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 چكیده

 در شناسایی شرکت خاص هایتوانایی رقابتی برای شرکت تلقی شده و نشانگر مزیت عنوان یک به بازاریابی قابلیت

تنوع و ساختار هیات  گردد.می وفادار مشتریان با ارتباط حفظ باعث که است هاییهدف و اتخاذ استراتژی بازارهای

مدیره یکی از عواملی است که بر قابلیت بازاریابی شرکت تاثیرگذار است. از این رو در این پژوهش با استفاده از 

، اثر تنوع و ساختار هیات 1399-1389عال در بخش مواد غذایی کشور در دوره های فها و اطلاعات شرکتداده

 ها مطالعه شده است.مدیره بر قابلیت بازاریابی شرکت

درصد، ساختار و تنوع هیات مدیره بر قابلیت بازاریابی شرکت  5براساس نتایج پژوهش و در سطح معناداری  

. زیرا هر اندازه تعداد اعضای غیرموظف)و یا اعضای هیات مدیره زن( های مورد مطالعه تاثیر مثبت و معنادار دارد

به کل اعضای هیات مدیره بیشتر باشد، عملکرد شرکت بهبود یافته و قابلیت بازاریابی آن نیز بهتر خواهد بود. 

معنادار  ها تاثیر مثبت وهمچنین اندازه هیات مدیره، رشد دارایی شرکت و سن شرکت بر قابلیت بازاریابی شرکت

دارد. متغیر بخشش محیطی)رشد صنعت( و متغیر آشفتگی )نوسان درآمد در شرکت و کل صنعت( نیز بترتیب 
درصد، اثرات  5تاثیر مثبت، منفی و معنادار بر قابلیت بازاریابی شرکت داشته است. علاوه بر این در سطح معناداری 

خشش محیطی بر قابلیت بازاریابی شرکت بترتیب منفی و تعاملی ساختار هیات مدیره با متغیر آشفتگی و متغیر ب

تواند اثر بیشتری بر قابلیت بازاریابی شرکت مثبت بوده است. بعبارت دیگر ساختار و تنوع هیات مدیره زمانی می

 .داشته باشد که نوسانات درآمد شرکت پایین بوده و بخشش محیطی و نرخ رشد صنعت بیشتر باشد

 .های مواد غذاییتنوع هیات مدیره، ساختار هیات مدیره قابلیت بازاریابی، ایران، شرکت های کلیدی:واژه

 31/05/1400تاریخ پذیرش:        16/04/1400تاریخ دریافت: 
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 مقدمه -1

دهند. یکی از این اقدامات مهم بحث بازاریابی را انجام می مختلفی اقدامات بالاتر عملکرد به دستیابی سازمانها برای

 که است تجاری فعالیت تنها بازاریابی کاملاً موثر باشد.تواند در شناسایی محصول و معرفی سازمان است که می

رقبا است. در این  از بهتر نحوی به آنها نیاز ارضای و مشتریان ترجیحات و ها نیازها، خواسته درك آن اصلی نقش

 تواند کمک شایانی به امر بازایابی داشته باشد. یکی از مهمترین اینسازمان و شرکت می 1هایفرایند، قابلیت

منابع  هاشرکت آن در که است اییکپارچه فرآیند بازاریابی، هایاست. قابلیت 2های بازاریابیها، قابلیتقابلیت

 محصولات نسبی تمایز یک به مشتریان، دستیابی خاص نیازهای پیچیدگی درك برای را نامحسوس و محسوس

 به بیان دیگر، قابلیت های برند.می کار به مناسب برند کیفیت یک به نهایت دستیابی در و رقابتی برتری برای

 طراحی شرکت منابع و دانش های جمعی،مهارت اعمال برای که هستند منسجمی و یکپارچه بازاریابی فرآیندهای

بخشند)اورك و بابایی می بهبود را شرکت خدمات و کالا ارزش و شوندمی نیازهای بازار شناسایی باعث و

 فرصت از دهد و تطبیق بازار متغیر شرایط با را خود تا است قادر هاقابلیت این به کمک شرکت (.1394زکلیکی،

برای  مهم منبع یک بعنوان رو، قابلیت بازاریابیاین از .نماید استفاده رقابتی تهدیدهای با مقابله جهت در بازار های
 توسعه را بازاریابی خود قابلیت تواندزمانی می شرکت یک گردد.تلقی می شرکت یک رقابتی هایمزیت افزایش

. 3(2005)مورگان،  باشد داشته دسترس در منابع با کارکنان را دانش و فردی مهارتهای ترکیب که توانایی بخشد

 محققان دانست. مشتری با و ارتباط بازار درك در سازمان توانایی توانمی را بازاریابی هایقابلیت بعبارت دیگر،

4محور منبع یافته دیدگاه تعمیم را هاقابلیت تئوری
(RBV)  که هاییشرکت دیدگاه، این طبق دانند.سازمان می 

 بالایی وریبهره و رشد به هستند، مدیریتی( ها)منابعاین قابلیت از استفاده توانایی و تولیدی( ها)منابعقابلیت دارای

 اند.کرده بندیتقسیم ساختار و تخصص براساس را بازاریابی هایقابلیت (2009همکارانش)و  یابند. مورگاندست می

شخصی،  فروش بازاریابی، ارتباطات هستند)مثل بازاریابی هایکننده فعالیتمنعکس بازاریابی و تخصصی هایقابلیت

 کندمی فراهم را همکاری مکانیزم و ریزیساختاری، برنامه هایقابلیت که حالی در محصول(. توسعه گذاری،قیمت

 مهم بازار در اثربخشی بازاریابی، هایقابلیت نوع دو هر کند. تضمین را بازاریابی هایمؤثر فعالیت کارگیری به تا

 به که اندداده قرار بررسی مورد را خاصی هایقابلیت تحقیقات دیگری عمده، بندیتقسیم این بر علاوه هستند.

 شود.می مربوط نوآوری( و قابلیت برند مدیریت توانایی ارتباطی، توانایی بازار، درك فرآیندهای بازاریابی)توانایی

 هایقابلیت دارد. در واقع مثبت تأثیر سازمان عملکرد بر بازاریابی هایدهد قابلیتمی نشان تحقیقات این هاییافته

 توانندمی آن از استفاده با مدیران و کارآفرینان که شوندگرفته می نظر در شرکت یک منابع عنوان به بازاریابی

 .نمایند ایجاد را جدیدی و خدمات محصولات

 در شناسایی شرکت یک خاص هایتوانایی دهندهنشان بازاریابی هایتوان بیان کرد که قابلیتبنابراین می

 وفادار مشتریان با ارتباط حفظ باعث که است حال توسعه در بازارهای هایآمیخته و هااستراتژی هدف، بازارهای

 
1 - Capabilities 
2 - Marketing Capabilities 
3 -Werhiz and Morgan 
4 - Resource Based View 
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 شود، گرفته نظر در دیگر رقبای به رقابتی نسبت مزیت یک عنوان به شرکت یک بازاریابی قابلیت اگر گردد.می

 بر مبتنی هایدارایی با هاشرکت شود.می ایجاد آن رقیب و شرکت بین ارزیابی از لحاظ بزرگ فاصله یک بنابراین

 ارزش و سازیذخیره سرعت و دهند ارتقا را شانسطوح فعالیت توانندمی قابلیت های بازاریابی قبیل از بازار خود

 دهد توسعه تواندمی زمانی را خود بازاریابی هایقابلیت شرکت، دهند. یک افزایش را نقدی هایجریان از باقیمانده

 بیشتر که شرکتی باشد. داشته در دسترسش منابع با را کارکنانش دانش و فردی هایمهارت ترکیب که توانایی

 .دهد افزایش را بازار هاینیازمندی احساس توانایی تواندمی هزینه کند، مشتریان تعامل با برای را خود منابع

باشد. شناسایی این عوامل، موضوع ها تاثیرگذار های بازاریابی شرکتتواند بر قابلیتعوامل متعددی می

تواند بر قابلیت های متعددی بوده است که در حوزه بازاریابی انجام شده است. یکی از فاکتورهایی که میپژوهش

 منافع مدیران شرکت ،1نمایندگی تئوری بازاریابی شرکت ها موثر باشد، بحث هیات مدیره و تنوع آن است. براساس

 منافع سهامداران پاگذاری زیر قیمت مدیران به مطلوبیت تابع سهامداران همسو نبوده واست با منافع  ممکن

 اند. در بحث نموده واگذار مدیره هیات به را شرکت مدیریت بر نظارت و کنترل سهامداران رو این از گردد. حداکثر

 اعضای نسبت عنوان به دیرهم هیات ترکیب .دارد اهمیت بسیاری مدیره هیات ترکیب و ساختار مدیره نیز، هیات

 اعضای از مدیرههیات ترکیب چه گردد. هرتعریف می مدیرههیات اعضای تعداد کل به مدیرههیات غیرموظف

 عاملمدیر . زیرا2(2003و ویسبچ، )هرمالین گرددمی کمتر نمایندگی مشکلات باشد، شده تشکیل تریمستقل

 ارتباط به توجه با رو این از دارد. کامل قدرت اجرایی)موظف(، مدیران انتخاب و در بوده شرکت اجرایی مقام بالاترین

 اثربخش نحو به را خود نظارتی وظایف نتوانند شاید موظف مدیران با مدیرعامل، مدیرههیات موظف اعضای تلویحی

 و مزایا و حقوق هایطرح بر کنترل طریق از خود موقعیت از است ممکن مدیران موظف آنکه ضمن دهند. انجام

 و هستند مستقل شرکت مدیریت از غیرموظف مدیران موظف، برخلاف مدیران نمایند. استفاده سوء شغلی امنیت

 مدیره هیات که هنگامی نظری، دیدگاه از رو این از نماید.عمل می مؤثرتر خود نظارتی نقش ایفای در دلیل همین به

یابد)نیکبخت و  می ارتقا شرکت عملکرد شده باشد، تشکیل غیرموظف اعضای از بالایی نسبت از و مستقل

 (.1389همکاران،

ها این ویژگی .3(2018اشاره دارد)یونکر، مدیرهها و ابعاد ناهمگن اعضای هیاتبه ویژگی تنوع هیات مدیره نیز

اولین گروه شامل ابعاد قابل مشاهده مانند جنسیت، قومیت، سن و دوره تصدی  .شونداز دو دسته عامل ناشی می

ای و مهارتهایی کاری، سابقه حرفهدر شرکت است. گروه دوم نیز شامل فاکتورهای کمتر قابل مشاهده مانند تجربه

 4(.2003ن،باشد)ارهارت و همکاراکه در نتیجه تصدی سمتهای خاص در سازمانهای مرتبط حاصل شده است، می

مدیره مهم بوده و همه با هم بر فرایند و عملکرد شرکت تاثیر گذارند. از های هیاتدر کسب و کارها تمام ویژگی

های عملکرد مالی شرکت با شاخص مدیرهتنوع هیات .این رو، ابعاد اعضای هیات مدیره اساساً قابل تفکیک نیستند

 
1 - Agency theory 
2 - Hermalin, B. E. and Weisbach 
3 - Yonker 
4 - Erhardt et al 
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-تأثیرات اجتماعی مانند مسئولیت اجتماعی شرکت مرتبط می و 1(2008مانند سودآوری )کمپبل و مینگوزورا،

با اعمال کارکردهای  تنوع هیات مدیره اکثر مطالعات موجود حاکی از آن است که .2(2016اشد)رائو و تیلت ،ب

مربوط به کسب منابع، راهنمایی استراتژیک شرکت و بهبود تصویر شرکت، پشتیبانی مثبتی را برای شرکت فراهم 
ای قابلیت مدیره بطور قابل ملاحظهعلاوه بر این، مطالعات تجربی نشان دهنده این است که تنوع هیات .می کند

کنندگان شرکت نظیر دهد. قابلیت بازاریابی، بدلیل تاثیر آشکار بر معیارهای مصرفها را افزایش میبازاریابی شرکت

( و 4،2005و میتهاس و همکاران 3،2010مکارانمندی و موقعیت بازار) چانگ و هپیشنهاد محصول جدید، رضایت

کانون توجه  5(2016و میشرا و مودی، 2014پیامدهای مالی نظیر سودآوری و درآمد)آنگلو روز و همکاران،

اند که قابلیت شرکت یکی از ابزارهای اساسی پژوهشگران بوده است. نظریه پردازان بازاریابی بوضوح بیان کرده

گذاری کنند)ویلدن و های بلندمدت شرکت را پایهند از آن استفاده کنند تا مزیتتواناست که مدیران می

 . 6(2015گودرگن،

های بازاریابی شرکتها نقش کلیدی در عملکرد آنها داشته توان گفت که قابلیتبا توجه به مطالب بیان شده می

انجام شده در حوزه بازایابی، نقش و اهمیت های دهد. در پژوهشپذیری محصولات آن را افزایش میو سطح رقابت

 های تاثیرگذار بر قابلیتقابلیت بازاریابی شرکت در عملکرد آنها مطالعه شده است. همچنین تاثیر عوامل و مولفه

مدیره و ساختار آن بر قابلیت ها مورد توجه بوده است. اما تاکنون تاثیر تنوع هیاتبازاریابی نیز در برخی از پژوهش

ها در داخل کشور مطالعه نشده و مطالعه خارجی انجام شده در رابطه با این موضوع نیز انگشت زاریابی شرکتبا

شمار بوده است. از این رو، پژوهش حاضر خواهد کوشید تا تاثیر تنوع و ساختار هیات مدیره را بر قابلیت بازاریابی 
د. بعبارت دیگر، سوال اصلی تحقیق حاضر این است سازی کنهای فعال در بخش مواد غذایی مطالعه و مدلشرکت

که چه عواملی بر قابلیت بازایابی شرکت های فعال در بازار بورس تهران تاثیرگذار است؟ آیا تنوع و ساختار هیات 

های مواد غذایی فعال مدیره بر قابلیت بازاریابی شرکتها در ایران تاثیر دارد؟ برای پاسخگویی به این سوال، شرکت

مدیره بعنوان نمونه آماری در نظر گرفته شده و تاثیر تنوع و ساختار هیات 1399-1389ر بازار بورس ایران در دوره د

 ها مطالعه شده است.بر قابلیت بازاریابی در این شرکت

  

 مبانی نظری تحقیق -2

 شرکت عملكرد بر مدیره هیات ساختار تأثیر-2-1

منافع  پاگذاری زیر قیمت به را خود مطلوبیت تابع است ممکن مدیران)نمایندگان(شرکت نمایندگی، تئوری اساس بر

نموده واگذار مدیره هیات به را شرکت مدیریت بر نظارت و کنترل سهامداران رو این از نمایند. حداکثر سهامداران

 مدیره هیات ترکیب مسئله بر مدیره، هیات موضوع زمینه در شده طرح مباحث از یکی  (.1983و جنسن، )فاما اند

 
1  - Campbell & Mínguez-Vera 
2 - Rao & Tilt 
3 - Chang et al 
4 - Mithas et al 
5 - Angulo-Ruiz et al and  Mishra & Modi 
6 -Wilden  & Gudergan 
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 مدیره هیات اعضای تعداد کل به مدیره هیات غیرموظف اعضای نسبت عنوان به مدیره هیات ترکیب .دارد تمرکز

 کمتر نمایندگی مشکلات باشد، شده تشکیل تریمستقل اعضای از مدیره هیات ترکیب چه هر .شود می نگریسته

 بالاترین عامل مدیر دارد. قرار مدیرعامل تراز هم موظف مدیره هیات معمولاً (.1991ویسبچ،و  )هرمالین گرددمی

 تلویحی ارتباط به توجه با رو این از دارد. کامل قدرت )موظف(، اجرایی مدیران انتخاب و در است شرکت اجرایی مقام

 انجام اثربخش نحو به را خود نظارتی وظایف نتوانند شاید موظف مدیران با مدیرعامل، مدیره هیات موظف اعضای

 امنیت و مزایا و حقوق های طرح بر کنترل طریق از خود موقعیت از است ممکن مدیران موظف آنکه ضمن دهند.

 همین به و هستند مستقل شرکت مدیریت از غیرموظف مدیران موظف، برخلاف مدیران نمایند. استفاده سوء شغلی

 مستقل مدیره هیات که هنگامی نظری، دیدگاه از رو این از نماید. عمل می مؤثرتر خود نظارتی نقش ایفای در دلیل

 در (.1998دونالدسون، و یابد)مد می ارتقا شرکت عملکرد شده باشد، تشکیل غیرموظف اعضای از بالایی نسبت از و

 قوانین همچنین است. الزامی مدیره هیات ترکیب در عضو غیرموظف سه حداقل حضور استرالیا، و انگلستان کشور

 غیرموظف اعضای از متشکل مدیره، هیات ترکیب سوم حداقل دو که اند نموده ملزم را ها شرکت آمریکا، در موجود

 عضو سه مستقل)حداقل مدیره هیات بر زیادی تأکید هیگز نیز و کادبری هایگزارش (.2000برنارد، و باگات ) باشد

 برای )معیاری مدیره هیات غیرموظف اعضای نسبت بین ارتباط در زمینه تجربی شواهد نتایج اند.داشته غیرموظف(

 و اصل قالیباف وسیله به که تحقیقی در است. متضاد پیچیده و شرکت، عملکرد و مدیره( هیات استقلال

 معناداری رابطه شرکت، عملکرد و غیرموظف نسبت اعضای بین که دادند نشان ها آزمون شد، انجام (1386رضایی)

 و مثبت تأثیری غیرموظف مدیران دریافتند آمریکایی، شرکت  947بررسی با (2000کنگ) و فورست ندارد. وجود
 استقلال و شرکت عملکرد بین که دادند ( نشان2008) دیگران و راچدی دارند. شرکت بازار ارزش و عملکرد بر قوی

 بررسی مورد کوچک، های شرکت در را مشکلات نمایندگی (2000آنگ) دارد. وجود مستقیم رابطه مدیره، هیات

 تحقیق نتایج شود. می های نمایندگی هزینه افزایش باعث مستقل مدیره هیات که دریافت و دادند قرار

 هیات ترکیب اعضای غیرموظف در وجود بین رابطه عدم موید ( نیز2002بلک) و هاجات بی و (1989فوسبرگ)

 است. بوده ها دارایی بازگشت قبیل دوره از عملکرد مختلف های شاخص و سرمایه بازگشت دوره توبین، Qمدیره، 

 ترکیب لذا، مدیره است. هیات قدرت کننده تعیین شرکت، در کنترلی ابزاری عنوان به مدیره هیات ترکیب حال

 و باشد )زهرا می شرکت عملکرد به کمک و وظایف انجام برای اعضاء توانایی تبیین در مهمی عامل مدیره، هیات

  (.1389پیرس،

ضور نماینده زن در هیات مدیره، باعث حهای مهم هیات مدیره بوده و نیز یکی از مشخصه تنوع هیات مدیره

حضور  . همچنینگرددتر شدن فرآیند کنترل و نظارت میدقیق موجب مدیره و به دنبال آنکاهش همگنی هیات

-در پژوهش .شده و تاثیر مثبتی بر عملکرد شرکت داردمدیره تازن موجب افزایش استقلال اعضای هینمایندگان 

ای انجام شده، نسبت اعضای هیات مدیره زن به کل اعضای هیات مدیره بعنوان شاخصی از تنوع هیات مدیره ه

 حاکمیت عناصر از یکی عنوان مدیره نیز به هیأت (. اندازه1398در نظر گرفته شده است)مام صالحی و اسکندرلی،

 تعداد که موضوع این از تا شود تعیین طوری بایست می مدیره اعضای هیأت بهینه تعداد مطرح بوده و شرکتی

 از تحقیقات برخی نتایج شود. حاصل اطمینان دارد، وجود مختلف وظایف انجام و برای پاسخگویی کافی اعضای
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 دارند. در ارشد مدیران هایبر فعالیت بیشتری هاینظارت قابلیت تر،بزرگ هایمدیره هیأت که است داده نشان

برای  مدیره هیأت بر بیشتری نظارت تواندمی گوناگون هایتخصص با بیشتر و هیأت مدیره اعضای تعداد حقیقت

  (.1395باشند)سپاسی و عبدلی، داشته سود مدیریت انگیزه کاهش

 

 قابلیت بازاریابی شرکتساختار هیات مدیره و  -2-2

و  2010مدیره به دلیل اثرات آن بر عملکرد شرکت مورد تاکید بوده)هریس و راویو،در مطالعات تجربی، هیات

های ناهمگون و تنوع هیات مدیره نقش محوری در این جریان مطالعات داشته است. این امر، ویژگی 1(2014زونا،

کند که تنوع هیات مدیره بر عملکرد شرکت تاثیر دارد. این امر با می مدیره را منعکس کرده و تاییداعضای هیات
. براساس 2(2015شود.)هارجوتو و همکاران، گیری میفاکتورهایی نظیر سود، ارزش شرکت و رفاه اجتماعی اندازه

گردد. یبعنوان پل ارتباطی بین سهامداران و مدیریت شرکت تلقی م 3دیدگاه نظریه مدیریت عالی، واحد مدیریت

کند. اول اینکه هیات مدیره بعنوان نهادی است که مسئول حل و فصل مشکلات هدف اصلی این تفکر را تایید می 4

. مدیران شرکت احتمال دارد که دنبال علایق و 4(2008نمایندگی در حاکمیت شرکت می باشد)یونگ و همکاران،

ن خطر را حداقل کند. دوم اینکه هر یک از اعضای اهداف شخصی خود باشند و هیات مدیره مکانیسمی است تا ای

. 5(2007هیات مدیره نتیجه انتخاب سهامداران مختلف با قدرت و علایق مختلف آنها می باشد)کمبز و همکاران،

های مشخصی از سهامداران بوده و در واقع، اثر نمایندگی مدیره نماینده گروهاز این منظر، هر یک از اعضای هیات

دیره ترکیبی ناهمگن از نظرات و عقاید سهامداران مختلف می باشد. سوم اینکه هدف هیات مدیره به کل هیات م

تر این گروه، حمایت از توسعه کل شرکت با اجرا و شود. هدف اساسیمدیریتی محدود نمی قانونمند کردن تیم

یره تنها به شرایط و اوضاع مدیریت اعمال حاکمیت شرکتی می باشد. در این زمینه انتظار بر این است که هیات مد

داخلی رسیدگی و نظارت نکرده و در کنار آن شرایط بیرونی و محیطی تاثیرگذار بر شرکت را نیز رصد کند تا 

بتواند تصمیمات موثری در راستای پیشرفت شرکت بگیرد. چهارم اینکه، هدف هیات مدیره فراتر از ارزیابی عملکرد 

نگر شرکت است که با دیدگاه مدیره ارزیابی تمایلات آیندهباشد. زیرا هدف اصلی هیاتگذشته و فعلی شرکت می
کند که هیات مدیره این هدف تعیین می .6(2003و علایق بلندمدت سهامدار مطابقت دارد )کالاهان و همکاران،

ای پایدار رقابتی شود های به شناسایی عوامل و فاکتورهای شرکت دارد که ممکن است منجر به مزیتعلاقه ویژه

 7(2007)مورفی و مک اینتایر ، 

توان در چهار زمینه اصلی نشان را می از این رو، ارتباط بین ساختار هیات مدیره و قابلیت بازاریابی شرکت

بی هایی نیاز دارد. به عنوان مثال، یافتن یک مدیر بازاریاقابلیت بازاریابی به منابع و ورودی اول اینکه، ساخت داد.

 
1- Harris and Raviv & Zona 
2 - Harjoto et al 
3 - Management unit 
4- Yong et al 
5- Combs et al 
6 - Callahan et al 
7- Murphy et al 



 و همکاران سارا افتخارپور دهیس... /  ي: مطالعه موردرانيشرکتها در ا ¬تیبر عملکرد و قابل رهيمد اتیسنجش اثرات ساختار و تنوع ه 

 1401/ زمستان  44 ياپی/ پ 11دوره  637

های بازاریابی دهد تا تیماطلاعات درونی صنعت به شرکت اجازه می شرط بخش بازاریابی است.واجد شرایط پیش

دهد های دولتی نیز به شرکت اجازه میرا برای مقابله با شرایط جدید بازسازی کرده و وجود ارتباطات با سازمان

. بالا بودن تنوع 1(2015ایجاد کنند)جرمن و همکاران،تا سازوکارهای پاسخ سریع را در عملکرد بازاریابی خود 
هیات مدیره، دستیابی شرکت به منابع مورد نیاز  نظیر استعداد انسانی و اطلاعات بازار را  بهبود بخشیده و 

 کند.کارکردهای بازاریابی را تقویت می

یان این عملیات، بازاریابی بیشترین مند کند. در ممدیره وظیفه دارد تا عملیات شرکت را قاعدهدوم اینکه، هیات

های بالادستی زنجیره تواند تأثیرات زنجیره ای را در بخشتمرکز را دارد. زیرا اثربخشی کارکردهای بازاریابی می

(. بنابراین، هیات مدیره علاقه خاصی به هدایت موثر 2008مانند تولید، تهیه و خرید ایجاد کند)سمیعی ،  ارزش

. مشخص شده است که 2(2010سازی این روابط تجاری دارد)تاگل و همکاران،بازاریابی برای بهینهمسیر توسعه 

تری را برای شرکت فهمد و راهنمایی دقیقتر مییک گروه متنوع از اعضای هیات مدیره، نیازهای شرکت را دقیق

3(2010اران،دهد تا بتواند سطح خدمات خود به مشتریان را ارتقا دهد)بیر و همکارائه می
سوم اینکه، توانایی  

های فروش یا گروه های پشتیبانی، تا حدود زیادی به انگیزه و کارکردهای بازاریابی، مانند  عضویت و ورود در تیم

توانند فروش و خدماتی را که منجر های شرکت بستگی دارد. کارمندان با انگیزه میمیزان درگیری فرد در فعالیت

شود، به طور موثرتری انجام دهند. ساختار هیات مدیره در اینجا نیز نقش کلیدی دارد. زیرا به رضایت مشتری می 

تمایل بیشتری دارند تا  مدیره،دهد که کارمندان با وجود درجه بالاتری از تنوع در هیاتمطالعات قبلی نشان می

4(2007های شرکت شوند )گراسوولد و همکاران،درگیر فعالیت
   

های با سطح بالای تنوع در هیات علاوه بر سطح منافع و مزایای ناشی از مشاوره و همفکری، شرکتچهارم اینکه، 

( دریافتند که که یک تیم هیات مدیره متنوع احتمالاً منابع 2010مزایای دیگری نیز دارند. بیر و همکاران) مدیره،

وآوری را داشته باشد. این مزایا قابلیت کند که حداکثر میزان سودمندی و نای پیکربندی میموجود را به گونه

کند زیرا به شرکت اجازه می دهد تا از بهترین روش برای بهبود روابط با مشتری بازاریابی شرکت را تسهیل می

 استفاده کند.

 

 پیشینه پژوهش -3

بازاریابی شرکتها، مطالعات در زمینه قابلیت بازایابی و تاثیر آن بر عملکرد شرکت و همچنین عوامل موثر بر قابلیت 

 متعددی در داخل و خارج از کشور انجام شده است . مهمترین این مطالعات عبارتند از
کند. همچنین مدیره و قابلیت بازاریابی شرکت را مطالعه میرابطه بین تنوع هیات 5(2020سان و همکاران)

می سنجد. نتایج تجربی نشان می دهد که  تاثیر شرایط محیطی شرکت و صنعت بر قابلیت بازاریابی شرکت را
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تر است که یک تنوع هیات مدیره به طور قابل توجهی توانایی بازاریابی را افزایش می دهد. این اثر زمانی قوی

شرکت در شرایطی فعالیت کند که رشد صنعت پایین بوده، آشفتگی و نوسان درآمد صنعت بالا بوده و شرکت با 

 اجه باشد.رقابت شدید بین رقبا مو
های المللی در تاثیر قابلیتبین  R&Dبررسی نقش اقدامات"ای با عنواندر مقاله 1(2020داوجیک و همکاران)

های تحقیق و توسعه بررسی نقش فعالیتبه  " (SMEs)بازاریابی و فناورانه بر عملکرد شرکت های کوچک و متوسط

پردازد. بر عملکرد آن ها می های کوچک و متوسطتکنولوژیکی شرکتهای بازاریابی و المللی در تاثیر قابلیتبین

های هوش خرده فروشی، آموزش ایتالیایی به عنوان شرکت های نوآورانه در بخش شرکت با پنج محققان از مصاحبه

کسب و کار، کفش، غذا و لباس های ورزشی جهت شناسایی عوامل محرك موفقیت و عملکرد تلاش های تحقیق 

 ها استفاده کردند. یافته های این مطالعه نشان داد که قابلیت های بازاریابی و تکنولوژیکیالمللی آنعه بینو توس

 دارای اثرات غالب و مثبتی بر عملکرد آن ها در بازارهای بین المللی است شرکت های کوچک و متوسط

یابی صادرات روی عملکرد صادرات: نقش های بازارتاثیر قابلیت"ای با عنوان( در مقاله2017بوسو و همکاران)

استفاده کرده تا شرکت صادرات صنعتی در جنوب صحرای آفریقا  162های ز دادها "تعدیل کننده رقابت ناکارآمد

قابلیت های بازاریابی صادراتی چه زمانی می توانند به منظور تحریک قابلیت های صادراتی مورد  بررسی کند که

های صادراتی هنگام های پاسخگویی بازار منجر به تحریک قابلیتن مطالعه نشان داده که قابلیتاستفاده قرار گیرند. ای

اند که توانایی قوی در پاسخ به بازارهای صادراتی ها نشان دادهگردند. یافتههای نوآورانه صادراتی میگیری از قابلیتبهره

ازارهای صادراتی همیشه برای بازارهای جنوب صحرای ضروری بوده و توانایی بالا در معرفی محصولات جدید در ب
 .های ناکارآمد می باشدهای عملکرد صادراتی وابسته به میزان رقابتچرا که خروجی ،آفریقا مفید نمی باشند

 کسب عملکرد بر بازاریابی قابلیتهای و بازاریابی به گرایش اثرات بررسی عنوان با خود مطالعه در 2(2016تاکاتا)

 بهبود بر بیشتری تأثیر بازاریابی هایشاخص دیگر به نسبت بازاریابی قابلیتهای که داد ژاپن نشان کشور در کارها و

3(2013همکارانش) و است. سوك داشته کارها و کسب عملکرد
برتر  عملکرد به دستیابی عنوان تحت ایمقاله در 

 بازاریابی، هایقابلیت تاثیر بررسی یادگیری، به و نوآوری بازاریابی، قابلیت فراگیر متوسط: نقش و کوچک هایشرکت

 171 میان در پرسشنامه انتشار ضمن آنها اند.پرداخته متوسط و های کوچکشرکت عملکرد بر یادگیری و نوآوری

 هایقابلیت میان که دست یافتند نتیجه این به آنها از حاصل هایداده تحلیل و تجزیه و متوسط و شرکت کوچک

 شرکت عملکرد بر هاقابلیت این همواره و دارد وجود و معناداری مثبت رابطه عملکرد با یادگیری و نوآوری بازاریابی،

 در عملکرد و نهادی توسعه بازاریابی، قابلیتهای بررسی نیز در 4(2013باشند. وو) می اثرگذار و متوسط کوچک های

 مالی عملکرد دارای بازاریابی، هایاز قابلیت بالاتر سطح با ها شرکت که رسید نتیجه این به هاشرکت ظهور حال

 .  بودند بالاتری
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 عملکرد و بازاریابی قابلیت استراتژیک، هایگیریجهت عنوان خود با مطالعه در 1(2012همکاران) و تئودوسیو 

 اند.عملکرد پرداخته بر بازاریابی قابلیت و بازاریابی قابلیت بر استراتژیک گیریابعاد جهت تاثیر بررسی به شرکت،

 میان و شوندمی بازاریابی هایقابلیت توسعه به گرایی منجرنوآوری و گراییرقیب که یافتند دست نتیجه این به آنها

باشد. وایجند می اثرگذار عملکرد بر بازاریابی قابلیت و داشته وجود معناداری و مثبت رابطه و عملکرد، بازاریابی قابلیت

2(2012و همکاران)
-وتجزیه به متوسط، و کوچک در شرکتهای بازاریابی هایقابلیت توسعه عنوان با ایمطالعه در 

دهد که توسعه می نشان تحقیق این پرداختند. نتایج کار و عملکرد کسب بر تاثیر آن و بازاریابی هایقابلیت حلیلت

وفاداری مشتریان داشته و این  و رضایت بر معنادار و مثبت بازاریابی اثر هایقابلیت عملیاتیو  و استراتژیک بازاریابی

 گردد. بازار می سهم و سود فروش، نظر از سازمانی بهتر عملکرد به منجر نهایت در امر

بازاریابی بر عملکرد شرکت با نقش های ررسی تأثیر قابلیتب "ای با عنوان( در مقاله1399اصلانی و همکاران)

-بررسی تأثیر قابلیتبه  "(تعدیلگر جهت گیری بازار، بازاریابی استراتژیک و قدرت سازمانی)مورد مطالعه شرکت مینو

های بازاریابی بر عملکرد شرکت با نقش تعدیلگر جهت گیری بازار، بازاریابی استراتژیک و قدرت سازمانی در شرکت 

در شرکت مذکور  1398باشد که در سال امعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان شرکت مینو می. جپرداختندمینو 

-باشد. روش نمونهنفر می 350مشغول بکار هستند. براساس استعلام از بخش کارگزینی این شرکت، تعداد کارکنان 

اد افراد نمونه براساس فرمول نفر بودند، تعد 350یری با توجه به تعداد کارکنان شرکت مینو که در زمان تحقیق گ

شده است. برای  شود. برای بررسی روایی پرسشنامه از روش اعتبار محتوا استفادهنفر در نظر گرفته می 183کوکران 

های اسمیرنوف، آزمون-سنجش پایایی، از آلفای کرونباخ استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون کلموگروف
برای تأیید و یا رد فرضیه ها استفاده شد. نتایج نشان داد قابلیت های  (ANOVA) تحلیل واریانسهمبستگی و 

 .بازاریابی، جهت گیری بازار، بازاریابی استراتژیک و قدرت سازمانی بر عملکرد تأثیر معناداری دارند

خارجی و درگیری ذهنی  های بازاریابیتأثیر قابلیت "ای با عنوان( در مقاله1399حسین زاده و همکاران)

های بررسی تاثیر قابلیتبه  "پذیرمشتریان بر عملکرد شرکت با نقش میانجی نوآوری محصول و استراتژی انعطاف

بازاریابی خارجی و درگیری ذهنی مشتریان بر عملکرد شرکت با نقش میانجی نوآوری محصول و استراتژی 

باشند. حجم نفر می 95مدیران شرکت ایران خودرو به تعداد جامعه آماری تحقیق،  پرداخته است.پذیر انعطاف

گیری جامعه آماری، از روش نمونه گیری ازباشد و برای نمونهنفر می 76نمونه مطابق جدول کرجسی و مورگان 

ها از ضریب آلفای کرونباخ و برای تعیین روایی نامهبرای تعیین پایایی پرسش .تصادفی ساده استفاده گردید

ها و اطلاعات، در سطح آمار توصیفی نامه، از روایی محتوایی استفاده شده است. جهت تجزیه و تحلیل دادهپرسش

هایی نظیر فراوانی و درصد و رسم جداول و نمودارها و در سطح آمار استنباطی از معادلات ساختاری از شاخص

ی ذهنی مشتریان بر نوآوری محصول و گیری شده است. نتایج تحقیق حاکی از آن است که قابلیت درگیربهره

پذیر بر عملکرد شرکت و نیز قابلیت بازاریابی خارجی بر عملکرد شرکت، نوآوری محصول و استراتژی انعطاف

پذیر و عملکرد شرکت موثر بوده است. همچنین نوآوری محصول نقش میانجی بین تاثیر قابلیت استراتژی انعطاف

 
1 - Theodosiou et al 
2 - Vicente et al 
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پذیر نقش میانجی در تاثیر قابلیت بازاریابی شرکت داشته و استراتژی انعطاف درگیری ذهنی مشتریان بر عملکرد

 .خارجی بر عملکرد شرکت دارا بوده است

المللی اقتصاد تاثیر قابلیت های بازاریابی بر عملکرد بین "ای با عنوان( در مقاله1399عماری و امیرحصاری)
المللی اقتصاد در گروه های بازاریابی بر عملکرد بینقابلیتتاثیر به مطالعه  "ودر گروه خودروسازی ایران خودر

ه . نظرسنجی با کمک پرسشنامه استاندارد در شرکت ایران خودرو صورت گرفتپرداختندخودروسازی ایران خودرو 

ها استفاده شده است. نتایج برای تحلیل رابطه بین متغیرها در فرضیه (SEM)یابی معادلات ساختاریمدل از و

المللی ی از انطباق بین نمونه در رابطه با تاثیر مثبت بر قابلیت های بازاریابی شرکت ایران خودرو در عملکرد بینحاک

گذاری اندك و بالا بر عملکرد المللی است. علاوه بر این، استراتژی ورود به بازار با سرمایهاقتصاد و تعهد بین

های بازاریابی به عنوان هسته ایج حاکی از آن است که قابلیتالمللی این سازمان تاثیر ندارد. همچنین نتبین

المللی شرکت باشند، هم چنین تاثیرات قابلیت های بازاریابی را هم بر تعهد بینالمللی شرکت میتصمیمات بین

 کندبازگو می

 یهابر عملکرد شرکت یابیبازار یضرور یها تیقابل ریتأث "ای با عنوان( در مقاله1399نمکیان و کهریزی)

مستقر  انیدانش بن یهابر عملکرد شرکت یابیبازار یضرور یهاتیقابل یبند تیو اولو ییبه شناسا "انیدانش بن

 رانینفر از کارکنان و مد 254 ینفر و نمونه مورد بررس 750 ی تحقیق. جامعه آمارپرداختند یدر پارك علم و فناور

نشان  رسون،یپ یهمبستگ بیضر جیاست. نتا بوده استان کرمانشاه یناورفپارك علم و  انیدانش بن یهاشرکت

وجود دارد و  یدار یمثبت و معن یهمبستگ انیدانش بن یو عملکرد شرکت ها یابیبازار یهاتیقابل نیداد که ب
محصولات  یابیبازار"و  "ینترنتیا یابیبازار"، "خدمات یابیبازار"نشان داد  ونیحاصل از رگرس جینتا نیهمچن

 نیب یابیبعد بازار دمنیآزمون فر جیبراساس نتا تیدارند. در نها ریتأث انیدانش بن یبر عملکرد شرکت ها "دیجد

 قرار دارند. یبعد یدر رده ها ینترنتیخدمات و ا یابیو بازار ریتأث نیشتریب یدارا 61/7 بیالملل و صادرات با ضر

بندی عوامل مؤثر بر قابلیت بازاریابی شناسایی و اولویت "با عنوانای ( در مقاله1397محمدیان و افتخارپور)

 شرکت بیمه ایراندر بندی عوامل مؤثر بر قابلیت بازاریابی شناسایی و اولویتبه  "پویا با رویکرد سلسله مراتبی

نفر  384از  ای متشکلبندی شده، نمونهگیری تصادفی طبقهاست. بدین منظور با استفاده از روش نمونه پرداخته

بندی معیارها روش تحلیل . روش مورد استفاده در این تحقیق برای اولویتگردید از مدیران و کارشناسان انتخاب

های، احساس و درك، یادگیری، پیکربندی دهد که مؤلفههای تحقیق نشان میاست. یافته سلسله مراتبی

از  362/0اشته و معیار احساس و درك با وزن نسبی قابلیت پویا تأثیر د بر یکپارچگی و سازیهماهنگ  مجدد،

در اولویت بعدی  227/0یادگیری با وزن نسبی  مؤلفه  میان عناصر تأثیرگذار بر قابلیت پویا بیشترین تأثیر را دارد و

در اولویت سوم، عنصر یکپارچکی با وزن  218/0گیرد. همچنین، عنصر پیکربندی مجدد با وزن نسبی قرار می

 .باشدر اولویت پنجم مید 076/0 برابر وزن با هماهنگی عنصر و چهارم اولویت در 117/0  نسبی

های بازاریابی و عملکرد مالی تبیین رابطة قابلیت"ای با عنوان( در مقاله1396دهدشتی شاهرخ و همکاران)

تا مدل جامعی را  بودندمدل مفهومی  بدنبال ارائه از طریق مطالعات کیفی مبتنی بر تحلیل محتوایی ،"سازمان

قابلیت بازاریابی  14، شناسایی مقالههای بازاریابی در بازار سازمان به مشتری شکل دهد. دستاورد این یتبرای قابل

https://jibm.ut.ac.ir/article_62320_e56f3ce33d4da57ed4178b3dba635650.pdf
https://jibm.ut.ac.ir/article_62320_e56f3ce33d4da57ed4178b3dba635650.pdf
https://jibm.ut.ac.ir/article_62320_e56f3ce33d4da57ed4178b3dba635650.pdf
https://jibm.ut.ac.ir/article_62320_e56f3ce33d4da57ed4178b3dba635650.pdf
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فعال  شرکت 123یافتة جدید در بود که این ترکیب برای قابلیت های بازاریابی، جدید است. در نهایت، مدل توسعه

برای تحلیل  PLS افزارشدند و نرمتأییدی بررسی ها براساس روش تحلیل عاملی در بازار بورس بررسی شد. داده

های بازاریابی و عملکرد دهد رابطة مستقیم و معناداری میان قابلیتکار رفت. نتایج نشان میها و آزمون مدل بهداده
ر وکار تحت تأثیر عوامل محیطی قراوکار وجود دارد و رابطة میان قابلیت های بازاریابی و عملکرد کسبمالی کسب

 .گیردمی

 

 روش تحقیق -4

های بخش مواد در این پژوهش، برای مطالعه سنجش اثرات تنوع و ساختار هیات مدیره بر قابلیت بازاریابی شرکت

غذایی فعال در بازار بورس تهران از مدل مفهومی زیر استفاده می شود. همچنین مدل تحقیق برگرفته از مطالعه 

 می باشد. 1(2020همکاران)سان و 

 

 
 : اثرات تنوع و ساختار هیات مدیره بر  قابلیت بازاریابی شرکت1نمودار 

 2020منبع: سان و همکاران،

 

 مدل رگرسیونی پژوهش نیز به شرح زیر است.

 

 
 

 
1 - Sun et al 
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نیز جمله اخلال رگرسیون  itU( می باشد. 1389-1399بیانگر زمان مورد مطالعه) tنشانگر شرکت و   iکه در آن

متغیر مستقل مدل بوده و   BOARDبوده و فروض کلاسیک رگرسیون در مورد آن صادق است. در این معادله 

ظف به نشانگر ساختار هیات مدیره و تنوع آن می باشد. برای سنجش این متغیر از دو معیار نسبت اعضای غیرمو
( استفاده شده 2BOARD( و نسبت اعضای هیات مدیره زن به کل هیات مدیره)1BOARDکل اعضای هیات مدیره)

سنجد. برای بدست آوردن نیز بیانگر متغیر وابسته مدل بوده و قابلیت بازاریابی شرکت را می MARCAPاست. 

 برآورد گردد.قابلیت بازاریابی شرکت، ابتدا بایستی معادله رگرسیونی زیر 

 
𝐿𝑛𝑀𝑆i,t = 𝑎0 + 𝛼1𝐿𝑛𝑆𝐺&𝐴𝑖,𝑡 + 𝛼2𝐿𝑛𝑅𝐸𝐶𝐸𝑉𝑖,𝑡 + 𝛼3𝐿𝑛𝐼𝑁𝑇𝐴𝑆𝑆𝐸𝑇𝑖,𝑡+𝛼4𝐿𝑛𝐼𝑁𝑆𝑇𝐵𝑖,𝑡

+ 𝛼5𝐿𝑛𝑆𝐿𝐴𝑅𝐸𝑆𝑖,𝑡+𝜀𝑖,𝑡  
 

  

روش، های بازاریابی شامل فتمامی هزینه های فروش، عمومی و اداری بوده و در کلمجموع هزینه SG&A که در آن

و بعنوان جانشینی  نیز مطالبات دریافتنی بوده RECEV شود. های پشتیبانی را شامل میتبلیغات و سایر فعالیت
دهنده تمایل شرکت برای اعطای اعتبار به مشتریان شود، زیرا این متغیر نشانبرای ارتباط با مشتری استفاده می

 دهد. حجم فروش سال قبل را نشان می INSTB ه وهای نامشهود بودبیانگر دارایی INTASSETخود است. 

 SLARES(نیز نشانگر سرمایه در گردش و سود انباشته است. بعد از برآورد رگرسیون، جمله اخلال رگرسیونi,tɛ ،)

بعنوان نمره ناکارامدی شرکت در نظر گرفته شده و اختلاف و فاصله بین  توانایی هر بنگاه با توانایی آن بنگاه در 

را می توان قابلیت بازاریابی (  i,t1- ɛگیرد. از این رو، )بهترین حالت عملکردی در تبدیل منابع به ستاده را اندازه می

 (2020شرکت در نظر گرفت)سان و همکاران،

 در معادله رگرسیونی تحقیق، متغیرهای کنترلی مدل عبارتند از

  ENMUN باشد. برای اندازه گیری انگر نرخ رشد صنعت می: این متغیر بیانگر اثر بخشش محیطی بوده و نش

رگرسیون سری زمانی را در نظر گرفتند که در آن حجم فروش صنعت  1(1988این متغیر، کیتز و هیت)

روند رشد کلی  1bساله  ضریب  5بعنوان متغیر وابسته و زمان بعنوان متغیر مستقل می باشد. در یک دوره 

 این صنعت را نشان می دهد .

Yt=b0 + b1t +ɛt 
 ENTUR بیانگر متغیر آشفتگی محیطی بوده و نوسان در حجم درآمد صنعت در یک بازه زمانی را نشان می :

( از کواریانس بعنوان معیاری برای سنجش آشفتگی محیطی استفاده کردند. 2008دهد. فانگ و همکاران)

سال مشخص و مخرج آن میانگین  بطوریکه در فرمول آن، صورت کواریانس انحراف معیار فروش صنعت در
 (.Cov=σ/μفروش صنعت در آن سال می باشد)

 BSIZE  .بیانگر اندازه هیات مدیره بوده و با تعداد اعضای هیات مدیره شرکت سنجیده می شود : 

 
1 - Keats and Hitt 
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 FAGE : هایی است که شرکت در زمینه خاص بیانگر متغیر سن شرکت بودن و نشان دهنده تعداد سال

 فعالیت دارد

 FLEV  .نشانگر اهرم مالی شرکت بوده و با تقسیم بدهی ها بر دارایی های شرکت محاسبه می گردد : 

 ASSETG این متغیر نرخ رشد دارایی های شرکت در سال های مورد مطالعه را نشان می دهد : 

-دلیل انتخاب شرکتمواد غذایی فعال در بازار بورس اوراق بهادار تهران می باشد.  شرکت حاضر، آماری تحقیق جامعه

گذاری و تغییر نرخ ای مواد غذایی، با اهمیت بودن بحث بازاریابی در این شرکتها و دور بودن این صنعت از قیمته

 از مطالعه مورد های انتخاب شرکت برای پژوهش، این دستوری)همانند صنعت خودرو، سیمان و غیره(می باشد. در

 بین شرکت های مذکور، نمونه آماری طوری انتخاب می گردد کهاست. بطوریکه از  شده استفاده غربالگری

 باشد.  نداشته مالی سال تغییر پژوهش زمانی دوره طی شرکت در 

 باشد داشته حضور بورس در فعال طور به پژوهش زمانی دوره طی در شرکت. 

 باشد دسترس در ها داده استخراج برای نظر شرکت مورد اطلاعات. 

 بورس در شده پذیرفته شرکت 14 اطلاعات از پژوهش این هایفرضیه آزمون برای نهایت، شرایط دربا توجه به این 

است. روش برآورد مدل در این تحقیق، روش پانل  استفاده شده  1399 تا 1389 زمانی تهران در دوره بهادار اوراق

متغیرهای مدل بررسی گردد تا رگرسیون برآوردی کاذب دیتاست. از این رو، لازم است قبل از برآورد مدل، مانایی 

گردد. نتایج این آزمون فولر تعمیم یافته استفاده می -و ساختگی نباشد. برای این منظور از آزمون ریشه واحد دیکی

باشند. سطح مانا می در تمامی متغیرها درصد، پنج معناداری سطح در نتایج این براساس ارائه شده و 1در جدول 
باشد، لذا می 05/0به دست آمده از آزمون برای هریک از متغیرها کمتر از  Probبه عبارت دیگر با توجه به این که 

 شود.فرضیه صفر مبنی بر وجود ریشه واحد )نامانایی( متغیرها رد شده و در نتیجه مانایی متغیرها پذیرفته می

 
 واحد (: نتایج آزمون ریشه1جدول )

 متغیر متغیرسطح  Prob نتیجه

(0)I *02/0 5/44 MARCAP 

(0)I *00/0 1/50 1BOARD 

(0)I *00/0 7/48 2BOARD 

(0)I *00/0 6/49 ENMUN 

(0)I *02/0 7/43 ENTUR 

(0)I *03/0 1/41 BSIZE 

(0)I *02/0 4/43 FLEV 

(0)I *00/0 8/54 FAGE 

(0)I *00/0 3/59 ASSETG 
 باشند.متغیرها در سطح معناداری پنج درصد میدهنده مانا بودن : نشان*

 منبع: محاسبات تحقیق.



 انجمن مهندسي مالي ايران    -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه 

 1401زمستان  / 44پیاپي  / 11دوره  644

اکنون بدون نگرانی از کاذب بودن رگرسیون برآوردی می توان مدل رگرسیونی مورد نظر را برآورد کرد. از آنجا   

که دو متغیر برای سنجش تنوع و ساختار هیات مدیره شرکت مد نظر است، لذا دو مدل جداگانه برآورد شده و 

تخمین زد. برای تشخیص این  Panelیا  Pooledمی توان بصورت گردد. مدل های مذکور را نتایج آنها تحلیل می
لیمر استفاده می شود.  بعبارت دیگر از آماره آزمون مذکور برای تعیین وجود یا عدم وجود عرض  Fامر از آزمون 

( بیان Pooledگردد. فرضیه صفر آزمون)تخمین مدل بصورت ها استفاده میاز مبدأ جداگانه برای هریک از شرکت

iکند که می
توان از مدل اثرات مشترك استفاده نمود. بنابراین ها یکسان بوده و میبرای تمامی شرکت ها

 توان نوشت.می
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درصد و حتی یک درصد بزرگتر  5جدول در سطح معنی  Fمحاسبه شده از مقدار  Fدر صورتی که مقدار آماره 

شود. به عبارت دیگر مدل اثرات ثابت را در مقابل مدل ها پذیرفته میاست، فرضیه صفر رد شده و اثرات شرکت

توان رد کرد.  برای انجام این آزمون، ابتدا مدل را بصورت اثرات ثابت تخمین زده و بعد از آن اثرات مشترك نمی

انجام شده و  Eviewsدهیم. این آزمون برای هر دو مدل، در نرم افزار اید بودن اثرات ثابت را انجام میآزمون ز

( آورده شده است. نتایج آزمون حاکی از آن است که در هر دو مدل می توان فرضیه صفر را 2نتایج آن در جدول )

وم بایستی تعیین گردد که کدام روش )اثرات رد کرده و مدل ها را بصورت پانل دیتا تخمین زد. اکنون در گام د

استفاده  1(1980باشد. برای این کار نیز از آزمون هاسمن)مناسب می Panelثابت یا اثرات تصادفی( برای تخمین

شود. در آزمون هاسمن فرضیه صفر به معنای این است که بین جز اخلال معادله و متغیرهای توضیحی هیچ می

باشند. این در حالی است که فرضیه مقابل به این معنی است ندارد و در واقع مستقل از یکدیگر میارتباطی وجود 
( 2که بین جز اخلال و متغیرهای توضیحی همبستگی وجود دارد. نتایج این آزمون نیز برای هر دو مدل در جدول)

وش برآورد اثرات تصادفی رد شده گزارش شده است. نتایج آماره آزمون هاوسمن نیز  نشان می دهد که بایستی ر

 و مدل نهایی بصورت اثرات ثابت برآورد گردد. 
 

 های لیمر و هاسمن: نتایج آزمون 2جدول

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره آزمون نوع آزمون مدل

 تأیید مدل پانل دیتا در برابر مدل پولد دیتا 0/ 00 17/ 83 آزمون لیمر اول

 تأیید مدل پانل دیتا در برابر مدل پولد دیتا 0/ 00 16/ 51 آزمون لیمر دوم

 تأیید مدل اثر ثابت در برابر اثر تصادفی 0/ 00 5/104 آزمون هاسمن اول

 تأیید مدل اثر ثابت در برابر اثر تصادفی 0/ 00 6/106 آزمون هاسمن دوم

 ماخذ: محاسبات تحقیق

 
1. Hausman 
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در پایان و براساس نتایج آزمون های انجام شده، هر دو مدل بصورت پانل دیتا و با روش اثرات ثابت برآورد شده و 

 ارائه شده است.  3نتایج آن در جدول 

 
 (MRACAP:  نتایج برآورد مدل)متغیر وابسته: قابلیت بازاریابی شرکت)3جدول 

 1مدل  2مدل
 

 ضریب t آماره ضریب t آماره

24 /1 59 /1 83 /1 24 /1 C 

- - 67/2 17/0* 1BOARD 

43 /2 13/0* - - 2BOARD 

19 /1 11/0* 26/1 09/0* ENMUN 

31 /2 14/0-* 83 /2 12/0-* ENTUR 

18 /2 - 078/0-* 24 /2 - 07/0-* BOARD × ENTUR 

43 /3 15/0* 61/3 13/0* BOARD × ENMUN 

24 /2 08/0* 30 /2 06/0* BSIZE 

23 /1 12 /0 08 /1 14 /0 FLEV 

27 /2 07/0* 11 /2 05/0* FAGE 

52 /3 107/0* 34 /3 098/0* ASSETG 

 ضریب تعیین تعدیل شده 0/ 75 0/ 78

 آماره دوربین واتسون 1/ 93 1/ 89

 منبع: محاسبات تحقیق
 درصد را نشان می دهد 5بودن ضرایب در سطح معناداری  ر: معنادا*

 

براساس نتایج برآورد هر دو مدل، ساختار و تنوع هیات مدیره بر قابلیت بازاریابی شرکت های مورد مطالعه تاثیر 

تعداد درصد به لحاظ آماری معنادار است. بعبارت دیگر هر اندازه  5مثبت داشته و این تاثیر در سطح معناداری 

اعضای غیرموظف به کل اعضای هیات مدیره بیشتر باشد، نظارت بر فعالیت هیات مدیره و شرکت بیشتر شده و 

این نظارت شامل بخش بازاریابی شرکت نیز می شود. از این رو می توان انتظار داشت که هر اندازه تعداد اعضای 

و قابلیت بازاریابی آن نیز بیشتر و بالاتر خواهد بود. هیات مدیره غیرموظف بیشتر باشد عملکرد شرکت بهبود یافته 
( مشابه 1399( نخعی و احمدپور)1389( و نیکبخت و همکاران)2020های مطالعه سان و همکاران)این امر با یافته

 گردد می کمتر نمایندگی مشکلات باشد، شده تشکیل تری مستقل اعضای از مدیره هیات ترکیب چه است. زیرا هر

با  مدیره هیات موظف اعضای تلویحی ارتباط به توجه با دارد. قرار مدیرعامل تراز هم موظف مدیره هیات معمولاً.

 مدیران موظف آنکه ضمن دهند. انجام اثربخش نحو به را خود نظارتی وظایف نتوانند شاید موظف مدیران مدیرعامل،

برخلاف  نمایند. استفاده سوء شغلی امنیت و مزایا و حقوق های طرح بر کنترل طریق از خود موقعیت از است ممکن
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 خود نظارتی نقش ایفای در دلیل همین به و هستند مستقل شرکت مدیریت از غیرموظف مدیران موظف، مدیران

 اعضای از بالایی نسبت از و مستقل مدیره هیات که هنگامی نظری، دیدگاه از رو این از نماید. عمل می مؤثرتر

یابد. همچنین براساس نتایج تحقیق، وجود زنان در ترکیب  می ارتقا شرکت عملکرد شده باشد، تشکیل غیرموظف
 هیات مدیره نیز تاثیر مثبت و معنادار بر قابلیت بازاریابی شرکت ها داشته و آن را افزایش داده است.

بازاریابی شرکت داشته و این تاثیر در در هر دو مدل برآوردی، متغیر آشفتگی نیز تاثیر منفی بر قابلیت های 

درصد به لحاظ آماری معنادار است. بعبارت دیگر، هر اندازه نوسان درآمد در شرکت و کل صنعت  5سطح معناداری 

بیشتر باشد، مخارج صرف شده بر روی بازاریابی، کارآفرینی و تحقیق و توسعه شرکت ها نیز نوسان داشته و این 

بلیت های بازاریابی شرکت خواهد داشت. نتایج این مطالعه  نتایج پژوهش سان و امر تاثیر منفی بر قا

( را تایید می کند. علاوه بر این متغیر بخشش محیطی)رشد صنعت( نیز تاثیر مثبت بر قابلیت 2020همکاران)

ی معنادار است. درصد به لحاظ آمار 5های مورد مطالعه داشته و این تاثیر نیز در سطح معناداری بازاریابی شرکت

زیرا هر اندازه نرخ رشد صنعت بیشتر و پایدارتر باشد، شرکت نیز از رشد بالا و پایدارتری برخوردار بوده و این امر 

گردد که تاثیر بر مخارج بازاریابی، کارآفرینی و تحقیق و توسعه آن تاثیر مثبت دارد. تمامی این موارد باعث می

رشد صنعت بر قابلیت بازاریابی شرکت مثبت باشد. این امر با نتایج مطالعه  متغیر بخشش محیطی یا همان نرخ 

( متفاوت است. علاوه بر این اثرات تعاملی ساختار هیات مدیره با متغیر آشفتگی)نوسان 2020سان و همکاران)

دار است. درصد به لحاظ آماری معنا 5درآمد در شرکت و کل صنعت( منفی بوده و این تاثیر در سطح معناداری 

تواند بیشتر بر قابلیت بازاریابی شرکت تاثیرگذار بوده و آن را بعبارت دیگر ساختار و تنوع هیات مدیره زمانی می
افزایش دهد که نوسانات درآمد شرکت و صنعت پایین بوده و متغیر آشفتگی نیز کمتر باشد. همچنین اثر تعاملی 

هیات مدیره بر قابلیت بازاریابی شرکت های مورد مطالعه  متغیر بخشش محیطی)رشد صنعت( و ساختار و تنوع

درصد به لحاظ آماری معنادار است. از این رو، هر اندازه بخشش  5مثبت بوده و این تاثیر در سطح معناداری 

محیطی و نرخ رشد صنعت بیشتر باشد، تاثیر مثبت ساختار و تنوع هیات مدیره بیشتر و بالاتر از زمانی خواهد بود 

 اندازه متغیر بخشش محیطی یا نرخ رشد صنعت پایین باشد. که

ها تاثیر مثبت داشته و این تاثیر در های برآورد شده، اندازه هیات مدیره بر قابلیت بازاریابی شرکتدر مدل

درصد به لحاظ آماری معنادار است. زیرا شرکت های با اندازه هیات مدیره بزرگ از منافع ناشی  5سطح معناداری 

ز نظرات و پیشنهادات تخصصی و متنوع اعضاء برخوردار بوده و و هیات مدیره بزرگتر در زمینه هایی از قبیل ا

تجربه، مهارت، جنسیت و ملیت مزیت دارد. همچنین هیات مدیره بزرگتر در ترکیب خود از مدیران غیرموظف 

ی و تصمیم گیری خود دارد. این نتایج با بیشتری استفاده کرده و زمان و اقبال بیشتری برای ایفای وظایف نظارت

( و نیکبخت و  2010( مشابه بوده و مخالف مطالعه وینسنت و همکاران)2020های مطالعه سان و همکاران)یافته

( می باشد. تاثیر رشد دارایی شرکت بر قابلیت بازاریابی شرکت نیز مثبت بوده و این تاثیر در سطح 1389همکاران )

باشد. زیرا هر اندازه دارایی شرکت و میزان رشد آن بیشتر باشد، به لحاظ آماری معنادار میدرصد  5معناداری 

های بازاریابی بالطبع بخش بیشتری از دارایی)در مقایسه با عدم رشد دارایی( صرف هزینه های بازاریابی شده و روش

 دهد.را متحول کرده و قابلیت های بازاریابی را ارتقا می
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پژوهش، اهرم مالی شرکت ها نیز تاثیر مثبت بر قابلیت بازایابی شرکت ها داشته اما این تاثیر  براساس نتایج

( 2020درصد به لحاظ آماری معنادار نمی باشد. این مطالعه با نتایج مطالعه سان و همکاران) 5در سطح معناداری 

درصد  5و این تاثیر در سطح معناداری  مشابه است. سن شرکت نیز تاثیر مثبت بر قابلیت بازایابی شرکت ها داشته
به لحاظ آماری معنادار بوده است. بعبارت دیگر شرکت هایی که سابقه فعالیت بیشتری در زمینه خاص را دارند، 

تر بوده و از این رو از قابلیت های های بازاریابی مسلطدر مقایسه با شرکت های جدیدالورود و نوپا، بر فنون و روش

توان گفت که در های برآورد شده نیز میشتری برخوردارند.  برای مقایسه و تحلیل نیکویی برازش مدلبازاریابی بی

بوده  و رقم مناسب و قابل قبولی می  78/0و  75/0های برآوردی، ضریب تعیین رگرسیون تخمین زده شده مدل

ها توسط متغیرهای یر وابسته مدلدرصد تغییرات در متغ 78و  75باشد. این ضرایب نشانگر این است که تقریبا 

 2اند. همچنین آماره دوربین واتسون در هر دو مدل نزدیک به عدد مستقل لحاظ شده در مدل توضیح داده شده

 های برآوردی می باشد. بوده و این بیانگر عدم وجود خودهمبستگی سریالی درجه اول بین جملات اخلال رگرسیون

 

 پیشنهاداتنتیجه گیری و  -5
ترکیب، سازماندهی درونی و فرایندهای  بواسطهعنوان یک ابزار حاکمیت شرکتی مدیره بههیاتساختار و تنوع 

. از این رو ساختار و کندگیری خود به بهبود اثربخشی خود و در نتیجه بهبود عملکرد شرکت کمک میتصمیم

 بعبارت دیگر، اگر چه، براساس تنوع هیات مدیره می تواند بر قابلیت های بازاریابی شرکت ها تاثیرگذار باشد.

 مدیره هیات که دهد نشان می منابع به وابستگی است، اما نظریه نظارت مدیره هیات سیاسا نقش نمایندگی، نظریه

 علاوه بر این، کند.است، ایفا می حیاتی شرکت موفقیت برای که منابعی به دسترسی شرکت تسهیل در مهمی نقش

 جنسیتی برابری شرکتکه  دهد. این امر نشانگر این استمی افزایش را شرکت خارجی مشروعیت زن مدیران داشتن

از این رو می توان ساختار و تنوع هیات مدیره را عامل  .است نظر گرفته در را محصول بازار و کار در زنان اهمیت و

تاثیرگذار در عملکرد شرکت مدنظر قرار دارد. با این منطق، ارتباط بین ساختار و تنوع هیات مدیره و قابلیت 

دا می کند. زیرا هر دو عامل جزو موارد کلیدی هستند که بر عملکرد بنگاه ای پیبازاریابی شرکت اهمیت ویژه

 را تجاری واحدهای اثربخش کنترل و مدیریت مناسب، شرکتی تاثیرگذارند. بعبارت دیگر می توان گفت حاکمیت

 زمینه در شده انجام تحقیقات باشند. می نفعانذی کلیه بهینه برای بازده ارائه به قادر رو از این و کرده تسهیل

 پیش زمانی منافع تضاد کند. می تمرکز منافع مسئله تضاد بر و است نمایندگی تئوری مبنای بر شرکتی حاکمیت

 ساختار دارای های شرکت دارد، می نمایندگی بیان تئوری نباشند. راستا یک در مالکان و مدیران منافع که آید می

 های هزینه بودن پایین ناشی از را امر این و هستند بالاتری ارزش و بهتر عملکرد دارای بهتر، شرکتی حاکمیت

 به این ساختار باشد، یکی مدیره هیات رئیس و عامل مدیر اگر که رود می انتظار همچنین داند. می نمایندگی

بنابراین  و کند کنترل مؤثری طور به را مدیره هیات اعضای سایر دسترس در اطلاعات تا دهد می اجازه مدیرعامل

 آورد. عمل به جلوگیری مؤثر نظارت از است ممکن

بدین جهت در این پژوهش، با استفاده از روش پانل دیتا، اثرات تنوع و ساختار هیات مدیره بر قابلیت بازاریابی 

نتایج برآورد  .گردید مطالعه 1399 تا 1389 شرکت های مواد غذایی فعال در بازار بورس تهران در دوره زمانی
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درصد، ساختار و تنوع هیات مدیره)تعداد اعضای غیرموظف و یا تعداد  5مدلها نشان داد که در سطح معناداری 

اعضای هیات مدیره زن به کل اعضای هیات مدیره( بر قابلیت بازاریابی شرکت های مورد مطالعه تاثیر مثبت و 

 حقوق های طرح بر کنترل طریق از خود موقعیت از است ممکن دیران موظفمعنادار داشته است. بعبارت دیگر، م

 مستقل شرکت مدیریت از غیرموظف مدیران موظف، نمایند. برخلاف مدیران استفاده سوء شغلی امنیت و مزایا و

 و مستقل مدیرههیات که رو، هنگامی این از نماید. عمل می تر مؤثرتر و مستقل خود نظارتی نقش ایفای در و بوده

یابد. همچنین وجود زنان در ترکیب می ارتقا شرکت عملکرد شده باشد، تشکیل غیرموظف اعضای از بالایی نسبت  از

 با مدیره هیات مدیره نیز بر مقبولیت خارجی شرکت افزوده و قابلیت بازاریابی شرکت را افزایش داده است. هیات

 مدیریت کنترل مقدمات سازمان، مدیریت های گروه جبران و اخراج خدام،است طریق از خود قدرت قانونی از استفاده

 مدیران اجرایی مانند افراد؛ غیرارادی اطاعت دارد. قدرت از اطاعت به ذاتی اشتیاقی انسان سازد. زیرا می فراهم را

 را مدیرههیات اعضای غیرارادی، واکنش این است. انسان ذات جزء باشند، می برخوردار قانونی قدرت از که شرکت

 است، ارتباط در تعهد و اعتماد وفاداری، همچون اخلاقی؛ مفاهیم با چون و دارد وا می مدیرعامل از برداریبه فرمان

 تمام که هاییکمیته و مدیره هیات غیرموظف اعضای مستقل، اعضای بود. از این رو،  خواهد آن مشکل بر غلبه

 نمایندگی، تئوری دیدگاه از کنند.کمک می غیرارادی اطاعت از مدیره هیات رهایی به باشند، مستقل ها اعضای آن

 شرکت مدیریت و سهامداران منافع تعارض کاهش به ها، شرکت مدیره هیات در مستقل و مدیران غیرموظف حضور

همچنین هر اندازه  .نمایند می ایفا را نظارتی نقش مستقل، رأی داشتن با غیرموظف مدیران کند، چرا کهمی کمک

نوسان درآمد در شرکت و کل صنعت بیشتر باشد)بالا بودن متغیر آشفتگی(، مخارج شرکت در بخش بازاریابی، 
کارآفرینی و تحقیق و توسعه نیز نوسانی بوده و این امر تاثیر منفی بر قابلیت های بازاریابی شرکت داشته است. در 

درصد، متغیر بخشش محیطی)رشد صنعت( بر قابلیت بازاریابی شرکت های مورد  5 مقابل، در سطح معناداری

مطالعه تاثیر مثبت و معنادار دارد. زیرا هر اندازه نرخ رشد صنعت بیشتر باشد، با احتمال بالا شرکت نیز از رشد 

د. همچنین در سطح بیشتری برخوردار بوده و این امر بر هزینه بازاریابی و کارآفرینی شرکت تاثیر مثبت دار

درصد، اثرات تعاملی ساختار هیات مدیره با متغیر آشفتگی و متغیر بخشش محیطی بر قابلیت بازاریابی  5معناداری 

تواند اثر بیشتری بر شرکت بترتیب منفی و مثبت بوده است. بعبارت دیگر ساختار و تنوع هیات مدیره زمانی می

نوسانات درآمد شرکت پایین بوده و بخشش محیطی و نرخ رشد صنعت قابلیت بازاریابی شرکت داشته باشد که 

های برآورد شده، اندازه هیات مدیره، رشد دارایی شرکت و سن شرکت بر قابلیت بازاریابی بیشتر باشد. در مدل

دیره درصد به لحاظ آماری معنادار است. زیرا هیات م 5ها تاثیر مثبت داشته و این اثرات در سطح معناداری شرکت

هایی دارد. بیشتر بزرگتر ضمن داشتن مدیران غیرموظف بیشتر، از لحاظ تجربه، مهارت، جنسیت و غیره مزیت

شود تا بخش بیشتری از دارایی)در مقایسه با عدم رشد دارایی( صرف بودن میزان رشد دارایی شرکت نیز باعث می

اریابی، قابلیت های بازاریابی را افزایش دهد. علاوه های بازاریابی شده و ضمن ایجاد تحول در روش های بازهزینه

های های جدید، تسلط بیشتری بر فنون و روشهای باسابقه فعالیت بیشتر در مقایسه با شرکتبر این شرکت

 بازاریابی داشته و از قابلیت های بازاریابی بیشتری برخوردارند.
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مدیره غیرموظف و که با بیشتر کردن وزن اعضای هیاتگردد از این رو، براساس نتایج این پژوهش پیشنهاد می

های بازاریابی هیات مدیره زن در ترکیب هیات مدیره شرکتها، بایستی عملکرد شرکتها را بهبود بخشیده و قابلیت

آنها را ارتقا داد. این امر زمانی بیشترین تاثیر مثبت را دارد که شرکت مورد مطالعه در صنعتی فعال باشد که رشد 
پایدار داشته و نوسان درآمد شرکت و کل صنعت بالا نباشد. از این رو قابلیت بازایابی شرکت به نوع صنعت نیز 

ها تا حد امکان بیشتر بوده و وزن اعضای  گردد تا اندازه هیات مدیره شرکتحساس است. علاوه بر این پیشنهاد می

 هیات مدیره غیرموظف نیز در آن بیشتر باشد.

ها در سایر گردد که تاثیر تنوع و ساختار هیات مدیره بر قابلیت بازایابی شرکتقات آتی نیز پیشنهاد میبرای تحقی 

توان در کنار ساختار و تنوع هیات ها نظیر بانک، خودرو، کاشی و سرامیک و غیره بررسی گردد. همچنین میبخش

ن نهادی و مولفه هایی نظیر افشای اختیاری مدیره، تاثیر سایر مولفه های حاکمیت شرکتی نظیر وجود سهامدارا

 و اجباری اطلاعات بر قابلیت بازاریابی شرکت ها را مطالعه نمود
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Abstract 

Marketing capability is seen as a competitive advantage for the company and reflects a 

company's specific ability to identify target markets and adopt strategies that maintain a 

relationship with loyal customers. Board Diversity and board structure is the factors that 

affect the marketing capability of the company. Therefore, using the data of companies active 

in food sector in the period 1389-1399, the effect of diversity and board structure on the 

marketing capability has been studied. Based on the research results, the board structure and 

diversity have a positive and significant effect on the marketing capability of the studied 
companies. Because the more non-executive members (or female board members) to the total 

number of board members, the better the company's performance and marketing capabilities 

will be. Also, the board of director's size, the firm's assets growth and the firm's age have a 

positive and significant effect on the marketing capability of companies. The variables of 

environmental forgiveness (industry growth) and the variables of turmoil (revenue 

fluctuations in the firm and industry) also had a positive, negative and significant effect on 

the marketing capability of the company, respectively. In addition, the interactive effects of 

the board structure with the turbulence and environmental forgiveness on the firm's 

marketing capability were negative and positive, respectively. In other words, the structure 

and board diversity can have a greater effect on the marketing capability of the company 

when the company's revenue fluctuations are low and environmental forgiveness and industry 

growth rate are higher.  
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