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 چكیده
نوآوری مدل کسب و کار زمینه پژوهشی جدید در ادبیات کارافرینی سازمانی و نوسازی استراتژیك کسب و 

کارها می باشد که امکان کسب مزیت های رقابتی جدید از طریق همسوسازی ارکان اساسی سازمان ها با 

و نیز پژوهش در این زمینه  تغییرات محیطی را فراهم می آورد. با این وجود، رفتارهای نوسازی مدل کسب و کار

 لیو با استفاده از روش تحل 1یعلم سنج که با روش پژوهش نیاباشد.  به خصوص در ایران اندک و پراکنده می

؛ برآن است تا مطالعات در زمینه ی انجام شده است و تحلیل محتوایی مستندات ابانهیارز كیتکن ی،استناد

نوآوری مدل های کسب و کار را جمع بندی و ضمن ارائه تصویری از پژوهش های موجود، خلأهای پژوهشی را 

 نداتمست شامل کلیه ی آماری جامعهشناسایی و به ارائه پیشنهادات جهت تحقیقات آتی بپردازد. بر این اساس 

 وbibexcleکه با استفاده از نرم افزار می باشد داده  438پوس با تعداد اسکو یداده ا گاهیارائه شده در پا

VOSviewerتواند  علاوه بر آن، نوآوری در مدل های کسب و کار می شده است.انجام  یو مصور ساز یابیارز

سیل تواند بازتابی از پتان منجر به بهبود عملکرد مالی کسب و کارها شود. بررسی نوآوری در کسب و کارها می

جریان ورودی )درآمد بنگاه( از کسب و کار مورد فعالیت باشد به همین منظور در این مقاله در خصوص اثر 
بندی تحقیقات صورت گرفته مورد نیز مورد  های مالی در صنایع مختلف، طبقه عملکردهای نوآوری بر عملکرد

نوآوری مدل کسب و کار طبقه بندی شده تحقیقات  نظر می باشد. در ادامه، بر اساس تحلیل محتوایی مستندات،

های  تواند بینش است و چارچوب کلی از دانش موجود و خلأهای پژوهشی این حوزه ارائه شده است که می

ارزشمندی به مدیران و محققین جهت افزایش رفتارها و پژوهش های نوآوری مدل کسب و کار جهت بهبود 

 .م آوردعملکرد مالی کسب و کارها در ایران را فراه

 .عملکرد مالی، کارآفرینی سازمانی، نوسازی استراتژیك، نوآوری مدل کسب وکار، علم سنجی های کلیدی: واژه
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 مقدمه -1
عامل مهمی در بدست آوردن مزیت رقابتی پایدار  های جدیدکسب و کار توسعه مدلدهد که  یمطالعات نشان م

سب و کارها پس از ایجاد، بیشتر تمرکز خود را روی رفتار ک. Presenza,Petruzzelli ,2019) )در سازمان هاست 

نماید،  های موجود می یعنی استفاده از منابع و مزیت رقابتی کنونی برای خلق سود بیشتر از فرصت 3بهره برداری

 و قیسلا رییتغ ،یرقابت یبازار، فشارها یکسب و کار و روندها طیمح راتییتغاما نیروهای فرسایشی بازار مانند 

 ,Daniela, Engelena)می تواند اثر بخشی مزیت های رقابتی امروز سازمان را کاهش دهد  انیانتظارات مشتر

Zahra,2019)3. لذا سازمان ها نیاز دارند که علاوه بر انجام رفتارهای بهره برداری، همزمان فعالیتهای اکتشاف 

و کار جدید برای بهره برداری از فرصت های جهت خلق و توسعه مزیت های رقابتی جدید و ارائه مدلهای کسب 

های  ها نشان می دهد که فعالیت پژوهش .(O'Reilly,2013)سازی را فراهم نمایند  در حال ظهور و حتی فرصت

نوسازی استراتژیك مانند نوسازی مدل کسب و کار تأثیر قابل ملاحظه ای در افزایش سودآوری و حفظ مزیت 

  .(Sakhdari,2016)رقابتی کسب و کار دارد 
ها  تر نسبت به سایر سازمان نوآوری در مدل کسب و کار منجر به هزینه تولید محصول یا خدمات پایین

شود که در نهایت برآیند آن در عملکرد مالی  شود و منجر به ارایه محصول جدید و/یا فرآیند تولید جدید می می
ی جدید نسبت به سایر رقبا خواهد شد. بنابراین نوآوری شود و باعث ایجاد مزیت رقابت سازمان نشان داده می

مدل کسب و کار به دلیل ایجاد توانایی جدید برای سازمان جهت ایجاد ارزش و به عنوان یك قابلیت سازمانی در 

 شود. شود. این قابلیت به عنوان یك توانایی تحول آفرین بین اهداف و منابع تعریف می نظر گرفته می

ازعدم توسعه  یاز مشکلات ناش یبا مجموعه ا یرقابت یها علاوه بر چالش ها شرکت زین انریامروزه در ا

 یاتیمال ،یبانک ،یها و مقررات گمرک استیس رییها، تغ میتحر لیتحم ریکسب و کارها نظ ینهاد طیمطلوب مح

 ه،یبه مواد اول یدسترس تیمحدود ،ین المللیو ب یو مبادله داخل دیتول یها نهیهز شیافزا جهیو درنت یو ارز

و ارائه  كیاستراتژ یمواجه هستند که نوساز رهیو غ یصادرات یها چالش د،یتول یها نهاده متیق شیافزا

به خصوص مطالعات دیده بان  .دینما یم یشرکت ها ضرور نیدر ا شیاز پ شیرا ب یدرآمد دیجد یها یمعمار

جهانی کارآفرینی در ایران نشان می دهد که نرخ رفتارهای کارآفرینی سازمانی و نوسازی استراتژیك در ایران 

پذیری کسب و کارهای ایرانی در عرصه های ملی و  بسیار پائین تر از میانگین جهانی است که باعث کاهش رقابت

 .(1318بین المللی شده است )سخدری، 

ها در  های محیطی، پژوهش با وجود اهمیت رفتارهای نوسازی مدل کسب و کار مطابق با تغییرات و شوک

این زمینه در ایران بسیار اندک است، در حالیکه نوسازی مدل کسب و کار به عنوان جریانی نوظهور و با اهمیت، 
سازمانی در دنیا می باشد. شاید یکی  دارای رشد چشمگیری در ادبیات پژوهشی مدیریت استراتژیك و کارآفرینی

از دلایل عدم توجه شرکتهای ایرانی به نوسازی مدل کسب و کار، عدم آگاهی شرکتها از نتیجه ملموس یا به 

عبارتی نتایج مالی نوسازی مدل کسب و کار باشد. متاسفانه در ایران، به دلیل مطالعات تجربی بسیار کمی در 

 ها در صنایع مختلف وجود دارد. ملکرد مالی شرکتخصوص بررسی اثر نوآوری بر ع
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در این راستا، مطالعات علم سنجی می تواند نقش مهمی در سازماندهی و ارائه چارچوب کلی از دانش  

موجود در این حوزه داشته باشد تا ضمن شناسایی خلأهای پژوهشی به عنوان چارچوبی برای مدیران و 

رهای کارآفرینی سازمانی خود از طریق نوسازی مدل کسب و کار هستند، ایفا کارآفرینانی که در صدد بهبود رفتا

نماید. لذا این پژوهش با استفاده از روش علم سنجی به بررسی متون و مستندات این حوزه، در بازه ی زمانی 
با می پردازد و در صدد ارائه چارچوب و خلأهای پژوهشی در این زمینه  8در پایگاه اسکوپوس 1111-3811

هدف افزایش پژوهش ها و رفتارها در این خصوص در ایران است. بدین منظور در ادامه؛ مبانی نظری پژوهش 

معرفی شده و در بخش بعد به تجزیه و تحلیل نتایج  )متدولوژی( مرور می شود. سپس روش انجام پژوهش

 گیری و پیشنهادات آتی ارائه می گردد. پرداخته و نهایتا بحث و نتیجه
 

 مبانی نظری پژوهش -2

 کارآفرینی سازمانی -2-1

کارآفرینی سازمانی فرایند تجدید ساختار استراتژیك و توسعه کسب و کار موجود از طریق ایجاد محصولات و 

 عنوان به را سازمانی کارآفرینی( 1111) کریسمن و شارما .(Gianluca Elia et al,2018) خدمات جدید می باشد

 آن درون جدید سازمان یك موجود، سازمان یك به مربوط افراد از گروهی یا شخص ها آن در که فرآیندهایی»

 تعریف نموده اند. «پردازند می نوآوری و استراتژیك نوسازی به یا ساخته سازمان

 

 نوسازی استراتژیک -2-2
 و بیرونی محیط کارایی بهبود به دولتی منجر بخشهای در که است سازمانی کارآفرینی از فرمی استراتژیك نوسازی

 تحول( نوسازی استراتژیك را 1118) نتزبرگیگاث و گ (Kearney, Morris,2015).شود می سازمانها سایر با روابط

در حوزه تعریف کرده اند. که سازمان بر اساس آنها بنا نهاده شده یدیکل یهادهیا یواسطه نوساز در سازمان به

 یسازمان ینیاز ابعاد کارآفر یکیعنوان  را به استراتژیك ینوساز (3811)و همکاران  سیمور ز،ین ینیکارآفر

 رییتغ ای یصنعت یرقبا ایمجدد رابطه خود با بازار  فیتعر یبرا نیکارآفر سازمان کردند که در آن یپرداز مفهوم

ی ازبرچسب نوس( 1111) لزیو ما نیمطابق با پژوهش کو نیا باوجود کند؛ یتلاش م خودی رقابت کردیرو

 یجوانساز سازمان و یدر راهبردها رییازجمله تغ یمتعدد یاه هدیاشاره به پد یدر گذشته برا استراتژیك

 کسب یوهایاز سنار یمتنوع فیدر ط استراتژیك یپژوهشگران نوساز نیا ریشده است. به تعب یمعرف یسازمان

مشاهده  صنعت قابل تیموقع فیو بازتعر دیجدی هایفنآور ای ندیفرآ د،یوکار مانند استقبال از محصول جد

 (18: 1311.)کلابی و همکاران، است

 

 کارآفرینی استراتژیک  -2-3

و کارآفرینی  (مزیت جستجوی) قیقات مدیریت استراتژیكتحعنوان فصل مشترک  به کارآفرینی استراتژیك

، ابعاد و عناصر فتعریتحقیقی جدیدی است که هنوز اتفاق نظر چندانی در مورد  زمینة( جستجوی فرصت)
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 با استراتژیك است. کارآفرینی محدودیتهایی دچار مطرح شده مدلهای معدود و ندارد وجود آن هدهند تشکیل

 اقدامات شامل ثروت، خلق های کارآفرینانة استراتژی اجرای و طراحی جهت استراتژی و کارآفرینی تلفیق

 ۀجستجوکنند رفتارهای به استراتژیك کارآفرینی رو این از .است استراتژیك مدیریت جهت گیری با کارآفرینانه
هیت و همکاران  شود. می منجر جامعه و سازمانها افراد، برای ارزش خلق به شود که می اطلاق فرصت و مزیت

 افراد و سازمان برای اجتماع، منفعت ایجاد اساسی خروجی سه به استراتژیك کارآفرینی که ( معتقدند3811)

 رونق و رشد به نهایت در سازمان و نیز کارآفرینان مالکان، ی برا ثروت ایجاد و ارزش خلق. شود می منجر

 نظیر اشتغالزایی، بیشتر اقتصادی فعالیتهای ثروت باعث افزایش که معتقدند آنها. شود می منجر اقتصادی

 (31: 1313شود. )رضوی و همکاران، اقتصادی می ثبات و رشد فناوری، پیشرفتهای
 

 با رویكرد مالیکسب و کار نوآوری مدل  -2-4

نوآوری مدل کسب و کار اشاره به تغییر منطق کسب درآمد از طریق حداقل یکی از ارکان کلیدی کسب و کار 

 Coad et شامل ارزش پیشنهادی، بخش بندی مشتریان، نحوه تولید و توزیع و جریان درآمدی کسب و کار دارد

al,2014).) ب و کار نیاز به مجموعه پیچیده ای از تصمیمات در مورد چگونگی عملکرد و صرف نوآوری مدل کس

منابع دارد. به طور خاص این فرایند بر اساس ادغام قابلیت عناصر مختلف شرکت از قبیل محیط خارجی، 

ر تغییر فعالیتها و روابط با مشتری است که هر یك از این عوامل ممکن است چالشهایی از قبیل مقاومت در براب

از سوی کارکنان و مشتریان، فشار مالی، وابستگی به منابع گذشته و تغییرات سازمانی، طراحی مجدد و نهایتا 

. Presenza,Petruzzelli ,2019)) جستجو برای بازارهای جدید و فرصت های نوین بازار را برای شرکت بوجود آورد
ایی مدلهاست. بر این اساس کارآفرینان با شناسایی، آنچه در نوآوری مدل های کسب و کار اهمیت دارد، پوی

های کسب و کار  ترین مدل را با توجه به قابلیتها و توانایی توانند مناسب انتخاب و کاربرد عناصر مختلف می

طراحی نمایند. لذا غالب صاحبنظران مدل های پویا را جهت انطباق تغییرات همسو با محیط و سازگاری با 

که بر مدل  یهفت عامل اصل (3811تین و همکاران ) ((Hacklin et al,2018اند.  شنهاد نمودهشرایط متغیر پی

 ،فرهنگ ،ینیکارآفر ،یدولت استیبازار، سنیاز  ،ینوآوررا مطرح نمودندکه شامل  گذارند ریکسب و کار تأث

اطلاعات  یفناور و یدولت استیبازار، س باشند. نیاز ی میسازمان یها ییو توانا یمنابع انسان ،یفناور ،یاستراتژ

منابع  ،یاست. فرهنگ و استراتژسازمان  یعوامل داخلمربوط به  ینوآوری و تکنولوژی، نیکارآفر و یعوامل خارج

 که در غالب مدل های کسب و کار مطرح می باشد شده است نیتضم عوامل یسازمان یها ییو توانا یانسان

(Tian et al,2019). 
ها را دارد. بررسی شواهد  همانطور که بیان شد، نوآوری در مدل کسب و کار پتانسیل تغییردر عملکرد شرکت

ها( همانند شرایط  ها )سازمان دهد نیاز به تغییر ناشی از عوامل بیرونی شرکت و مرور تحقیقات گذشته نشان می

و عوامل داخلی همانند محصول جدید، تغییر  اقتصادی، تکنولوژی، قوانین، شرایط اجتماعی، بازار، زیست محیطی

شرکت به منظور  81بر طبق بررسی صورت گرفته از  .(Giesen et al., 2010)باشد  در مدل درآمدی شرکت می
های مختلف چرخه عمر سازمان، تحقیقات نشان  بررسی تاثیر عوامل خارجی بر تغییر مدل کسب و کار در بازه
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 de Reuver et)ها است  ترین عامل نوآوری در مدل کسب و کار شرکت و بازار مهمداد که تغییرات در تکنولوژی 

al., 2009c).  
به همین منظور، در دنیای رقابتی امروز، سازمانها به منظور کسب درآمد و مقابله با ریسك حذف شدن از 

ن رویکرد  نوآوری به عنوان بایست به طور پیوسته نسبت به نوآوری در کسب و کار اقدام نمایند. در ای بازار می
های  شود و تنها راه برای مواجهه با تغییرات سریع در بازار، نوآوری در مدل و کار در نظر گرفته می قلب کسب 

شود. یاداور  ها می کسب و کار است  که باعث ایجاد درآمد پایدار و در نهایت عملکرد مالی مناسب سازمان

ر شامل نوآوری در فرآیندها، تولیدات، خدمات و یا ترکیبی از آنها است شود که نوآوری در مدل کسب و کا می

(Brentani 2001; Hornsby, Kuratko and Zahra 2002) . البته هر گونه فعالیت در کارآفرینی سازمانی و نوآوری

ملکرد تواند ع می های نوآوری در کسب و کار  در مدل کسب و کار با ریسك همراه است.  عدم توجه به ریسك

بایست با استفاده از هزینه به  ها می مالی سازمان را به صورت قابل توجهی کاهش دهد. در این مورد، سازمان

های احتمالی )کاهش سهم بازار، از دست دادن کل سهم  فایده، اقدام کنترلی مورد نیاز را جهت کاهش خسارت

ها را مجبور کرده  سازی رقابت سازمان ارت دیگر، جهانیهای کسب و کار انجام نمایند. به عب بازار( ناشی از نوآوری

است که از نوآوری در مدل کسب و کار به منظور تداوم رقابت با دیگر رقبا استفاده نمایند. به همین منظور 

تواند بسیاری از  بایست نسبت به معرفی محصولات یا خدمات جدید در بازار اقدام نمایند که می ها می سازمان

 .(Sitkin and Pablo 1992; Keh, Foo and Lim 2002).  ها ایجاد نماید و مخاطرات را برای سازمانها  فرصت
تحقیقات نشان داده است چرخه عمر کوتاه محصول یا خدمات و حساسیست تقاضا برای محصول یا خدمات 

ها به منظور حفظ  مانها در بازار بدون مرز دنیا است. به همین منظور ساز جدید دو چالش اصلی برای سازمان
رقابت با سایر رقبا به دنبال آن هستند که به عنوان اولین در بازار حضور یابند و با عرضه محصول یا خدمات 

تحقیقات نشان داده است، در کشورهای . (Barringer and Bluedorn 1999)بعنوان سازمان پیشگام شناخته شوند

ها همانند ارایه کالا یا خدمات مشابه و  مندتر از سایر استراتژی سوددر حال توسعه؛ رهبر بازار بودن بسیار 

تواند تاثیر بسیار قابل توجهی در عملکرد مالی سازمان  گرفتن سهم بازار از سایر رقبا است و می ریزی جهت  برنامه

ده، با بررسی های رقابتی و اشباع ش ها بجای عرضه محصول و خدمات در بازار بگذارد. به همین منظور سازمان

توانند اقدام قابل توجهی به منظور کسب  تقاضای پنهان مشتریان و ایجاد نوآوری در مدل کسب و کار خود می

 ,Narver, Slater and MacLachlan 2004; Olson)درآمد مالی پایدار و بهبود عملکرد مالی  خود داشته باشند

Slater and Hult 2005). 
 

 روش شناسی تحقیق -4

حقیق از نوع تحقیقات کاربردی است و با روش علم سنجی )تحلیل هم رخدادی و تحلیل هم واژگانی( این ت

مرتبط با  کمی مدل های و ها که همه روش علم ریگی عبارت است از دانش اندازه سنجی علمانجام شده است. 

برعهده  سنجی که مطالعات علم ینقش نینخست. (1313،یزدانی) ی شودو انتشار دانش و فناوری را شامل م دیتول

مطالعات به  نیاست. ا المللی نیو فراتر از آن در سطح ب یروند توسعه و گسترش علم در سطح مل میدارند، ترس
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از علم در  یرگی اشاعه و بهره د،یتول انیاز جر یریکه تصو دهند یدر سطوح مختلف امکان م یپژوهش رانیمد

 یهم رخداد. (1341ان،ی)منصو در حوزه پژوهش بپردازند یزری ه برنامهداشته باشند و بر اساس آن ب اریاخت

از مقالات و مستندات منتشر  یآمار لیو تحل هیاست که شامل تجز یعلم سنج یاز روش ها یکی زیواژگان ن

واژه  دیکل یمحتواست. هم رخداد لیتحل یاز روش ها یکی وهیش نیباشد.ا یم یدیکل یشده بر اساس واژه ها
 یحاصل در بازه زمان ینقشه ها سهیدهد و با مقا یمجموعه مدارک را نشان م كی انیارتباط م زانیها م

 .(Dhanavanth et al,2018,P.151) شود یمورد مطالعه معلوم م ینه یعلم در زم ییایمشخص ،پو

 لیو تحل هیتجز یمحتوا برا لیتحل كی( و تکنی)علم سنج یاستناد لیو تحل هیاز تجز یبیپژوهش حاضر، ترک در

 استفاده شده است. دهیو چک یدیکلمات کل اساس عنوان، بر اتیادب

مورد در این زمینه  438جامعه آماری این تحقیق، مستندات ارائه شده در پایگاه داده ای اسکوپوس با تعداد 

. بدین صورت که ارزیابی و مصورسازی انجام شده است VOSviewerو bibexcle است که با استفاده از نرم افزار 

شدند و با  bibexcleابتدا کلیه مدارک استخراج شدند. در گام بعد مجموعه مدارک استخراج شده وارد نرم افزار 

افزار، بهینه سازی و غربال گری بر روی داده ها صورت گرفت. همچنین با استفاده از این نرم  استفاده از این نرم

  18ه ها تعیین شد. در این پژوهش حداقل هم رخدادی برای کلید واژه ها افزار آستانه هم رخدادی برای کلید واژ

اند،  هایی که آستانه هم رخدادی را کسب نکرده های نامربوط و واژه بار در نظر گرفته شده است. بدیهی است واژه

کار  VOSviwerاند. سپس با ترسیم نقشه موضوعی این حوزه به کمك  نرم افزار  از نتایج تحلیل حذف شده

ها تشکیل شده و روابط آنها انجام شده  تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست آمده از نقشه ها، ساختارها و خوشه

است. بدین طریق خروجی هم واژگانی استخراج شده است. در ادامه با روش تحلیل محتوا و مراجعه به چکیده ی 
ری پرداخته شد و نهایتا پیشنهادات جهت تحقیقات دسته بندی تحقیقات صورت گرفته وبه بحث و نتیجه گی

 (نشان داده شده است:1تحقیقات آتی ارائه شده است.مراحل انجام تحقیق در شکل )

 
 (مراحل انجام تحقیق1شكل)

1گام   

 انتخاب کلمات کلیدی پژوهش و سرچ در پایگاه اسکوپوس•

 محدود نمودن سرچ بر اساس عنوان، چکیده و کلمات کلیدی•

 نویسندگان برتر، زمینه ی مطالعات، کشورها و موسسه های تحقیقاتی ؛ بر اساس مستندات، جداول و نمودارها )دریافت نتایج جستجو برای •

2گام  

 بررسی چکیده ،کلمات کلیدی و عناوین مستندات ؛اقدام به حذف موارد نامربوط•

 بررسی مجدد و حذف کلمات کم تکرار و نامرتبط.   Bibexcelورود کلمات کلیدی در نرم افزار•

3گام   

 VOSViewerانتقال داده ها به نرم افزار•

 دریافت خروجی های هم واژگانی و هم کشوری در نمودارهای مربوطه  •

4گام   

 مطالعه و بررسی مستندات ودسته بندی آنها بر اساس روند تحقیقات•

 ایجاد دسته های جدید در صورت لزوم•

 شناسایی شکاف موجود در تحقیقات داخل و ارائه پیشنهادات جهت تحقیقات آتی •



يکمال سخدر و يخان يموس يضمرت ،ينيحس يمهر/  يمدل کسب و کار بر عملکرد مال يمطالعات تاثير نوآور يم سنجعل   

00 

 
 1941بهار / ويکم چهلشماره  / يازدهمسال 

 یافته های تحقیق -5

 کشوری و هم واژگانی هم های شبكه میو ترس سنجی علممراحل شده جهت انجام  یط هایگام -5-1

کشوری در رابطه با واژگانی و همهای همسنجی و ترسیم شبکهطی شده جهت انجام علم هایدر این بخش گام

 تشریح شده است.« نوآوری مدل کسب و کار »حوزه موضوعی 

 مذکور مطابق زیر انجام شده است: جستجوی حوزه Scopusدر گام اول و در ابتدا در پایگاه استنادی 
 ("business model Inovation"  AND  "entrepreneurship") 

باشد که از این پایگاه بازیابی میلادی می 3811مدرک )شامل مقاله، کتاب و...( تا سال  438تعداد نتایج حاصله 

 شده و در ادامه به تحلیل نتایج به دست آمده خواهیم پرداخت.

 است.( نشان داده شده 3تعداد مدارک منتشر شده در دنیا در این حوزه و روند آن در شکل )

 

 
 نوآوری مدل کسب و کار»(تعداد و روند مدارک منتشر شده در دنیا در حوزه 2شكل)

 

وضعیت نوع مدارک منتشر شده )مقاله کنفرانسی، مقاله ژورنال، کتاب، فصل از کتاب، ...( در دنیا و همچنین 

مشخص است، مقالات درصد مدارک مربوطه در این حوزه نیز در شکل زیر نشان داده شده است. همانطور که 

 اند.درصد را به خود اختصاص داده 11ژورنالی بیشترین میزان مدارک منتشر شده در این حوزه با بیش از 

( نشان داده شده 6بندی کشورهای دارای بیشترین مدرک منتشر شده در جهان نیز در شکل )وضعیت رتبه

بندی قرار بریتانیا و آلمان در صدر این رتبه است. همانگونه که مشخص است کشورهای ایالات متحده امریکا،

 کشور برتر قرار دارد. 18دارند و از قاره آسیا نیز کشورهای چین و هند در بین 
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 «نوآوری مدل کسب و کار»(وضعیت مدارک منتشر شده در دنیا در حوزه 3شكل)

 

 

 
 «نوآوری مدلهای کسب و کار»(کشورهای دارای بیشترین مدرک منتشر شده در جهان در حوزه 4شكل)

 

های حاصل از پایگاه در ادامه و به منظور ترسیم ساختار این حوزه در دنیا، در ابتدا با استفاده از خروجی

تحلیل واژگان مربوطه در مدارک انجام شده است. در گام  ،Bibexcelافزار گیری از نرمو با بهره« اسکوپوس»

های نماییم و تحلیل VOSViewerرا وارد نرم افزار  Bibexcelدست آمده از نرم افزار بعدی باید خروجی به

( است. کوچك یا بزرگ 1دست آمده است، مطابق شکل )مربوطه را انجام دهیم. خروجی که از این نرم افزار به

چه میزان هر  ،«رنوآوری مدل کسب و کا»دهنده این موضوع است که در حوزه ها در شکل زیر نشانبودن دایره

، "نوآوری"، "مدل کسب و کار"های واژه تکرار شده است. همانطور که در این شکل مشخص است، واژه

های بزرگتری دارند، در واقع بیشترین تکرار را در میان مدارک منتشر چون دایره "استارتاپ"و  "کارآفرینی"
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باشد. می خوشه موضوعی یك رفته، معرف کاربه هایاز رنگ یك هر نقشه این شده در این حوزه دارند. در

 اند.بندی شدهخوشه دسته 36همانطور که مشخص است واژگان موردنظر در 

 
 «نوآوری مدل کسب و کار»(شبكه هم واژگانی در حوزه 5شكل)

 

-به لغت( و به جهت اینکه هر بخش از شکل 811با توجه به اینکه در این شکل لغات زیادی به کار رفته است )

های زیر بزرگنمایی )زوم( صورت گرفته تری قابل مشاهده باشد در ادامه و در شکلتر و مشخصصورت شفاف

 ها در شبکه به صورت خواناتری صورت گیرد.است که جایگاه هر لغت و ارتباطات آن
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 «نوآوری مدل کسب و کار »(قسمت مرکزی شبكه هم واژگانی در حوزه 6شكل)

 

 ( نشان داده شده است.1کم )چگالی( و پراکندگی واژگان در این حوزه نیز در شکل )همچنین وضعیت ترا

 

 
 «نوآوری مدل کسب و کار »(وضعیت تراکم )چگالی( و پراکندگی واژگان شبكه هم واژگانی در حوزه 7شكل)
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مدل »همچون  در شکل بالا، بیشترین میزان توجه به واژگان با رنگ قرمز نشان داده شده است. بنابراین لغتی

دارای بیشترین توجه در این حوزه است و در نتیجه در ناحیه قرمز قرار دارد. از طرفی واژگانی « کسب و کار

نیز چون در ناحیه زرد رنگ هستند دارای میزان توجه نسبتا بالایی هستند. به همین « توسعه پایدار»همچون 

اند. همچنین دوری و نزدیکی لغات نیز خود اختصاص دادههای سبز و آبی بیشترین میزان توجه را به ترتیب رنگ
صورت که مثلا اگر فاصله دو واژه نسبتا کم باشد در نتیجه باشد. به ایندر این شکل دارای معنی و مفهوم می

اند. همچنین اگر فاصله دو واژه از هم زیاد واژه در مدارک زیادی با هم بکار رفته 3توان بیان نمود که این می

 اند.کار رفتهاشد به این معنی است که در مدارک کمی این دو واژه با یکدیگر بهب
عناوین، کلمات کلیدی و چکیده ی »براساس نتایج گزارش علم سنجی در ادامه با روش تحلیل محتوا ی 

به پنج حوزه ی کاربردی تقسیم بندی شده است «نوآوری مدل کسب و کار »،تحقیقات در زمینه ی «مستندات

 نتایج این تقسیم بندی در جداول زیرنشان داده شده است:

 

 بر اساس نتایج علم سنجی« نوآوری مدل کسب و کار»تقسیم بندی پژوهش های حوزه  -5-2
می باشد. بر این اساس برای این مقوله سه « مدل کسب و کار ینوآور» قاتیتحقدسته بندی اول مربوط به 

 نشان داده شده است. (1مرتبط در جدول ) قاتیکه تحق شناسایی شده اند.« ابعاد،سطح و دامنه »مولفه شامل 

 
 (تحقیقات مرتبط با نوآوری مدل کسب و کار1جدول) 

 سال نام محقق/محققان مولفه ها ردیف

 ابعاد 1

Slávik et al 3811 

Ahlgren, Lagerstedt Wadin J 3811 

`Tohanean, Weiss 3811 

Tian, et al 3811 

 سطح 3

Vives L., Svejenova S& 
García-Gutiérrez I 

3811 

Martínez-Borreguero F.J 3816 

Schoemaker, Heaton, Teece 3814 

 دامنه 3

Nosratabadi et al 3811 

Presenza A 3811 

Turan., Özevren 3811 

D'Angelo 3811 

 

 رییتغ» بعد شامل 3می باشد. بر این اساس « ینهاد طیمح»ا ب مرتبط قاتیتحقدسته بندی دوم مربوط به 

 (نشان داده شده است.3شناسایی گردید که تحقیقات مرتبط در جدول )«ی نهاد یخلأهاو  ها استی/سنیقوان
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 محیط نهادیمرتبط با  قاتیتحق (2جدول )
 سال محقق/محققان مولفه ها ردیف

 ها استی/سنیقوان رییتغ 1

Ghezzi 3814 

Tian et al 3811 

Kraus et al 3811 

 ینهاد یخلأها 3

Paul Tracey et al 3818 

Hung& Whittington 3811 

Sotarauta&  Pulkkinen 3811 

 

کار می باشد. بر این  و کسب های مدل نوآوری در «یسازمان یآمادگ»مرتبط با  قاتیتحقدسته سوم مربوط به 

مورد شناسایی قرار گرفتند. نتایج « افراد و منابع ی،ندی/فرآیساختار ی،فلسفه و خط مش» اساس سه مولفه شامل

 (نشان داده شده است:3این دسته بندی در جدول)

 

 آمادگی سازمانیمرتبط با  قاتیتحق (3جدول)
 سال محقق/محققان مولفه ها ردیف

 یفلسفه و خط مش 1

Schoemaker, Heaton, Teece 3814 

Berglund T, Makinen 3814 

Sreih 3811 

 یندی/فرآیساختار 3

Gassmann 3818 

Gupta 3814 

Westgren., Wuebker 3811 

 افراد و منابع 3
Tohanean D., Weiss P 3811 

Tian et al 3811 

 

کار مورد مطالعه قرار گرفتند.  و کسب های مدل نوآوری در «جی/نتایخروج» به مربوط در دسته چهارم تحقیقات

مورد شناسایی قرار «یفرا سازمان راتیتأث ی ،نیعملکرد کارآفر ی،عملکرد مال» بر این اساس سه مولفه شامل

 ( نشان داده شده است.8نتایج این تقسیم بندی در جدول) گرفت.
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 خروجی/نتایجمرتبط با  قاتیتحق (4جدول)

 سال محقق/محققان مولفه ها ردیف

 یعملکرد مال 1

Daniela, Engelena,  Zahra 3811 

Ren Yan 3811 

Ahlgren, Lagerstedt 3811 

 ینیعملکرد کارآفر 3

Ge et al 3816 

Murray 3884 

Trimi et al 3813 

 یفرا سازمان راتیتأث 3

Deniz 3811 

Tohanean., Weiss 3811 

Kickul J., Walters 3883 

Wang Y., Warn 3811 

Nosratabadi 3811 

Aristei D. & Gallo 3811 

 

 های کسب و کار بر عملكرد مالی بررسی نوآوری مدل -5-3
مند هستند تا در خصوص عملکرد مالی شرکت به طور پیوسته اطلاع کسب نمایند و  از آنجا که سهامداران علاقه

ها بیشتر  به همین دلیل تغییرات عملکرد مالی ناشی از نوآوری کسب و کار در مقایسه با بررسی سایر عملکرد

به   وری کسب و کار در عملکرد مالی سازمانمورد توجه است. میزان شفافیت اطلاعات مالی و ارزیابی میزان نوآ

، اندازه کسب و کار )کوچك، متوسط و بزرگ( بستگی دارد  میزان شفافیت اطلاعات مالی، نوع حاکمیتی سازمان

(Venkatraman and Ramanujam 1986) تحقیقات نشان داده است تاثیر نوآوری در مدل کسب و کار بر .

بل توجه داشته باشد. البته بررسی میزان تاثیر شاخص مذکور بر عملکرد مالی تواند قا عملکرد مالی سازمان می

هایی همانند میزان رشد  سازمان در کوتاه مدت به سختی امکان پذیر است. اما در بلند مدت، با بررسی شاخص

سازمان را بررسی  ها و ... میزان تاثیر نوآوری در کسب و کار بر عملکرد مالی فروش، رشد سهم بازار، بازده دارایی

های نوآوری، منابع داخلی سازمان و میزان  نمود. همچنین، مشاهده شده است بدون بررسی ریسك

گونه تاثیری در عملکرد مالی سازمان نداشته  گذاری، میزان تاثیر نوآوری در مدل کسب و کار هیچ سرمایه
   (Hayton 2005).باشد

ها، یك فاصله معنادار  ی مدل کسب و کار بر عملکرد مالی شرکتدهد، در بررسی تاثیر نوآور نتایج نشان می

بین مطالعات تجربی و مطالعات مفهومی وجود دارد. مطالعات مفهومی نشان داده است رابطه معناداری بین 

نوآوری در کسب و کار و عملکرد مالی شرکت وجود دارد، اما در خصوص مطالعات تجربی تحقیقات به مراتب 

های گذشته تمرکز اصلی بر  . به همین منظور در طول سال(Zott, Amit, 2008)رفته است کمتری صورت گ

ها در صنایع مختلف بوده است. به  مطالعات تجربی و بررسی تاثیر نوآوری کسب و کار بر عملکرد مالی شرکت
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های  مالی در بخش مقاله مورد بررسی، مطالعات تجربی تاثیر نوآوری بر عملکرد 61مقاله از  13طور نمونه در 

 مختلف مورد بررسی قرار گرفته است که تفکیك صنایع در جدول ذیل نشان داده شده است.

 
 های مختلف ( تاثیر نوآوری بر عملكرد مالی در بخش5جدول)

 درصد شرح

 88 تجارت الکترونیك

 31 صنعت

 11 خدمات فنی و مهندسی

 4 مالی و بورس

 11 سایر

 

همانطور که در جدول فوق نشان داده شده است، مطالعه تاثیر نوآوری بر عملکرد مالی در بخش تجارت 

درصد بیشترین سهم را به خود اختصاص داده است. به عبارت دیگر، بررسی عملکرد مالی  88الکترونیك با 

دمات و غیره به صورت های کسب کار اینترنتی، شامل خرید کالا، خ های ناشی از مدل ها در نوآوری شرکت

دهد رابطه معنا داری  دیجیتالی بیشترین سهم از تحقیقات را به خود اختصاص داده است. این تحقیقات نشان می

 ,de Reuver)بین نوآوری در تجارت الکترونیکی و عملکرد مالی و طراحی ساختار مالی شرکت ها وجود دارد 

Bouwman, 2009) 
العات در خصوص عملکرد مالی ناشی از نوآوری را به خود اختصاص درصد از مط 38بخش صنعت حدود 

ها از  مورد بررسی در خصوص بررسی تاثیرپذیری عملکرد مالی شرکت 13مورد از  1داده است که از این میان 

های نوآوری در  نوآوری در صنعت بیو تکنولوژیك بوده است. نکته قابل توجه در آن است که بدلیل پیچیدگی
ها دارای شرایط خاص  گذار و ذینفع، بررسی عملکرد مالی شرکت وتکنولوژیك و وجود چندین سرمایهصنعت بی

 ,Bigliardi, Nosella)های جدید مالی است  است و نیازمند دانش اقتصادی بالا توسط تحلیلگران و ایجاد رویکرد

& Verbano, 2005; Nosella, Petroni, & Verbano, 2005) . 

 شود: ر مدل کسب و کار بر عملکرد مالی بر مبنای دو رویکرد ذیل سنجش میتاثیر نوآوری د

 گیری بر مبنای اطلاعات مالی و حسابداری همانند سود، نرخ بازگشت سرمایه، بازده دارایی و... اندازه (1

شود. همانند رویکرد ارزش افزوده  گیری مبتنی بر بازار که از ارزش سهام بازار نتیجه می اندازه (3

 ی، ارزش افزوده بازاراقتصاد

کند و در  نوآوری در کسب و کار به بهبود عملکرد مالی از طریق ایجاد و ارتقای نوآوری تغییر در رقابت کمك می

های اخیر، علاقه محققان به بررسی رابطه نوآوری  شود. در طول سال نهایت منجر به سودآوری در شرکتها می

های  ها به دلیل آن که دارای شاخص مبنای عملکرد مالی شرکت مدل کسب و کار و موفقیت کسب و کارها بر

 ,Giesen et al, 2010; Pohle & Chapman)باشد به طور قابل توجهی در حال رشد است  گیری می قابل اندازه

2006). 
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علاوه بر آن، با توجه به اندازه شرکت )کوچك و متوسط یا بزرگ( و همچنین نوع استراتژی کسب و کار 

تواند افزایش یا کاهش یابد. به طور نمونه، بر طبق تحقیقات انجام شده  میانگین نرخ سوددهی شرکت میشرکت، 

شرکت  188ها که بر روی  از نوآوری 1در خصوص دو استراتژی نوآوری در کسب و کار  و استراتژی  تقلید )کپی(

بر نوآوری در مدل کسب و کار دارند هایی که صرفا  تاکید  دهد که شرکت اروپایی  انجام شد، نتایج نشان می
های نوآور  های شرکت هایی که تمرکز بر تقلید )کپی( از نوآوری عملکرد مالی تقریبا یکسانی نسبت به شرکت

های  هایی دارند که هیچ یك از استراتژی داری سودآوری بهتری نسبت به شرکت دارند و هر دو به طور معنا

های مذکور با توجه به اندازه شرکت )کوچك و متوسط یا بزرگ(  از استراتژیمذکور را ندارند. همچنین، هر یك 

های بزرگ با تاکید  دهد شرکت ها تاثیر متفاوتی داشته باشد. تحقیقات نشان می می تواند در عملکرد مالی شرکت

دآوری های پیشگام به طور متوسط سو های شرکت بر نوآوری در کسب و کار و توجه کم به تقلید از نوآوری

ها  های بزرگی دارند که به هر دو استراتژی نوآوری در کسب و کار و تقلید از نوآوری کمتری نسبت به شرکت

 توجه کمتری دارند.

هایی که بر  های کوچك و متوسط این رویکرد کاملا برعکس است، بطوری که شرکت همچنین در شرکت 

های پیشگام  های شرکت نسبت به تقلید از نوآوری های مدل کسب و کار تاکید دارند و توجه کمتری نوآوری

های دارند که توجه کمتری به هردو  نوآوری دارند به طور قابل توجهی عملکرد مالی بهتری نسبت به شرکت

 .(Aspara, Hietanen and Tikkanen, 2009)استراتژی مذکور دارند 
   

 گذری بر تحقیقات نوآوری مدلهای کسب و کار در ایران -5-4

رو به  روند،  نیاست. بنابرا كیاستراتژ تیریمد اتیو ادب ینیدر کارآفر دیمفهوم نسبتاً جد كیمدل کسب و کار 

غالب این تحقیقات در سطح سازمانی و به شکل است. در حال شکل گیری مدل کسب و کار  اتیرشد ادب

است که  نیا یمطالعات مورد قیکسب و کار از طر یمدلها حیتوض یاصل لیدلمطالعات موردی انجام شده است. 

مدل کسب و  یمدل کسب و کار موفق شرکت ها گرفته تا تئور یها وهیاز ش اتیمفهوم مدل کسب و کار در ادب

در  یبوم و مدلهای عدم وجود الگوها. ندیآ یاساس بوجود م نیبر ا یمختلف یهاهی، نظرجهیکار ثبت شده و در نت

 طیو مح نهیدر زم شرفتهیپ یفناور، با کسب و کارها جادیا یبرا یرانیا نانیکارآفر یریگ میتصم ندیفرآ نهیزم

در سطح کشور است.  ریچشمگ یپژوهش خلاء انگرینما ط،یمح نیبرخاسته از ا نانیو عدم اطم رانیکسب و کار ا

که  یوتحولات رییخلاق و اثرگذار دارد و تغ یتیماه د،یجد یوکارها بکس جادیجهت ا نانیکارآفر یریگ میتصم

که این جریان با نوآوری  شودی م دیجد یو ابزارها رهایمنجر به ظهور اهداف، مس رد،یپذی به دنبال آن صورت م

 . مدل های کسب و کار قوت می گیرد

نشان می دهد «نوآوری مدلهای کسب و کار»مرور ادبیات و پیشینه ی پژوهشی داخلی در زمینه ی 

و محدود ارائه شده است و شکاف تحقیقاتی در این زمینه بسیار تحقیقات این حوزه به صورت انگشت شمار 

 ( به تعدادی از تحقیقات داخلی مرتبط اشاره می گردد:6چشمگیر است. ادامه و در جدول )
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 «نوآوری مدل های کسب و کار»( گذری بر ادبیات و پیشینه ی تحقیقات داخلی در حوزه 6جدول )

 ردیف
نام 

 محقق/محققان
 نتایج عنوان سال

 1314 یکمال وند 1
 یمعن ریتاث یبررس
بر  كیاستراتژ یبخش

 مدل کسب و کار ینوآور

دهنده  لیتشک ی نشان داد، از پنج مولفه این تحقیق جینتا

احساس  »یرهایمتغ ریتاث كیاستراتژ یبخش یمعن

شغل، احساس موثر بودن و احساس مشارکت و  یدار یمعن
وابسته معنادار بوده است اما  ریبر متغ«یستگیاحساس شا

 دارپژوهش معنا نیدر ا «احساس داشتن حق انتخاب» ریتاث

 است. نبوده

 1311 یکرم 3

 یرفتارها ریتأث

 یبر نوآور نانهیکارآفر

 مدل کسب و کار

 در ییگرا وسبب ییگرا جهینت میمفاه در این پژوهش
گذار( در  هی)سرمانیکارآفر یرفتارها ریدرک تاث یراستا

 آن بر عملکرد ریدر مدل کسب و کار و تاث یتوسعه نوآور

 مورد مطالعه قرار گرفته است. یدرون بنگاه یگذار هیسرما

 1311 شربتداران 3

در مدل  ینوآور ریتاث

کسب و کار بر 

 مشاغل یدارسازیپا

در مدل کسب و کار  ینوآور ریتأث یبررس این تحقیقهدف از 
 یآژانس ها رانیمد انیر ممشاغل د یدارسازیبر پا

 یها افتهی .بوده استاستان مازندران  یو هتل ها ییمایهواپ

 یدارسازیدر مدل کسب و کار بر پا ینشان داد نوآور قیتحق

 دارد. یمعنادار ریمشاغل تاث

8 
 انینیغلامحس

 نجار
1311 

 یو طبقه بند ییشناسا

کسب و کار  یمدل ها

 یبر فناّور یمبتن دیجد
اطلاعات در حوزه  یها

 یخانگ یکسب و کارها

 یواقع یایدر دن یسه کسب و کار خانگدر این تحقیق 

آنها در ابعاد مختلف، با ابزار سنجش  ینوآور زانیانتخاب و م

کسب  نیا یبند طبقهو در ادامه به قرار گرفت.  یابیمورد ارز

 یها مدل ینوآورسنجش  نتایجو ارائه  یطراح زیو کارها و ن
پرداخته شد اطلاعات  یبر فناور یمبتن یکسب وکار خانگ

و محققان کاربرد  رانیاندرکاران،مد دستنان،یکارآفر یبرا که

 دارد. یقاتیو تحق یو آموزش ییاجرا

 1311 ملایی و طاهری 1

توسعه کسب و کار 

با مدل  كیالکترون
در داده، داده باز  ینوآور

 باز یو نوآور یدولت

فاقد مدل است «نوآوری در داده»ادبیات حاضر از آنجا که در 

نوآوری در »،هدف این تحقیق ارائه مدلی منطقی از 
بوده است تا فرایند تاثیر آن بر توسعه ی کسب و کار «داده

 ها و به ویژه کسب و کار های الکترونیك مشخص شود.

6 
خاشعی و 
 همکاران

1311 

سکون  ریبر تاث یکاوش

بر عملکرد  یسازمان
کوچك و  یاشرکت ه

بر نقش  دیمتوسط، با تاک

مدل کسب و کار  ینوآور

باز،  یموضوع است که نوآور نیسنجش ا یدر پ این پژوهش

در  ینوآوری خلق برا یسازمانسکون  رییبر تغ تواندیچگونه م
 جیشرکت مؤثر باشد. نتا لکردو بهبود عم وکار کسبمدل 

 یسازمان کوندر رابطة س یباز، اثر واسطه ا یداد نوآور ننشا

 یسازمان کونرابطة س ن،یو همچن وکار کسبدل م وآوریو ن
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 ردیف
نام 

 محقق/محققان
 نتایج عنوان سال

وکار،  کسب لمد ی. نوآورگذاردی شرکتها م نیا لکردو عم باز یو نوآور

 .گذاردی م شرکتلکرد اثر مثبت بر عم نیهمچن

1 
منطقی و ثاقبی 

 سعیدی
1313 

کسب و کار،  یمدل ها

 ینوآور ،یابیارز ،یمبان

بر مطالعات  یشده است تا با مرور یمطالعه سع نیدر ا
مدل  یابیارز یارهایروشها و مع نیصورت گرفته، مهمتر

کسب  یتوجه نمود که مدلها دیگردد. با مشخصکسب و کار

زمان خاص هستند.  كیاز کسب و کار در  یشیو کار، نما

 ت سریع در محیطتحولا
 تر دهیچیفرهنگی، سیاسی و فناوری، منجر به پ اقتصادی،

که  دهیسازمانها شده و باعث گرد تیفعال طیشدن مح

 از گریسازمانها د

تکامل  ایپو یبرخوردار نبوده و کسب و کارها به صورت ثبات
 یکسب و کار دارا یامر باعث شده است تا مدلها نی. اابندی

شده و با توسعه کسب و کار و در طول  داریناپا تیوضع كی

است تا مفهوم  دهیامر سبب گرد نی. همابندی رییزمان، تغ

مباحث  نیاز مهمتر یکی مدل کسب و کار به ینوآور
قرار  یمطالعه، مورد بررس نیشود که در ا لیتبد یتیریمد

 است. گرفته

 1316 نیك رفتار 4
های نوآوری،  اثر عملکرد

بازار محصول بر عملکرد 

 مالی نساجی

در قاله مذکور، مقدار اثر گذاری متغیر عملکرد نوآوری بر 

 مالی در صنعت نساجی بررسی شده است.عملکرد 
نتایج نشان داده شده است عملکرد نوآوری بر عملکرد بازار و 

عملکرد محصول رابطه مثبت و مستقیم دارد ولی با عملکرد 

 مالی رابطه غیر مستقیم دارد.

1 
خوش سیما و 

 جعفر نژاد
1341 

 ساختاری ارائه مدل

 و رقابتی مزیت چابکی،

 عملکرد سازمانهای

 ایران ولیدیت

تاثیر مثبت رقیب گرایی بر عملکرد مالی و  تاثیر مثبت 

 قابلیت نوآوری بر عملکرد کسب و کار

 

به خصوص در «  نوآوری مدل های کسب و کار»همانطور که در جدول فوق مشاهده می شود،تحقیقات حوزه 

خصوص بررسی عملکرد مالی در ایران بسیار محدود انجام شده است. بر اساس یافته های تحقیق حاضر طبق 

یشنهادات جهت جمع بندی، نتیجه گیری و پ« علم سنجی، تحلیل محتوا و شکاف تحقیقات داخلی»نتایج 
 شود:  تحقیقات آتی ارائه می
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 جمع بندی و نتیجه گیری -6
یافته های حاصل از مطالعات علم سنجی در نوآوری مدل کسب و کار نشان می دهد که جریان های پژوهشی 

سازی، الزامات، فرآیندها و نتایج نوآوری مدل  متعدد در این حوزه در صدد ارائه فهم و بینش در خصوص مفهوم

( 4کسب و کار است. طبق نتایج تحلیل محتوا و تقسیم بندی انجام شده، چهارچوب پیشنهادی تحقیق در شکل)

 نشان داده شده است:

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 ( چارچوب نوآوری مدل کسب و کار8شكل)

 

( نشان داده شده است جریان اول پژوهشی در صدد مفهوم سازی و تعیین ابعاد نوآوری 4همانطور که در شکل )

مدل کسب و کار و شفاف سازی مفهومی این سازه می باشد. با وجود تعاریف و بیان ابعاد متعدد در این زمینه، 

کسب و کار اتفاق نظر دارند و با توجه به ( از مدل 3818به نظر می رسد، پژوهش ها بر تعریف تیس و همکاران )

تعاریف در مقالات مختلف، مدل کسب و کار به طراحی یا معماری سازمان برای ایجاد، انتقال و کسب ارزش 

اشاره می کند که شامل ابعاد اساسی ارزش پیشنهادی، بخش بندی مشتریان، نحوه تولید و توزیع ارزش و جریان 

ت دیگر، مدل کسب و کار اشاره به چه ارزش پیشنهادی، برای چه کسی، چگونه و درآمدی شرکت است. به عبارا

(. نوآوری مدل کسب و کار نیز با جمع بندی تعاریف ارائه شده توسط فوس و Teece et al., 2010)چرا دارد 

کسب و  (، به تغییرات هدفمند، نوآورانه و ملموس یا برجسته در حداقل یکی از اجزاء اصلی مدل3811صائبی )

 آمادگی سازمانی

 فلسفه و خط مشی

 ساختاری/فرآیندی

 افراد و منابع

 

 محیط کسب و کار

 مدل جدید اقدامات رقابتی تغییر روندها

 

 محیط نهادی

 خلأهای نهادی تغییر قوانین/سیاست ها

 نوآوری مدل کسب و کار
 

 سطح ابعاد
 دامنه

 خروجی/ نتایج

 عملكرد مالی

 عملكرد کارآفرینی

 تأثیرات فرا سازمانی
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به اعتقاد فوس . (Foss and Saebi, 2017)کار و/یا در نحوه ارتباط بین عناصر کلیدی مدل کسب و کار اشاره دارد 

(، مدل های کسب و کار با در نظر گرفتن اجزای فوق می توانند از لحاظ سطح نوآوری )میزان 3811و صائبی )

 نوآوری )تعداد اجزاء تغییر یافته( متفاوت باشند.نوآوری در سطح شرکت، صنعت، کشور و جهان( و نیز حوزه 

جریان دوم پژوهش به بررسی عوامل سازمان مؤثر و آمادگی سازمانی برای نوآوری مدل کسب و کار پرداخته اند 
که به نظر می رسد که عواملی مانند فلسفه و خط مشی سازمان و تعهد مدیریت عالی سازمان به انجام نوآوری و 

و فرآیند های مناسب برای تحقق نوآوری ایجاد منابع بخصوص منابع انسانی آماده پذیرش و انجام تغییرات 

 سازمان مانند انعطاف پذیری ساختاری از مهمترین محرکه سازمانی می باشند. 

با این وجود، تغییرات مدل کسب و کار در خلأ صورت نمی گیرد و مجموعه از عوامل محیطی شامل محیط 

و کار باشند. پژوهش ها نشان می دهد کسب و کار و محیط نهادی می توانند پیشران های تغییرات مدل کسب 

فعالیت ها رقبا، تغییرات روندهای بازار، ایجاد مدل کسب و کار جدید در یك صنعت خاص و توسعه آن به سایر 

صنایع و نیز عوامل نهادی مانند تغییرات در قوانین و سیاست های کشورها و همچنین وجود خلأهای نهادی 

یت معنوی، عدم ضمانت کامل قراردادها، عدم توسعه واسطه های تخصصی )مانند عدم رعایت کامل حقوق ملک

بازار مانند شرکت های ممیزی و غیره( می تواند محرک تغییر مدل کسب و کار سازمان های برای دستیابی به 

 عملکرد برتر و حفظ و یا ایجاد مزیت رقابتی جدید باشند.

ب و کار می تواند اثرات سازمانی و فرا سازمانی پژوهش ها همچنین نشان می دهند که نوآوری مدل کس

داشته باشد. به عنوان مثال، نوآوری مدل کسب و کار می تواند از طریق تغییر منطق ایجاد و کسب ارزش، 

 عملکرد مالی شرکت ها را تغییر دهد. 
نه جدید و صنایع های نوآورا تواند باعث ورود شرکت به فعالیت همچنین با ایجاد منابع و مزیت های جدید می

تواند اثرات فراسازمانی از طریق ایجاد روندها و  و بازارهای جدید )عملکرد کارآفرینانه( شود. این فعالیت ها می

الگوهای نقش جدید بازار و تشویق سایر کسب و کارها برای اقتباس مدل کسب و کار جدید برای حفظ خود در 

ها  روجی های حاصل از مدل کسب و کار همانند عملکرد مالی شرکتبازار ارائه نماید. با این وجود نتایج و خ

تواند به عنوان یك حلقه بازخورد، میزان تعهد مدیران به نوآوری را در صورت حصول نتایج قابل انتظار تقویت  می

ی کند و بالعکس در صورت عدم دستیابی به نتایج مطلوب، مدل کسب و کار جدید مورد بازنگری قرار گیرد. برا

ها و اقتصاددانان را به خود جلب  بیش از یك دهه، نوآوری در مدل کسب و کار توجه بسیاری از محققان، شرکت

ها تاثیر  نموده است. تحقیقات صورت گرفته نشان داده است که نوآوری در کسب و کار بر عملکرد مالی شرکت

 دارد. 

جهت نمودن سازمان با تغییرات بیرونی  با همهایی است که  نوآوری مدل کسب و کار شامل مطالعات فاکتور

شوند. بررسی مطالعات موردی باعث و بررسی عملکرد نوآوری بر عملکرد مالی یکی  باعث موفقیت کسب و کار می

ها است. به عبارت دیگر، طیف وسیعی از  ها به منظور انتخاب مدل کسب و کار شرکت از بهترین رویکرد
تواند به عنوان پارامتر  گشت سرمایه، بازده دارایی، سود و... وجود دارد که میهای مالی شامل، نرخ باز شاخص

 .ها انتخاب شود سنجش میزان موفقیت نوآوری در کسب و کار شرکت
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 ات جهت تحقیقات آتیپیشنهاد

جریان پژوهشی نوآوری مدل کسب و کار نوظهور است و خلأهای پژوهشی در این زمینه، به خصوص با توجه به 

پژوهش اندک در زمینه و بافت ایران، فرصت هایی برای پژوهشگران ایجاد می نماید که در ادامه مورد  وجود

 بحث قرار می گیرد.
گرچه که عوامل سازمانی مؤثر بر نوآوری مدل کسب و کار مورد بررسی اولیه قرار گرفته شده است و  (1

( متناسب 3811لیکن این عوامل با ابعاد مختلف مدل کسب و کار معرفی شده توسط فوس و صائبی )

ح نشده اند. به عنوان مثال، بینش اندکی در خصوص اینکه سازمانی هایی که در صدد افزایش سط

نوآوری مدل کسب و کار )مثلا سطح ملی و بین المللی( و نیز در محدوده وسیع تر )یعنی نواوری در 

 ابعاد بیشتر( هستند، می بایست چه آمادگی سازمانی را داشته باشند. 

با توجه به نقش عوامل محیطی مانند محیط کسب و کار و نهادی، بسترمندسازی مدلهای کسب و کار با  (3

های خدماتی و نیز عوامل نهادی )مثلاً انجام  صنعت، به خصوص انجام مطالعات در بخشتوجه به نوع 

های مالی برای بخش  پژوهش های در زمینه کشورهای در حال توسعه( از طریق بررسی شاخص

تواند بینش های ارزشمندی در خصوص مرزهای نظری مدل کسب و کار نوآورانه ایجاد  خدماتی می
ه، الگوهای رفتاری سازمان ها و اتخاذ مدل کسب و کار مناسب برای پوشش و نماید. در این زمین

 مدیریت خلأهای نهادی می تواند مسیری جذاب برای پژوهش آتی باشد.

بررسی اثرات مدل های کسب و کار در سطح تحلیل متفاوت فرد، تیم، سازمان، منطقه و صنعت می  (3

ی کسب و کار مختلف ارائه نماید. در این تواند بینش های مهمی در خصوص ارزشمندی مدل ها

خصوص، بررسی اثرات منفی مانند اثرات اجتماعی و زیست محیطی منفی مدل های کسب و کار جدید 

 می تواند بینش کامل تری در خصوص اتخاد و استفاده از مدل های کسب و کار مناسب ارائه نماید.

دل های علی و معلولی هستند، ارائه مدل های با توجه به اینکه بیشتر ادبیات پژوهش متمرکز بر م (8

فرآیندی نوآوری مدل کسب و کار می تواند بیشن های ارزشمندی در خصوص گام های کلیدی انجام 

 نوآوری مدل کسب و کار برای مخاطبین و پژوهشگران ایجاد نماید.

موضوعات مهم در های کسب و کار  با رویکرد مالی در صنایع مختلف یکی از  بررسی نوآوری در مدل (1

تواند باشد که تاکنون مورد بررسی کافی قرار نگرفته است. از سوی دیگر، با توجه به  تحقیقات آتی می

شود با بررسی میزان نوآوری بر  ها )صنایع کوچك و متوسط و صنایع بزرگ( پیشنهاد می اندازه شرکت

ها برای نوآوری در کسب و  ی شرکتها با توجه به اندازه و صنایع مختلف استراتژ عملکرد مالی شرکت
 کار مشخص شود.

با توجه به تمرکز مطالعات تك سطحی در ادبیات، انجام مطالعات چند سطحی که بررسی متغیرها و  (6

عوامل در سطوح تحلیل متفاوت می پردازد، می تواند بینش کامل تری از نوآوری مدل کسب و کار برای 

 یجاد نماید. کارآفرینان و مدیران و سیاستگذاران ا
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بررسی نقش فناوری های جدید در ایجاد مدل های کسب و کار جدید نیز می تواند مسیری جذاب برای  (1

سال است که  18پژوهش آتی باشد. به عنوان مثال، پیوند سیستم های اطلاعاتی و کارآفرینی بیش از 

جامعه، اقتصاد و ر مورد توجه کشور های مختلف در تحقیقات متنوع بوده است.این امرموجب تغیی

چهار نقش عمده  ( اشاره می کند فناوری اطلاعات3811) 6شده است.استرینگر در سراسر جهان عیصنا
جهت راه اندازی استارت آپ های کننده،  لیتسه كیکند: به عنوان  یم فایا ینیکارآفر اتیدر عمل

و به عنوان  ؛ینیکارآفر اتیعمل جهیعنوان نت بهشرکت؛ دیجد اتیعمل یواسطه برا كی؛ به عنوان جدید

همچنین، شبکه های . (Steininger,2019)نوآوری در مدل های کسب و کار  لیتبد یبرا یابزار

( به نقش 3811)1اجتماعی یکی از چالشها و فرصتهای دنیای کسب و کار امروز است. ونگ و وارن

پیشنهاد می شود که پژوهش آتی لذا،  پررنگ این عامل در مدل های کسب و کار امروز اشاره داشته اند.

 نحوه تأثیر فناوری های جدید بر مدل های کسب و کار جدید را تحلیل و تبیین نمایند.  

یکی از استراتژی های نوین مدل های کسب و کار 1( مدل کسب و کار سبز 3811)4طبق تحقیق تانن (4

سلامت محیط و ذینفعان در فرایند است که به تولید ناب و استارت آپ ناب اشاره دارد و توجه به بحث 

شود در تحقیقات آتی به بررسی جایگاه  شروع کسب و کار و تولید اشاره دارد. بر این اساس پیشنهاد می

 این استراتژی در صنایع مختلف  با رویکرد مالی پرداخته شود.

ند مکانیزم هایی نهایتاٌ با توجه به افزایش شدت تغییرات محیطی، به نظر می رسد سازمان های نیازم (1

هستند که به نحو پویایی مدل های کسب و کار خود را با تغییرات محیطی همسوسازی نمایند. 

شناسایی و تحلیل و تبیین این مکانیزم های می تواند بینش های ارزشمندی برای نوآوری مدل های 
 کسب و کار متناسب با فرصت ها و تهدیدهای محیطی ارائه نمود.

ن پژوهش جزو اولین پژوهش ها ی نوآوری مدل کسب و کار، به خصوص با هدف گیری به طور کلی، ای

مخاطبین ایرانی برای افزایش نرخ وقوع رفتار نوآورانه و کارآفرینانه در زمینه نوسازی مدل های کسب و کار برای 

پژوهش های بیشتر  مدیران و سیاستگذاران و پژوهشگران کشورمان می باشد و امیدواریم بینش لازم برای انجام

 در این زمینه را ایجاد نموده باشد.

 

 منابعفهرست 

 کارآفرینی مفهومی مدل طراحی (1313شهریار) سلطانعلی داریانی محمود ؛ احمدپور ؛ مصطفی رضوی سید 

 بهار ،33 پیاپی شماره - 1 شماره ،1 بندی،نشریه توسعه کارآفرینی ،دوره پیکره رویکرد مبنای بر استراتژیك
 11-31 صفحه ،1313

 بر عملکرد شرکت  یسکون سازمان ریبر تاث یکاوش (1311)خاشعی وحید,محمدی نسب علی,مهدی زاده الهه

فرهنگ  تیریمد،باز یمدل کسب و کار و نوآور یبر نقش نوآور دیکوچك و متوسط، با تاک یها

 .136تا صفحه  111, صفحه  18, دوره   1311زمستان ی،سازمان
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 (1318سخدری کمال) یراهبرد یها شینقش گرا نیی: تبیسازمان نانةیو عملکرد کارآفر یساز شبکه تیقابل 

 عیبه بخش معدن و صنا یو مهندس یو خدمات فن زاتیارائهکنندة تجه یها )مورد مطالعه: شرکت یسازمان

 118-111، صفحه 1318، بهار 1، شماره 4دوره  ،فصلنامه توسعه کارآفرینی،(رانیا یمعدن

 ریاستاد راهنما: جهانگ ،مشاغل یدارسازیدر مدل کسب و کار بر پا ینوآور ریتاث (1311هدیه) شربتداران 
 مازندران – بیاد یموسسه آموزش عال ی،فارس یداللهی

 یبر فناّور یمبتن دیکسب و کار جد یمدل ها یو طبقه بند ییشناسا (1311فرانك) نجار انینیغلامحس 

 ی،استاد راهنما: روح اله نور ،ارشد یکارشناسپایان نامه  ی،خانگ یکارها اطلاعات در حوزه کسب و یها

 یدانشگاه خوارزم

 پایان نامه کارشناسی ارشد،مدل کسب و کار یبر نوآور نانهیکارآفر یرفتارها ریتأث (1311)فاطمه یکرم، 

 یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یبهشت دیدانشگاه شه ی،عبداله یاستاد راهنما: عل

 بافت پردازی و مفهوم  (1311)مهران ی رضوان ، ریجهانگ یفارس یدالله، یمحمدرضا  یزال ، رمحمدیام یکلاب

 تیریچشم انداز مد ،پردازی نوسازی استراتژیك کارآفرینانه )مطالعه موردی صنعت کاشی و سرامیك ایران(

 31شماره  1311 زییپا یبازرگان

 مدل کسب و کار )مورد مطالعه:  یبر نوآور كیاستراتژ یبخش یمعن ریتاث یبررس (1314ی رضا)کمال وند

 یموسسه آموزش عالی،استاد راهنما: جهان عبد ،ارشد یکارشناسپایان نامه  ،(لامیاستان ا یتعاون یشرکتها

 یو حسابدار تیریدانشکده مد لام،یباختر ا

 ی،فصلنامه رشد نوآور ،یابیارز ،یکسب و کار، مبان یمدل ها (1313)منطقی منوچهر,ثاقبی سعیدی فاطمه
 .11تا صفحه  31صفحه  ; 31, شماره   1, دوره   1313بستان فناوری،تا

 و  یدر داده، داده باز دولت یبا مدل نوآور كیتوسعه کسب و کار الکترون (1311)ملایی نجمه,طاهری سعید

 .13تا صفحه  81صفحه ،34, دوره   1311بهار ،رهیافت، باز ینوآور

 یعلم سنج "(1313ملاحت)  ،یلی. خللایل ،یچی. قالنیموقر، آفر یمیکامران. نجات، سحرناز. رح ،یزدانی :

 .ن44-14. صص 8. شماره 18. دوره یولوژیدمیاپ یمجله تخصص "کاربردها و شاخص ها م،یبر مفاه یمرور

 ( ،1316نیك رفتار، طیبه )" مجله علوم و  "جیهای نوآوری، بازار محصول بر عملکرد مالی نسا اثر عملکرد

 83- 31، صفحه 3فن اوری نساجی و پوشاک، شماره 

 ،عملکرد  و رقابتی مزیت چابکی، ساختاری ارائه مدل "(1341)  احمد جعفرنژاد، غلامرضا؛ خوش سیما

 61، صفحه 3 شماره ؛ شاهد دانشگاه ، رفتار پژوهشی دانشورمدیریت و علمی مجله ، "ایران تولیدی سازمانهای

 .13تا 

 ،انسانی منابع "خلاقیت و نوآوری با فکری سرمایه بین رابطه بررسی" (1318حدادی) طاهره، رمضان، جهانیان 

 13-61صفحه . 1. شماره 1دوره انسانی،  علوم در خلاقیت و ابتکار پژوهشی علمی فصلنامه سازمان، در
 Ahlgren Ode K., Lagerstedt Wadin J.(2019) Business model translation—The case of spreading a 

business model for solar energy, Renewable Energy,Volume 133, April 2019, Pages 23-31. 
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