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 چكیده

  . باشدمیپیامدها    و  پیشایندها  ها،  گذاران با لحاظ مولفه  سپرده  رفتاری  تخمین مدل  ی حاضرمطالعه  اصلی  هدف

است. داده  کاربردی و به صورت آمیخته و با تکنیک گراندد تئوری و معادلات ساختاری اجرا شده پژوهش از نوع  

ها از طریق  مصاحبه نیمه ساختار یافته  و پرسشنامه جمع آوری شده است. نمونه گیری نظری تا رسیدن به اشباع 

ای استراوس و کوربین در سه گام اصلی کدگذاری باز،  مند نظریهبراساس رویکرد نظام ها ادامه یافت. سپسمقوله

  بازار   و  رفتاری  حسابداری  بر  تاکید  با  بانکی  گذاری  سپرده  بینیپیش  الگوی ،کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی

از میان شرایط علی، امنیت سرمایه درصد بیشترین تاثیر را بر رفتار سپرده    است  داده  نشان  پول ارائه گردید.  نتایج

ات بانک؛  گذاران دارد. سپس حفظ ارزش پول، تاثیر قابل توجهی بر رفتار سپرده گذاران  دارد. پس از آن، خدم 

تاثیرات اجتماعی و سهولت دسترسی تاثیر معنی داری بر رفتار سپرده گذاران دارد. هم چنین مشخص گردید،  

جامعه ی اسلامی، نقش دولت و ساختار اقتصادی تاثیر معنی داری بر رقابت و عملکرد  شرایط زمینه ای که شامل  

ژگی های مشتریان می باشد تاثیر معنی داری بر  بانک دارد. شرایط دخیل که شامل نقش بازارهای موازی و وی

بر رونق تولید و رشد   بانک  نهایت مشخص شد رقابت پذیری و بهبود عملکرد  بانک دارد. در  رقابت و عملکرد 

 اقتصادی تاثیر معنی داری دارد. 
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 مقدمه   -1

چرخه   منظم گردش  تسریع  در و  اندکرده ایفا راستا این  در مهمی نقش هابانک کشورها، اغلب مالی بازارهای  در

 زا و اشتغال  های طرح و  تولیدی  واحدهای  توسعه و ایجاد  و  عمرانی  های طرح جهت  مالی  طریق منابع  از اقتصادی 

اند. برای رسیدن به این مهم لازم است علاوه بر  داده  اختصاص خود  به را  ای ویژهجایگاه  تمام، نیمه هایطرح اتمام

تجهیز و استفاده از امکانات نوین بانکداری، با ایجاد محیطی آرا، مطمئن، به دور از هیاهو و باداشتن کارکنان و 

(. عوامل  2014مایکل،  اشت )مدیران با روجه و مصمم و علاقمند به موسسه و اهداف عالیه آن در این جهت گام برد

ها را در قالب ادبیات پس انداز و تقاضا برای  توان آنها موثرند که میها در بانکبسیاری در تجهیز منابع سپرده

 جویی   صرفه  عمده  بخش  عنوان  به  بانکی  های  (. سپرده1388پول مورد بحث و بررسی قرار داد. )ابونوری و سپانلو،  

 . (2017)مشتاقنند،    دارد.  کشور  هر  اقتصادی  عملکرد  بر  ای  عمده  تأثیر  و   شود  می  گرفته  نظر  در  کشور  هر  در

انگیزه گذاری پول خود در بانک مشتریان برای سپرده    بنابرین شایسته است در بازار    .های متفاوتی دارندها 

ها هر چه سریعتر برای جذب  رقابت کنونی که با خصوصی شدن تعداد زیادی از بانک های دولتی همراه است  بانک 

منابع از یک سو و حفظ مشتریان از سوی دیگر چاره اندیشی نمایند.از دیگر سو امروزه قضاوت مشتریان در مورد  

)ابونوری،    نمندی بانک در کمک به حل معضلات و توسعه و تجارت او استوار است.امور بانکی بر اساس میزان توا

کردند تا از این    هـای مختلـف تمرکـزبینی درآمد از روشهای اروپایی بر پیش.در سالهای اخیر، اغلب بانک(1392

 (. 2015)پتروف و همکاران،  تری نسبت به آینده داشته باشند.  انداز درستطریق بتوانند چشم 

یکی از عوامل موثر بر رفتار سرمایه گذاران، حسابداری رفتاری است. حسابداری نقش مهمی در بازارهای مالی  

کند، زیرا صورت های مالی سازمان خلاصه ی نتیجه ی فعالیت های اقتصادی بانک و  و بازارهای سرمایه ایفا می

  بانک یا شرکت  که(.  هنگاهی2016گذاران است. )هلمن، ترین منبع اطلاعاتی برای سرمایه گذاران و سپرده مهم

  و  بگیرند  غیراخلاقی  عمل  برای  ای  آگاهانه  تصمیم  کارکنان  سایر  و  نامناسب مدیره  مالی  صورتهای  از  استفاده  با

شرکت    کارکنان  گیریتصمیم  و  عملکرد  یممستق  نتیجه  غیراخلاقی در یک بانک یا شرکت  رفتار  مشابه،  بصورت

  با   را  حسابداران  عمل   که  است  ایحرفه  و  اخلاقی  جریان  یک  عموم  و  مراجعین  اعتماد  حفظ  استاز سوی دیگر،کلید

  بهوسیله  تا  باشد  داشته  اخلاقی  منشور  یک  باید  شرکت  هر  راستا  این   در.  دهدشکل می  استقلال  و   طرفیبی  درستی،

  از  بسیاری  به  که  مالی  هایرسوایی  از  پس   .(1396گزمه،    برساند )حاجیها و راشکی  حداقل  به  را  خطر  بتواند  آن

رساند،  مشهور  صنایع استانداردهای مطرح اخلاقی استانداردهای وجود ضرورت آسیب  به  شد.    عنوان   اخلاقی 

به    حسابداری  سیستمکند.  می  کار  سازد،مشخص می  را  وعموم  تجارت  کارکنان، مشتریان،  روابط  که  چارچوبی

 رقابتی  سالم و  اطلاعات  دارابودن  با  که  رساندمی   یاری  مدیران  به  اطلاعاتی سازمان  منابع  مهمترین  از  یکی  عنوان

بروز    و  مدیران  گیریتصمیم  بهبود  باعث  اطلاعات  این.  ارائه دهند  خود  از  تریایحرفه   رفتار  و  داشته  حضور  بازار  در

(. در واقع تاثیر حسابداری رفتاری بر صورت های مالی زمانی 2014)الناسر و همکاران،  گردد  می  اخلاقی  رفتار

(. از  2015آشکار می شود که تغییرات شرکت به عنوان پیامدهای اعمال استاندارها ظاهر گردد )دوپنیک و پررا،  

های  فعالیت  سمت  به  منابع  هدایت  و  گردآوری  در   کننده  تعیین   و  اساسی  نقش  کشورها  همه  در  پول  سوی دیگر، بازار

  پذیر نخواهد   امکان  جامعه  افراد  از  بزرگ  و  کوچک  وجوه  گردآوری  امکان  بازارها  این  وجود  بدون.  دارد  اقتصادی  مولد
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شوند.  می  تعیین  اقتصادی  کلان  متغیرهای  توسط  سرمایه  بازار  در  هاقیمت  که  است  این  بر  اعتقاد  چنینهم.بود

گذاران بازار پول و اطمینان از  رو یکی دیگر از عوامل موثر بر رفتار سپرده(. از این 1394)زمردیان و همکاران،  

 الی   عات منتشره بانک مرکزی ج.ا.ا، سهم سیستم بانکی از تامینلااستناد آمار و اطسیاست های پولی است. به  

  مؤید   درصد بوده که خود  88درصد و    89درصد،    93به ترتیب    1392الی    1390سالهای    خالل  در  ایران  اقتصاد

  های بنگاه  گذاریسرمایه  تصمیمات  شرایط  این  تحت  در واقع.  است  ایران  اقتصاد  مالی  نظام  در  بانکی  سیستم  تسلط

 سیستم  شرایط  از  متأثر  شدیداً  مالی نظام  بودن  محور  بانک  دلیل  به  خانوار  مصرفی  تصمیمات  چنینهم  و  تولیدی

 (.1395  هادیان،  و  )درگاهیبود    خواهد  کشور  بانکی

 از جمله ضرورت های تحقیق حاضر را می توان به شرح زیر بیان کرد: 

گیلان،   اگر کشور، در هابانک مختلف  انواع گیری شکل به توجه با − استان  در  مستقر   نتوانند شعب 

 در و مصارف  منابع، در را  خود سهم زمان مرور به کنند،  با یکدیگر تدوین رقابت در را خاصی راهبردهای

 ورود تجربه حال در ایران اقتصاد شرایطی که در بنابراین   .داد خواهند دست از زیان و سود نتیجه

 بانکها از بازار سهم  مورد در تحقیق  و  بانکداری  در ی  ساختار  اصلاحات به توجه  است، خارجی هایبانک

 است.  اهمیت دارای

  و   هاهزینه  بر  نتیجه  در  و  تسهیلات  اعطای  میزان  و  نقدینگی  ریسک  و  نقدینگی  بر  هاسپرده   وضعیت −

  بانکی   هایفعالیت  اصلی  بخش  عنوان  به  سپرده  جذب  بنابراین،.  است  تاثیرگذار  بانک  عملیاتی  درآمدهای

  رو،   این  از.  کندمی   فراهم  ربا  بدون  بانکی  عملیات  قانون  تکمیلی،  وظایف  ایفای  برای  را  لازم  زمینه ی

  در   و  داده  گسترش  را  بانک  توسط  اعتبار  و  وام  پرداخت  خدمت  تواندمی  بانک  سوی  از  سپرده  جذب

 دهد.   افزایش  را  بانک  سودآوری  شود،می  تامین  تسهیلات  اعطای  طریق  از  بانک  درآمد  که  جاری  شرایط

  به   توجه  با  و  کشور  اقتصادی  توسعه  در  اندازپس   محوری  نقش  و  منابع  تجهیز  اهمیت  دلیل  به −

  بازار   نیافتگیتوسعه  و  اندازپس   به  نهایی  میل  بودن  پایین  و  خارجی  هایسپرده   جذب  هایمحدودیت 

  تجهیز   سر  بر  رقابت  ایران  نظیر   کشورهایی  در  حاضر  حال  در  پولی،  متشکل  غیر  بازارهای  و  سرمایه

  و   بانکی  هایسپرده   افزایش  و  اندازپس  به  نهایی  میل   بودن  بالا  شرایط  در  که  حالی  در  است،  هاسپرده 

 .گیرد  قرار  تسهیلات  اعطای  مسیر  در  تواندمی   رقابت  بازار،  حجم  توسعه

  گذارند،   می تاثیر ها بانک پولی منابع تجهیز روند بر که دارند وجود متعددی عوامل نوین بانکداری در −

باشد. این در حالی مرتبط می    ها  بانک  موفقیت  با  عوامل  این  ارتباط  نوع   و  تاثیر  میزان  تعیین   و  شناسایی

  است   ممکن  با لحاظ ویژگی های خاص استان گیلان متفاوت است و  ها  بانک  موقعیت  و  است که شرایط

  متفاوت   بانکی  گروه  یک  شعب  از  یک  هر  برای  حتی  بانکی  گذاری  سپرده  بینی  پیش  بر  تاثیرگذار  عوامل

 . باشد

رفتار   اقتصـادی  هایسیاسـت  سـایر  و  پـولی  هایسیاست  از  ناشی  که  پول  بازار  در  تغییرات −   اسـت، 

  هـا بانـک  نقـش  بـه  توجه  با  بنابراین، .  کندمی  متأثر  را  های مستقر در استانبانک  جمله  از  مالی  مؤسسات

 . دارد  اهمیت  ها،بانک  رفتـار  و  عملیـات  بـر  پولی  سیاستهای  اثرات  کمی  بررسی  اقتصاد استان گیلان،  در
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 . مبانی نظري 2

گذاران ابعاد حسابداری رفتاری )عوامل داخلی( و بازار پول )عوامل خارجی(  عوامل موثر بر تصمیمات سپردهاز جمله  

ای دریافتند،    باشد. ضرورت پرداختن به حسابداری رفتاری زمانی آشکار شد که مدیران و حسابداران حرفهمی

هت تصمیم گیری سرمایه گذاران را فراهم های مالی تمامی اطلاعات مورد نیاز جهای حسابداری و گزارشسیستم

افزایش محتوای  کند. اطلاعات مکمل اگرچه ضرورتا ماهیت مالی نداشت ولی به درک تصمیمنمی و  گیرندگان 

مالی کمک می پولی دولت،  چنین تصمیمات سپردههم کرد.اطلاعاتی صورت های  از سیاست های  متاثر  گذان 

گذاران و پیش  ها است. از اینرو تبیین رفتار سپردهانک و قدرت خلق پول بانکنوسانات بازار پول، قدرت وام دهی ب

تواند به مدیران و برنامه ریزان بانک ها کمک نماید منابع و مصارف شعبه ی  بینی حجم سپرده در بانک ها می

 خود، مدیریت بهتری داشته باشند. 

برخی    گذاشتن  نمایش  معرض  در  از  استفاده  با  را  ی افراد توجه  مرکز  تواند  می  رفتاری  حسابداری  هایتکنیک

  عملکرد   های  ارزیابی  در خصوص  افراد  گذشته  تجربه.  دهد  قرار تاثیر تحت دیگر،  برخی گذاشتن مسکوت  و  اطلاعات 

  تر   قوی  افراد  ذهن  در  بعدی  ارزیابی های برای  را  ها  ارزیابی  و  عملکرد  نتایج  بین  عملکرد، ارتباط  نتیجه  بر  مبتنی

  داشته  اعتقاد  اگر  حتی  نمایند  عملکرد استفاده  نتیجه  بر  مبتنی  ارزیابی  از  افراد   که  گرددمی  موجب  و  سازد  می

 حسابداری اطلاعات از  شناختی افراد  (. پردازش2001باشد )لوفت و شیلدز،    می   سوگیری  یک  این مساله  که  باشند

  رفتار   مطالعه  دیگر  عبارت  به.  دهد می قرار  تاثیر  تحت را شان تصمیمات و  ها بخصوص قضاوت هاآن  تفکر رفتاری،

  آن تاثیر و  شناختی  روان های سوگیری  بر شناسایی تاکید ویژه  به فردی، سطح در مدیران و  حسابداران  مدیریت

سطح    در  رفتاری  مدیریت  حسابداری  اصلی  های  از حوزه  مدیریت  حسابداری  های  تکنیک  از  ناشی  بر تصمیمات

  از   اهداف،  سازگار با  کار  انجام  روش  تعیین  برای  تلاش  در  غالبا  شود افراد  می   مشاهده  عمل  باشد. در  می  خرد

 (.1391کنند )نیکومرام و جلیلی،    می  استفاده  (عینی  کمتر  و)ذهنی  بیشتر  مسیرهای

  اعمال   که  صورت ست  بدین  بانکی  دهی  وام  کانال  مکانیسم  طریق  از  پولی  سیاست  گذاری  اثر  هم چنین فرایند

اعتبارات  تبـع  بـه  و  شـده  بـانکی  هـایسپرده  کاهش  موجب  انقباضی  پولی  سیاست .  یابدمی  کاهش  بانکی  آن 

 پولی   سیاست  درواقع،.  شد  خواهد  واقعی  تولید  لـذا افت  و  گـذاریسرمایه  کاهش  باعث  خود  بانکی  اعتبارات  کاهش

گذارن به طور کلی به  (. در کشور ایران، سپرده2002شود)کریلوا،  های بانکی میکاهش سپرده  انقباضی، موجب

چنین وضعیت  سپرده گذاری بانکی و ابزارهای موجود در بازار پول نظیر اوراق مشارکت و ... متکی هستند. هم

توان سیستم بانکی در اقتصاد ایران  باشد. در واقع حتی میها نیز وابسته به چگونگی پردخت بانکی میتولیدی بنگاه

 (. 1396ترین مجرای ارتباطی میان عرضه و تقاضای منابع پولی دانست. )محبی و همکاران،  مهم

گذاری در هر یک  های سپرده ( مطالعه ای با هدف تجزیه و تحلیل آماری فعالیت2018) 1اوگانتاند و همکاران 

نوع حسابی که بیشترین سپرده  های پیشرو در نیجریه به انجام رسانیده است.  شده در بانک های ارائه از انواع حساب 

گذاران برای این نوع حساب زیاد نیست اما به طور  باشد، هر چند تعداد سپرده کند حساب جاری می را جذب می 

 
1 Oguntunde  et al. 
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( نیز در مطالعه ی خود  2014)  1استادی و سرلک   کنند.متوسط مشتریان بیشترین مقدار پول را در آنجا واریز می

های  در سپرده    ATMو    POSپارامترهای بانکداری الکترونیکی مانند سهم نسبی    هانشان داده است که تاثیر شاخص 

های بانکی در اثر نرخ بهره و عرضه پول متغیر است.  بانکی مثبت و حائز توجه است. افزایش سهم نسبی سپرده

  2کرائنزلین و نلین   باشد.اثرات تورم و متغیرهای دیگری مانند سهام بازار، رقابت بازار پول منفی و قابل توجه می 

( انحراف بین نرخ سود پرداخت شده در بازار پول نا امن فرانک سوئیس و نرخ لیبر مربوطه برای یک دوره  2014)

های پولی و ثبات  مالی ارزیابی نموده است. نتایج نشان داده است که استراتژی های دستیابی جهت اجرای سیاست 

 باور این افزایش با بانک یک در سپرده برداشت  که ( دریافتند2014) 3همکاران  و براون  مالی اهمیت زیادی دارد.

 قابل نمود، خواهند  اقدام حسابشان برداشت به اند،نموده  گذاریسپرده  هاآن که بانکی در گذارانسپرده   دیگر که

 شد. خواهد بیشتر  نیز کنند اقدام شانحساب  برداشت به نیز  گذرانسپرده  دیگر که این احتمال بنابراین است. تسری

( نیز  2013)  4گذارد. علیپور و همکاران می  تأثیر گذاران سپرده  اعتقادات  بر شده مشاهده هایبرداشت  تر،مهم  همه از

داری بر افزایش  در مطالعه ی خود نشان دادند که که سود سهامداران، تسهیلات و جوایز اعطایی تاثیر مثبت و معنی

های افراد در بانک ذکرشده  داری در افزایش سپرده تاثیر معنی  ATMکه افزایش تعداد  رد. در حالی منابع بانک دا

 مالی  بحران  در  سپرده رشد  ثبات بر  بانکی سپرده  به دسترسی  ای اثر ( در مقاله 2013) 5ملکی  و  نداشته است. هان 

مورد بررسی و ارزیابی قرار   آسیایی و آمریکایی اروپایی، کشور 95 برای لاجیت پانل مدل  از  استفاده   با را 2008 سال

 حاکی مقاله نتایج است. شده گرفته نظر در بانکی هجوم شاخص عنوان به سپرده منفی رشد  تحقیق این در دادند.

 هجوم اتفاق  وقوع یا  سپرده  منفی رشد  باعث  بانکی  سپرده  به  مشتریان دسترسی در  افزایش  درصد   که است این از

 هاسپرده  تقاضای  در خارجی  عوامل  هم و  داخلی عوامل  هم اند کهداده  ( نشان2009)  6حصه  و شود. فینگرمی   بانکی

 ریسک مدل متغیرهای از بین و باشدمی بیشتر  هاسپرده  بر داخلی عوامل تأثیر توان گفت کهاما می  هستند  تاثیرگذار

از خود   در  لبنان تجاری هایبانک  هایسپرده  بر را تأثیر بیشترین بهره  نرخ و وام میزان  نقدینگی، ذخیره  اعتباری،

که بالا بردن کیفیت خدمات، اطلاع رسانی، کاهش هزینه، برخورد  ( نشان دادند  1395شافعی )  اند.بر جای گذاشته 

عواملی هستند که    مناسب با مشتریان، داشتن دکوراسیون زیبا، استفاده از اینترنت بانک و تلفن بانک و... از جمله

 .کنندنقش بسزایی ایفا می  سپردهدر جذب  

 

 . روش شناسی 3

خواهد با لحاظ ابعاد  ها و موسسات مالی است و می گذاران در بانک از آنجا که پژوهش حاضر در پی درک رفتار سپرده 

ارائه دهد، یک پژوهش  پول در ایران، در این راستا رهنمودهای موثقی را    بازار   و ویژگی های    رفتاری   حسابداری 

  گذاری   سپرده   بینی   پیش   الگوی   شود. از سوی دیگر، با توجه به دانش افزایی ناشی از طراحی کاربردی محسوب می 

 
1 Ostadi & Sarlak 
2 Kraenzlin & Nellen 
3 Brown et al. 
4 Alipour et al 
5 Hun & Melecky 
6 Finger and Hesse 
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ای نیز دارد. این پژوهش بر اساس دو  گیری توسعه بانکی و بررسی اثرات متغیرهای موثر در آن، این پژوهش جهت 

ای  ی کیفی از رویکرد استقرائی و در مرحله کمی از رویکرد فرضیه ر مرحله رویکرد تنظیم شده است. بدین ترتیب که د 

ی حاضر، مدل طرح اکتشافی استفاده شده است. در این مدل، از تحلیل  قیاسی استفاده شده است. در مطالعه   – 

یی جهت آزمون  ها ها و فرضیه گردد که خود زمینه ساز طرح پرسش ها یا روابط خاصی ایجاد میهای کیفی، مقوله داده 

ای در  شوندگان، نظریه های کیفی گردآوری شذه از مصاحبه ی نخست، به اتکای داده ی دوم است. در مرحله در مرحله 

پول تدوین و سپس بر اساس مدل فرآیندی    بازار  و  رفتاری   حسابداری   بر   تاکید   با  بانکی  گذاری   سپرده  بینی  مورد پیش 

های مستقر  های پژوهش طراحی و در سطح مشتریان بانک ی اول، فرضیه مرحله های محکمی به دست آمده از  و گزاره 

 در استان گیلان، با بهره جستن از تکنیک معادلات ساختاری آزمون شد.  

از   جامعه اماری از بانکسال گذشته اقدام به سپرده  5تمام افرادی که حداقل  های دولتی،  گذاری در یکی 

 و گذاری فعلی آنها صد میلیون ریال باشدحداقل میزان سپرده اند،اری نمودهخصوصی و یا موسسات مالی و اعتب

 ساکن استان گیلان  )بومی( باشد. 

گیری هدفمند است  گیری نظری استفاده شده است. نمونه گیری نظری، نوعی نمونهدر بخش کیفی از نمونه

نظری آنها با نظریه در حال تکوین به اثبات رسیده  که پژوهشگر را در خلق یا کشف نظریه یا مفاهیمی که ارتباط  

گذارن مصاحبه  ها ادامه یافت. و با ده نفر از سپردهدهد. نمونه گیری نظری تا رسیدن به اشباع مقولهاست، یاری می

لذا    ها بسیار زیاد است.باشد و تعداد آن می   گذار  با توجه به اینکه جامعه آماری تحقیق، افراد سپردهصورت گرفت.  

  جامعه  از  بخشیطلبد. بنابراین تنها  جمع آوری داده از تمامی افراد خارج از توان محقق است و زمان زیادی را می

ها و صفات جمع محدود مورد مطالعه قرار  باشد، انتخاب شده است. سپس ویژگی   و نماینده جامعه آماری  معّرف  که

به منظور تعیین حجم ه نامحدود کوکران استفاده شده است.  ، از فرمول جامعی حجم نمونه در محاسبهگرفته است.  

مشخص شود.    نمونهصورت گرفت تا انحراف معیار  سپرده گذارات  نفر از    30یک پیش آزمون از    ، نخستنمونه

. با توجه  باشدمی رابطه ی زیر  ی محدود به صورتفرمول نمونه گیری کوکران برای تعیین حجم نمونه در جامعه

 نفر به عنوان نمونه انتخاب شده است.   392رابطه،  به نتیجه ی  
     

𝑛 =
(𝑍α

2⁄
)2 ∗ s2

𝜀2
=
1.962 ∗ 0.50522

0.052
= 397.11 ≅ 397 

nاطمینان   ؛  = حجم نمونه با سطح عدم  استاندارد  نرمال  توزیع  بررسی مطابق  مورد  متغیر  اندازه ی   =

 نمونه = واریانس  ؛  0.0025= میزان خطا=  ؛  0.05

  شانس  آماری  جامعه  اعضای  از  یک  هر  روش  این  در.  است  شده  استفاده  ساده  تصادفی  روش  از  گیری  نمونه  برای

 . دارند  مساوی
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 . یافته ها 4

 (. Creswell and Clark, 2007دارد ) وجود کدگذاری از مرحله سه  بنیاد داده نظریه پردازی مندنظام  رویکرد در

 کدگذاری باز -گام اول

ها مقایسه و همچنین  ها و تفاوتدر این نوع کدگذاری، وقایع، اقدامات و تعاملات با یکدیگر برای بررسی شباهت  

 برچسب مفاهیم به خود می گیرند.  

 کدگذاری محوری -گام دوم

یم هدف از این مرحله برقراری رابطه بین مفاهیم تولید شده در مرحله کدگذاری باز است. در ادامه با بررسی مفاه

قابل مشاهده  (  1)و قرارگیری مفاهیم نزدیک و همجنس حول در یک طبقه مقوله محوری آن استخراج و در جدول  

 است. 
 نهاییمقولات استخراج شده  (1جدول 

 کدگذاري محوري  کدهاي باز

 ارتباطات 
 کشور  اقتصادی  ساختار

 ه آیند به   نسبت  نااطمینانی

 بانک   مالکیت
 دولت  نقش 

 دولت  حمایت

 بانک  اجتماعی مسئولیت
 اسلامی  ی جامعه

 اسلامی  بانکداری

 تبلیغات

 اجتماعی تاثیرات
 اخبار 

 اجتماعی   های رسانه 

 جامعه  بر حاکم پارادایم  احتیاطی های انگیزه

 الکترونیک  بانکداری
 دسترسی  سهولت

 شعب  پراکندگی  و تعدد

 بانکی  تسهیلات  وجود

 تسهیلات 

 بانک   خدمات

 تسهیلات  سود  نرخ

 تسهیلات  اخذ جهت ضمانت 

 تسهیلات  اخذ   بوروکراسی

 ویژه  های طرح

 بانک  جوایز

 بانک  داخلی  محیط

 تعهدات  به  عمل

 خدمات  تنوع
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 پاسخگویی 

 مشتریان  به رسانی   اطلاع

 شده  ادراک  اعتماد

 بانک  سرمایه   کفایت سرمایه  امنیت

 شده  ادراک  ریسک 

 تورم 
 پول ارزش  حفظ

 

 

 شده  ادراک  عدالت 

 بهره   نرخ به  نسبت  تورم نرخ  بودن بالاتر 

 گذاری  سپرده  از حاصل درآمد

 شده  ادراک آرامش

 مشتریان  های ویژگی
 مالی  دانش 

 گذار  سپرده شخصیتی تیپ

 مشتری  وفاداری

 نقدشوندگی  قدرت 

 موازی  بازارهای نقش 

 مشابه  گذاری  سرمایه های گزینه نبود

 موازی  بازارهای  برتری

 موازی  بازارهای  کارکرد از  اطلاع عدم

 ارز   بازار

 سهام   بازار

 مسکن  بازار

 طلا  بازار

 گذاری  سپرده به   تمایل

 محوری  مقوله 
 دیگران  به  توصیه

 گذاری  سپرده  توان

 گذاری  سپرده  حجم

 بانک  عملکرد
 تعاملات 

 ها  بانک پذیری رقابت

 تولید  رونق
 پیامدها 

 اقتصادی  رشد 

 

ای،  بخش: شرایطی )علّی، زمینه  4بایست در  کوربین می  و  در ادامه مقولات استخراج شده طبق مدل استراوس

 گر(، مقوله اصلی، راهبردها )تعاملات( و پیامدها جایگذاری شوند. مداخله

 



 و همکاران  ي احمد آقازاده کماکل /   (امدهایو پ ندهايشایسپرده گذاران )مولفه ها، پ يمدل رفتار  نییتب 

 1403زمستان  /  52پیاپي   / 13دوره  535

  کدگذاری انتخابی:-گام سوم

ای( حول مقوله هسته به یکدیگر ارتباط داده  قالب یک مدل پارادیمی )مدل زمینههای عمده در  در ادامه، مقوله

پردازد. این فرآیند را ترکیب  ی و تحلیل و تبیین آن میشوند. در واقع، مدل ترسیم شده به توصیف صوری مقوله می

توان به صورت یک  می  مدل مذکور را  . شودهای منتج شده از آن اطلاق میمقوله هسته و پالایش و آراستن سازه 

 . مدل یا نمودار صوری، اما معنایی و مفهومی ترسیم کرد

 

 

 
 نهایی مدل( 1شكل

 

نتایج حاصل نشان داده است که مقوله محوری مدل، رفتار سپرده گذاران است. حفظ ارزش پول، امنیت سرمایه،  

بازارهای موازی و ویژگی خدمات بانک، سهولت دسترسی، تاثیرات اجتماعی تحت عنوان شرایط علیّ هستند. نقش  

های مشتریان به عنوان شرایط دخیل مطرح هستند. شرایط جامعه ی اسلامی، نقش دولت و ساختار اقتصادی  

باشند. راهکار مدل، رقابت پذیری و بهبود عملکرد بانک ها تعیین شد و در آخر،  کشور به عنوان شرایط  زمینه می

( نمایش  1د، تبیین گردید. متغیر مذکور در قالب مدل مفهومی در شکل )رونق تولید و رشد اقتصادی به عنوان پیام

باشد. که در بخش کمیّ با تکنبک  فرضیه ی مستقیم قابل بررسی می 9داده شده است. توجه به مدل ارائه شده، 

 معادلات ساختاری مورد آزمون قرار خواهد گرفت. این فرضیه ها عبارتند از:

 

 ها فرضیه-4-1

 گذاران تاثیر معنی داری دارد. ظ ارزش پول بر رفتار سپرده: حف1  فرضیه

 دارد.   داری  معنی  تاثیر  گذارانسپرده  رفتار  بر  : امنیت سرمایه2فرضیه  

 دارد.   داری  معنی  تاثیر  گذارانسپرده  رفتار  بر  : خدمات بانک3فرضیه  

 حفظ ارزش پول

بهبود  رقابت پذیري و

 عملكرد
 رفتار سپرده گذاران

 امنیت سرمایه

 خدمات بانک

سهولت 

 دسترسی

تاثیرات 

 اجتماعی

 رونق تولید و

 رشد اقتصادي

 نقش بازارهاي موازي

 ویژگی هاي مشتریان

نقش  جامعه ي اسلامی

ساختار اقتصادي دولت  
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 دارد.   داری  معنی  تاثیر  گذارانسپرده  رفتار  بر  : سهولت دسترسی4فرضیه  

 دارد.   داری  معنی  تاثیر  گذارانسپرده  رفتار  بر  : تاثیرات اجتماعی5فرضیه  

 دارد.   داری  معنی   تاثیر  گذاران بر رقابت پذیری و عملکرد بانکسپرده  : رفتار6فرضیه  

 دارد.   داری  معنی  تاثیر  : شرایط زمینه ای بر رقابت پذیری و عملکرد بانک7فرضیه  

 دارد.   داری  معنی  تاثیر  ی و عملکرد بانک: شرایط دخیل بر رقابت پذیر8فرضیه  

 دارد.   داری  معنی  تاثیر  : رقابت پذیری و عملکرد بانک بر رونق تولید و رشد اقتصادی9فرضیه  

(  2پس از طراحی پرسشنامه اعتبار آن از منظر روائی و پایائی مورد بررسی قرار گرفت. همانطور که از جدول )

و هم چنین بار عاملی    0.72، بیش از  KMOو شاخص    0.71شود، ضریب کرونباخ محاسبه شده بیش از  مشاهده می

 توان ادعا نمود، پرسشنامه محقق یافته از اعتیار کافی برخوردار است. است. لذا می  0.5همه سوالات بیش از  

 
 ( روایی و پایایی پرسشنامه 2جدول  

 نماد متغیر
 آلفاي

 کرونباخ
KMO بار عاملی هاگویه 

 A1 0.824 0.858 پول ارزش  حفظ

A11 0.74 

A12 0.85 

A13 0.83 

A14 0.87 

 A2 0.812 0.828 سرمایه  امنیت

A21 0.53 

A22 0.58 

A23 0.56 

 A3 0.898 0.841 بانک   خدمات

A31 0.55 

A32 0.76 

A33 0.90 

A34 0.95 

A35 0.87 

 A4 0.902 0.890 دسترسی  سهولت

A41 0.84 

A42 0.73 

A43 0.83 

 A5 0.934 0.761 اجتماعی تاثیرات

A51 0.84 

A52 0.90 

A53 0.92 

 B 0.940 0.730 ای  زمینه  شرایط
B1 0.94 

B2 0.93 
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 نماد متغیر
 آلفاي

 کرونباخ
KMO بار عاملی هاگویه 

B3 0.92 

B4 0.94 

B5 0.94 

B6 0.94 

 C 0.711 0.772 دخیل  شرایط

C1 0.86 

C2 0.82 

C3 0.57 

C4 0.89 

C5 0.56 

C6 0.58 

C7 0.62 

 D 0.879 0.917 گذاران  سپرده  رفتار

D1 0.66 

D2 0.72 

D3 0.80 

D4 0.84 

 E 0.856 0.786 عملکرد  بهبود  و پذیری رقابت

E1 0.74 

E2 0.81 

E3 0.78 

 F 0.823 0.721 اقتصادی  رشد  و تولید رونق

F1 0.86 

F2 0.77 

F3 0.78 

 

 

 شاخص هاي برازش مدل-4-2

وقتی یک مدل از پشتوانه نظری مناسبی بر خوردار باشد در مرحله بعد نوبت به آن می رسد که تناسب این مدل  

از این رو برخی از آزمونهای نیکویی برازش که درفصل  با داده هایی که محقق جمع آوری کرده است بررسی گردد  

سوم راجع به آنها بحث شده بود در اینجا برای داده های این تحقیق و مدل استفاده شده انجام می پذیرد تا این  

 . تناسب بررسی گردد
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  باشد می  : این شاخص بر اساس پارامتر غیر مرکزی  RMSEA))1گین توان دوم خطای تقریبمیان  ی الف( ریشه

 . بسنجد  آزادی درجه  هر  برای  را  برازش  عدم   متوسط  است قادر   RMSEA.  دارد  قرار  نمونه  حجم  تاثیر  تحت  کمتر  و

 0.034  مقدار آن در این تحقیق برابر است با: 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.05 

 

 ،  بنابراین داده های این تحقیق  برای این مدل برازش مناسبی دارند. RMSEA<0.05 چون  

: این مقادیر تحت تاثیر حجم   (AGFI)3و شاخص نیکویی برازش تعدیل یافته  (GFI)2ب( شاخص نیکویی برازش  

  برای   9/0از  بیشتر  یرمقاد.  باشند  بزرگ  توانند می  اند، عیف معین شدهض  طور به  که  هایی نمونه هستند و برای مدل

 . هاست داده  روی  مدل  بسیارمناسب  برازش  بیانگر  شاخص،  دو  این

 مقادیر بدست آمده برای این مدل برابر است با 
Goodness of Fit Index (GFI) > 0.9 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) > 0.9 

 

برازش   مناسب  بطور  را  مدل  تحقیق  این  های  داده  که  دهند  می  نشان  آمده  بدست  آیتم  دو   هر 

 .می کنند

، که مقادیر    (SRMR)5و ریشه میانگین توان دوم خطای استاندارد شده   (RMR)4د(ریشه میانگین توان دوم خطا   

 .  رساند برازش مدل خوب را می  08/0کمتر از  

 نرم افزار برای این تحقیق برابر است با مقادیر بدست آمده به کمک  
Root Mean Square Residual (RMR) < 0.05 

Standardized RMR < 0.04 

 

 باشد که مناسب است و  مقدار    می    05/0تمامی مدل ها کمتر از  برای    RMRو ملاحظه می گردد که مقدار     

SRMR  می باشد که مقدار لازم را دارد.   04/0  کمتر از 

نرمال   برازش  غیر(NFI)6  شده ه(شاخص  برازش  شاخص  مقایسه  (NNFI)7   شده نرمال ،  برازش  شاخص    ای  و 
8(CFI)    است  مناسب  مدل  برازش  بیانگر  ها، برای این شاخص  9/0: مقادیر بیشتر از . 

 مقادیر بدست آمده برای این شاخصها برابر است با: 
Normed Fit Index (NFI) > 0.9 

 
1 . Root Mean Square Error Of Approximation  
2 .Goodness Of Fit 
3 .Adjusted Goodness Of Fit 
4 . Root Mean Square Residual 
5 . Normed Fit Index 
6 . Non-normed Fit Index 
7 . comparative Fit Index 

 

2
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Non-Normed Fit Index (NNFI) > 0.9 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.9 
Incremental Fit Index (IFI) > 0.9 

Relative Fit Index (RFI) > 0.9 

می باشند، داده ها به خوبی می توانند مدل را برازش    9/0بیشتر از  بای تمامی مدل ها،    در اینجا مقادیر شاخص ها  

 کنند.

 

 آمار توصیفی  -4-3

ای  زمینه  شود، شرایط( خلاصه آمار توصیفی متغیرهای تحقیق امده است. همانطور که مشاهده می 3در جدول )

چنین مشخص گردید که دارای بیشترین میانگین است و حفظ ارزش پول دارای کمترین پراکندگی است. هم

 ین نظری نزدیک هستند.تمامی متغیرها از توزیع نرمال پیروی می کند. و به میانگ

 
 ( خلاصه آمار توصیفی متغیرهاي تحقیق 3جدول 

 نوع توزیع  وضعیت پراکندگی  میانگین  متغیر

 نرمال  نامطلوب  0.69 2.95 پول ارزش  حفظ

 نرمال  نامطلوب  0.71 2.90 سرمایه  امنیت

 نرمال  نامطلوب  0.78 2.95 بانک   خدمات

 نرمال  مطلوب  0.72 3.02 دسترسی  سهولت

 نرمال  نامطلوب  0.70 2.93 اجتماعی تاثیرات

 نرمال  مطلوب  0.73 3.04 شرایط زمینه ای 

 نرمال  مطلوب  0.74 3.02 شرایط دخیل 

 نرمال  نامطلوب  0.77 3.00 گذاران  سپرده  رفتار

 نرمال  نامطلوب  0.73 3.00 عملکرد  بهبود  و پذیری رقابت

 نرمال  نامطلوب  0.75 2.99 اقتصادی  رشد  و تولید رونق

 

 نتایج آزمون فرضیه ها-4-4

پول با تکنیک    بازار  و  رفتاری  حسابداری  بر  تاکید  با  بانکی  گذاری  سپرده  بینی  پیش  در این قسمت از تحقیق، الگوی

معادلات ساختاری و نرم افزار لیزرل تخمین زده شده است. مدل در دو حالت استاندارد )تحلیل مسیر( و معناداری  

(t-value  تخمین زده شد. و )( می باشد. همانطور  2-5فرضیه مورد آزمون قرار گرفت. نتایج حاصل به شرح شکل )  9

  گردد تمامی فرضیه ها به جز فرضیه های سوم و پنجم تأئید شده اند. هم چنین مشخص شد، ازکه مشاهده می

  حفظ   سپس.  دارد  گذاران  سپرده  رفتار  بر  را  تاثیر  بیشترین  درصد  88  ضریب  با  سرمایه  امنیت  علی،  شرایط  میان

  ضریب   با  بانک  خدمات  آن،  از  پس.  دارد   گذاران  سپرده  رفتار  بر  توجهی  قابل  تاثیر  درصد،  81  ضریب  با  پول  ارزش

  رفتار   بر  داری  معنی  تاثر  درصد  33  ضریب  با  دسترسی  سهولت  و  درصد  58  ضریب   با  اجتماعی  تاثرات  درصد؛  69
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  ساختار   و  دولت  نقش  اسلامی،  ی  جامعه  شامل  که  ای  زمینه  شرایط  گردید،  مشخص  چنین  دارد. هم  گذاران  سپرده

  بازارهای   نقش  شامل  که  دخیل  دارد. شرایط  بانک  عملکرد  و  رقابت  بر  داری  معنی  تاثیر  درصد  16  ضریب  با  اقتصادی

  دارد. در  بانک  عملکرد  و  رقابت  بر  داری  معنی  تاثیر   درصد  31  ضریب  با  باشد  می  مشتریان  های  ویژگی  و  موازی

  تاثیر   اقتصادی  رشد  و  تولید  رونق  بر  درصد  94  ضریب  با  بانک  عملکرد  بهبود  و  پذیری  رقابت  شد  مشخص  نهایت

 دارد.   داری  معنی

 
 ها  فرضیه آزمون نتایج( 4 جدول

شماره  

 فرضیه 
 فرضیه تحقیق

آماره 

 آزمون 

میزان  

 (βتاثیر )
 نتیجه

 1فرضیه 
 معنی تاثیر گذارانسپرده  رفتار بر پول ارزش  حفظ

 . دارد داری
11.65 0.81 

فرضیه تحقیق تائید  

 می گردد.

 2فرضیه 
  معنی تاثیر گذارانسپرده رفتار  بر امنیت سرمایه

 . دارد داری
12.01 0.88 

فرضیه تحقیق تائید  

 می گردد.

 3فرضیه 
 معنی تاثیر گذاران سپرده  رفتار بر  بانک   خدمات

 . دارد داری
7.71 0.69 

می   ردفرضیه تحقیق  

 گردد.

 4فرضیه 
  معنی تاثیر گذارانسپرده رفتار   بر  سهولت دسترسی

 . دارد داری
4.01 0.33 

فرضیه تحقیق تائید  

 می گردد.

 5فرضیه 
  معنی تاثیر گذارانسپرده  رفتار بر اجتماعی تاثیرات

 . دارد داری
6.15 0.58 

می   ردفرضیه تحقیق  

 گردد.

 6فرضیه 
  بانک عملکرد و پذیری رقابت  بر گذارانسپرده  رفتار

 دارد.  داری معنی تاثیر
8.89 0.46 

فرضیه تحقیق تائید  

 می گردد.

 7فرضیه
  شرایط زمینه ای بر رقابت پذیری و عملکرد بانک

 . دارد داری معنی تاثیر
4.51 0.16 

فرضیه تحقیق تائید  

 می گردد.

 8فرضیه
  تاثیر رقابت پذیری و عملکرد بانک شرایط دخیل بر  

 . دارد داری معنی
7.71 0.31 

فرضیه تحقیق تائید  

 می گردد.

 9فرضیه
  رشد و تولید رونق   بر  بانک عملکرد  و پذیری رقابت

 .دارد داری معنی تاثیر اقتصادی
15.97 0.94 

فرضیه تحقیق تائید  

 می گردد.
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 ( تخمین مدل 3شكل 

 

 . نتیجه گیري و پیشنهادات 5

 با توجه به نتایج حاصل پیشنهاد می گردد:

بانک ها به عنوان ابزار مهم بازار پول و بانک مرکزی نقش اساسی در اقتصاد ایران دارند. با توجه به اینکه اقتصاد  

الی و سرمایه داشته است، می توان با در نظر  ایران بازار پول تا حال حاضر از محوریت بیشتری نسبت به بازار م

گرفتن نتایج تحقیق حاضر در خصوص سپرده پذیری و مدیریت آن و عوامل مرتبط با آن پیشنهاد های کاربردی  

زیر را مطرح کرد.با توجه به عوامل علی شناسائی شده در مصاحبه با افراد، پیشنهادات اجرائی زیر بر اساس شدت  

 ارائه می گردد: تاثیر گذاری آنها  

 امنیت سرمایه  ❖

مردم درآمد حاصل از کسب و کار خود را یا خرج هزینه های زندگی می کنند و یا چس انداز می کنند.   −

پس اندازها را در بازارهای مختلف سپرده گذاری و یا سرمایه گذاری می کنند که مقایسه بازارها با هم  

سیاست گذاران بازار    نشان دهنده ریسک کمتر بازار بانکی یا سپرده گذاری در بانک است. بنابراین به

پول پیشنهاد می شود مدل مناسبی برای تعیین نرخ بهره ارائه دهند که در آن صورت بازار پول به دلیل  

 امنیت سرمایه بازار جذاب تری برای سرمایه گذاری خواهد بود.  

بانک ها  شفافیت اطلاعاتی بانک ها نیز اهمیت بالایی در امر سپرده گذاری و اعتماد سپرده گذاران به   −

دارد. با توجه به اینکه اکثر افراد در جوامع ریسک گریز هستند و تمایل زیادی به سپرده گذاری در  

 حفظ ارزش پول

 رقابت پذیري

 عملكردبهبود 
 رفتار سپرده گذاران

 امنیت سرمایه

 خدمات بانک

 سهولت دسترسی

 تاثیرات اجتماعی

 رونق تولید

 رشد اقتصادي

 نقش بازارهاي موازي

 ویژگی هاي مشتریان

 جامعه ي اسلامی

 نقش دولت

 ساختار اقتصادي

0.81 

0.69 

0.33 

0.58 

0.88 

0.31 

0.94 0.46 

0.16 
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بانک به منظور حفظ امنیت پس انداز خود دارند، پیشنهاد می شود مدیران بانکی برای ایجاد مزیت  

ر دهند تا اعتماد  سپرده های رقابتی مناسب، اطلاعات لازم، شفاف  و به موقع را در اختیار جامع قرا

 گذارن به بانک حفظ شده و تمایل بیشتری برای سرمایه گذاری در بازار پول داشته باشند.  

بانک ها باید داری کفایت سرمایه و نقدینگی مناسب به منظور نقد شوندگی سپرده ها باشند. به همین  −

، تدابیر لازم را برای مدیریت  منظور به بانک ها پیشنهاد می شود ضمن داشتن کفایت سرمایه لازم

ریسک نقدینگی اتخاذ کنند تا در مواقع ضروری بتوانند سپرده منابع لازم را برای تسویه سپرده ها  

 داشته باشند. 

 حفظ ارزش پول  ❖

با توجه به اینکه حفظ ارزش پول در شرایط تورمی کشور، یکی از دغدغه های سپرده گذاران است، لذا   −

هره بانکی بر اساس عرضه و تقاضا تعیین شود. نرخ بهره دستوری از سوی بانک  پیشنهاد می شود، نرخ ب 

شود، نرخ  مرکزی، ممکن است انگیزه های سپرده گذاران را تحت تاثیر قرار دهد. از اینرو پیشنهاد می

ی  بهره سپرده های بانکی به صورت شناور مدیریت شود. با توجه به شرایط تورم و رکود جامعه، درجه 

  نرخ   پایین بودن  سالانه،  تورم  نرخ  بودن  بالا  ها تعیین گردد. در واقع، به دلیلی سپردهیت نرخ بهره مدیر

  بودن  دلیل پایینها بهبانککاهش پیدا کند. هم چنین ها در بانک  گذاریسپرده تا گرددمی سبب  بهره

و    هاآمدن سود سپرده ها با پاییننتیجه بانک در خواهند شد و نرخ سود تسهیلات دچار کاهش درآمد

 شوند. می  منابع    تسهیلات دچار کمبود  سود

در حال حاضر بازار پول ایران به صورت دستوری مدیریت می شود و شورای پول و اعتبار در بازه نا   −

متناسب با تورم سالانه نرخ بهره را کنترل و مدیریت می کند. در حالی که ارزش هم نرخ تورم با نرخ  

فاصله زیادی دارد و هم ارزش پول ملی نسبت به پول های خارجی کاهش زیادی  بهره تعیین شده  

داشته است. از اینرو پیشنهاد می شود مدل مناسبی برای تعیین نرخ بهره به منظور حفظ ارزش سپرده  

ها مطابق با تئوری های رایج اقتصادی دنیا در کشور تعیین شود تا بر اساس آن مدل به صورت منظم  

 بانکی تغییر پیدا کند.   نرخ بهره  

 خدمات بانک  ❖

ارائه خدمات  هر بانکی در مندی از خدمات بانک است.  یکی از دلایل مهم افراد برای سپرده گذاری در بانک، بهره 

وری بالاتر  عمل کند در بازار رقابتی نیز موفق به جذب منابع بیشتر و در نتیجه دوام و بقای دائمی و بهره  ترموفق

از جمله خدماتی که می تواند انتظارات سپرده گذاران را تامین کند و انگیزه ی آنها را برای افزایش  .  خواهد بود

 باشد: سپرده گذاری، تقویت کند، موارد زیر می

های افراد نسبت به سپرده گذاری  ترین انگیزهتسهیلات : در شرایط تورمی کنونی کشور، یکی از مهم −

ست. از اینرو، تسهیل شرایط برای گرفتن تسهیلات بانک و کاهش  در بانک، گرفتن تسهیلات بانکی ا

 بوروکراسی از جمله پیشنهادها در این خصوص است. 
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ها، ارائه خدمات مکمل توسط شعب است. با توجه  ارائه خدمات مکمل: یکی از مزیت های رقابتی بانک −

ا می توانند با اعزام مشاور به  هبه شرایط مختلف استان، خدمات مختص هر استان ارائه شود. فرضا بانک

 موسسات و شرکت های بزرگ در کلان شهرها، خدمات تکمیلی ارائه دهند.

پیشنهاد می − این خصوص  به مشتریان: در  پاسخ گویی  برای  میزی جهت  آمادگی  شود در هر شعبه 

خدمات  های مفید و تخصصی در مورد هریک از  پاسخگویی به سوالات مشتریان اختصاص یابد. و مشاوره

 بانک ارائه شود. 

برقراری ارتباط صمیمانه با مشتریان: مهارت های ارتباطی و روابط انسانی مطلوب مدیران و کارکنان   −

باعث ایجاد احساسات خوش بینانه و موثر و مثبت در مشتریان شده و کمک موثری است تا نقش خود  

 یفا نماید. را در انجام بهتر وظایف و جذب بیشتر مشتریان به نحو مطلوب ا

انعطاف پذیری در ارائه خدمات: با توجه به پویایی بازارهای پولی، میزان انعطاف پذیری واحدهای تجاری   −

بایست به  های تجاری نیز میبرای انطباق با نیازهای مشتریان بسیار حائز اهمیت است. از اینرو بانک

 ر دهند. ای نوع و نحوه ی خدمات ارائه را مورد بازبینی قراصورت دوره

شکایات و نظام پیشنهادها    به  رسیدگی  شود سامانههای تجاری پیشنهاد میرسیدگی به شکایت: به بانک −

ای طراحی نمایند، که افراد بتوانند به سهولت شکایت خود را مطرح کرده و اطمینان حاصل  را به گونه

 کنند که شکایت و پیشنهاد آنها سریعا بررسی خواهد شد. 

فیزیکی: بانک ها برای جذب بیشتر منابع مالی مشتریان می بایست به محیط های    محیط  های  ویژگی −

های محیط کاری از نظر فیزیکی، روانی و اجتماعی می باشد مجهز شود.  کاری مناسب که دارای شاخص

 ویژگی های محیط فیزیکی را می توان به سه دسته طبقه بندی کرد: 

 اد تاثیر می گذارد )موسیقی، صدا، تمیزی( عوامل محیطی، این عوامل بر احساسات افر (1

عوامل طراحی، عواملی که به طور مستقیم توسط افراد قابل درک است )دکوراسیون و طراحی   (2

 داخل سازمان( 

عوامل اجتماعی، شامل افرادی است که در سازمان هستند )همچون دیگر مشتریان و کارکنان   (3

 خدماتی( 

ش  خدمات  تنوع − و  بازاریابی  بدون  مطابق  بانکی:  مالی  منابع  تجهیز  مشتریان،  متنوع  نیازهای  ناسایی 

ی بانک، به صورت  شود تیم تحقیق و توسعهاستانداردهای جهانی امکان پذیر نخواهد بود. پیشنهاد می

 مستمر راهکارهای افزایش رضایتمندی مشتریان و تبع آن، وفادرای مشتریان را دستور کار قرار دهند. 

بانکی: مقدمه رضایت مشتری بر اساس نظر پراماسون و کرونین تیلور، کیفیت خدمات   خدمات کیفیت −

است و باعث می شود مشتری احساس رضایت یا نارضایتی کند و از طرف دیگر کیفیت خدمات رابطه  

مثبت با حفظ مشتری دارد. از اینرو لازم است، به صورت مستمر نظرسنجی های از سپرده گذاران انجام  

 رضایت آنها از جنبه های مختلف مورد بررسی قرار گیرد.شود. و  
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 سهولت دسترسی  ❖

بانک − ارائه میدر حال حاضر  الکترونیکی  به صورت  را  اکثر خدمات خود  امکان  دهند که میها  تواند 

مندی روانی زیادی برای  دسترسی سریع را برای مشتریان فراهم سازد. در عین حال مشتریان علاقه

ها نیز امکان دسترسی به  های بانکی دارند. از طرفی گروهی از مشتریان بانکه شعبهدسترسی فیزیکی ب

های  خدمات الکترونیکی ندارند. بنابراین به تمامی بانک ها پیشنهاد می شود با استفاده از الگوی بانک

وانند  های بانکی کوچک در مناطق مختلف ایجاد نمایند تا تمامی مشتریان بتخاص مانند شهرنت، شعبه

 از خدمات حضوری و به موقع بانک استفاده نمایند.  

ها در کشورهای توسعه یافته و کشورهای در حال  الکترونیک: توجه روزافزون بانک  بانکداری  خدمات −

ها و موسسات مالی و اعتباری  توسعه به ارائه خدمات بانکی از طریق کانال های الکترونیکی و توسعه بانک

-شود بانک ها، نرمرقابت در صنعت بانکداری شده است. از اینرو، پیشنها میمجازی، موجب افزایش  

افزارهای خود را به روز رسانی نمایند تا افراد بتوانند با سیستم عامل های مختلف به خدمات الکترونیک  

 دسترسی یابند. 

نیازهای مشتریان  های کشور نیز یکی دیگر از  های اینترنتی بین راهی در جادهرسد شعبهبه نظر می −

های بین راهی  هایی که بتوانند از امکانات بالقوه خود برای راه اندازی شعبهها باشد. از اینرو بانکبانک

 استفاده کنند از مزیت و قدرت رقابتی بالاتری برخوردار خواهند بود.  

ود. از اینرو  در حال حاضر برخی از خدمات بانکی در ساعات خاصی از طول شبانه روز و انجام می ش −

نهاد بانک مرکزی و سایر  از  پیشنهاد می شود  نوع  این  تا  فراهم سازند  را  های تصمیم گیر شرایطی 

 ساعته و به سرعت تسویه و به حساب مقصد واریز شود.    24خدمات مانند پایا و ساتنا به صورت  

 تاثیرات اجتماعی  ❖

توانستند خدمات خود را به مردم معرفی و تبلیغ  ها و مجلات میها تنها از طریق روزنامهزمانی بانک −

های تبلیغی برای  ها اضافه شد. در حال حاضر ابزارنمایند. پس از آن صدا و سیما به ابزار تبلیغی بانک

ها تنوع زیادی دارد. بنابراین هر بانکی برای خلق مزیت رقابتی نوین بایستی از ابزارهای  انواع کسب و کار

 ای اجتماعی برای ارائه خدمات متنوع خود استفاده نماید.هجدید مانند شبکه

از راه − تبلیغ یکی دیگر  با هدف  ارائه تخفیف مناسب به مشتریان قدیمی  افزایش تعداد مشتری  های 

ها است. در این مورد به نظر می رسد یا موانع قانونی وجود دارد و یا به صورت شفاف  خدمات توسط آن

شود به منظور ایجاد رقابت سالم و سازنده، بین  به بانک مرکزی پیشنهاد میشود. از اینرو  اعلام نمی

 های تبلیغی فراهم آورد.بانک های مختلف، دستورالعمل های لازم را برای ایجاد چنین کانال

های اجتماعی اخبار مربوط به  های صوتی، تصویری و شبکهبا توجه به اینکه مشتریان دائما در رسانه −

شود که فعالیت روابط عمومی خود را برای  ها پیشنهاد میکنند. به بانکا را دنبال میهخدمات بانک

 ارتباط بیشتر با مشتری و ارائه اطلاعات شفاف به آنها و سهامداران گسترش دهند.
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 گذاران رفتار سپرده ❖

ور که  جوامع  و کشور های مختلف فرهنگ متفاوتی برای کسب و کار در چرخه اقتصادی دارند. همانط −

گفته شد، درآمد خانواده ها از کسب و کار خود به دو و مواقعی نیز به سه قسمت تقسیم می شود. یک  

گذاری و سفته بازی تقسیم های زندگی شده و دو قسمت دیگر برای سرمایه قسمت از آن صرف هزینه

د تمایل  شود. در این خصوص باید گفت که اکثریت جامع با توجه به موضوع ریسک گریزی خومی

گذاری پس انداز خود دارند. در این میان افرادی نیز هستند که با توجه به مسئله ریسک زیادی به سپرده

های مختلف دارند. از اینرو با توجه به وجود نرخ های مختلف برای  بازی در بازارو بازده تمایل به سفته

های مختلف  و آنها را به سفته بازی در بازار  انواع کالاها که ایجاد رانت برای افراد خاصی در جامعه کرده

شود با خلق بازارهای جذاب  کند، در این زمینه به سیاستگذاران بازار پولی و مالی پیشنهاد می تشویق می

 و پر بازده پولی و مالی، منابع پس انداز جامعه را به تامین مالی تولید و ارائه خدمات سوق دهند.  

برایرفتار سرمایه − های زمانی  گذاری به شاخص های متفاوتی بستگی دارد و در دورهسرمایه  گذاران 

از بازده بازار انتظار  اینرو به مدیران و سیاستگذاران بازار پولی  ها تغییر میمختلف به واسطه  از  کند. 

ها ایجاد نمایند تا افراد نسبت به  شود که خدمات متنوعی از لحاظ بهره و بازدهی سپردهپیشنهاد می

پذیری و نوع رفتاری که دارند، بازار پولی و بانکی را به عنوان جایگاه مناسبی برای سپرده گذاری  ریسک

 خود انتخاب نمایند.  
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Abstract 

the main purpose of this study is estimating the behavioral model of depositors in terms of 

component  ssuggestions  and outcomes   . the purpose of this study is practical and integrated 

with grounded theory and structural equation modeling. the data were collected through semi 

structured interviews and questionnaire.  The theoretical sampling continued until the filling 

of categories. then based on the theory of the theory of Strauss and Corbin in three main steps 

of open coding, coding based and selective coding, bank deposit prediction pattern with 

emphasis on behavioral accounting and money market were presented. the results showed 

that among ali conditions, capital security has the highest impact on depositors ' behavior  

after that, bank services have a significant impact on depositors ' behaviour and ease of 

access. also, the context conditions that include the islamic society, the role of government 

and economic structure have a significant impact on bank competition and performance. the 

involved conditions that have a significant impact on the competition and performance of the 

bank and economy have a significant impact on bank competition and performance. The 

conditions involved include the role of parallel markets and customer attributes. it has a 

significant impact on bank competition and performance. finally, the competitiveness and 

improvement of bank performance on economic growth and economic growth have a 

significant impact . 

keywords: behavioral model of depositors, behavioral accounting, currency market 

 

 

mailto:Sina.Kheradyar@gmail.com


 

 

 


