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نظام در  آموزش و پژوهشحوزه  سازآینده های استراتژیک وهدف از این پژوهش، شناسایی و ارزیابی پیشران

ماتریس و تحلیل  فازیدلفی  روشپژوهی با آیندهرویکرد  است. این پژوهش با با رویکرد اقتصادی مالیاتی کشور

-از منظر روش . روش پژوهش مورد استفادهمصاحبه با خبرگان مالیاتی انجام شده استبر اساس  اثرات متقابل
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 مقدمه -1
از  یکیو  یعموم یدرآمدها نیتام یبرا یمنبع مال نیو مهمتر نیتربه عنوان معمول کشورها اکثر در مالیات

از خدمات  یاریبه واسطه آن بس تواند یم دولت .رود یدولت به شمار م یمال یهااستیس یابزارها نیموثرتر

سمت و  یو اجتماع یاقتصاد اناتیو جر هاتیاز فعال یاریرا در خدمت مردم قرار دهد و بس یو رفاه یاجتماع

 بیدر ترک یاتیمال یبودن سهم وصول نییبالا بودن سهم منابع حاصل از فروش نفت و پا .لازم را ببخشد یسو

کالا  کیدرآمد کشور به صدور  یرا همچون وابستگ یبر آنکه عوارض ناگوار علاوهدولت  یمنابع بودجه عموم

 محروم ساخته است یمال استیاعمال س یها برا اتیثر از مالؤاقتصاد کشور را از امکان استفاده م ،دربردارد

 اهمیت از دولت مخارج تامین مالی در مالیاتی درآمدهای یافته توسعه کشورهای (. در2002)گرایی نژاد و چپردار، 

 سیستم کارا نبودن و تورمی ساختار وجود دلیل به توسعه حال در کشورهای در باشد. اما می برخوردار وافری

که  دهد. درحالی می تشکیل را کشورها این داخلی ناخالص تولید از ناچیزی درصد مالیاتی درآمدهای مالیاتی،

 ولی نمایند؛ می تأمین مالیاتی درآمدهای طریق از را خود عمومی های هزینه از درصد 09 تا 09 کشورها از برخی

 افراد؛ و ها بنگاه درآمد میزان صحیح شناسایی در مالیاتی سیستم ناتوانی و شفافیت عدم دلیل ما به کشور در

  باشد.می ناچیز تشخیصی عموما مالیات میزان

منابع انسانی یکی از عوامل موثر در وصول منابع مالیاتی مطلوب، وجود نیروی انسانی کارآمد می باشد. فلذا 

ها بر مبنای نیروی انسانی خود در آیند. سازمانبع سازمان به حساب مینترین مارزش های امروزی بادر سازمان

ها قرار داده نچه منابع انسانی را سرمایه اصلی سازمانیابند و آتلاطم امروزی به مزیت رقابتی دست می دنیای پر

ای بر ها و دانش این سرمایه سازمانی است. یکی از عوامل مهمی که تاثیر قابل ملاحظهها، مهارتاست، توانمندی

-های جدید ارتقا بهرهتواند نقش موثری در افزایش آن ایفا نماید، آموزش است. فنون و طرحوری دارد و میبهره

ها، تواند بدون پرسنل آموزش دیده، ایجاد و بکار گرفته شود. نیروی انسانی براساس امکانات، مهارتوری نمی

تواند نقش بسزایی در بهبود و دانش و نگرش خویش که از آموزش کسب کرده است، در طی مراحل مختلفی می

ترین کارکرد مدیریت منابع ن حال مهمترین و در عی وری داشته باشد. در حقیقت، آموزش ظریفافزایش بهره

وری در عرصه آموزش و بهسازی مورد اهتمام همه آید. از همین روست که گرایش به بهرهانسانی به حساب می

     (.2001، علیرضا،زیدی )زارع .ستا مدیران در سازمان ها

الیات، پژوهش و تحقیق در دهد که بر اساس نیاز اقتصاد کشور به م ها و تحقیقات نشان می نتایج پژوهش

از منظر آموزش و پژوهش های تکنولوژی،  آینده مالیات امری مهم بوده و با توجه به جهانی شدن و پیشرفت

این ، لذا ای داشته باشیمهای مالیاتی نیز باید توجه ویژهمنابع و ابزارهای وصول مالیات و گسترش پایهخصوص در
پژوهی کرده در نظام مالیاتی کشور را آینده آموزش و پژوهشمهم حوزه های پژوهش درصدد آن است تا پیشران

نظام مالیاتی، تاثیرگذاری و تاثیرپذیری این حوزه از  ساز درو ضمن شناسایی پیشرانهای استراتژیک و آینده

مالیاتی امور ن سازمابه استفاده کنندگان؛ بویژه  هریک از پیشرانها بر یکدیگر را تعیین، و نتیجه را بعنوان راهنما

کشور ارائه کند. با توجه به خلاء مطالعاتی موجود در این حوزه، انجام این پژوهش هم از دیدگاه نظری و هم از 

-های ضروری جهت برنامهبعد عملی دارای دانش افزائی بوده و می تواند علاوه بر پرکردن خلاء مطالعاتی، بایسته
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ابتدا ضمن بیان مبانی نظری ریزان مربوطه قرار دهد. در این مقاله امهریزی بلندمدت مالیاتی را در اختیار برن

های انجام شده در این زمینه بحث و مالیات، پژوهشدر  آموزش و پژوهشپژوهی و حاکم بر مفاهیم آینده 

-زهگردآوری و اندا گیری، روش اجرای پژوهش، ابزارشوند و سپس جامعه و نمونه آماری، روش نمونهبررسی می

گیری، پایایی و های اندازهها، نتایج و روشهای تجزیه و تحلیل دادهها، روشیابی آنها، نحوه ارزشگیری داده
های ها در جداول ارائه و نتایج هر یک از روشروایی پژوهش به طور مفصل بیان گردیده و در ادامه آمار داده

  تشریح شده ارائه خواهد شد. 

 

  پژوهش مبانی نظری -2

 فلسفه مالیات -2-1
های اقتصادی مختلف  حال در نظام  با این .د پیدا کردوشمیشاید بتوان فلسفه مالیات را در تعاریفی که از مالیات 

طور مثال فلسفه مالیات در  کننده فلسفه مالیات در آنجا است. به در دنیا، نحوه اخذ مالیات و نرخ مالیات، تعیین

کند، با فلسفه مالیات در سیستمی که از همه  اخذ مالیات از ثروتمندان تمرکز میای که بر روی  سیستم مالیاتی

-از سوی دیگر محل خرج مالیات نیز بر فلسفه آن تأثیر .کند متفاوت است طور برابر مالیات اخذ می شهروندان به

افزار است، در  های نظامی و جنگ گذار است. مثلاً در کشوری که بیشترین محل هزینه کرد مالیات در بحث 

مقایسه با کشوری که بیشترین محل هزینه کرد مالیات بحث آموزش، سلامت و تأمین اجتماعی است، فلسفه 

توان تعریف مشخص و واضحی از فلسفه مالیات داد. برخی از  به همین دلایل نمی .مالیات کاملاً متفاوت است

گونه برداشت ندانند. از این نگاه ای های عمومی می متفکران فلسفه مالیات را مشارکت همگانی در تأمین هزینه

عنوان مثال بودجه  پردازند. به ای است که تمامی افراد جامعه برای اداره جامعه خود می شود که مالیات هزینه می

درصد وابسته به مالیات است. این میزان از وابستگی بودجه به مالیات،  59سالیانه کشوری همچون آلمان تا 

از نگاه برخی دیگر  .ای مانند آلمان دارند دهندگان بر اداره کشور مترقی ده تأثیری است که مالیاتدهن نشان

شود تا  فلسفه مالیات، ایجاد عدالت اجتماعی است. در این نوع برداشت، مالیات از افرادِ با درآمد بیشتر اخذ می

تر شود. برخی از اندیشمندان اسلامی اعتقاد  برای افرادی با درآمد کمتر هزینه شود، تا جامعه به عدالت نزدیک
  .چنین است دارند که فلسفه مالیات از نگاه اسلام نیز این

 

 چارچوب كلان نظری  -2-2

ها، یک نظام مالیاتی مطلوب، نظامی است که دارای ها و آثار گوناگون اقتصادی آنبا توجه به انواع مختلف مالیات

اصل عمده ر است. آدام اسمیت اقتصاددان معروف مکتب کلاسیک، چهابیشترین آثار اقتصادی مطلوب و مساعد 

 را به عنوان اصول یک نظام مالیاتی بیان داشته است، که عبارتند از: 

اصل عدالت مالیاتی: منظور از عدالت مالیاتی این است که مالیاتی را که دولت در نظر دارد از مردم  (2

هنده بوده و بعلاوه عمومیت داشته و تمام مردم در آن وصول کند باید متناسب با توانایی مالیات د

 .شرکت داشته باشند
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اصل مشخص بودن مالیات : از نظر آدام اسمیت، مالیات وضع شده بر اشخاص و غیره باید دقیقا از نظر  (1

 زمان و نحوه پرداخت و میزان مالیات، معین و مشخص باشد. 

اجرای نظام مالیاتی ، کسب رضایت نسبی افراد و الوصل بودن مالیات: یکی از اصول مهم اصل سهل (0

تسهیلات مختلف برای پرداخت آن است. برای مثال، زمان و نحوه پرداخت باید به گونه ای باشد که 
 شود. دهندگان وارد نکند. زیرا عدم تسهیلات پرداختی موجب فرار مالیاتی میفشار و مشکلی بر مالیات

فه جویی در اصول مالیاتی این است که، در جمع آوری مالیات باید جویی: منظور از اصل صراصل صرفه (4

آوری آن به حداقل ممکن تقلیل یابد. منظور از هزینه جویی به عمل آید و هزینه جمعحداکثر صرفه

 دهندگان است. آوری مالیات، مجموع هزینه ایجاد شده برای دولت و مالیاتجمع

یات آدام اسمیت، اصول اساسی یک نظام مالیاتی را تشکیل می دهند ولی باید اضافه کرد که اصول چهارگانه مال

امروزه به علت افزایش نقش دولت در اقتصاد و رشد بخش عمومی، چه در کشورهای درحال توسعه و چه در 

کشورهای پیشرفته، در تنظیم نظام مالیاتی مطلوب، باید به اصول جدید دیگری هم توجه شود که به موارد فوق 

 وده و عبارتند از:افز

 اصل بازدهی مالیاتی: براساس این اصل، نظام مالیاتی باید بتواند مولد درآمد کافی برای دولت باشد.  (2

پذیری مالیات: یکی از اصول مهم دیگر یک نظام مالیاتی مطلوب، این است که این نظام  اصل انعطاف (1

 پذیری بالایی برخوردار باشد.  ها، از انعطاف باید بتواند از نظر اصلاحات و تغییرات احتمالی در مالیات

ها از منابع مختلفی جمع آوری  اصل تنوع منبع مالیاتی: در یک نظام مالیاتی مطلوب، لازم است مالیات (0

شوند. تنوع بیشتر مالیات ها باعث اطمینان و ثبات بیشتر درآمدهای مالیاتی دولت می شود و دولت 
 تواند با استحکام و قدرت بیشتری وظایف اقتصادی خود را انجام دهد. می

تی مطلوب، نباید نظامی پیچیده و مبهم باشد؛ ااصل ساده و قابل فهم بودن مالیات ها: یک نظام مالی (4

های مختلف و دلایل پرداخت ان باید به زبان ساده و بدون  یعنی کلیه قوانین و مقررات مربوط به مالیات

 بیان شود. ابهام

اصول مطلوب نظام مالیاتی این است که، این نظام باید آثار زیان  از اصل حداقل بار اضافی: یکی دیگر (9

مات اقتصادی را یبخش اقتصادی را به حداقل ممکن تقلیل دهد؛ یعنی نظام مالیاتی باید انحراف در تصم

 دی را فراهم سازد. به حداقل ممکن برساند و از این طریق، موقعیت تحقق کارایی اقتصا

اصل سازگاری با سایر اهداف اقتصادی: یک نظام مالیاتی مطلوب باید بتواند با سایر اهداف دیگر مورد  (1

هدف  )کنترل و از میان بردن بیکاری( اقتصاد سازگار باشد. برای مثال چنانچه رشد و ثبات اقتصادی

باشد، نظام مالیاتی باید امکان استفاده از سیاست مالی مناسب برای دستیابی به این اهداف را ایجاد 

 کند. 

اصل ضمانت اجرایی: یک نظام مالیاتی مطلوب از نظر اجرایی باید ضمانت اجرایی داشته باشد؛ بدین  (7
)جعفری  یست، وضع نمی کندمعنی که، یک نظام مالیاتی مطلوب؛ مالیاتی را که جمع آوری آن ممکن ن

 .(2051صمیمی و شمخال،
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 آینده پژوهی و ضرورت آن  -2-3

باشد که با هدف شناسایی مدت میآینده پژوهی فرآیند تلاش سیستماتیک برای نگاه به آینده بلند

 های تحقیقات استراتژیکی است که احتمالاً بیشترین منافع اقتصادی وهای عام نوظهور و تقویت حوزهتکنولوژی

 (. 1999)مارتین، اجتماعی را به همراه دارند

اندازی را با هدف پژوهی، فرآیندی سیستماتیک، مشارکتی و گردآورنده ادراکات آینده است که چشمآینده

 (. 1991سازد )گاواگان،های روزآمد و بسیج اقدامات مشترک بنا میاتخاذ تصمیم

های علمی و تکنولوژیکی رای ارزیابی آن دسته از توسعهپژوهی ابزاری سیستماتیک بلوک معتقد است آینده 

توانند تأثیرات بسیار شدیدی بر رقابت صنعتی، خلق ثروت و کیفیت زندگی داشته باشند )لوک ، است که می

2001 .) 

به این دلیل استفاده شده  Futuresاست. کلمه جمع  " Futures Studies "پژوهی معادل لغت لاتین آینده

های سیستماتیک و خردورزانه، در مورد نه فقط زنیها به گمانهگیری از طیف وسیعی از متدلوژیا بهرهاست که ب

 (. 2001شود. )گوردون گلن، یک آینده، بلکه چندین آینده متصور مبادرت می

 ترین دلیل برای اندیشیدن پیرامون درباره آینده است. عامل دیگری کهها و مشکلات کنونی، موجهبحران

ناپذیر می سازد، در سرعت تحولات نهفته است. تحولات حیرت آور عصرحاضر، ناشی پرداختن به آینده را اجتناب

باشد. باید توجه داشت که بناک جهانی شدن میآوری و روند شتاهای شگفت در حوزه علم و فناز دگرگونی

-ها، نیازمند رویکردی آیندهها وگزینهروند تحولات آینده، کاهش تهدیدات و افزایش فرصت حضور عاملانه در

پژوهی، سازد. بسط معرفت و دانش آیندهگری در رخدادهای آینده را فراهم میپژوهانه است که امکان کنش

تر فرهنگ بخشد و زمینه را برای ظهور هر چه گستردهگیری بهبود میکیفیت کلی و تفکر جمعی را به نحو چشم

و  بینی هستندسازد. بسیاری از حوادث و رویدادهای آینده قابل پیشو ملی مهیا می های فردیامید بر پایه ارزش

اما در اغلب موارد اشتغال به ، دخالت انسان در این روند موجبات تغییر و تحولات مطلوب را ایجاد خواهد کرد

رندگان به آینده گیشود که مدیران و تصمیمزمان حال و تلاش در جهت رفع مشکلات موجود، مانع از آن می

 "زمان حال"ای بوده است که اینک ناشی از عدم شناخت آینده ،مشکلات کنونیدر صورتی که بیاندیشند؛ 

چرا  درک و فهم آینده هستیم.به  های بهتر نیازمندگیریریزی و تصمیمما برای برنامه ، بنابراینشودنامیده می

 های امروز نتیجه قهری نپرداختن به موانع و مشکلات، قبل از بروز آنها به شکل بحران است. که بحران

کند، زیرا تحول در ترین نقش را در ایجاد چنین فضایی ایفا میعمدهآموزش و پژوهش شاید تحول در 

تری به وقوع نرخ سریعبا  ،به مثابه تغییر در شئون و ابعاد مختلف زندگی است. امروزه تغییرات آموزش و پژوهش
افزون وابستگی متقابل های زندگی، افزایش روزآوری و متعاقبا تغییر در دیگر جنبهتغییرات فنو  پیوندندمی

آوری اطلاعات شتاب بیشتری زدایی جوامع و نهادهای موجود که به دلیل گسترش فنکشورها و ملل، تمرکز

های ملی، قومی، فرهنگی و بسیاری عوامل همراه حفظ ویژگی یافته است، تمایل روزافزون به جهانی شدن به

ها و مردم ایجاب می ها، کسب وکارها، سازمانرا برای دولت "آینده  "و  "تغییرات  "دیگر، لزوم درک بهتر از

ه هایی از اطلاعات و واقعیات که ریشآینده اساسا قرین به عدم قطعیت است. با این همه آثار و رگه، چرا که کند
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گیری صرفا چندین آینده محتمل ادامه تصمیملذا  توانند رهنمون ما به آینده باشنددر گذشته و حال دارند، می

کامی روبرو خواهد شد. یکی بر اساس تجارب گذشته، غفلت از رصد تغییرات آتی را در پی خواهد داشت و با تلخ

اندیشی و توجه به های ملی حاصل از آیندهفتپژوهی، چشاندن طعم پیشراز دستاوردهای کلیدی ترویج آینده

های بالقوه، جانبه نیروها و ظرفیتتوان با بسیج همههای مطرح در آینده است که با تحقق این امر میمقوله
 ساختن آینده مطلوب کشور را با اهتمام کافی مورد توجه قرار داد. 

جهت کسب نتایج مطلوب  بهتر نیازمند درک و فهم آیندههای گیریریزی و تصمیمدر نهایت اینکه ما برای برنامه

 باشد.ای از فعالیت میهستیم که این فرض نیازمند آموزش و پژوهش در هر زمینه

 

 در نظام مالیاتیحوزه آموزش و پژوهش  هایپیشران -2-4

این پژوهش،  ور و هدفدر نظام مالیاتی کشآموزش و پژوهش های مهم حوزه پیشرانبا توجه به تاثیر زیاد 

بندی و پس از بررسی و مطالعات صورت گرفته و اعمال نظرات خبرگان مالیاتی در مراحل سوال، مصاحبه، جمع

های ایجاد  که به عنوان مولفه کشور عامل درونی و بیرونی در سازمان مالیاتی 12ها، تجمیع و اصلاح پیشران

ساز در حوزه های مهم و آیندهشرح زیر به عنوان پیشرانباشند؛ به میآموزش و پژوهش ها در حوزه پیشران

 :نامه دریافت شدکشور انتخاب و به خبرگان ارسال و نظرات آنها از طریق پرسشآموزش و پژوهش 

 
 آموزش و پژوهشساز در حوزه های مهم و آیندهپیشران: 2جدول شماره 

شماره 

 رانشیپ
 ران )سوال(شیشرح پ

 در سازمان یو انسان یفکر هیسرما 221

 به روز یاز امکانات و نرم افزارها دیجد یآموزش پرسنل به تناسب استفاده ها 220

224 
و عدم مقابله با  ستمیها با سآن یدانش،... در سازمان جهت همراه ،یآورروزافزون فن راتیپرسنل با تغ یسازآماده

 دیجد یهادهیا

 از آنها یخواهو پاسخ یسازمان یپرسنل بر اساس الگوها یعمل یآموزش یهاکارگاه یبرقرا 229

 ی( و آموزش به روز کاربردمیقد یدانشکده ها لی)از قب یتخصص یمراکز آموزش 221

 یحسابرس -یحسابدار -یاتیمال یاحرفه یهاانجمن یهاتیها و فعالاستیگسترش س 227

225 
وزارت علوم و  یها استی)سی اتیمال با دانشگاه در حوزه یارتباط سازمان یهااستیها و ستیگسترش فعال

 (یاتیمالء نظام ها در ارتقادانشگاه

220 
استعداد ، ...( وجذب افراد با،یشبکه عصب وتر،یکامپ ،یاضیعلوم )آمار ، ر ریو سا اتیمال یارشته نیب میمفاه شیافزا

 ... و یرشته ا نیباهوش، ب

219 

و  نیمامور یآگاه یلازم به منظور ارتقا یادوره یهاآموزش ،یاتیمال یهاها و پژوهشکتب، مجلات، مقاله شیافزا

از هرگونه امکان  یریجلوگ زیو ن یاتیسازمان مال نیو همچن انیجهت احقاق حقوق حقه مود یاتیمال انیمجر

 نیقوان ریتفس
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شماره 

 رانشیپ
 ران )سوال(شیشرح پ

 ارباب رجوع میهمراه با تکرارتباط و برخورد  در خصوص نحوه یاتیمال نیلازم مامور یاآموزش دوره 212

 سازمان یتیریمد یبه عنوان ابزارها یاتیمال نیشیپ یهاو پژوهش قیتحق جیاستفاده از نتا 211

 رانیقبل از اجرا در ا ،ییاجرا یهااستیس /یاتیمصوبه مال ایقانون و  کی یاجرا تیانجام پژوهش در خصوص قابل 210

 شرفتهیپ یو استفاده از تجارب کشورها یقیمطالعات تطب 214

 ...،ییمبارزه با پولشو ،یاتیفرار مال ی، ترفندهاIT ،یبا علوم رفتار یاتیمال نیآموزش مامور 219

211 
 رییآنها بر تغ راتیو تاث یاتیمال تیو معاف فیتخف لیدلا لی)از قب یاتیمال نیمامور یعموم هیآموزش مباحث مال

 (یاتیمال نینگرش مامور

 (کیو اکادم ی)نه صرفا دانشگاه اتیدر مال تجربی – یبعد عمل یو پژوهش یآموزش ینارهایسم یبرقرار 217

 یاتیمال نیبه مامور یاتیمال یهاپرونده  (CASE STUDY)یموردکاو یهاآموزش 215

 (یمعنو -یها )مادبه جهت آموزش آن یاتیمال نیمامور زهیانگ جادیا 210

 یاتیمصوبه و قانون مال کی یقبل از اجرا یاتیپژوهش مال یو اجرا یشناس بیآس 209

 های آموزشی مامورین مالیاتیکاربردی و بلندمدت و مستمربودن دوره 202

 های صورت گرفته در موضوعات مالیاتی، نه صرفا اجرای پژوهشکاربردی نمودن پژوهش 201

 یافته های پژوهشگر
 

  پیشینه پژوهش -3

مطالعه  "دهد که در خصوص های انجام شده در ارتباط با موضوع این پژوهش، نشان میبا بررسی پژوهش

پژوهشی  "با رویکرد آینده پژوهی  -های حوزه آموزش و پژوهش در نظام مالیاتی ایران شرانینگارانه پندهیآ

ات مرتبط با حوزه های انجام شده در خصوص مالیات و موضوعتاکنون انجام نشده است. لیکن مواردی از پژوهش

 گردد: به شرح زیر اشاره می آموزش و پژوهش

 های دوره آموزشی طراحی الگوی شناسی آسیب "( در مطالعه خود در خصوص 2000رحیمی و همکاران )

دریافتند که  "الگوی درسی برنامه عناصر اساس ستاری بر شهید هوایی و فنون علوم دانشگاه کارکنان آموزش

 موانع سیستمی و فقدان زیرساختهای اجرایی از موانع موجود در آموزش می باشد.موانع زیرساختی، 
بررسی میزان تاثیر آموزش روشهای الکترونیکی )روش های "( در پژوهش خود تحت عنوان 2005نبی زاده )

لعه تجارت الکترونیک( بر مودیان در پیشبرد اهداف سازمان امور مالیاتی )مطاو  مالیات الکترونیک، مجازی

های الکترونیکی در پیشبرد استفاده از روشن( دریافتند که موردی اداره کل امور مالیاتی جنوب استان تهرا

ها و افزایش بازدهی و ارتقاء کیفیت و حداقل رساندن مخاطرات فرآیندهای مالیاتی، سبب کاهش چشمگیر هزینه

 .گرددمی

تاثیر آموزش قانون مالیات بر ارزش افزوده به بررسی  "( در تحقیقات خود با موضوع2009صیدآبادی )

به نتایج زیر  "ارزش افزوده شهر تهران مودیان در وصول درآمدهای مالیاتی از دیدگاه کارکنان اداره کل مالیات بر



 انجمن مهندسي مالي ايران    -گذاري  دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه 

173  

 
 3111زمستان / وششم سيشماره  / نهمسال 

 -1  .ارزش افزوده به مودیان مالیاتی بر وصول درآمدهای مالیاتی تاثیر دارد آموزش مالیات بر -2دست یافتند: 

آموزش  -0رد. حضوری مالیات برارزش افزوده به مودیان مالیاتی بر وصول درآمدهای مالیاتی تاثیر داآموزش 

آموزش  -4 .به مودیان مالیاتی در پرداخت مالیات تاثیر دارد VAT قانون مالیات بر ارزش افزوده از طریق سایت

 -9.در وصول درآمد مالیاتی تاثیر داردقانون مالیات برارزش افزوده ازطریق صدا و سیما به مودیان مالیاتی 
آموزش ازطریق تبلیغات  -1. دآموزش از طریق جراید به مودیان مالیاتی در وصول درآمدهای مالیاتی تاثیر ندار

 . محیطی به مودیان مالیاتی در وصول درآمدهای مالیاتی تاثیر دارد

های شناسایی و اولویت بندی نارسایی "(  در پژوهش انجام شده تحت عنوان2000مختارزاده و همکاران )

بیشترین نارسایی مربوط به مرحله به این نتیجه رسیدند که  "نظام آموزش کارکنان سازمان مالیاتی شهر تهران

اجرای دوره های آموزشی است. در بین نارسایی های مربوط به مرحله نیازسنجی، عامل توجه ناکافی به 

بیشترین  . 410مان درباره نیازهای آموزشی مربوط به شغل خود با وزن نظرخواهی از کارکنان و مدیران ساز

ریزی، تعهد ناکافی در مورد آموزش نیروی انسانی در های مربوط به مرحله برنامهاهمیت را دارد. در بین نارسایی

تناسب ناکافی  از اولویت بالایی برخوردار است. در بین نارسایی های مرحله اجرا، . 401سازمان است که با وزن 

از اهمیت بالایی برخوردار است و بین نارسایی های  . 141های آموزشی با اهداف یادگیری با وزن بین روش

مرحله ارزیابی نامشخص بودن نتایج و پیامدهای آموزش کارکنان به دلیل نبودن الگوی ارزیابی مناسب دوره های 

 .ستاز اهمیت بالایی برخوردار ا . 419آموزشی با وزن 

های آموزش کارکنان با فرایندهای مدیریت رابطه بین شیوه "( در بررسی موضوع2002شکرزاده و همکاران )

های آموزشی گروهی و اجتماعات یادگیری، عملی بین شیوه، دریافتند که "ای دانش سازمانی: در صنعت هسته
وجود و اشتراک دانش رابطه معنادار فعال، خوداقدامی و شیوه رسمی با فرایندهای کسب و شناسایی، تولید 

توان گفت شیوه آموزشی عملی فعال بیشترین تاثیر رگرسیونی را روی بر اساس نتایج این تحقیق میاشته و د

  .فرایند تولید دانش دارد

تاثیر شایستگی فنی رهبران بر روی نوآوری و یادگیری  "( در پژوهش خود با عنوان1927بادیر و همکاران )

دانش فنی  از نظردر صنایع با فناوری بالا، مانند صنعت مخابرات، شایستگی فنی رهبران دریافتند که  "کارکنان

 ،رهبرانهمچنین بیان نمودند که  .به روز و توانایی انجام وظایف فنی بهتر از زیردستان آنان تعریف شده است

رفته دارند. رهبران از توانایی پاسخ به  کاره های مهندسی بو تکنیک درک بهتری از فناوری موجود، و ابزارها

های جدید، و بکارگیری دانش در رابطه با یک مساله و حل مسائل علوم و مهندسی سوالات فنی، پیشنهاد روش

نیز رابطه مثبتی با یادگیری زیردستان و رفتارکاری نوآورانه دارد. افزون بر این،   LTCبرخوردار هستند. به علاوه، 

دارد. این نتایج پیامدهای نظری و عملی  (IWB) ی کارکنان رابطه مثبتی با رفتار کاری نوآورانهرفتار یادگیر

 .جالب توجهی به همراه دارند

پژوهش بررسی اثرات توانمندسازی کارکنان، کارتیمی و آموزش کارمندان ( در 1925هانایشا و همکاران )
که توانمندسازی کارمندان دارای اثر  ندشان دادهای آموزش عالی در مالزی ن روی رضایت شغلی در موسسه

همچنین تائید کردند که توانمندسازی کارمندان منجر به سطح  .باشد داری روی رضایت شغلی می مثبت و معنی



دجهانشا تاآزيو  پور محمدرضا مهربان ،ياسکندر يزمان اله نیع... /  ياتیحوزه آموزش و پژوهش در نظام مال هاي شرانیپ نگاري ندهيآ   

171 

 
 3111زمستان / وششم سيشماره  / نهمسال 

که نتایج نشان داد که رضایت شغلی کارکنان در ارتباط با توانمندسازی  ازآنجایی .گردد بالایی از رضایت شغلی می

کاری گردد که ادراک توانمندی بهبود یابد  ای طراحی و دست گونه شود که محیط به د، پیشنهاد میباش ها می آن

بنابراین،  د. تواند به اثربخشی سازمانی ختم گرد باشد و درنهایت، می که دارای اثر مثبتی روی کارمندان می

ها  های آن گیری در توانمندی متشویق کارمندان برای احساس مسئول بودن و اختیار داشتن و مشارکت در تصمی
 .سازمانی و محیط کاری در نظر گرفته شود عنوان بخشی از فرهنگ در نظر گرفته شود که باید به

-رابطه بین استراتژیبررسی  "( در پژوهش خود با عنوان1921های وزارت نفت در پاکستان )مرکز پژوهش

)تعلیم و  T&D نشان داد که قسمت عمده کارمندان از "های تعلیم و توسعه و تأثیر آن بر روی عملکرد سازمانی

راضی هستند. یافته های این مطالعه به مدیریت کمک کرد که بتواند بر تعلیم و توسعه برای در سازمان توسعه( 

های مورد نیاز کارمندانی که برای عملکرد سازمانی مهم بودند متمرکز شود. برای بدست آوردن بهبود مهارت

 .شی مؤثر باید این مطالعه را هر چند وقت یکبار انجام دادنتایج آموز

آموزش و پیشرفت کارکنان: ابزاری حیاتی  "( در پژوهش خود با عنوان1921اولانیان و همکاران در نیجریه )

وزش و پیشرفت کارکنان توسط محققان و مراجع مختلف برای یک دریافتند که آم "برای اثربخشی سازمان

شی آن سازمان، بسیار حیاتی است. با توجه به مطالب فوق الذکر، سازمانها به این ترتیب برای سازمان و اثر بخ

شوند. همانطور که ترین رجحان برای ارتقاء اثر بخشی خود، تشویق میآموزش و پیشرفت پرسنل خود به کامل

کیفیت کار کارمندان را  دهد، هم چنین محرک، انگیزه و آموزش، کار مدیر را بر حسب نظارت نزدیک کاهش می

های سازمان، متعهدتر باشند و این شیوه دارای کند به کسب اهداف و آرمانبخشد که به آنها کمک میبهبود می

با این وجود، برای موفقیت هر سازمان، آموزش و آموزش   .بخشی بین کارکنان در سازمان، استگرایش ارتقاء اثر
ها و سمینارها، باید به طور قوی دنبال شوند و اجباری ی آموزشی، کنفرانسهامجدد کل کارکنان به شکل کارگاه

 .باشند

 

 های پژوهشسوال -4

آموزش و پژوهش ساز حوزه با توجه به هدف پژوهش مبنی بر شناسایی و ارزیابی پیشرانهای استراتژیک و آینده

 گردیده است:  سال آینده، سوالات پژوهش به شرح زیر مطرح 19نظام مالیاتی کشور در  در

سال آتی  19نظام مالیاتی کشور درآموزش و پژوهش پیشرانهای استراتژیک و آینده ساز در حوزه  (2

  کدامند؟ 

ها ضمن بررسی پایداری یا عدم پایداری سیستم، روابط) تاثیرگذاری و تاثیرپذیری ( بین این پیشران (1
 چگونه است؟ 

 

 سی پژوهششناروش -5

 .استفاده گردیده است و استقرایی منظر رویکرد انجام تحقیق، از دو منطق قیاسی در انجام این پژوهش از
تواند تحقیقات کاربردی )تصمیم گرا( بوده و از طرفی از آنجایی که این پژوهش میاین تحقیق از نوع تحقیقات
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ایی که در این تحقیق گردد. از آنجای قلمداد میها را تکمیل نماید بعنوان پژوهش توسعهپیشین را توسعه و آن

به دنبال اطلاعاتی هستیم که به ما کمک نماید تا موضوع پژوهش را به خوبی شناسایی نماییم، نیازمند یک 

(. از 2001باشد )بنی مهد،ایم. لذا این نوع تحقیق از انواع تحقیقات اکتشافی نیز میبوده سری مطالعات اکتشافی

بتدا از طریق تحلیل اکتشافی، مبانی تئوریک آن مشخص و پس از تعیین طرفی با توجه به اینکه در این پژوهش ا
-در مالیات(، برای سنجش معیارهای مربوطه پرسشآموزش و پژوهش پژوهی و حوزه چارچوب تئوریک )آینده

افزارهای ها و نرمای تهیه و از طریق آن، از دیدگاه خبرگان آگاه شدیم )کیفی( و سپس از طریق روشنامه

ایم )کمی( ؛ این نوع پژوهش از منظر فرایند اجرا، یک های آماری خود را انجام دادهه، تجزیه و تحلیلمربوط

شایان ذکر است که این تحقیق برای اولین بار توسط  (. 2005پژوهش آمیخته است است )مهربان پور و دیگران، 

گردد. همچنین ل )دست اول( قلمداد میاینجانبان صورت گرفته، فلذا از نظر ماهیت تحقیق، بعنوان تحقیق اصی

ایم که از طریق نظرخواهی از گروه شناختی؛ تحقیق پیمایشی )زمینه یابی( بوده و به دنبال آن بودهاز منظر روش

های تاثیرگذار در نظام ران(، نظر یک جامعه آماری را درباره موضوع پیشمالیاتی نمونه انتخاب شده )خبرگان

 یم. مالیاتی ایران بدان

های تحقیق توسعه با توجه به توضیحات فوق، نوع تحقیق دراین پژوهش از نظر هدف و نتیجه اجراء، از روش

های اکتشافی است. بنابراین جهت اجرای این پژوهش ترکیبی از روش پژوهش –و توصیفی  کاربردی –ای

پذیرفته است. در بخش گویانه و همچنین پژوهش میدانی صورت پیش -اکتشافیپیمایشی و پژوهش های

های انجام گرفته شده از طریق خبرگان موضوع ها و مصاحبهنامهپیمایشی، از طریق پرسش -پژوهش توصیفی

سال آتی را تعیین و نظرات آنها تجزیه و تحلیل   19های موثر در نظام مالیاتی ایران در مورد پژوهش، پیشران
ین نوع پژوهش تاکنون صورت نپذیرفته و اطلاعاتی در دست نمی گردیده است. از طرفی با توجه به اینکه از ا

های صورت باشد، پژوهش اکتشافی حاضر بصورت کیفی انجام و پس از نتایج حاصله براساس تجزیه و تحلیل

گویانه و امکان وقوع یک پدیده خاص مطرح گردیده است )طبیبی و همکاران، گرفته شده بعنوان پژوهش پیش

2001 .) 

پژوهشی عملی است، زیرا هدف از این پژوهش، توصیف سیستماتیک مشکلات دنیای یک حاضر، پژوهش 

در این  نماید. روش تحقیقهای مناسب برای حل مشکل میواقعی بوده و کمک شایانی در ارائه و طرح راه

برای پاسخ طلاعات اآوری ، توصیفی، کیفی و پیمایشی است. این پژوهش، توصیفی است، زیرا شامل جمعپژوهش

به سئوالات مربوط به وضعیت فعلی موضوع مطالعه می باشد و از آن جهت پیمایشی است که هدف آن اکتشافی، 

 توصیفی و تبیینی است و نتایج به دست آمده قابلیت تعمیم را دارد.

ه اسناد و ای و میدانی و با مراجعه بهای کتابخانهآوری اطلاعات اولیه پژوهش با استفاده از روشجمعجهت 

مدارک موجود )اسنادکاوی( و مشاهده عینی مشکلات مالیاتی حال حاضر و چشم انداز آتی، مبنای تحقیق را 

های آماری و همچنین اطلاعات گردآوری شده در مراحل بعدی از طریق فراهم نموده و با استفاده از تکنیک
و تحلیل ماتریس اثرات  فازی،ختاریافته، دلفینامه باز، مصاحبه عمیق و نیمه ساهای پانل خبرگان، پرسشروش

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.  افزار میک مکمتقاطع با نرم
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جامعه آماری این پژوهش شامل استادان و دانشجویان دکتری حسابداری، مدیریت و خبرگان و مدیران 

بوده  ثیرگذار بر آینده نظام امور مالیاتی کشورهای تارتبه و قانونگذاران امورمالیاتی و متخصصان سایر حوزهعالی

های تخصصی پانل های اجتماعی با خبرگان و نشست ابتدا طی تماس تلفنی و همچنین ارتباط از طریق شبکهکه 

خبرگان به صورت مصاحبه حضوری )دو نفری، سه نفری، چهارنفری(، موضوع مورد پژوهش را در میان گذاشته و 
نظام مالیاتی کشور در حال حاضر و آینده با ایشان  آموزش و پژوهشحوزه  و آینده ساز درپیشرانهای استراتژیک 

   ها تهیه گردید.رانمورد بحث و پیش نویس پیش

گیری نظری با روش گلوله برفی که به منظور انتخاب گیری مورد نیاز، نمونهدر این تحقیق کیفی، نمونه

که دیگر  ده استته است. مشاهده یا نمونه تا جایی افزوده شهدفمند و مناسب نمونه است؛ صورت پذیرف

 هیچگونه اطلاعات جدیدی به دست نیامد.

 
 اطلاعات عمومی خبرگان :2جدول شماره 

 مدرک تحصیلی سابقه)سال( رشته تحصیلی شغل
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 1دلفی فازی

تکنیک دلفی یک فرآیند قوی مبتنی بر ساختار ارتباطی گروهی است که در مواردی که دانشی ناکامل و 

، 1شود. در روش دلفینامطمئن در دسترس باشد با هدف دستیابی به اجماع گروهی در بین خبرگان استفاده می

های ذهنی خود برای شود، از آنجایی که افراد خبره از شایستگینظرات خبرگان در قالب اعداد قطعی بیان می

-جمع. جهت کنند، این نشان دهنده احتمالی بودن عدم قطعیت حاکم بر این شرایط استبیان نظر استفاده می

 در این پژوهش به جهت کارآیی از اعداد فازی مثلثی استفاده شده است.  نظرات خبرگانو تجمیع آوری 

 
 درجه 5مثلثی طیف لیکرت  فازیاعداد : 3جدول شماره 

 خیلی موافقم موافقم )متوسط( خنثی مخالفم خیلی مخالفم عبارات  توصیفی

 9 4 0 1 2 مقادیر فازی

 ( 2و 2. و 79)  (2. و 79. و 9)  .(79و  .9.و 19) . (9. و 19و  9) .(19و 9و9) مثلثیفازی اعداد 

 ( 1922منبع: ) مارتینز و کانل،
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میانگین هندسی حدهای پایین، متوسط و بالای اعداد فازی  در این مرحله هاتایید و غربالگری شاخص جهت

یکی از ران را محاسبه نموده تا به اجماع نظری خبرگان در قالب اعداد فازی برسیم. سپس با هر پیش 0مثلثی

( اجماع نظر خبرگان حاصل و در نهایت با مقایسه این عدد فازی نهایی با 9)روش مرکز ثقل 4های وافاسازیروش

  ران مورد بحث، تایید یا رد گرددیده است.مقدار آستانه، پیش
 

 زدایی روش مركز ثقل فازی: 4جدول شماره 

 میانگین حد بالا میانگین  حد وسط میانگین حد پایین زدایی فازیفرمول 

X=(L+4M+U)/1 L M U 

 

 روایی و  پایایی  آزمون
 

گیرد که در نظران صورت میو صاحب خبرگاننامه معمولا با شیوه دلفی و یا نظرخواهی از بررسی روایی پرسش

به کرونباخ آلفاینامه، از روش این پژوهش نیز از این طریق صورت پذیرفته است. جهت بررسی پایایی پرسش

 12 برایکرونباخ آلفایاستفاده شده است. با توجه به آزمون انجام شده، میزان ضریب  SPSSافزار وسیله نرم

خبره مرحله  11نامه و تعداد های پرسشدرصد محاسبه گردیده است که نظر به تعداد سوال 0954، رانپیش

 ، مقدار مناسبی است.کرونباخآلفایدلفی، 

 
 كرونباخضریب آلفای -آزمون پایایی نتایج : 5جدول شماره 

 

 
 یافته های پژوهشگر

 

 یافته های پژوهش -6

 نتایج دلفی فازی  -6-1

استفاده گردید.  فازیاز دلفی  (میک مک) نهایی برای مرحله بعدهای رانپیشبه منظور تحلیل و استخراج 
( تبدیل و 9تا  2) فازی خبرگان مطابق طیف لیکرت به اعداد )کلامی( های توصیفیبدین منظور ابتدا پاسخ

تبدیل  مثلثی فازیهر یک از این اعداد مطابق حدود تعریف شده، به اعداد  مثلثی فازیسپس براساس دلفی 

، این فازیهریک از حدود پایین، وسط و بالای اعداد  ازیفشده است. در ادامه پس از محاسبات میانگین هندسی 

نهایی بدست آید. در پایان چنانچه  فازیشده تا یک میانگین هندسی  فازیدی ،مرکز ثقل فازیدیاعداد با روش 

حاصل از اجماع خبرگان با حد آستانه مذکور برابر و یا از آن  فازیهای شده داده فازیدیمقدار میانگین هندسی 

. نتایج اند در اولویت تائید گردیدهآموزش و پژوهش ساز در حوزه های آیندهرانپیشر بوده باشد به عنوان بیشت

 كرونباخآلفای تعداد پرسش ها درصد تعداد شرح

 %0954 14 299 11 نمونه های مورد آزمون
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(، به عنوان رانپیش 12) طراحی شدههای رانپیشاز  رانپیش 7نشان داد که تعداد  فازیحاصل از تحلیل دلفی 

 .ارایه شده است 1 تایید گردیدند که در جدولآموزش و پژوهش در حوزه  سازآیندهموثر و های رانپیش

 
 نتایج دلفی فازی(نظام مالیاتی )در آموزش و پژوهش حوزه استراتژیک و آینده ساز های رانپیش: 6جدول شماره 

شماره 

 پیشران
 شرح پیشران

 میانگین هندسی

 وضعیت
 نییحد پا

حد 

 وسط
 حد بالا

 یفازید

 شده
 ناشریپ

 پذیرش 9.59 9.57 2.99 9.09 9.14 انسانی در سازمانسرمایه فکری و  221

220 
آموزش پرسنل به تناسب استفاده های جدید از امکانات و 

 نرم افزارهای به روز
 پذیرش 9.59 9.57 2.99 9.09 9.14

224 

آماده سازی پرسنل با تغیرات روزافزون فن آوری، دانش،... 

مقابله با در سازمان جهت همراهی آن ها با سیستم و عدم 

 ایده های جدید

 پذیرش 9.59 9.57 2.99 9.09 9.14

229 
برقرای کارگاه های آموزشی عملی پرسنل بر اساس 

 الگوهای سازمانی و پاسخ خواهی از آنها
 رد 9.51 9.50 9.00 9.59 9.19

221 
مراکز آموزشی تخصصی )از قبیل دانشکده های قدیم( و 

 آموزش به روز کاربردی
 رد 9.70 9.75 9.04 9.70 9.97

227 
گسترش سیاست ها و فعالیت های انجمن های حرفه ای 

 حسابرسی -حسابداری -مالیاتی
 رد 9.75 9.77 9.01 9.70 9.90

225 

گسترش فعالیت ها و سیاست های ارتباط سازمانی با 

دانشگاه در حوزه ی مالیاتی) سیاست های وزارت علوم و 

 مالیاتی(دانشگاه ها در ارتقای حوزه 

 رد 9.77 9.71 9.09 9.77 9.92

220 
افزایش مفاهیم بین رشته ای مالیات و سایر علوم )آمار ، 

ریاضی، کامپیوتر، شبکه عصبی،...( وجذب افراد با استعداد ، 

 باهوش، بین رشته ای و ...

 رد 9.52 9.51 9.05 9.54 9.95

219 

مالیاتی، افزایش کتب، مجلات، مقاله ها و پژوهش های 

آموزش های دوره ای لازم به منظور ارتقای آگاهی مامورین 

و مجریان مالیاتی جهت احقاق حقوق حقه مودیان و 
همچنین سازمان مالیاتی و نیز جلوگیری از هرگونه امکان 

 تفسیر قوانین برای آن ها

 رد 9.71 9.71 9.01 9.77 9.92

212 
خصوص نحوه ی آموزش دوره ای لازم مامورین مالیاتی در 

 ارتباط و برخورد همراه با تکریم ارباب رجوع
 پذیرش 9.50 9.59 2.99 9.57 9.12

 رد 9.77 9.77 9.07 9.75 9.91استفاده از نتایج تحقیق و پژوهش های پیشین مالیاتی به  211
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شماره 

 پیشران
 شرح پیشران

 میانگین هندسی

 وضعیت
 نییحد پا

حد 

 وسط
 حد بالا

 یفازید

 شده
 ناشریپ

 عنوان ابزارهای مدیریتی سازمان

210 
انجام پژوهش در خصوص قابلیت اجرای یک قانون و یا 

 مصوبه مالیاتی /سیاست های اجرایی، قبل از اجرا در ایران
 رد 9.70 9.59 9.05 9.52 9.99

 رد 9.59 9.59 9.05 9.51 9.91 مطالعات تطبیقی و استفاده از تجارب کشورهای پیشرفته 214

219 
، ترفندهای فرار ITآموزش مامورین مالیاتی با علوم رفتاری، 

 مالیاتی، مبارزه با پولشویی،...
 پذیرش 9.50 9.59 2.99 9.57 9.12

211 

آموزش مباحث مالیه عمومی مامورین مالیاتی ) از قبیل 

دلایل تخفیف و معافیت مالیاتی و تاثیرات آنها بر تغییر 
 نگرش مامورین مالیاتی(

 رد 9.70 9.70 9.07 9.52 9.99

217 
 –برقراری سمینارهای آموزشی و پژوهشی بعد عملی 

 تجربی در مالیات ) نه صرفا دانشگاهی و اکادمیک(
 رد 9.75 9.75 9.07 9.70 9.90

215 
( پرونده های  CASE STUDYآموزش های موردکاوی) 

 مالیاتی به مامورین مالیاتی
 پذیرش 9.51 9.55 2.99 9.02 9.19

210 
ایجاد انگیزه مامورین مالیاتی به جهت آموزش آن ها ) 

 معنوی( -مادی
 پذیرش 9.54 9.59 9.00 9.57 9.11

209 
آسیب شناسی و اجرای پژوهش مالیاتی قبل از اجرای یک 

 مصوبه مالیاتی
 رد 9.59 9.59 9.05 9.51 9.91

202 
کاربردی و بلندمدت و مستمربودن دوره های آموزشی 

 مامورین مالیاتی
 رد 9.51 9.50 9.05 9.59 9.90

201 
در موضوعات کاربردی نمودن پژوهش های صورت گرفته 

 مالیاتی، نه صرفا اجرای پژوهش
 رد 9.59 9.52 9.00 9.51 9.97

 یافته های پژوهشگر
 

7مکمیک – 6نتایج ماتریس اثرات متقاطع -6-2 
 

تهیه و به  ،پذیرش شده آموزش و پژوهشحوزه  هایرانپیش 7*7در این مرحله ماتریس اثرات متقاطع 

-مک نشان داد که درجهافزار میکاکسل تکمیل شده دریافت شد. خروجی نرم 21 خبرگان ارسال گردید که

. در این پژوهش جهت )با احتساب تاثیرات صفر هر توصیفگر بر خودش( درصد است 299ها پرشدگی ماتریس 

تجمیع دیدگاه خبرگان از معیار مد، که بهترین روش برای تجمیع دیدگاه خبرگان مطرح شده است، استفاده 

درصد  299شدگی های آماری از مطلوبیت و بهینهاین ماتریس براساس شاخص .(2001گردیده است )اصغرپور،
  های خبرگان آن است.بالای پاسخ برخوردار شده که حاکی از روایی بالای ماتریس اثرات متقاطع و همبستگی
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 )از نظر خبرگان( مکمیک –نتایج ماتریس اثرات متقاطع : 7جدول شماره 

 جمع 121 121 125 121 114 113 112 پیشرانو شرح شماره 

 25 0 0 0 0 0 0 9 سرمایه فکری و انسانی در سازمان 221

220 
آموزش پرسنل به تناسب استفاده های جدید از 

 امکانات و نرم افزارهای به روز
0 9 0 0 0 2 2 24 

224 

آماده سازی پرسنل با تغیرات روزافزون فن آوری، 

در سازمان جهت همراهی آن ها با سیستم و دانش،... 

 عدم مقابله با ایده های جدید

0 0 9 0 0 2 0 21 

212 
آموزش دوره ای لازم مامورین مالیاتی در خصوص 
 نحوه ی ارتباط و برخورد همراه با تکریم ارباب رجوع

0 2 2 9 1 0 2 22 

219 
، ITآموزش مامورین مالیاتی با علوم رفتاری، 

 فرار مالیاتی، مبارزه با پولشویی،...ترفندهای 
0 0 0 0 9 0 0 25 

215 
( پرونده  CASE STUDYآموزش های موردکاوی) 

 های مالیاتی به مامورین مالیاتی
0 0 0 0 0 9 0 25 

210 
ایجاد انگیزه مامورین مالیاتی به جهت آموزش آن ها ) 

 معنوی( -مادی
0 0 0 0 0 0 9 25 

 

بر اساس شاخص مد  جمع اثرات  ستون بر سطر)

 نظرات خبرگان  (
25 21 21 25 27 24 24 220 

 یافته های پژوهشگر

 

 های ماتریس اثرات متقاطعتحلیل كلیات داده: 1جدول شماره 

 درجه پرشدگی تعداد سه تعداد دو تعداد یک تعداد صفر تعدادتکرار ابعاد شاخص

 %299 09 2 1 7 1 7 ارزش

 یافته های پژوهشگر

 

 های خبرگانپاسخ روایی ماتریس اثرات متقاطع و همبستگی: 1جدول شماره 

 تعداد تکرار روایی ماتریس اثرات متقاطع همبستگی

299% 299% 2 

 یافته های پژوهشگر

 

 های استراتژیک و آینده ساز بر یکدیگر رانتاثیرپذیری پیش ارزیابی تاثیرگذاری و -6-3
بر اساس  های استراتژیک و آینده ساز بر یکدیگررانو تاثیرپذیری پیشتاثیرگذاری شناسایی و ارزیابی 

 به شکل زیر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. GODETمدل
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 اپلان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری پیش ران ه -1شکل 

 (Godet  ،2002) 

 

 بر یکدیگرها رانپیشتحلیل تاثیرات مستقیم  -6-3-1
 :شوندیم میتقس ریبه پنج گروه زها رانپیش لیتحل نیدر ا

  رگذاریتاث یهارانپیش -6-3-1-1

 یورودی هارانپیشها که از آن رندیگیمختصات قرار م یشمال غرب هیبالا در ناح یرگذاریبا تاث، ها رانپیش نیا

 زیر از این قبیل هستند:  یهارانپیشافزار در این پژوهش، د. با توجه به خروجی نرمشویم ادیهم 

 یاتیمال نیبه مامور یاتیمال ی( پرونده ها CASE STUDY) یکاو مورد یآموزش ها: 215شماره  رانپیش

  (یمعنو -یبه جهت آموزش آن ها ) ماد یاتیمال نیمامور زهیانگ جادیا: 210شماره  رانپیش

 یوجه دو یهارانپیش -6-3-1-2
بالا  یریپذ ریو تاث یرگذاریتاث یژگیدو و یاست که به طور همزمان دارا نیاها رانپیش نیا یژگیو نیمهمتر

گروه  نی. ادنماییم جادیا رییواکنش و تغ زینها رانپیش ریسا یبر روها رانپیش نیا یبر رو یهستند و هر عمل

 . شودیم میو هدف تقس سکیری هارانپیشبه دو گروه ها رانپیشاز 
 سکیر یهارانپیش  

 گرانیشدن به باز لیتبد یبرا ییبالا تیمختصات قرار گرفته و ظرف یشمال شرق هیناح یحول خط قطر

 زیر از این قبیل هستند:ی هارانپیشافزار، با توجه به خروجی نرمرا دارا هستند.  ستمیس یدیکل

 در سازمان یو انسان یفکر هیسرما :221شماره  رانپیش

                  
 
 
 
 
 
 

                                                   

 
 
 
 
 

     
                    

 
 
 
 
 

                

 

 ریسک و شرط

            

 خروجی

 ورودی

قابل حذف و کم تاثیرپیشرانهای   
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 ...،ییمبارزه با پولشو ،یاتیفرار مال ی، ترفندهاIT ،یبا علوم رفتار یاتیمال نیمامورآموزش : 219شماره   رانپیش
 شرط(  هدف یهارانپیش( 

 انگریبوده و نما ستمیس یملتکا جیصفحه مختصات قرار گرفته و نتا یشمال شرق یقطر هیناح ریدر ز

توان به تکامل  ی( مهارانپیش)  رهایمتغ نیدر ا راتییتغ جادیهستند. با ا ستمیس کیاهداف ممکن در 

افزار، با توجه به خروجی نرم .افتیطبق برنامه و هدف خود دست  ) ارتقاء کارآیی سیستم (ستمیس
 زیر از این قبیل هستند: ی هارانپیش

 در سازمان یو انسان یفکر هیسرما :221شماره  رانپیش

( در صفحه در سازمان یو انسان یفکر هیسرما) 221شماره  رانپیششایان ذکر است که نظر به موقعیت مکانی 

 مختصات این پیشران از دو ویژگی ریسک و هدف )شرط( برخوردار است. 

 (ریپذ ریوابسته )تاث یهارانشیپ -6-3-1-3

 کنیبالا و ل یریپذ ریاصولا تاث ها ریمتغ نیهستند ا فیضع تیو هدا یقو یوابستگ یداراها رانپیش نیا

ها رانپیشو از آن ها به عنوان  رندیگ یمختصات قرار م یدارند و در جنوب شرق ستمیس یرو یکم یرگذاریتاث

 زیر از این قبیل هستند:  ها رانپیشافزار با توجه به خروجی نرم .ودشیم ادی زی( نی)خروج جهینت

 میدر خصوص نحوه ارتباط و برخورد همراه با تکر یاتیمال نیلازم مامور یاآموزش دوره: 212شماره  رانپیش
 ارباب رجوع

  مستقل یهارانشیپ -6-3-1-4

کم از  یریپذ ریو تاث یرگذاریتاث گرید یباشند. به عبارتیبالا م تیو هدا یوابستگ یمستقل دارای هارانپیش

افزار، با توجه به خروجی نرم .صفحه مختصات قرار دارند یجنوب غرب هیاست که در ناح ها ریمتغ نیا یهایژگیو

 ی در این گروه وجود نداشته است.رانپیشهیچگونه 

  یمیتنظها رانپیش -5-1-3-6
 یداشته و برخ یمیحالت تنظ یمرکز ثقل صفحه مختصات قرار دارند و به طور کل یکیدر نزدها رانپیش نیا

ها رانپیش نای اهداف، و اندازهام در خصوص چش طیکند. بسته به شرایعمل م هیثانو یمواقع به عنوان اهرم

ها رانپیشافزار با توجه به خروجی نرم هستند. ریپذ ریتاث ایو  یوجه دوو  رگذاریتاثی هارانپیشقابل ارتقاء به 

 زیر از این قبیل هستند:

 به روز یامکانات و نرم افزارهااز  دیجد یآموزش پرسنل به تناسب استفاده ها: 220شماره  رانپیش

آن  یدانش،... در سازمان جهت همراه ،یروزافزون فن آور راتیپرسنل با تغ یآماده ساز: 224شماره  رانیشپ

 .دیجد یها دهیو عدم مقابله با ا ستمیها با س
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 هارانتوزیع و پراكنش پیش -6-3-2
میزان پایداری و ناپایداری سیستم است. به نحوی که  ها در صفحه مختصات، حاکی ازرانتوزیع و پراکنش پیش

انگلیسی است. یعنی برخی متغیرها دارای تاثیرگذاری بالا  L ها به صورترانهای پایدار پراکنش پیشدر سیستم

های پایدار مجموعا سه دسته شامل متغیرهای بسیار تاثیرگذار و برخی دارای تاثیرپذیری بالا هستند. در سیستم

متغیرهای خروجی( قابل مشاهده   ستم )عوامل کلیدی(، متغیرهای مستقل و متغیرهای خروجی سیستمبر سی

-ها پیشهای پایدار است. در این سیستمهای ناپایدار، وضعیت پیچیده تر از سیستماست. در مقابل در سیستم

بینی از تاثیرگذاری و بیناها در حول محور قطری صفحه پراکنده هستند و متغیرها در اکثر مواقع حالت ران

. با توجه پراکنش نمودارهای ارائه شده در این پژوهش ، سیستم از نوع ناپایدار تاثیرپذیری را نشان می دهند

بر اساس تاثیرگذاری و تاثیر پذیری مستقیم ارایه گردید. ها رانپیشدر این نمودار میزان پراکندگی  باشد.می

-بر روی قطر مختصات قابل مشاهده هستند و این موضوع نشانها رانپیشر شود اکثهمانطور که مشاهده می

در آینده است . این موضوع عدم قطعیت بالای سیستم را ها رانپیشثباتی دهنده ناپایداری سیستم به دلیل بی

ده خارج بینی سانماید و آینده از قابلیت پیشهای مختلف را ایجاد میودهد که در این صورت سنارینشان می

 گردد.می
 

 
 و جایگاه آنها در محور تاثیرگذاری و تاثیر پذیری مستقیمها رانپیشپراكندگی  -1نمودار 
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) تاثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی(ها رانپیشنقشه روابط مستقیم بین   -2نمودار   

 

 

 
تاثیر پذیری غیرمستقیمها و جایگاه آنها در محور تاثیرگذاری و رانپراكندگی پیش -3نمودار   
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 ها ) تاثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی (راننقشه روابط غیر مستقیم بین پیش -4نمودار 

 

 

 
 بالقوه() در تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم ها میزان جابجایی پیشران -5 نمودار
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 های استراتژیک و آینده ساز رانپیشانتخاب  -4-6
شود که تاثیرگذاری بالا داشته و از نا تاکید میی های پیشراناستراتژیک و کلیدی بر های  پیشراندر انتخاب 

بندی پایداری بالا برخوردار باشند. بدین منظور از جدول تاثیرگذاری استفاده گردیده است. جدول زیر رتبه 

میزان تاثیر گذاری و  دهد. در این رتبه بندیبر مبنای تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم را نشان می ها پیشران

 پذیری بر مبنای مستقیم و غیرمستقیم تنها جابجایی وجود دارد.    ریتاث

بر یکدیگر است. در این  ها پیشرانافزار میک مک بررسی و تحلیل اثرات غیرمستقیم های نرمیکی از قابلیت

نماید. لازم به ذکر است را محاسبه می ها پیشرانو ... اثرات غیرمستقیم  0، 1های  روش، نرم افزار بر مبنای توان

 با خروجی اثرات مستقیم در جابجایی تفاوت دارد. رتبه ها پیشرانکه تنها تعدادی از خروجی اثرات غیرمستقیم 

های  پیشراندهد بر مبنای اثرات مستقیم و غیرمستقیم نشان می 29طبق جدول شماره  ها پیشرانبندی 

    مشترکی  بین دو روش وجود دارد.

 
 پذیری(ریتاثگذاری و بر همدیگر )تاثیر هارانپیش )بالقوه( میرمستقیغبندی تاثیرات مستقیم و رتبه: 11جدول شماره 

 رتبه

 اثرات غیرمستقیم)بالقوه( اثرات مستقیم

شماره 

 پیشران

تاثیرگذاری 

 مستقیم

شماره 

 پیشران
 تاثیر پذیر

شماره 

 پیشران

تاثیر 

 گذاری

شماره 

 پیشران
 تاثیر پذیر

2 221 2901 221 2901 221 2974 221 2974 

1 219 2901 212 2901 219 2974 212 2974 

0 215 2901 219 2994 215 2974 219 2401 

4 210 2901 220 2429 210 2974 220 2490 

9 224 2429 224 2429 224 2490 224 2490 

1 220 2105 215 2105 220 2144 215 2177 

7 212 070 210 2105 212 2941 210 2112 

 ریافته های پژوهشگ

  گیری و پیشنهادات نتیجه -7
نظام در  آموزش و پژوهشحوزه  سازآینده های استراتژیک وو ارزیابی پیشراندر این مقاله با هدف شناسایی 

خبرگان با  نخست در مراحل سوال، مصاحبه پیشران 12پس از شناسایی با رویکرد اقتصادی،  مالیاتی کشور

های های موثر و آینده ساز، همه پیشرانجهت نهایی کردن و ارزیابی پیشران ؛نامه دلفی فازیشمالیاتی و پرس

ها، اثرات متقابل میان پیشران جهت تحلیلشناسایی شده بر اساس میانگین فازی مثلثی مورد تجزیه و تحلیل و 

های استراتژیک و رانتاثیرگذاری و تاثیرپذیری پیشیابی شناسایی و ارز از نرم افزار میک مک استفاده شده است.

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.  GODETبر اساس مدل آینده ساز بر یکدیگر

 ی( پرونده ها CASE STUDY) یکاو مورد یهاآموزش -2ی: هارانپیشبنابر نتایج حاصل از این پژوهش، 

با ، (یمعنو -یها ) مادبه جهت آموزش آن یاتیمال نیمامور زهیانگ جادیا -1ی اتیمال نیبه مامور یاتیمال
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 ادیهم  یورودی هارانپیشبه عنوان ها که از آنگرفتند  مختصات قرار یشمال غرب هیبالا در ناح یرگذاریتاث

 د.  شویم

امور مالیاتی  در سازمان یو انسان یفکر هیسرما -2ی: هارانپیشهمچنین به موجب نتایج پژوهش حاضر، 

؛ از مجموعه ...یی ومبارزه با پولشو ،یاتیفرار مال یها، ترفندIT ،یبا علوم رفتار یاتیمال نیآموزش مامور -1کشور  
به طور  ،ستمیسدر  یدیکل گرانیشدن به باز لیتبد یبرا ییبالا تیظرفضمن وجود  که یی هستندهارانپیش

 ریسا یبر روها رانپیش نیا یبر رو یو هر عمل بوده بالا یریپذریو تاث یرگذاریتاث یژگیدو و یهمزمان دارا

 ستمیتوان به تکامل سیم هارانپیش نیدر ا راتییتغ جادیبا انماید و یم جادیا رییواکنش و تغ زینها رانپیش

 .افتیطبق برنامه و هدف خود دست  )ارتقاء کارآیی سیستم(

 میدر خصوص نحوه ارتباط و برخورد همراه با تکر یاتیمال نیلازم مامور یاآموزش دورهدر پژوهش حاضر، 

 تیو هدا یقو یوابستگ یدارادر نظام مالیاتی کشور بوده که  ریپذ ریتاثی هارانپیشاز مجموعه  ارباب رجوع

-پیشها به عنوان از آنکه  گرفته مختصات قرار یدارند و در جنوب شرق ستمیس یرو یکم یرگذاریتاث فیضع

  .ودشیم ادی زی( نی)خروج جهینت یهاران

 مستقل وجود نداشته است. رانپیشافزار، هیچگونه با توجه به خروجی نرم

از امکانات و  دیجد یآموزش پرسنل به تناسب استفاده ها -2ی: هارانپیشهمچنین نظر به نتایج حاصله، 

آن  یدانش،... در سازمان جهت همراه ،یروزافزون فن آور راتیپرسنل با تغ یآماده ساز -1 به روز ینرم افزارها

ها رانپیش مرکز ثقل صفحه مختصات قرار دارند یکیدر نزد، که دیجد یها دهیو عدم مقابله با ا ستمیها با س

 و اندازهام در خصوص چش طیبسته به شراو  کندیعمل م هیثانو یمواقع به عنوان اهرم یبرخی بوده میتنظ
    هستند. ریپذ ریتاث ایو  یوجه دوو  رگذاریتاثی هارانپیشقابل ارتقاء به ها رانپیش نای اهداف،

 عنوان به سازمان امور مالیاتی کشور معتقدند صاحبنظران و خبرگان مالیاتی داد نشان نتایج این پژوهش

 بحران بحث در ندارد. قبولی قابل چندان کارنامه پژوهش، همچنین و آموزش ترین سیاستگذار در حوزهاصلی

وظایف  با مباحث غیر تخصصی و غیرمرتبط آموزش، وجود به کیفیت توجهی کم به توانمی پژوهش و آموزش

 کاربردی وجود نگرش عدم سازمان و مامورین مالیاتی، نیازهای با مباحث برخی انطباق عدم مامورین مالیاتی،

ارتقاء پست  ملاکهای نبودن مادی و معنوی و کارآمدعدم وجود انگیزه آموزشی به جهت  آموزشی، محتوای

سازمانی، کمبود مجلات و نشریات تخصصی آموزش کاربردی در زمینه مالیات و همچنین عدم آموزش لازم به 

بنابراین برخلاف نظرات در گذشته که صرفا سرمایه و منابع مادی را موجبات توسعه افتصادی . نمود جامعه، اشاره

دانستند، در جهان کنونی معتقدند که منابع انسانی کارآمد در این امر تاثیر اساسی را دارد. می و اجتماعی کشور

گردد. برداری از منابع مختلف در سازمان میمنابع انسانی کارآمد موجب ثروت آفرینی و افزایش سرمایه و بهره

برداری نماید، به طریق موثر و کارآ بهرهسازمانی که نتواند مهارتها و دانش نیروی انسانی خود را توسعه دهد و 

-یکی از با اهمیت کشور نظام مالیاتیقادر نخواهد بود هیچ موضوع دیگری را توسعه بدهد. لذا با توجه به اینکه 

بنابراین ؛ های کلان اقتصادی کشور داردبیشترین ارتباط را با بخشبوده و  ترین بخش های اقتصادی کشور
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-تواند زمینهدهی و مدیریت مناسب میبا سامانفلذا بخش بر اقتصاد کشور اثرگذار بوده هرگونه نقصان در این 

  فراهم آورد.در زمینه آموزش و پژوهش های مثبتی را 

خبرگان، اثرات متقابل مطابق اجماع نظر ماتریس و فازی نتایج حاصل از پژوهش بر اساس تحلیل دلفی 

و در حال حاضر تحولات حوزه  بوده اساسی در اولویتآموزش و پژوهش  حوزه هایرانپیشکه موید این است 
بنابراین لازم . استمتفاوت از قبل شده  بسیار گسترده وآموزش و پژوهش متناسب با رشد روزافزون جامعه، 

که به دلایلی از قبیل: جابجایی افقی و عمودی در سازمان، ورود کارکنان جدید، پیشرفت سریع در علوم و  است

در بخش آموزش  ریزی و مدیریت هدفمندیبرنامه وری همه جانبه سازمانی و...تکنولوژوی، حرکت به سوی بهره

تا نیاز به نیروی انسانی متخصص در آینده را رفع نموده و شرایط  دپذیر صورت و پژوهش نظام مالیاتی کشور

بایست کارکنان خود را ناگزیر از الیاتی میبرای نیل به این اهداف سازمان امور م .مطلوب سازمانی را مهیا کند

 تغییر بداند که لازمه این تغییر در اقداماتی از قبیل موارد زیر می باشد:

  مالیاتی امور در سازمانی با رویکرد تخصص محوری انساننیروی و  یفکر هیسرماتقویت و ارج نهادن به 

  کشور

  معنوی : افزایش رضایت شغلی، تقویت روحیه، ایجاد انگیزه لازم در پرسنل برای آموزش )مادی و

 سازی دانش نیروی انسانی و...( بهنگام

 بر مبنای یک نظام مدیریت علمی و آموزش اصلاح ساختار نظام مالیاتی  

 به روز یافزارهااز امکانات و نرم دیجد یهاآموزش پرسنل به تناسب استفاده 

 و  ستمیها با سآن یدانش،... در سازمان جهت همراه ،یآورروزافزون فن راتیبا تغ پرسنلسازی آماده
 دیجد یهادهیعدم مقابله با ا

  ارباب رجوع مینحوه ارتباط و برخورد همراه با تکرآموزش مامورین مالیاتی با علوم رفتاری از قبیل 

  آگاهی آنان به تناسب نیاز استفاده از افزایشIT   )فناوری( 

 ی کاو مورد یآموزش ها(CASE STUDY )یاتیمال نیبه مامور یاتیمال یپرونده ها 

 های ویافزایش آگاهی کارکنان از وظایف محوله و کاری خود در کنار مسئولیت 

 ارتقاء جایگاه شغلی متناسب با قابلیت های شخصی و توانمندیهای عملیاتی پرسنل 

 خنثی ایجاد فضای ترغیب کننده و جلوگیری از ایجاد فضاهای مانع تراش، رغبت زدا ، 

 تبدیل سازمان به یک سازمان آموزش محور و یادگیرنده 

 )وجود علم اخلاق در آموزش و توسعه منابع انسانی )عدالت محوری 

 تزریق منابع مالی در این امر آموزش و پژوهش 

 های آیندهپیشنهادهایی برای پژوهش

 .آموزش و پژوهشبا رویکرد  -فرآیندهای مالیاتی توسعه طراحی الگوی  -

و سایر منابع  مالیات بر ارزش افزودههای مختلف مالیاتی ) ساز در بخش آینده هایرانپیششناسایی  -

 .مالیاتی(
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