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 چکیده

تحقق درآمدهای مالیاتی  ازجملهیابی به اهداف خود دستدر  هاسازمانسازمان امور مالیاتی نیز مانند سایر 

یسک معوقات ر ها،یسکراین  ازجملهباشد که یمهایی روبرو یسکری سنواتی با موانع و هابودجهشده در بینییشپ

زمانی  یهاپرداخت مالیات، وقفه تیمالیاتی و درنها یهادر فرآیند رسیدگی و قطعی شدن پرونده باشد.یممالیاتی 

طراحی مدل مدیریت ریسک معوقات مالیاتی با رویکرد دادرسی  باهدفپژوهش حاضر  رونیازا .ادی وجود داردزی

ی کیفی و در حوزه پارادایم استقرایی هاپژوهشیاد انجام شد. این پژوهش از نوع داده بنمالیاتی با استفاده از نظریه 

 ی حاصل از آنهادادهکه  شدهاستفاده هادادهی آورجمعابزار  عنوانبهاست. در پژوهش حاضر، از مصاحبه عمیق 

یری گنمونهشده است. در این پژوهش براى انتخاب نمونه، از یلتحلیری از کدگذارى باز، محورى و انتخابی گبهرهبا 

مصاحبه این مهم  16است که بر اساس اصل کفایت نظرى، در پژوهش حاضر با استفاده از  شدههاستفادهدفمند 

و پایایی آن با استفاده  (CVR)حاصل شد. همچنین روایی ابزار گردآورى اطلاعات با استفاده از آزمون روایی نسبی 

و  گرمداخلهای، ینهزمامل علی، ید شده است. نتایج پژوهش مشتمل بر شناسایی عوتائ (K)از آزمون کاپاى کوهن 

است.  شدهارائهیت ارائه مدل نهایی پژوهش درنهاپیامدهاى مدیریت ریسک معوقات مالیاتی با رویکرد دادرسی و 
تمکین مالیاتی، عدم پرداخت  عدم یان،مؤدنتایج حاکی از آن است که ریسک عدم انجام تکالیف قانونی توسط 

 عنوانبهاستفاده بهینه از منابع انسانی  عدم مراجع حل اختلاف مالیاتی، تعدد مالیاتی،دادرسی  اطاله مالیات، موقعبه

 .است شدهشناختهعوامل علی مدیریت ریسک معوقات مالیاتی با رویکرد دادرسی مالیاتی 

 .دادرسی اطاله ی مالیاتی،دادرس مالیاتی، معوقات ریسک، تیریمد هاي کلیدي:واژه

 23/04/99تاریخ پذیرش:        29/03/99تاریخ دریافت: 

mailto:sayah_s56@yahoo.com
mailto:fallahshams@gmail.com
mailto:arabmzr@gmail.com


 انجمن مهندسي مالي ايران    -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه 

 1401زمستان  / 44پیاپي  / 11دوره  336

 مقدمه -1

های مختلف ها، گونهامروزه همراه با توسعه یکپارچگی جهانی و رشد عدم اطمینان در محیط بیرونی سازمان

سرعت در حال افزایش است. ریسک امکان وقوع پیامدی غیر از ها با آن روبرو هستند، بههایی که سازمانریسک

تواند مثبت یا منفی باشد. لذا سازمان امور مالیاتی یپیامد مورد انتظار یا بازدهی غیر از بازده مورد انتظار است که م

های مختلفی ها در راستای انجام وظایف خود و دستیابی به اهداف خود همواره با ریسکنیز همانند سایر سازمان

ریسک پایگاه اطلاعات اقتصادی، ریسک عدم تمکین مؤدیان مالیاتی، ریسک نیروی انسانی غیر ماهر، ازجمله 

ت اداری، ریسک تفکرات مدیران و کارکنان سازمان مالیاتی، ریسک فناوری اطلاعات، ریسک ریسک سلام

روبرو است که هریک از موارد های مالیاتی، ریسک فرآیند دادرسی مالیاتی، ریسک فرهنگ مالیاتی و... مشوق

رو با نموده است. ازاین نوبه خود سازمان امور مالیاتی کشور را دررسیدن به اهداف آرمانی خود محدودمذکور به

های فرارهای مالیاتی، اقتصاد زیرزمینی، عدم اطمینان وعدم اعتماد کافی مردم به دولت و محل مصرف مالیات

شده و درنتیجه عدم همکاری لازم در جهت پرداخت مالیات، نارضایتی از عملکرد سازمان امور مالیاتی را به وصول

رجوع، فسادهای های مالیاتی، برخورد نامناسب برخی از کارکنان با اربابامانهدلیل فرآیندهای طولانی و پیچیده س
های اخذ مالیات و ایرادات فرآیندهای دادرسی مالیاتی و...را در پی داشته است روز نبودن سیستماداری و مالی، به

تری قرار دارد. لذا پایینیافته سهم مالیات از بودجه عمومی کشور در درجه در مقایسه با سایر کشورهای توسعه

جهت توسعه پایدار درآمدهای مالیاتی و افزایش سهم مالیات از درآمدهای عمومی دولت و باز توزیع مناسب و 

بار و دارای اثرات منفی قدم عادلانه آن در بین جامعه شایسته است در جهت رفع موانع و اصلاح عوامل زیان

 باشد.یمت مهم و عوامل مذکور برداشت. معوقات مالیاتی یکی از موضوعا

باشد. به زبان ساده وقفه منزله تأخیر بین زمان تحقق درآمد مشمول مالیات و وصول مالیات میوقفه مالیاتى به

شده جهت دریافت مالیات از مؤدی و زمان توان تأخیر به وجود آمده مابین زمان تعییندر وصول مالیات را می

ؤدی بیان نمود. این تأخیر زمانى در شرایط گوناگون اثرات مختلفى بر اقتصاد کشور واقعى پرداخت مالیات توسط م

شوند، ًاساسا به دلیل وجود تورم آوری میای چندماهه جمعکه درآمدهای مالیاتى با وقفهخواهد گذاشت. هنگامی

ت بیشتر باشد، فرصت آوری مالیاهای جمعدهند. همچنین هرچه وقفهمقداری از ارزش اسمى خود را از دست می

یابد. یابد و در هر دو حالت میزان درآمدهای بالقوه دولت کاهش میبرای فرار و اجتناب مالیاتى نیز افزایش می

 بیشتر مالیاتى حقیقى درآمد امکان افزایش باشد، کمتر مالیات آوریجمع در تأخیر زمان هرچه مشخص طوربه

 درآمدهای شدید کاهش موجب بالا نسبتا ًتورم نرخ با همراه مالیات آوریدر جمع تأخیرهای طولانى اما است،
های مالیاتى در نظام مالیاتى ایران رو بررسى و سنجش عوامل مؤثر بر ایجاد وقفهازاین. شودمی حقیقى مالیاتى

 (1397چاشمی و برزگر تهمتن، ینبو(.های مالى دولت نقش مهمى داشته باشدتواند در تنظیم سیاستمی

عنوان ویژگى مشترك و واقعیتى ، بهیانوجود سطح معینى از اختلافات مالیاتى بین دستگاه مالیاتى و مؤد

و مقامات مالیاتى قرارگرفته  گذارانیاستعموم س یرشمالیاتى سراسر جهان، موردپذ یهادر همه نظام ناپذیرانکار

با حجم عظیمى از موارد اختلاف یا تجدیدنظرخواهى مالیاتى مواجه هستند که ، برخى از کشورها وجودیناست. باا

تبع آن نارضایتى ذینفعان مختلف نظام مالیاتى را به دنبال داشته است. نوبه خود اطاله دادرسى و بهاین موضوع به
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شخیص و وصول مالیات، العاده و اقتدار قانونى در زمینه تدستگاه مالیاتى به دلیل برخورداری از اختیارات فوق

 (1396سازمان مالیاتی، مالیاتى دچار اختلافاتى است. ) یهمواره در روابط و تعاملات خود با موذ

که به اعتراضات  اندشدهیسامروزه، در انگلستان، دیوانهای ویژه تخصصی مالیاتی با توجه به نوع مالیات تأس
مانند« داوران رسیدگی به  ,p.2007 (Bentley 39 (ندکنیصورت فنی و تخصصی رسیدگی مو شکایات مالیاتی به

عوارض و مالیات  یواند«، »یبنددیوان رسیدگی به شکایات مالیات بر شرط«، »مالیاتی آموزش صنعتی هاییتمعاف

که  هایییوانهمه این د ,p.2009. (Drewry 4٥) »ویژه مالیات بر درآمد هاییسیونکم «، »10٥افزوده بر ارزش

، در یک ساختار نوین و یکسان اندشدهیستأس 2007مصوب »ها و اجرای احکام، دادگاههایوانموجب قانون دبه

 ) ,p61,2003 Thuronyiشده است ) یبندسطح

که شامل دو موضوع مهم  رودیدادرسی مالیاتی یکی از مسائل و موضوعات مهم حقوق مالیاتی به شمار م

گی به تخلفات سیدر »است و موضوع دوم به مسئله« مالیاتیوفصل اختلافات و دعاوی حل«: موضوع اول، باشدیم

 (.170، ص. 1392گردد )رستمی، یبرم»مأموران مالیاتی در امور مالیاتی

 

. مراجع شبه قضایی دادرسی شودیدادرسی مالیاتی در ایران در دو مرحله مراجع شبه قضایی و قضایی انجام م

حل اختلاف مالیاتی تجدیدنظر، شعب شورای عالی  یئتحل اختلاف مالیاتی بدوی، ه یئتز هاند امالیاتی عبارت

مستقیم. مراجع قضایی هم برای اشخاص حقیقی و  هاییاتمکرر قانون مال 2٥1موضوع ماده  یئتمالیاتی و ه

م عمومی عمومی، محاک یهااجرایی و سازمان یهاحقوقی حقوق خصوصی، دیوان عدالت اداری و برای دستگاه

 (.2، ص. 139٨دادگستری هستند )شریعتی، 

م دادرسى مالیاتى ایران نیز همانند سایر کشورها، با دو مشکل عمده یعنى بالا بودن حجم اعتراضات و نظا

در فرآیندهای  ییا در انتظار رسیدگى و صدور رأ یفمالیاتى بلاتکل یهاو انباشت پرونده یدنظرخواهیموارد تجد

این موضوع مشکلات زیادی را برای دستگاه مالیاتى . )که به اطاله دادرسى منجر شده( مواجه است سىمختلف دادر

در  یربه کاهش قدرت خرید درآمدهای مالیاتى به دلیل تأخ توانیکشور به وجود آورده است که از آن جمله م

عان نظام مالیاتى، افزایش ریسک فساد و کاهش کارایى نظام حقه دولت، افزایش نارضایتى ذینف هاییاتوصول مال

 (1396د. )سازمان مالیاتی، مالیاتى اشاره کر

است که طولانى  های نظام دادرسى مالیاتى در ایران حاکى از آنها در خصوص مشکلات و چالشنتایج بررسی

های های مالیاتى مطرح در هیئتپرونده بالاىبودن فرآیند دادرسى مالیاتى در ایران )تعدد مراجع مختلف(، حجم 

طرفی در آراى صادره، تبع آن عدم رعایت بیهای حل اختلاف مالیاتى و بهحل اختلاف مالیاتى، عدم استقلال هیئت
ق.م.م ازلحاظ کیفیت آراء صادره،  24٨ق.م.م، عدم اجراى مفاد ماده  23٨های قانونى مادهاستفاده نکردن از ظرفیت

 (1397 کرهرودى ابراهیمی وموسوى ) ترین مشکلات نظام دادرسى مالیاتى ایران استاز مهم

فرار ی عوامل هانهیزمدر  شدهانجامنمونه تحقیقات  اتیو مالدر حوزه ریسک  شدهانجامبا بررسی تحقیقات 

ی نظام دادرسی هاچالشو ی مشکلات بررس (.139٨،قهیصد و مهقانی قشلاقی، آزاده افضلی،) رانیدر ای اتیمال

 یی برای کاهش اطاله دادرسی،کارهاراه (.1397،احمد ی کرهرودی،میو ابراهی حیدیس موسوی،) مالیاتی ایران،
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ی مالیاتی در نظام مالیاتی هاوقفهی و سنجش عوامل موثربر ایجاد بررس (.1396،حامد و ادریسیان، اسدالله یاوری،)

با  و انگلستاندادرسی در نظام حقوقی ایران  اصول (.1397،ناصر زگرتهمتن،علی و بر دیس نبوی چاشمی،) ایران،

. لذا در زمینه ریسک معوقات مالیاتی باشدیم( 139٨،نیرام و مرادی، رضا طجرلو،) ی فقهی،هاآموزهنگاهی بر 
طراحی مدلی برای مدیریت ریسک معوقات مالیاتی با  به دنبالبنابراین این پژوهش است  نشدهانجامپژوهشی 

 باشد.یم یاتیامور مال در سازمانید بر دادرسی مالیاتی تأک

 

 مروري بر ادبیات پژوهش

 مبانی نظري پژوهش
و چه ازلحاظ آیین  کنندیو دستگاه مالیاتى چه ازلحاظ مراجعى که به این اختلافات رسیدگى م یاختلاف بین موذ

 یهایک سری شاخص برهی، نوعاً تابع مقررات خاصى است. اگرچه با تکشودیها رعایت مورد آندادرسى که در م

مالیاتى رسیدگى  یهاعنوان درصدی از پروندهنسبت به بالا بودن تعداد موارد اختلافات مالیاتى به توانیساده، نم

ها مالیاتى یا تعداد موارد ارجاع پروندهقضاوت درستى انجام داد. چراکه عوامل متعدد زیادی بر بروز اختلافات  شده

عنوان نمونه، اگر نحوه تشخیص مالیات تهاجمى باشد، با فرض ثابت بودن )به نددار ریبه فرآیند دادرسى مالیاتى تأث

یک سری  برهیسایر شرایط، حجم اختلافات مالیاتى نیز بالاتر خواهد رفت. همچنین اگر ممیزین مالیاتى تنها با تک

)برخلاف مواردی که بر اساس قضاوت و تفسیر شخصى از نحوه اعمال قانون، مالیات  تمکینقرائن و شواهد عدم 

( نسبت به حسابرسى و تشخیص مالیات اقدام کنند، احتمال روانه شدن پرونده مالیاتى شودیتشخیص داده م

به افزایش  تواندیى یا ابهام در قوانین مالیاتى منظام دادرسى مالیاتى نیز کاهش خواهد یافت. همچنین پیچیدگبه

مالیاتى  انیحجم اختلافات مالیاتى منجر شود. عوامل یا دیدگاه فرهنگى عامل دیگری است که بر درجه تمایل مؤد

)سازمان مالیاتی،  (.گذاردیم ریجهت اعتراض به نحوه رسیدگى و تشخیص مالیات توسط سازمان امور مالیاتى، تأث

1396) 

توان در سه مرحله یمرا  لایل بروز اختلاف مالیاتی بین مؤدیان مالیاتی و سازمان امور مالیاتید

 ی قرارداد:موردبررس

 :حسابرسی مالیاتی یندمرحله قبل از فرآ (1

فرض ثابت بودن سایر شرایط، یکى از  تسلیم اظهارنامه مالیاتی: با ازجملهعدم انجام تکالیف قانونی  •

به بروز اختلافات مالیاتى منجر شود، مشکلات  تواندیمفرآیند حسابرسی مالیاتی که قبل از  یهانهیزم

مالیاتى درك درستى از تعهدات و تکالیف قانونى خود  انیمربوط به تفسیر قوانین مالیاتى است. اگر مؤد

با تمکین به قوانین، موجب کاهش اختلافات بالقوه با سازمان امور  هااز آن یتوجهداشته باشند، بخش قابل
 مالیاتى، خواهند شد.

سبب  یاوجود یک فرهنگ تهاجمى در زمینه اجتناب مالیاتى در هر جامعه :انیمؤدفرهنگ مالیاتی  •

 مایند.علیرغم آگاهى از تکالیف قانونى خود، از دادن مالیات، خودداری ن انیهمواره بخشى از مؤد شودیم

رعایت  وعدم هاو بخشنامه هانامهنیاز الحاقات، آئ یتوجهناخواسته قوانین مالیاتى و حجم قابل پیچیدگى •
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فهم ها به زبان ساده و قابلمدنظر در تدوین قوانین مالیاتى و نگارش آن یهااستیدقیق نکات فنى و س

 .عاملى برای بروز اختلافات مالیاتى باشند توانندیکه مانع از تفسیرهای ناخواسته شود م

مالیاتى در انجام  انیو ارائه کمک و مشاوره به مؤد یرسانسیستمهای اطلاع یسازادهیتوسعه و پ عدم •
 عاملى برای بروز اختلافات مالیاتى باشند. توانندیشان مفتکالی

 فرآیند حسابرسی مالیاتی (2

توان به موارد ذیل از دلایل اختلاف بین مؤدیان مالیاتی و ادارات امور مالیاتی در فرآیند حسابرسی مالیاتی می

 اشاره کرد:

دی یا فقدان زمان ؤعدم همکاری م یجهتواند درنتدی که میؤعدم ارائه دفاتر و اسناد و مدارك لازم از سوی م

 .مناسب برای ارائه آن باشد

های مربوط همچنین استانداردهای ها و دستورالعملدی نسبت به قوانین مالیاتی بخشنامهؤعدم آگاهی کامل م

ناقص یا فاقد کیفیت مناسب برای حسابرسی مالیاتی خواهد  و مستندات. که منجر به ارائه مدارك حسابداری و ..

 شد.

کنند و یا به دنبال  پیرویخواهند از قوانین مالیاتی نمی یزگرمؤدیان قانون یفرهنگ مالیاتی مؤدیان: برخ

باشند لذا در پی به چالش کشیدن مکرر گزارشات مالیاتی و به تعویق انداختن پرداخت های نامعقول میخواسته

 .مالیات هستند

 صلاحیت ناکافی علمی تجربی و اخلاقی برخی مأمورین مالیاتی مسئول حسابرسی مالیاتی

 ی و همچنین تفسیر قانونموذیری مقامات مالیاتی در بررسی حقایق و اسناد و مدارك ناپذانعطاف

ین مأمورضاعف به ی داخلی قوی که منجر به دادن قدرت مهاکنترل و نبودضعف در عملکرد ادارات مالیاتی 

 نماید.یمی احتمالی را فراهم هاسوءاستفادهینه اعمال سلیقه و و زمتشخیص شده 

 ین تشخیص مالیاتمأموری حل اختلافات مالیاتی ناشی از اشتباهات سهوی برانبود سیستم لازم 

 در برخی موارد مشابهدر تشخیص مالیات  خواسته یا ناخواسته تبعیض

کره ادارات امور مالیاتی با مؤدی در خصوص میزان مالیات موردقبول طرفین قبل از صدور مذابودن خلاف مقررات 

است و در مواردی که مؤدی موافقت خود را از  شدهیحبرگ تشخیص مالیاتی که این موضوع در اکثر کشورها تصر

 .برای وی باقی نخواهد ماند یدنظرخواهیاعتراض یا تجد قرسیدگی اعلام نماید دیگر ح نتیجه گزارش

 فرآیند دادرسی مالیاتی (3

 از اندعبارتشود یممالیاتی  معوقتعواملی که در فرآیند دادرسی باعث ایجاد 

های مستقیم توسط رؤسای ادارات امور مالیاتی به یاتمالقانون  23٨عدم استفاده کامل از ظرفیت موضوع ماده 

 مربوطه، و مقرراتتسلط کافی به قوانین  عدم گیری،یمتصمقدرت  انفقد ی،کارمحافظه: ازجملهدلایل مختلف 

ی و ارسال پرونده به مرجع حل اختلاف موذمنجر به عدم توافق با  که یل بودن در فرآیند تشخیص مالیاتدخ

 بعدی خواهد شد.
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صلاحیت  عدم ازجملهکیفیت نامناسب آراء صادره از طرف مراجع حل اختلاف مالیاتی که به دلایل مختلفی 

توجه  عدم گیری،یمتصمازحد، ضعف قدرت یشبی کارمحافظه تعهدواحساس مسؤولیت، نداشتن علمی و تجربی،

و عدم تناسب تعداد  هاپروندهبالای  حجم و... برخی از نمایندگان مراجع حل اختلاف، شدهارائه و مداركبه لایحه 
سیستم مکانیزه ارزیابی  فقدان ی نبودن مراجع حل اختلاف،تخصص ،شدهمطرحی هاپروندهنمایندگان با تعداد 

یاتی امور مالیان یا ادارات مؤدیه نمایندگان مراجع حل اختلاف و...که منجر به اعتراض مجدد و تنبیق و تشوعملکرد 

 گردد.یمبه آراء صادره 

 نداشتن عدم تخصص و تجربه کافی، ازجملهی به دلایلی قرار کارشناسمجریان  هاگزارشسب کیفیت نامنا

قرارهای  بالای حجم بر مبنای خواسته مراجع حل اختلاف، و کاملبررسی کافی  عدم احساس مسؤولیت سازمانی،

انگیزه کافی  دانفق تناسب مهلت اجرای قرار با خواسته مراجع حل اختلاف، عدم ارجاع شده به یک کارشناس،

جبران خدمت مجریان قرار بر  قرار وسیستم مکانیزه ارزیابی گزارشات اجرای  فقدان برای مجریان قرار کارشناسی،

 اساس کیفیت گزارشات.

 .یانمؤدهای مستقیم بر اساس موضوع واقعی فعالیت یاتمالقانون  244عدم شرکت نمایندگان موضوع بند سه ماده 

 .مایندگان مراجع حل اختلاف مالیاتیعدم استقلال کافی ن

 

 پیشینه تجربی پژوهش

اصول دادرسى مالیاتى در نظام حقوقى ایران و انگلستان با  "( در تحقیقی تحت عنوان 139٨ی )و مرادطجرلو 

چه در فرایند  اییدهموجود دادرسى مالیاتى در ایران با اشکالات عد ضعیتو بیان کردند، فقهى یهاآموزه نگاهى به

و یا رسیدگى مـاهیتى همراه است ازجمله: رسیدگى بدون رسمیت یافتن جلسات به دلیل عدم حضور قاضـى 

 ، صدور آراء کلیشهاى و فاقد استدلال و توجیهات قانونى، تأخیر در اجراى قرارهاى کارشناسـى و اطالـهیئتعضـو ه

قبول آن فاصله ایجـاد کـرده اسـت. بنـابراین تحول در دادرسى که با دادرسى منصفانه و وضعیت مطلوب و قابل

یک »آیـین دادرسى ادارى قـانون «ساختار و ترکیب و نحوه فعالیت و عملکـرد ایـن مراجـع و همچنـین تـدوین 

 ضرورت اساسى است.

 رانیا یاتیمال ینظام دادرس یهامشکلات و چالش یبررسان ( در تحقیقی با عنو1397موسوی و همکاران )

 یاژهیو گاهیجهان از جا یدر اکثر کشورها یحقوق مال یهااز جنبه یکیعنوان به یاتیمال یدادرسکه  دارندیمبیان 

 انیمؤد هیآن در رابطه دوسو تیو به سبب اهم باشدیم یسابقه نسبتاً طولان یدارا زین رانیبرخوردار بوده و در ا
از موضوعات  یکیاز آن، همواره  یاتیمال انیؤدم یمندتیرضا زانیم یریرپذیو تأث یاتیو سازمان امور مال یاتیمال

 یهامشکلات و چالش رانیا ینظام دادرس یمقاله باهدف ارتقا نیدر ا رونیبوده است. ازا رانیا یاتیمهم در نظام مال

 ده،یگرد حیآن تشر ندیو فرآ یموجود نظام دادرس تیمنظور وضع نیا یقرارگرفته است. برا یبخش موردبررس نیا

 یمنتخب موردبررس یکشورها یدر برخ یکشورها، نظام دادرس ریو استفاده از تجارب سا سهیمقا یبرا نینهمچ

حل  یهائتیبه ه یامه و مراجعات حضورپرسشن ،یاکتابخانه ،یمنظور از مطالعات اسناد نیا یشده است. براواقع

در  یاتیمال ینظام دادرس یهادر خصوص مشکلات و چالش هایبررس جیشده است. نتااستفاده یاتیاختلاف مال
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 ی)تعدد مراجع مختلف(، حجم بالا رانیدر ا یاتیمال یدادرس ندیبودن فرآ یاز آن است که طولان یحاک رانیا

تبع و به یاتیحل اختلاف مال یهائتیعدم استقلال ه ،یاتیحل اختلاف مال یهائتیمطرح در ه یاتیمال یهاپرونده

مفاد  یق.م.م، عدم اجرا 23٨ماده  یقانون یهاتیصادره، استفاده نکردن از ظرف یدر آرا یطرفیب تیآن عدم رعا
 زین تیاست. درنها رانیا یاتیمال یمشکلات نظام دادرس نیترآراء صادره، از مهم تیفیق.م.م ازلحاظ ک 24٨ماده 

 است. دهیگرد انیب یاتیمال یجهت بهبود عملکرد نظام دادرس ییراهکارها

بررسى و سنجش عوامل مؤثر بر ایجاد "( در تحقیقی تحت عنوان 1397نبوی چاشمی و برزگر تهمتن )

به این نتیجه  "تى ایران )مطالعه موردى اداره کل امور مالیاتى استان مازندران(مالیاتى در نظام مالیا یهاوقفه

مرتبط با فرآیند رسیدگى مالیاتى و صدور برگ قطعى مالیات و وصول مالیات قطعى شده  یهارسیدند که زمان

طعیت مالیات، و عوامل نحوه رسیدگى به دفاتر یا تشخیص على الرأس، مرحله ق باشندیداراى آرایش تصادفى نم

مستقیم و اختلاف درآمد مشمول مالیات تشخیصى به قطعى  یهااتیاختلاف استانداردهاى حسابدارى و قانون مال

که با توجه به بیشترین  باشندیو عدم گسترش و ترویج کارآمد فرهنگ مالیاتى به ترتیب بر وقفه مالیاتى مؤثر م

زمان رسیدگى پرونده، فاصله تسلیم اظهارنامه مالیاتى توسط  زمان صرف شده در فرآیند وصول مالیات مربوط به

مربوط به زمان قطعیت پرونده )بعد از ابلاغ برگ تشخیص و بررسى اعتراض  اًیمؤدى و صدور برگ تشخیص و ثان

که اولى مربوط به پیچیدگى قانون، نحوه رسیدگى به دفاتر یا على الرأس و  باشدیمؤدى و صدور برگ قطعى( م

سازمان امور  موجوددرفرآیندهاىرسیدگىی هایینارسا زیاختلاف استانداردهاى حسابدارى و قانون مالیات و ن

وه بر عوامل ها جهت رسیدگى و دومى علاپرونده یبندتیو اولو یزیرها و عدم برنامهمالیاتى، حجم زیاد پرونده
 .باشدیفوق مربوط به گسترش فرهنگ مالیاتى م

امور مالیاتى  یهاعوامل کلیدى موفقیت در مدیریت سازمان"( در تحقیقی تحت عنوان 1397آریا و دلخواه )

کردند که عوامل کلیدى موفقیت در سازمان امور مالیاتى  یریگجهینت ")مطالعه موردى سازمان امور مالیاتى کشور(

اند از: ایجاد پایگاه اطلاعاتى مؤدیان مالیاتى، دریافت اطلاعات عملکرد مقاله عبارت یهاافتهیر بر اساس کشو

الکترونیکى تعامل با  یهااز زیرساخت قدرتمند فاوا، استقرار روش یریگاقتصادى مؤدیان از اشخاص ثالث، بهره

 یسازماناز سامانه جامع مدیریت فرایندهاى درون یبرداراز عملکرد مؤدیان، بهره ازیمؤدیان، دریافت اطلاعات موردن

 و آموزش تخصصى و ارتباطى نیروى انسانى.

نظام دادرسى  یهابررسى مشکلات و چالش"( در تحقیقی تحت عنوان 1397) یکرهرود یمیموسوی و ابراه

نظام دادرسى مالیاتى در ایران حاکى از آن است  یهامشکلات و چالشکردند که  یریگجهیچنین نت"مالیاتى ایران

مالیاتى مطرح در  یهاکه طولانى بودن فرآیند دادرسى مالیاتى در ایران )تعدد مراجع مختلف(، حجم بالاى پرونده

در  یطرفیتبع آن عدم رعایت بحل اختلاف مالیاتى و به یهائتیحل اختلاف مالیاتى، عدم استقلال ه یهائتیه

ق.م.م ازلحاظ  24٨ق.م.م، عدم اجراى مفاد ماده  23٨قانونى ماده یهاتیره، استفاده نکردن از ظرفآراى صاد

 مشکلات نظام دادرسى مالیاتى ایران است. نیترکیفیت آراء صادره، از مهم

بیان  "راهکارهایى برای کاهش اطاله دادرسى مالیاتى" ( در تحقیقی تحت عنوان1397یاوری و ادریسیان )

اصلی نظام مالیاتی است. همین موضوع هرسال بر درآمدى  یهاموقع مالیات در کشور ما از چالشوصول به کردند
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، اثرگذار اسـت. دلایـل متفـاوتی بـراى تـأخیر در وصـول مالیات کندیم بینییشکه دولت در بودجه سالانه خود پ

عوامل چنین  ترینیمالیاتی یکی از اصل وفصل اختلافاتفرایند حل یینپابرشمرد که بدون شک، سرعت توانیم

 یرناپذتأخیرى است. در فرایند وصول مالیات، بروز اخـتلاف بـین مؤدیـان و ممیـزین مالیـاتی، امـرى اجتناب
سـازوکار مناسـب در برخی از این مراحل،  بینییشاست؛ اما از منظر حقوقی متعدد بودن مراحل دادرسی و عدم پ

وفصل اختلافات را سرعت حل تواندی. لذا وجود یک نظام دادرسی مالیاتی کارآمـد مشودیموجب اطاله دادرسی م

اعتراض و رسیدگی، پـذیرش توافقات جزئی بین مؤدى و  یهاها به اصلاح مهلتافزایش دهد؛ و پیشنهادهاى آن

مکرر  2٥1سرممیز، محدود کردن حق اعتراض، تخصص قضات منتصب، تعدیل یا حذف رسیدگی در هیئت ماده 

 .مربوط است

تطبیقی مراجع دادرسی مالیاتی –تحلیل حقوقی"( در تحقیقی تحت عنوان 1392منصوریان وچشم پیام )

آن بایـد  موقعبهو وصـول  زودهنگامرسیدگى بهینه به امر مالیات و قطعیت  منظوربهدند که گیری کریجهنت "ایران

ها مبتنى بر اطلاعات دقیق و شفاف بـوده و منجـر بـه یدگیرسی بازطراحى شوند که اگونهبهفراینـدهای مالیاتى 

ى شـود کـه تعـداد بیشتری از ی طراحـسازوکارهای نظام دادرسى مالیاتى گردد به عبارت بهتر یورودکاهش 

ی قوانین مالیاتى، سازسادهی و سازشفافواقـع شـود. ایـن امـر در سـایه  موردقبولیان مؤدی تسلیمى هااظهارنامه

بینی ضمانت اجرای قوی قابل تحققّ خواهد یشپترویج فرهنگ مالیاتى، طراحى شبکه اطلاعات جـامع مالیـاتى و 

 بود.

تمکین مالیاتى در یک محیط اجتماعى: تأثیر هنجارهـاى «، طى پژوهشى با عنوان (2016) 1جیمنز و آیر
تأثیر هنجارهاى اجتماعى را بر  »دهندگانیاتمالاجتمـاعى، اعتمـاد بـه دولت و انصاف درك شده بر تمکین 

 عنوانهبتمکـین مالیـاتى بررسـى کـرده و بـه ایـن نتیجه رسیدند که هنجارهاى اجتماعى با درونى شدن 

گذارند. وقتى قـدرت هنجارهاى اجتماعى براى تمکین مالیاتى افزایش یمهنجارهاى شخصى، بر قصد تمکین تأثیر 

شود. یمیابد و ایـن موضـوع باعث افزایش قصد تمکین یمیابد، هنجارهاى شخصى تمکین مالیاتى نیز افزایش یم

 تم مالیـات و درنهایـت تصـمیم بـه تمکین دارد.اعتماد به دولت تأثیر مهمى بر انصـاف درك شـده سیسـ

فرار مالیاتی و متهم ساختن نحوه مدیریت، در بخش غیررسمی "در تحقیقی با عنوان  (2014)سایدو و داودا 

و  اشاره کردند که، عدم رعایت عدالت مالیاتی در میان افراد صاحب قدرت و صاحب نفوذ و مؤدیان دیگر "نیجریه

 .ها عوامل مهمی از دیدگاه مؤدیان بر فرار مالیاتی استمدیران غیرمتخصص و متخلف در سازمانهمچنین وجود 

انجـام دادنـد. »فرهنگ ملى و سطح گریز مالیاتى شرکتى «(، پژوهشى با عنوان 2013) 2بم آلدرد و همکاران

توانند رفتارهاى ناهنجار یمى ی فرهنگهاارزشدهند که یمبـا استفاده از تئورى ناهنجارى سازمانى نشان  هاآن

ی هادادهی با استفاده از اگستردهازجملـه عـدم تمکین مالیاتى )گریز مالیاتى( را توضیح دهند. بررسى  هاشرکت

دهد که عوامل یمنشان  هاآنکشور دنیـا صورت گرفت. درنهایت نتایج پژوهش  31شرکت در  3000واقعى 

 تأثیر بسزایى دارد. فرهنگى بر سطح گریز مالیاتى شرکتى
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( در تحقیقى فرار مالیاتى در میان افراد خود اشتغال نیجریه را مطالعه کردند، که 2013و ایى ) اکویگال ایبادین

نتایج نشان داد پیچیدگى فرمهای مالیاتى و تشریفات موجود در روند پرداخت مالیات تأثیرگذارترین عامل بر فرار 

 مالیاتى است.

( در پژوهشى باهدف تعیین دلایل فرار مالیاتى، عدم رعایت عدالت در میان مؤدیان 2013) ادبیسى و جى بیگى

 .ترین عامل فرار مالیاتى بیان کردندرا مهم

های مالیاتى برای مؤدیان ( نیز در تحقیقاتى، نبود تشویق2010( و اودیل، فاگبمى )2012معظم مقال و اکرم ) 

 .عنوان عوامل مهمى در فرار مالیاتى معرفى کردندرا به حساب و تنبیه برای مؤدیان خاطىخوش

پیشنهادی برای  مدل معیارهای رفتار تمکین مالیاتی:"( در پژوهشی تحت عنوان 2011) 1آلابد وهمکاران

ی هاتفاوتکیفیت خدمات اداره مالیاتی، کیفیت حاکمیت عمومی،  بیو ترک، با استفاده از بسط مدل فیشر "نیجیریه

مالیاتی مورد  نیو تمک انیمؤدریسک را بر روابط بین نگرش  تیو اولواثر تعدیلی شرایط مالی  نیو همچنقومی 

 ی در یک مدل جامع آورده شدهو فرهنگاین مقاله عوامل اقتصادی، اجتماعی، روانشناسی  در ارزیابی قراردادند.

 .شمردیبرمحقیقی  انیمؤدی را برای بهتر فهمیدن رفتار مالیاتی اژهیو طیو محمناسب  تیو وضعاست 

 

 ی پژوهششناسروش

 هادادهي ابزار گردآور

باشد که با یمنوع روش اجرا در چهارچوب رویکرد کیفی  و ازنظرهدف یک تحقیق کاربردی  حاضر ازنظرپژوهش 

گراندد تئوری( مدلی برای مدیریت ریسک معوقات مالیاتی با رویکرد دادرسی مالیاتی ) یادبناستفاده از نظریه داده 

 کند.یم ارائه

دهد در مواردی که امکان تدوین یماست و به پژوهشگر امکان  2گراندد تئوری یک روش پژوهشی اکتشافی

اقدام کند.  3شده، خود به تدوین یک تئوری جدیدیفتعرهای از پیش یهفرضز ی استفاده اجابهفرضیه وجود ندارد 

شده از محیط واقعی یگردآوری هادادهبر اساس  درواقعاین تئوری جدید نه بر مبنای نظر شخصی پژوهشگر که 
دیگر، گراندد تئوری روشی است برای کسب شناخت پیرامون موضوع یانببهشود. یمو در شرایط واقعی تدوین 

و دانش ما در آن زمینه محدود  نشدهانجامتحقیق جامعی در مورد آن  قبلاً، موضوع یا موضوعاتی که موردمطالعه

ای زمینیه  گرو عواملی جامع که شامل عوامل علی، عوامل مداخله مدل کیفی، در این پژوهش با رویکردی است.

 شود.است در راستای مدیریت ریسک معوقات مالیاتی با رویکرد دادرسی مالیاتی در سازمان امور مالیاتی ارائه می

است شکلی  شدهاستفادهها ی دادهآورجمعترین ابزار اصلی عنوانبهاین پژوهش در مرحله اول از مصاحبه عمیق  در

 در آورد،آور فراهم میها را خلق و اغلب شواهدی شگفتدادهترین غنیواقع بههای بدون ساختار که از مصاحبه

ای است شدههای شناختهشود. مصاحبه عمیق یکی از روشهای کیفی مصاحبه عمیق نامیده میفرهنگ بررسی

 
1 Alabede, James O. Zaimah Bt. Zainol Ariffin & Kamil MIdris 
2. Exploratory 
3. Development Teory 
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ی ادوجانبهدار هدفیق گفتگوی مصاحبه عم .گیردقرار می مورداستفادهای فزاینده صورتبهها که در گردآوری داده

شود. هدف این نوع مصاحبه یمانجام  شوندهمصاحبهیافته مجرب و یک آموزش کنندهمصاحبهاست بین یـک 

: 13٨9وتحلیل استفاده کـرد )هـومن، یهتجزدر  هاآناستنباط عمیق جزئیات غنى و مواد مهمى است که بتوان از 
139.) 

 

 آماريو نمونه  جامعه

 و یاتینظران در امور مالو صاحب ی جامعه حسابداران رسمیاعضا ،مشاوران ،یرانمدپژوهش این  جامعه آماری

ی غیـر بردارنمونهی هاروشیری هدفمند که از گنمونهبرای انتخاب نمونه، از  پژوهش حاضردر  باشند.یم سکیر

رود، بـدین یمی کیفـى بـه کـار هاپژوهشیری هدفمند که در گنمونهشود. مفهوم یماحتمـالى اسـت اسـتفاده 
توانند در فهـم مسـئله یمکند که یمرو برای مطالعه انتخاب ینازامعناسـت کـه پژوهشگر افراد و مکان مطالعه را 

از نظرات مدیران  شوندهمصاحبهپژوهش و پدیده محوری مطالعه مؤثر باشند. در این پژوهش برای شناسـایى افـراد 

یت نظری ادامه کفابهیری تا سرحد نیل گنمونهاست و  شدهاستفادهیسک و ردر امور مالیاتی  باتجربهو متخصصان 

یا نظریـه اسـت، یعنـى  هامقولهی، کفایت نظری بردارنمونهیافت. معیار قضاوت در مورد زمان متوقف کردن 

دهنده نظریه نیافزاید. در یلتشکزای ای به اجکنندهیلتکمی تا زمانى ادامه دارد که نمونه بعدی، مطلب بردارنمونه

 مصاحبه کفایت نظری حاصل شد. 16این پژوهش با استفاده از 

در پژوهش حاضر برای آزمون روایى ابزار گردآوری اطلاعات از روش آزمون روایـى محتـوا بـا استفاده از 

طیف  بر اساسشود تـا هـر آیتم را یماز متخصصان درخواست  CVRشود. برای تعیین یماستفاده  CVRشاخص 

 هاپاسخبررسى نماید. سپس  »ضـرورتى ندارد«و  »مفید اسـت ولـى ضـرورتى نـدارد«، »ضروری است«یقسمتسه

 گردد.یممطابق فرمول زیر محاسبه 

 
 

تعـداد کـل متخصصان است.  Nو  انددادهتعداد متخصصانى است که به گزینهی ضروری پاسخ  Enدر این رابطه 

 شود. سؤالاتی مقداریمباشد اعتبار محتوای آن آیتم پذیرفتـه  تربزرگ( 1مقدار جدول )شده از اگر مقدار محاسبه 

CVR کننده سؤال باشد، ارزیابیها کمتر از میزان موردنظر با توجه به تعداد متخصصین شده برای آنمحاسبه

بایستی از آزمون کنار گذاشته شوند به علت اینکه بر اساس شاخص روایی محتوایی، روایی محتوایی قابل قبولی 

همچنین  های سازمان مالیاتی وندارند به دلیل مشکلاتی از قبیل تعداد کم متخصصان در حوزه مدیریت ریسک

مصاحبه  نفر انتخاب که اغلب افرادی بودند که در 16درنهایت تعداد خبرگان،  عدم همکاری برخی از مدیران و

صورت های روایی سنجی بهپرسشنامه صحیح فراهم شود. شده مشارکت داشتند تا امکان قضاوت دقیق وانجام

گرفت که  دهندگان قرارهای مجازی در اختیار پاسخارسال لینک پاسخگویی به سؤالات از طریق شبکه آنلاین و

نفر بوده  13 دهندگانپاسخپاسخ آن دریافت گردید با توجه به اینکه تعداد  پرسشنامه تکمیل و 13نهایت تعداد در

http://spss-iran.ir/
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در پژوهش حاضر  CVRضریب  ازآنجاکهباشد.  %٥4باید بیش از  CVR، ضـریب CVRاسـت، بـر اسـاس جـدول 

وهش حاضـر از روایـى مناسـبى توان گفت که ابزار گردآوری اطلاعـات در پـژیماسـت،  شدهمحاسبه %7٨

 برخـوردار اسـت.

 

 

 (1975لاوشی خبرگان )بر اساس تعداد  قبولقابل CVR ( حداقل مقدار1جدول )

 قبولقابل CVR حداقل مقدار تعداد خبرگان قبولقابل CVR حداقل مقدار تعداد خبرگان

٥ 99% 13 ٥4% 

6 99% 14 ٥1% 

7 99% 1٥ 49% 

٨ 7٥% 20 42% 

9 7٨% 2٥ 37% 

10 62% 30 33% 

11 ٥9% 3٥ 31% 

12 ٥6% 40 29% 

 

 است. شدهاستفادهدر خصوص پایایى ابزار گردآوری اطلاعات، در پژوهش حاضر از روش ضریب کاپای کوهن 

 
نیـز نسـبت واحدهایى است که  peتوافق هسـت  هاآنبرابر است با نسبت واحدهایى که در مورد  poدر این رابطه 

ضـریب کاپـای کوهن در پژوهش حاضر برابر با  شدهانجامرود توافق تصادفى باشد. بر اساس محاسبات یماحتمال 

 است که حاکى از میزان مناسـب پایـایى بـرای ابـزار گـردآوری اطلاعات است. ٨1%

 

 ي پژوهشهادادهوتحلیل یهتجز

، بلافاصـله بعـد از گردآوری آن قسمت هادادهگونه اسـت کـه هـر قسـمت از یناتحلیل در نظریه داده بنیاد، روش 

ی اولیه، برای دسترسى هادادهگیرد. سپس محقـق رهنمودهـایى را از تحلیـل یمموازی مورد تحلیل قرار  طوربه

یافته، خلأهای اطلاعاتى و یا افرادی نتوسعهی هامقولهتوانند از یم رهنمودها یناکند. یمی بعدی دریافت هادادهبه 

که نسبت به پدیده بصیرت کافى دارند، حاصل شود. پـس از کسب این رهنمودها، پژوهشگر برای گردآوری 

رود که یمتا زمانى پیش  هادادهشود. ایـن فرآیند در گردآوری و تحلیل یمی دیگر وارد محـیط پـژوهش هاداده

وتحلیل یهتجز(. در نظریه داده بنیاد، 1٨9: 13٨9ت دسـت یابـد )دانایى فرد و اسلامى، پژوهشگر به اشـباع طبقـا

؛ و شده استیلتشکاز: کدگذاری باز، کدگذاری محوری، کدگذاری انتخابى  اندعبارتاز سه نوع کدگذاری که 

 شده است.یانبیت مدل کیفی پژوهش درنها
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 هادادهدر  هاآنها و ابعـاد یژگیوشده و ییشناساآن، مفاهیم، کدگذاری باز، فرآیندی تحلیلى است که از طریق 

 هامشابهتآوردن  به دستشوند و بـرای یمبه بخشهای مجزا خرد  هادادهشوند. در ضمن کدگذاری باز، یمکشف 

شوند. یم، مطرح اندآنحاکى از  هادادهها که یدهپدیی درباره هاپرسششوند و یم، با دقت بررسى هاتفاوتو 
ی بندمقولهی( و پردازمفهومی )گذارناممشـخص بـه  صورتبهوتحلیل است که یهتجزکدگذاریِ باز بخشى از 

(. شرح کامل کدگذاری باز در 142: 13٨9پردازد )دانـایى فـر و اسلامى، یم هادادهها از راه بررسى دقیـق یدهپد

 .( آمده است2این پژوهش در جدول )

 

 
 ي محوريکدگذار( نمودار مدل پارادایم 1شکل )

 

 است که بر مقوله محوری اثرگذارند. یطاز وقایع و شرا یا: شرایط علی مجموعهعلی شرایط

داراست.  ها وجود داشته و نقش محوری رامختلف داده یهاکه رد پای آن در بخش یا: مقولهمحوري مقوله

 ها را حول خود جمع کند.دیگر مقوله تواندیکه م یاگونهبه

هستند که پس از شروع مطالعه و در حین انجام پژوهش رخ  یطو شرا از وقایع یامجموعه گر:شرایط مداخله

 .دهندیم

 یرها تأثو بر رفتارها و کنش سازندیمجموعه شرایطی هستند که زمینه پدیده موردنظر را فراهم م بستر حاکم:

 .گذارندیم

و  سازندیر فراهم مبرای پدیده موردنظ ییهاحلها، اقدامات هدفمندی هستند که راهراهبردها یا کنش راهبردها:

 .شوندیم یجیمنجر به ایجاد پیامدها و نتا

 .شوندیمربوط به مقوله محوری حاصل م یهاکنش : نتایجی هستند که از راهبردها ویامدهاپ

 مقوله محوري شرایط علی

 گرشرایط مداخله

 پیامدها ها و تعاملات(کنش) راهبردها

 بستر حاکم
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شده باهم مقایسه شده استخراج یخبرگان، کدها یداولیه تائ یبنابراین در این مرحله پس از احصای کلیه کدها

تم فرعی را تشکیل  یکو  گیرندیدارای تم مرتبط در کنار هم قرار م یها، کدهاابه بین آنوبر اساس نقاط تش

 شده در جدولی همانند جدول ذیل قرار خواهد گرفت.. وتم های استخراجدهندیم
 

 شده( کدگذاري محوري انجام2) جدول

 کدهاي باز مقولات ردیف

1 
عدم انجام تکالیف 

 انیمؤدقانونی توسط 

 مالیاتی انیمؤدعدم اعتقاد به پرداخت مالیات برخی 

 انیمؤدمالیاتی  فیتکال وعدم آگاهی از قوانین و مقررات 

 انیمؤدضعف جرایم بازدارنده بابت عدم انجام تکالیف قانونی 

 عدم تمکین مالیاتی 2

 انیمؤدفرهنگ مالیات گریزی برخی از 

 مقایسه مالیات خود با دیگران

 ی در تعیین درآمد مشمول مالیاتاتیمال امور اداراتعدم اعتماد کافی به 

 اخذشدهی هااتیمالعدم اعتماد کافی به دولت در خصوص محل مصرف 

3 

 مؤثری رساناطلاععدم 
 مقررات وقوانین 

 آموزش ومالیاتی 

 مالیاتی انیمؤد

 ی آموزشی مستمر داشته باشدهابرنامه انیمؤدسازمان باید برای 

مالیاتی رسانده  انیمؤدبه اطلاع  مؤثراز طرق  هابخشنامه ومهم قوانین  موارد وتغییرات 

 شود

4 
 موقعبهعدم پرداخت 
 مالیات

 امید به آینده در خصوص بخشودگی مالیات

 انداختن مالیات با توجه به ارزش زمانی پول و نرخ تورمبه تعویق 

 موثرنبودن جرایم مربوطه

5 
انحراف در تشخیص 

 درآمد مشمول مالیات

 تشخیص مالیات نیمأموری برخی از اخلاق وی تجرب صلاحیت علمی،

 تشخیص در تعیین درآمد مشمول مالیات نیمأموری کارمحافظه

 ومشوقات مالیاتی هاتیمعافتشخیص در اعطای  نیمأموری کارمحافظه

 هاآنبا ظرفیت استاندارد  کنندهیدگیرسی هاگروهی اپروندهعدم تناسب تعداد 

 تشخیص در حسابرسی مالیاتی نیمأمورعدم استقلال کافی 

6 
ی هاتیموقعشناسایی 

 ریسک معوقات مالیاتی
 ی معوقات مالیاتی داشته باشدهاسکیرشناسایی  ابزار وسازمان باید برنامه 

 کیفیت آرا صادره 7
 ی برخی از نمایندگان مراجع حل اختلاف مالیاتیاخلاق وی تجرب صلاحیت علمی،

 عدم استقلال کافی نمایندگان مراجع حل اختلاف مالیاتی

 اطاله دادرسی 8

ی هااتیمال قانون 23٨ماده  ی در استفاده از ظرفیتاتیمال اموری ادارات کارمحافظه
 مستقیم

 ی مجریان قرار کارشناسی در گزارشات کارشناسیکارمحافظه

 یکارشناس قرارعدم استقلال کافی مجریان 
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 کدهاي باز مقولات ردیف

سازمانی نمایندگان مراجع حل اختلاف مالیاتی در  تعهد وکمبود احساس مسؤولیت 

 و باکیفیت آرا موقعبهصدور 

و  موقعبهی در انجام کارشناس قرارسازمانی مجریان  تعهد وکمبود احساس مسؤولیت 
 کامل قرارهای کارشناسی

 انیمؤدامور مالیاتی که منجر به عدم توافق با  اداراتی ریگمیتصمضعف در قدرت 

 شودیم

 ترعیسرقطعیت  عدم درادارات امور مالیاتی  تعهد وکمبود احساس مسؤولیت 

 است مؤثری مالیاتی هاپرونده

مجریان قرار که منجر به  عدم تناسب قرارهای کارشناسی صادره با تعداد و ظرفیت

 .شودیمدر انجام قرارهای محوله  ریتأخ

ی نمایندگان مراجع حل اختلاف که منجر به صدور قرارهای ریگمیتصمضعف در قدرت 

 .گرددیمی رأکارشناسی متعدد وتطویل صدور 

9 

عدم استانداردسازی 

 تعدادبا  هاپروندهحجم 

 کارکنان

تی با تعداد نمایندگان ی مطرح در مراجع حل اختلاف مالیاهاپروندهعدم تناسب تعداد 
 مراجع مزبور

در واحدهای  هاپروندهی استانداردسازدر خصوص  استاندارد وفقدان برنامه علمی 

 ی رسیدگی، مراجع حل اختلاف مالیاتیهاگروه مالیاتی،

 کاهش انگیزه کارکنان 10

ی، نمایندگان مراجع کارشناس قرار انیمجر تشخیص مالیاتی، نیمأمورکاهش انگیزه 
 ی منابع انسانیتمامبهحل اختلاف به دلیل دیدگاه یکسان مادی و معنوی 

 فقدان برنامه عملی و هوشمند تشویق و تنبیهات منابع انسانی

11 
رد ) یآلفاریسک 

 نادرست( نامتعارف

مراجع حل اختلاف، مجریان  ندگانینما ی،اتیمال امور ادارات تشخیص، نیمأموربرخی 

 هانهیهزپذیرش نادرست( دچار رد نادرست ) بتابه دلیل گریز از ریسک  یاتیمال قرار

 .شوندیم هاآنوعدم پذیرش 

12 
گزینش نامناسب 

 نیمأمور

ی برای انتخاب نمایندگان مراجع حل اختلاف زشیانگ وی شفاف هااستیسفقدان 

 مالیاتی

 یاتیمال امور اداراتی برای انتخاب رؤسای زشیانگ وی شفاف هااستیسفقدان 

 نارضایتی کارکنان 13

ی مشخص برای انتخاب کارمند نمونه در سطح سازمان هامؤلفهو  هاشاخصفقدان 

 یاتیمال اموروادارات کل 

ی منابع انسانی با میزان مسؤولیت و عواقب معنو وعدم تناسب حقوق و مزایای مادی 

 هاآنتصمیمات 

14 
 لیتحل وارزیابی 

 هاسکیر

ی زیربرنامه هاآنی معوقات مالیاتی برای کنترل هاسکیر لیتحل وسازمان با ارزیابی 

 کندیم

15 
عدم استفاده بهینه از 

 منابع انسانی

 اداری سلامت وی احرفهفقدان سیستم شناسایی کارکنان متخصص و دارای اخلاق 

 هایزیربرنامهمالیاتی اجرایی در  نیمأمورعدم استفاده از نظرات و پیشنهادات 
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 کدهاي باز مقولات ردیف

 ی کارکناناحرفهی و اخلاق عدم اعطای کارنامه عملکردی،

16 
کافی از  تیحماعدم

 کارکنان

 ی نظارتی در اغلب ادارات مالیاتیهادستگاهمدیریت و  ی محوریموذدیدگاه 

 کارکنان عملکردفقدان سیستم حمایتی از اشتباهات سهوی کارکنان مانند بیمه کردن 

 تخلف کارکنان 17
 یاحرفه وفقدان سیستم هشدار به کارکنان مستعد انحرافات اخلاقی 

 ی نظارتی سازمانهابخشی و اخلاقی در احرفهفقدان سیستم پیشگیری از تخلفات 

 کمبود نیروی متخصص 18

 پروری نیجانش ومنابع انسانی  موقعبهضعف در گزینش 

 در نیروهای متخصص موجود در ادارات مالیاتی زهیانگ جادیاعدم 

 رانیمد وضعف در آموزش عملی و کاربردی کارکنان 

19 
برای  انیمؤدانگیزه 

 مراجعه به مراجع بعدی

مالیت با توجه به تعداد زیاد مراجع حل اختلاف  پرداختانگیزه به تعویق انداختن 
 مالیاتی

20 
تعدد مراجع حل 

 اختلاف مالیاتی
 شودیمتعدد مراجع حل اختلاف مالیاتی باعث اطاله دادرسی 

21 
 انیمؤد موردیبمراجعه 

 به مراجع حل اختلاف
 به مراجع مختلف حل اختلاف انیمؤدبابت عدم مراجعه بیهوده  جرائمعدم بازدارندگی 

22 

 و هابرنامهتدوین 

ی مدیریت هایاستراتژ

 ریسک معوقات مالیاتی

آن خواهد  بارانیزباعث کاهش اثرات  هاسکیری مدیریت زیربرنامهمهارت سازمان در 

 شد

23 

ارزیابی عملکرد 

نمایندگان مراجع حل 
 اختلاف

 باشدینمی ابیردقابلعملکرد نمایندگان مراجع حل اختلاف با توجه به آرای صادره 

تعداد و کیفیت گزارشات  ازنظرمجریان قرار مالیاتی فاقد سیستم مکانیزه  عملکرد
 .باشدیم

24 
 انیمؤدعدم شناسایی 

 زیگرقانون

ی که مدام در مراجع حل اختلاف انیمؤدو  زیگرقانون انیمؤدسیستم مکانیزه شناسایی 

 هستند وجود ندارد

25 
نبودن جرایم  مؤثر

 بازدارنده

 ی کافی را نداردبازدارندگ ی جرایم،هایبخشودگبا توجه به  موقعبهجرایم عدم پرداخت 

ی که هرساله بدون گرفتن نتیجه به مراجع حل اختلاف انیمؤدجرایم بازدارنده برای 
 وجود ندارد کنندیممالیاتی مراجعه 

26 

از  انیمؤدعدم استقبال 

ی سازمان هاآموزش

 مالیاتی

ی سازمان مالیاتی باعث افزایش رساناطلاع وی آموزشی هابرنامهاز  انیمؤداستقبال 

 شودیم هاآنسطح آگاهی 

27 
اجرای اقدامات اصلاحی 

 هابرنامهی نیبازب و

 مؤثری مدیریت ریسک در کنترل ریسک هایاستراتژ و هابرنامه اصلاح وبازبینی 
 باشدیم

28 
فقدان سیستم مکانیزه 

 هشدار معوقات مالیاتی
 معوقات مالیاتی وجود ندارد اعلام وسیستم مکانیزه شناسایی 
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ها و ابعاد یژگیودر سـطح  هامقولهو پیونـد دادن ها مقولهبه زیر  هامقولهکدگذاری محوری، فرآیند ربط دهى 

یابد. یماست. این کدگذاری، به این دلیل محوری نامیده شده است که کدگذاری حول محـور یک مقوله تحقق 

پرداز داده بنیاد، یـک مقولـه مرحلـه کدگـذاری بـاز را انتخاب کرده و آن را در مرکز فرآیندی یهنظردر این مرحله، 
دهد. این یمرا به آن ربط  هامقولهدهد و سپس، دیگر یمپدیده مرکزی قرار  عنوانبهکه در حال بررسى آن است، 

و پیامدها. این  گرمداخلهای، شرایط ینهزمراهبردها، شرایط  ی دیگـر عبـارت اسـت از: شـرایط علـى،هامقوله

مابین یفشود. الگوی کدگذاری، روابط یممرحله مشتمل بر ترسیم یک نمـودار اسـت که الگوی کدگذاری نامیده 

: 13٨9اسلامى، کند )دانایى فرد و یمو پیامدها را نمایان  گرمداخلهای و ینهزمشرایطعلّى، راهبردهـا، شـرایط 

146.) 

وتحلیل یهتجزشوند و یمادغام  باهم شده است،یانبمرحله کدگذاری محوری  که دردر این مرحله شرایط مختلفی 

 :سازی، دو رویه وجود داردبرای یکپارچه گیرد.یمکلی صورت 

 یری یک روایت بر اساس روابط مدل پارادایم حول مقوله محوری؛کارگبه •

 قضایای نظری بر اساس مدل پارادایم:ارائه  •

ها، متضمن یهقضیافته بین یک طبقه و مفاهیم آن با طبقـات معـین اسـت. یمتعمهای نظری، بیانگر روابط یهقض

چون رویکرد نظریه داده بنیاد  .یر هستندسنجش پذها مستلزم روابط یهفرضکه یدرحالروابط مفهومى هستند، 

یری اصـطلاح قضـایا مرجع است. در قسمت قضایا رابطه کارگبهیر، لذا سنجش پذد نه کنیمروابط مفهومى تولید 

پژوهشـگران بـرای تبدیل پژوهش کیفى به پژوهش کمى قضایای  .گیردیمی قرار موردبررسبین طبقات اصلى 
( تبدیل هاستآنها )که متغیرها، عناصر سازنده یهفرض( را بـه هاستآنپژوهشى )که سـازه، عناصـر سـازنده 

(. در این پژوهش 147: 13٨9کمـى فراهم گردد )دانایى فر و اسلامى،  صورتبه هاآنکنند تا زمینه آزمون یم

 .شودیمیمی ارائه پارادافرآینـد کدگـذاری انتخـابى پـنج قضیه نظری بر اساس مدل  برای
 

 علی عوامل :قضیه اول

، موقع مالیاتعدم پرداخت به، عدم تمکین مؤدیان مالیاتی ،مقوله عدم انجام تکالیف قانونی توسط مؤدیان مالیاتی 
که  لیععنوان شرایط تعدد مراجع حل اختلاف مالیاتی و عدم استفاده بهینه از منابع انسانی به، اطاله دادرسی

 شناسایی گردید. شوندیممدیریت ریسک معوقات مالیاتی اثرگذار بر  یهاعلتیرنده دربرگ

اشد بات مالیاتی میعوقیکی از عوامل تأثیرگذار بر م عدم انجام تکالیف قانونی توسط مؤدیان مالیاتی (1

مواردی مانند عدم آگاهی مؤدیان از قوانین و مقررات مالیاتی، عدم اعتقاد برخی از  یرندهاین مقوله دربرگ

 باشد.جرائم بازدارنده باعث عدم انجام تکالیف قانونی توسط مؤدیان می ضعفمؤدیان به پرداخت مالیات و 

جاد معوقات مالیاتی است که دلایل یکی دیگر از عوامل تأثیرگذار بر ای مؤدیان عدم تمکین مالیاتی (2

وی س ازمقایسه مالیات خود با مالیات دیگران ، مختلفی ازجمله فرهنگ مالیات گریزی برخی از مؤدیان

ها و ها با دیگر مؤدیان در زمینه فعالیت آنهای مطالبه شده از آنبرخی از مؤدیان که با مقایسه مالیات

یا نحوه ارائه و ها آگاهی از نحوه تعیین درآمد مشمول مالیات آنبدون در نظر گرفتن سایر شرایط و عدم 
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در برابر  ،هامالیات مطالبه شده از آن یتو در صورت اختلاف بااهم گیردیمانجام دفاتر و اسناد و مدارك 

 نمایند.های مطالبه شده تمکین نکرده و اقدام به اعتراض به اوراق مالیاتی میمالیات

یکی از ین درآمد مشمول مالیات توسط برخی از مؤدیان عیعدم اعتماد کافی به ادارات امور مالیاتی در ت
های انونی برخی گروهق وکه به دلایل مختلفی ازجمله عدم رسیدگی کامل یان است مؤددلایل عدم تمکین 

های قانون مالیات 237های مغایر با ماده ها، صدور برگ تشخیصبه دفاتر و مدارك آن کنندهیدگیرس

درآمد مشمول مالیات به دلایل  تعیینازحد مأمورین مالیاتی در کاری بیشمستقیم، محافظه

تجربه کافی برخی از مأمورین های نظارتی و همچنین عدم مهارت و های احتمالی به دستگاهپاسخگویی

 باشد.های محول و عدم استقلال کافی در تعیین درآمد مشمول مالیات میپروندهرسیدگی مالیاتی در 

شده توسط برخی از مؤدیان یکی های وصولعدم اعتماد کافی به دولت در خصوص محل مصرف مالیات

شد که حاکی از فسادهای اداری و مالی اتفاق باهای مطالبه شده میدیگر از عوامل عدم تمکین به مالیات

شده به دلیل عدم تبلیغات و های وصولبودن محل مصرف مالیاتیرملموس افتاده در کشور، غ

 باشد.سازی کافی توسط سازمان امور مالیاتی میفرهنگ

الیاتی یکی از عوامل تأثیرگذار در معوقات م نیز موقع مالیات توسط برخی از مؤدیاندم پرداخت بهع (3

امید به آینده توسط مؤدیان در خصوص بخشودگی جرائم  :است که حاکی از دلایل مختلفی ازجمله

مالیاتی توسط سازمان امور مالیاتی )سازمان امور مالیاتی در مقاطع زمانی مختلف اقدام به صدور 

قدام علاوه بر نماید که این امؤدیان می مالیاتی جرایم %100هایی در خصوص بخشودگی تا نامهبخش

در خصوص به تعویق انداختن پرداخت مالیات  نیزاثرات منفی  معوق،های مالیات وصولاثرات مثبت آن در 

چنین اتفاقاتی خواهد  نیزامید آنکه در سنوات آتی  بههای مطالبه شده توسط برخی از مؤدیان بابت مالیات

 .باشدمی (افتاد

 هاییتبالای برخی از فعال یدر کشور و ارزش زمانی پول و بازدههمچنین با توجه به نرخ بالای تورم 

های خود کردن مالیاتعوق با در نظر گرفتن فزونی منافع بر مخارج اقدام به میان مؤدرخی از ب ،اقتصادی

سودهای بیشتری نسبت به جرایم احتمالی قابل وصول مبالغ مالیات،  گذاری معادلنموده و با سرمایه

در  شدهبینییشنمایند که این امر حاکی از مؤثر نبودن جرایم پامور مالیاتی کسب می توسط سازمان

 .باشدهای مستقیم نیز میقانون مالیات

باشد ترین عوامل تأثیرگذار در ایجاد و متورم شدن معوقات مالیاتی مییکی از مهم اطاله دادرسی مالیاتی (4

های مالیاتی دلایل و عوامل مختلفی دارد که به موارد ندهاطاله دادرسی و طولانی شدن فرآیند قطعیت پرو

 شود:آمده در این تحقیق اشاره میدستو به شدهیبررس

های مستقیم در قانون مالیات 23٨هایی که در اجرای ماده در مرحله ادارات امور مالیاتی: پرونده

کاری شده به دلایل محافظهشوند بر اساس نتایج حاصل از پژوهش انجامادارات امور مالیاتی مطرح می

های مستقیم و با تقانون مالیا 23٨برخی از رؤسای ادارات امور مالیاتی در استفاده از ظرفیت ماده 

ای توسط صورت نمونهها در مراحل مختلف دادرسی بهتوجه پروندهتوجه به اینکه تعدیلات قابل
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به  ییگوشوند برخی از ادارات امور مالیاتی جهت پرهیز از پاسخهای نظارتی بررسی میدستگاه

نرسیده  یتپرونده مطروحه به قطع یجهکرده و درنت هکاراننهادهای مذکور اقدام به برخوردهای محافظه

برخی از ادارات امور مالیاتی به دلیل تعهد و  ینگردد. همچنو به مراجع بعدی ارسال می
حل اختلاف مالیاتی  هاییئتهبه های مالیاتی را بدون بررسی اغلب پرونده ،پذیری کممسئولیت

های مستقیم و قانون مالیات 23٨ های مطروحه در اجرای مادهنمایند، حجم بالای پروندهارسال می

ها در یکی از دلایل عدم قطعیت پرونده نیزدرگیر بودن ادارات امور مالیاتی به چندین مسئولیت 

عدم مهارت و تجربه کافی برخی از رؤسای ادارات امور مالیاتی  0باشد امور مالیاتی میه مرحله ادار

 بهپرونده  ارسالو  یعدم توافق با موذها شده و موجب گیری آنباعث ضعف در قدرت تصمیم

 شود.حل اختلاف مالیاتی می هاییئته

گیری برخی از نمایندگان مراجع حل ضعف در قدرت تصمیم در مرحله هیئت حل اختلاف مالیاتی:

، صدور قرارهای ازحدیشکاری باختلاف مالیاتی به دلیل عدم مهارت و تجربه کافی، محافظه

سازمان و وظایف محوله باعث طولانی شدن فرآیند قطعیت  هتعهد کافی بکارشناسی متعدد، عدم 

مراجعه عمدی یا سهوی  عدم ،ل کافی نمایندگان در برخی از مواردقلاشود. عدم استها میپرونده

باعث صدور آرای  ی نیزموذارائه مستندات لازم از طرف  عدم یئت حل اختلاف مالیاتی،هی در موذ

 گردد.های مطالبه شده میوجب اطاله دادرسی و معوق شدن مالیاتمستند گردیده و م یرغ

عدم تناسب تعداد قرارهای کارشناسی محول شده به مجریان قرار با  مرحله مجریان قرار کارشناسی:
بودن انجام قرارهای کارشناسی با سایر وظایف مجریان قرار ازجمله  یها، موازظرفیت عملی آن

 ،ی، عدم مهارت و تجربه و صلاحیت علمی برخی از مجریان قرار کارشناسیهای مالیاترسیدگی پرونده

نداشتن تعهد سازمانی کافی  و همچنینمربوطه  و مستنداتی در ارائه مدارك موذهمکاری  عدم

شده برخی مجریان قرار و همچنین عدم جبران مادی و معنوی مناسب بابت قرارهای کارشناسی انجام

تبع آن عدم قطعیت و معوقات گزارشات اجرای قرار شده که به یفیتع و باکموقدلایل عدم انجام به

 مالیاتی را به دنبال دارد.

برخی از مؤدیان  .باشدیکی دیگر از عوامل معوقات مالیاتی می مالیاتی حل اختلاف تعدد مراجع مختلف (5

مرجع حل اختلاف به مرجع بدوی  یکانداختن پرداخت مالیات خود مدام از  به تعویقمالیاتی باهدف 

 ند.دار"ج است رون به آن ستون فتاز این س "المثل به ضرب ازحدیشنمایند و شاید به اعتقاد بمراجعه می
ه است )ادار شدهبینییشهای مستقیم پنظر به اینکه مراجع حل اختلاف مالیاتی متعددی در قانون مالیات

حل اختلاف موضوع ماده  یئتحل اختلاف تجدیدنظر، ه یئتحل اختلاف بدوی، ه یئتامور مالیاتی، ه

مرکز عالی دادخواهی  ،عرضحل اختلاف هم یئتعالی مالیاتی، ه یهای مستقیم، شوراقانون مالیات 216

با تواند ات باشد میموقع مالیعدم پرداخت به یچنانچه هدف موذ ینمالیاتی و دیوان عدالت اداری( بنابرا

های مطروحه در مراجع مذکور و تعداد نمایندگان کردن مراجع مختلف و با توجه اینکه تعداد پرونده طی
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 ،زمان طولانی برای به نتیجه رسیدن و نهایی شدن پرونده سپری خواهد شدباشد مدتآن متناسب نمی

 خواهد افتاد. تعویقپرداخت مالیات به 

باشد. فقدان سیستم یکی از عوامل ایجاد معوقات مالیاتی می نیز انسانی بهینه از منابععدم استفاده  (6

شود که در برخی موارد ای و سلامت اداری باعث میشناسایی کارکنان متخصص و دارای اخلاق حرفه

قرار کارشناسی  یهای مهم، اجراازجمله رسیدگی پرونده یدیافراد شایسته و متخصص در امور کل

ها به رئیس گروه مالیاتی، رئیس امور مالیاتی یا نماینده هیئت های مهم استفاده نگردد یا انتصاب آنندهپرو

، کاهش چالش و تضاد با مؤدیان مالیاتی، یرواقعیهای غمنجر به عدم تولید مالیات که حل اختلاف مالیاتی

ستقیم و یا اولین هیئت حل اختلاف های مقانون مالیات 23٨ها در مرحله ماده وفصل پروندهحل وتوافق 

های علمی و اخلاقی در و برعکس آن اگر نیروهای غیرماهر و فاقد صلاحیت نشود انجام ،گرددمالیاتی می

یکی از عوامل اصلی ایجاد معوقات مالیاتی  و هایی استفاده شوند نتایج عکس خواهد داشتچنین جایگاه

صورت واقعی و عملی از کارکنان به یکای برای هر و حرفه یقخواهد بود. چنانچه کارنامه عملکردی، اخلا

های صحیح مورد و بر اساس شاخص واقعی قرار گیرد یطراحی شود و عملکرد سالانه کارکنان موردبررس
 توان افراد دارای صلاحیت علمی و اخلاقی را شناسایی نمود.ارزیابی قرار گیرند می

استفاده نمود. ها گیرییمو تصمها یزیربرنامه برخی ات کارکنان درتوان از نظرات و پیشنهادهمچنین می

های ها و روشها و خلاقیتبرخی از کارمندان هرچند در سطوح پایین سازمانی دارای ایدهممکن است چرا 

مناسبی جهت برخی از امور مانند جلوگیری از ایجاد معوقات مالیاتی باشند لکن به دلیل عدم نظرخواهی 

 گردد.ها استفاده نمیاز نظرات و پیشنهادات سازنده آن ،هااز آن

 

 ايعوامل مداخله قضیه دوم:

دهند در پژوهش از وظایف و شرایط هستند که پس از شروع مطالعه و در حین انجام پژوهش رخ می یامجموعه

 شده است:گر در مدیریت ریسک معوقات مالیاتی در نظر گرفتهمنزله شرایط مداخلهمقوله به 9حاضر 
 رد نادرست()آلفای ریسک -کاهش انگیزه کارکنان -انحراف در تعیین درآمد مشمول مالیات -کیفیت آرای صادره 

انگیزه مؤدیان برای مراجعه به مراجع حل اختلاف -تخلفات کارکنان -کمبود نیروی انسانی متخصص -نامتعارف 

 مؤدیان به مراجع حل اختلاف مالیاتی. موردیمراجعه ب-بعدی 

 تحت تأثیر صلاحیت علمی تجربی و اخلاقی :کیفیت آراي صادره از سوي مراجع حل اختلاف مالیاتی

 باشد.ها در صدور رأی مینمایندگان مراجع مذکور همچنین میزان استقلال آن

، کنندهیدگیاز عوامل صلاحیت علمی تجربی و اخلاقی مأمورین رس :انحراف در تعیین درآمد مشمول مالیات

ی محول ها، نسبت تعداد پروندههایتها و اعطای معافکننده در پذیرش هزینههای رسیدگیکاری گروهمحافظه

های در رسیدگی کنندهیدگیاستقلال مأمورین رس یزانها، مهر گروه مالیاتی با ظرفیت استاندارد و عملی آن بهشده 

 باشد.می یرپذیرهمکاری مؤدیان در ارائه دفاتر و اسناد و مدارك مثبت تأث مالیاتی و همچنین میزان
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کارکنان، فقدان برنامه  یتمامادی و معنوی سازمان بهمتأثر از دیدگاه تقریباً یکسان م :کاهش انگیزه کارکنان

عملی و هوشمند تشویق و تنبیهات کارکنان و عدم تناسب حقوق مادی و معنوی مناسب با میزان مسئولیت و 

 باشد.ها میعواقب تصمیمات آن

ها و به دلیل گریز از ریسک بتا )پذیرش نادرست( و نگرانی از پذیرش نادرست هزینه :آلفاي نامتعارفریسک 

ادارات امور مالیاتی و نمایندگان مراجع  یبرخی از مأمورین تشخیص، مجریان قرار، رؤسا .و عواقب آن هایتمعاف

 کهشوند ای مالیاتی میهها و معافیتحل اختلاف دچار ریسک بالای آلفا و عدم پذیرش نادرست برخی از هزینه

های قابل مطالبه گشوده شده و مسیر دادرسی مالیاتی و معوق شدن مالیات یانمؤدمالیاتی با باعث ایجاد اختلاف 

 شود.می

جانشین پروری، عدم ایجاد عدم موقع منابع انسانی وضعف در گزینش به کمبود نیروي انسانی متخصص و ماهر:

های عملی و کاربردی کارکنان و موجود در ادارات مالیاتی و ضعف در آموزش انگیزه کافی در نیروهای متخصص

های باشد که در امر ایجاد چالشمالیاتی می امورمدیران از عوامل کمبود نیروهای انسانی متخصص در ادارات 

 ها دخالت دارد.شدن مالیاتمعوق مالیاتی و اطاله دادرسی و همچنین 

های ای، فقدان سیستمهای هشدار به کارکنان مستعد انحرافات اخلاقی و حرفهتمفقدان سیس تخلفات کارکنان:

شناسی های ایجاد تخلف و عدم آسیبهای نظارتی سازمان و عدم شناسایی زمینهپیشگیری از تخلفات در بخش
الیاتی ازجمله ای در برخی کارکنان شده که در معوقات مدلایل تخلف کارکنان باعث ایجاد تخلفات اخلاقی و حرفه

ها به مراجع حل اختلاف مالیاتی یا ادارات موقع پروندهموقع اوراق مالیاتی، عدم ارسال بهبه ابلاغاز طریق عدم 

 وصول و اجرا دخالت خواهد داشت.

با توجه به تعدد مراجع حل اختلاف مالیاتی و انگیزه  مؤدیان براي مراجعه به مراجع حل اختلاف بعدي: انگیزه

ها و عدم وجود مانع برای این امر باعث عدم وصول مالیات و در برای به تعویق انداختن پرداخت مالیات مؤدیان

 باشد.زمان مقرر خود می

یا عدم  شدهبینییشعدم بازدارندگی جرائم پ مراجعه این مورد برخی مؤدیان به مراجع حل اختلاف مالیاتی:

با علم به اینکه در مراجع حل  ومورد بی یانکه برخی از مؤد بینی جرایم در برخی موارد باعث شده استپیش

ها انداختن پرداخت مالیات تعویقنتیجه نخواهند رسید یا شانس کمتری دارند لکن باهدف به  به نیزدی عاختلاف ب

 نمایند.مراجع مذکور مراجعه می به

 

 ايینهزم عوامل قضیه سوم:

گذارد. در این ها تأثیر میسازد و بر رفتارها و کنشموردنظر را فراهم می همجموعه شرایطی هستند که زمینه پدید

کافی از  یتحمانامناسب کارکنان، عدم ینشها با تعداد کارکنان، گزحجم پرونده یپژوهش عدم استانداردساز

یزه هشدار معوقات سیستم مکان استقرار کارکنان، نحوه ارزیابی عملکرد کارکنان، مؤثر نبودن جرایم بازدارنده، عدم
از یان رسانی مؤثر قوانین و مقررات مالیاتی و آموزش مؤدیان مالیاتی و عدم استقبال کافی مؤدعدم اطلاع مالیاتی،

 .اندشدهییای شناساسازمان امور مالیاتی عنوان عوامل زمینه شدهبینییشهای پآموزش
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 ها با تعداد کارکنانحجم پرونده يعدم استانداردساز

 راهبردها ه چهارم:قضی

ارزیابی و تحلیل ای، ینهای و زمهای ریسک معوقات مالیاتی بر اساس عوامل علی، مداخلهشناسایی موقعیت

و اجرای اقدامات اصلاحی  هایسکتدوین برنامه و اتخاذ استراتژی مناسب برای مدیریت رشده، ییهای شناساریسک

شده مدیریت ریسک معوقات مالیاتی در نظر گرفته یهای مدیریت ریسک، راهبردهامستمر برنامه ینیلازم و بازب

 است.

 

 پیامدها قضیه پنجم:

قبول کاهش قابل ،ها و راهبردهاآمیز برنامهموفقیت یاجرا ،موقع دلایل و عوامل افزایش معوقات مالیاتیشناسایی به

افزایش کیفیت آراء صادره مراجع حل اختلاف و گزارشات مأمورین ، افزایش درآمدهای مالیاتی، معوقات مالیاتی

افزایش رضایت و افزایش رضایتمندی و تمکین مؤدیان ، هاکاهش زمان قطعیت پروندهکننده، یدگیمالیاتی رس

 کارکنان از پیامدهای مدیریت ریسک معوقات مالیاتی خواهد بود.

 باشد.یمنهایی پژوهش با استفاده از رویکرد داده بنیاد به شرح ذیل  مدل ،شدهگفتهتوجه به مطالب با 
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 مدل کیفی پژوهش
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 گیريیجهو نتبحث 

تحقق درآمدهای مالیاتی  ازجملهیابی به اهداف خود دستدر  هاسازمانسازمان امور مالیاتی نیز مانند سایر 

یسک معوقات ر ها،یسکراین  ازجملهباشد که یمهایی روبرو یسکری سنواتی با موانع و هابودجهشده در بینییشپ

 تیمالیاتی و درنها یهامروری بر زمان صرف شده در فرآیند رسیدگی و قطعی شدن پرونده باشد.یممالیاتی 

زمانی زیادی در این فرآیند وجود دارد. این مسأله علاوه بر ایجاد اخلال  یهاوقفه دهدیپرداخت مالیات، نشان م

 یهااتیارزش حقیقی مال تواندیوصول مالیات م یهانهیاقتصادی دولت و افزایش هز یهایریگمیدر نظام تصم

 (1396 یاتیمالسازمان شدت کاهش دهد.)در شرایط تورمی به ژهیووصولی را به

راحی مدل مدیریت ریسک معوقات مالیاتی با رویکرد دادرسی مالیاتی با استفاده از ط باهدفپژوهش حاضر  

یامدها و تدوین پ ای،ینهزمی، امداخله یج پژوهش مشتمل بر عوامل علی،نتا نظریه داده بنیاد انجام پذیرفت.

 بر است. شدهارائهراهبردهایی در جهت مدیریت ریسک معوقات مالیاتی است که در قالب مدل نهایی پژوهش 

عدم ، عدم تمکین مؤدیان مالیاتی ،عدم انجام تکالیف قانونی توسط مؤدیان مالیاتی ریسکاساس آنچه گفته شد،

تعدد مراجع حل اختلاف مالیاتی و عدم استفاده بهینه از منابع انسانی ، اطاله دادرسی، موقع مالیاتپرداخت به
شوند مدیریت ریسک معوقات مالیاتی یمیی که موجب هاعلتیرنده دربرگیقت در حقکه لی ععنوان شرایط به

 یی شد.شناسا انجام شود،

کاهش انگیزه  ،انحراف در تعیین درآمد مشمول مالیات ،در پژوهش حاضر کیفیت آرای صادرههمچنینی 

مؤدیان  یزهانگ ،تخلفات کارکنان ،کمبود نیروی انسانی متخصص ،نامتعارف رد نادرست()آلفای  یسکر ،کارکنان

مؤدیان به مراجع حل اختلاف مالیاتی به منزله شرایط  موردیمراجعه ب ،برای مراجعه به مراجع حل اختلاف بعدی

 .شده استنظر گرفتهگر در مدیریت ریسک معوقات مالیاتی در مداخله

گذارد. ها تأثیر میسازد و بر رفتارها و کنشموردنظر را فراهم می همجموعه شرایطی هستند که زمینه پدید

کافی  یتحمانامناسب کارکنان، عدم ینشها با تعداد کارکنان، گزحجم پرونده یدر این پژوهش عدم استانداردساز

سیستم مکانیزه هشدار معوقات  استقرار ن، مؤثر نبودن جرایم بازدارنده، عدماز کارکنان، نحوه ارزیابی عملکرد کارکنا

از یان رسانی مؤثر قوانین و مقررات مالیاتی و آموزش مؤدیان مالیاتی و عدم استقبال کافی مؤدعدم اطلاع مالیاتی،

 .اندشدهییای شناساسازمان امور مالیاتی عنوان عوامل زمینه شدهبینییشهای پآموزش

کاهش  ،ها و راهبردهاآمیز برنامهموفقیت یاجرا ،موقع دلایل و عوامل افزایش معوقات مالیاتیشناسایی به

افزایش کیفیت آراء صادره مراجع حل اختلاف و گزارشات ، افزایش درآمدهای مالیاتی، قبول معوقات مالیاتیقابل
افزایش و افزایش رضایتمندی و تمکین مؤدیان  ،هاکاهش زمان قطعیت پروندهکننده، یدگیمأمورین مالیاتی رس

 هستند.رضایت کارکنان از پیامدهای مدیریت ریسک معوقات مالیاتی 

ای و های ریسک معوقات مالیاتی بر اساس عوامل علی، مداخلهشناسایی موقعیتبر اساس نتایج پژوهش، 

 هایسکبرنامه و اتخاذ استراتژی مناسب برای مدیریت رتدوین شده، ییهای شناساارزیابی و تحلیل ریسکای، ینهزم

مدیریت ریسک معوقات  یهای مدیریت ریسک، راهبردهامستمر برنامه ینیو اجرای اقدامات اصلاحی لازم و بازب

 شده است.مالیاتی در نظر گرفته



 انجمن مهندسي مالي ايران    -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه 

 1401زمستان  / 44پیاپي  / 11دوره  358

 یشنهادهاپ

توان عوامل ریسک معوقات مالیاتی را در سه دسته یمکلی  صورتبهاز پژوهش حاضر  آمدهدستبهبر اساس نتایج 

جهت مدیریت  و دربندی کرد یمتقسیاتی امور مال ساختار نظامیان مالیاتی، منابع انسانی سازمان امور مالیاتی، مؤد

 گردد:یمریسک معوقات مالیاتی با رویکرد دادرسی مالیاتی موارد ذیل پیشنهاد 

یریت ریسک وجود دارد که و مدی دفتر فناتی دفتری تحت عنوان امور مالی در سازماندر حال حاضر  (1

پیشنهاد  لذا باشد.یمیرفعال غدر راستای امور فنی فعالیت دارد و درواقع بخش مدیریت ریسک  صرفاً عملاً

وتحلیل یهتجز یی،شناسا یزی،ربرنامهجهت  مدیریت ریسک واحد مستقل گردد سازمان امور مالیاتییم

ریسک معوقات  ازجملههای سازمان امور مالیاتی یسکرتژی مناسب جهت مدیریت مستمر استرا و اتخاذ

 مالیاتی ایجاد نماید.

یان مؤدیان، همچنین جلب اعتماد مؤدیان، بهبود اطلاعات مالیاتی مؤددر جهت افزایش فرهنگ مالیاتی  (2

ین و همچنمستمر و مؤثر  صورتبهمالیاتی  و مقرراتی قوانین رساناطلاعی هابرنامهبه  اقدام مالیاتی،

 ی و ملموس اقدام نماید.انمونه صورتبه شدهوصولهای یاتمالشفاف نمودن محل مصرف 

 ازجملهی و عملجانشین پروری کارکنان متخصص و دارای صلاحیت اقدامات بهینه  در خصوص (3

ی، رفتاری را اخلاق ی فنی،هامهارت در خصوصیران و مدی مستمر کارکنان و کاربردی عملی هاآموزش

حل  مراجع ی رسیدگی مالیاتی،هاگروه ازجملههای مختلف یگاهجاگزینش افراد در  و بابتانجام داده 

ی مشخص تعیین نموده تا از منابع انسانی هامؤلفهو  هاشاخص ی،قرار کارشناسیان مجر اختلاف مالیاتی،

 بهینه استفاده گردد. صورتبههای مختلف یگاهجادر 

های پیش روی هر رده یسکو رایجاد انگیزه در کارکنان متناسب با جایگاه شغلی ومسؤویت ها  بابت (4

ین ارزیابی همچن ی متناسب در نظر گرفته شود.و معنوی تشویقی مادی هاو پاداشیا و مزاشغلی حقوق 

ارزیابی  ماههششی هاکارنامهمند انجام گیرد وحداقل و شاخص و شفاف مؤثر صورتبهعملکرد کارکنان 

 ترفعال باشد،یمیستم تشویق کارکنان که در حال حاضر بسیار خفیف و س عملکرد به کارکنان ارائه گردد.

 گردد.

تواند با یم سازمان باشد.یمدر حال حاضر توافق مالیاتی قبل از صدور برگ تشخیص مالیات ممنوع  (٥

ین امکانی را در ادارات امور مالیاتی فراهم سازد چن نظر گرفتن جوانب مختلف، و دری مناسب سازوکارها

ی قبل از صدور برگ تشخیص مالیات با رؤیت گزارش مالیاتی تا حد ممکن موارد مورد اختلاف با موذتا 
ر قبولی خود را د کتباًوی بود  موردقبولگزارش مذکور  و چنانچهادارات امور مالیاتی را برطرف نموده 

( این مکانیزم در برخی از کشورها معمول است..)خصوص گزارش مبنای برگ تشخیص مالیات اعلام نماید

یان به مراجع حل اختلاف جلوگیری شده ومعوقات مالیاتی کاهش مؤداین روش تا حد زیادی از مراجعه  با

 خواهد داشت. توجهقابل

ها نسبت یتظرفای مستقیم و استفاده از این هیاتمال قانون 1394های اصلاحی سال یتظرفبا توجه به  (6

 برنامه ،و کاملعملی  صورتبهی کم ریسک بر اساس طرح جامع مالیاتی هاپروندهبه قطعی سازی 
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یندگان مراجع حل اختلاف، مجریان نما ی رسیدگی،هاگروهمتناسب با  هاپروندهی حجم استانداردساز

تشخیص مالیات و آرای باکیفیت مراجع حل  اوراق ی،مالیات هاگزارشینه صدور زم ی،قرار کارشناس

 شود را فراهم سازد.یماختلاف مالیاتی را که منجر به جلوگیری از اطاله دادرسی 

کلی و تفکیک ادارات  صورتبهمعوقات مالیاتی در سطوح مختلف سازمان  هشداردهندهسامانه هوشمند  (7

 یان را ه اندازی نماید.مؤدتر و یینپادر سطوح 

یان مؤدی مالیاتی از مرحله شروع فرآیند رسیدگی تا تسویه بدهی هاپروندهیابی ردمانه هوشمند سا (٨

که در هر رده از سازمان امور مالیاتی و با توجه به میزان دسترسی به اطلاعات یطوربه ی گردد،اندازراه

 یزان توقف پرونده در هر مرحله مشخص باشد.و م هر پروندهبرای  شدهانجامآخرین مرحله و آخرین اقدام 

ابی عملکرد ارزی در ی را به دنبال خواهد داشت،و آن مؤثرهای یگیریو پین امر علاوه بر سرعت انجام کار ا

 باشد.یمی مؤثرکارکنان نیز شاخص 

یان که با مؤدگونه ینای و برای شود اندازراه بدحسابیان مؤدگردد سامانه شناسایی یمپیشنهاد  (9

هایی در یتمحروم شده در قانون،بینییشپشوند علاوه بر جرایم یمی مربوطه شناسایی هاشاخص

 و...نیز منظور نمایند. خصوص عدم بخشودگی جرایم وعدم تقسیط بدهی

یی برای کارکنان هامجازاتبا توجه به اینکه اشتباه در امر تشخیص و تعدیل مالیات دارای تبعات و  (10

شوند که یمیی هامجازاتباشد و در برخی موارد کارکنانی به دلیل اشتباهات سهوی متحمل چنین یم

با ظرفیت  به هر کارمند در هر سطحیمتناسب نبودن امور محوله  ازجملهتواند دلایل مختلفی یم
نظر تواند با بیمه کردن اشتباهات سهوی کارکنان با در یم سازمان استاندارد و عملی وی داشته باشد.

گاهی برای کارمندان خود یهتک که منجر به تخلف کارکنان نیز نشود،یطوربهی مربوطه هاشاخص گرفتن

 دهد.یمازحد را نیز در میان کارکنان کاهش یشبی کارمحافظهاین امر  که باشد.

پرداخت  ازجملههایی یتو محدودیان به مراحل بعدی مراجع حل اختلاف مالیاتی موانع مؤدبرای مراجعه  (11

در خصوص  مؤثرقبل از پذیرش اعتراض و همچنین جرایم بازدارنده  موردقبولیا ترتیب پرداخت مالیات 

یان مؤدنتیجه یبر مراحل بعدی منظور گردد تا از مراجعه بیهوده و عدم تعدیل درآمد مشمول مالیات د

 به مراجع حل اختلاف جلوگیری گردد.
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Abstract 

the tax  organization , like other organizations , is faced with some risks in achieving its 

goals such as the realization of predicted tax revenues in the course of the annual budgets . 

there are many time lags in the process of cutting tax cases and finally paying taxes . therefore 

, this study aimed to design a risk management model of tax arrears with tax litigation 
approach using grounded theory . this research is qualitative . in the present study , a deep 

interview was used as data collection tool whose data were analyzed using open , axial and 

selective coding . in this research for selecting the sample , purposive sampling has been used 

which is based on the principle of theoretical sufficiency , in the present study using 

interview16  of this important . the validity of the questionnaire was confirmed by the content 

validity test ( cvr ) and its reliability was confirmed by cohen 's kappa test (k). the results of 

the study include identification of causal factors , background , meddling and consequences 

,risk management of tax arrears with tax litigation approach and finally presenting the final 

model . the results indicate that the risk of no doing legal duties by taxpayers , lack of tax 

compliance , no timely payment of taxes, prolongation of tax proceedings , multiplicity of 

jurisdictions , lack of optimal use of human resources as causal of risk management of tax 

arrears ,is known .  
Keywords: risk management, tax arrears, tax litigation, Prolongation of proceedings 
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