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 چکیده

 یمبتن  رانيا  یدر صنعت بانک  یمال  یفناور  یابيارز  یدیکل  هایشاخص  بندیتيو اولو  يیپژوهش شناسا  نيهدف ا

-ی او ازنظر هدف، توسعه   یفیتوص-یها، اکتشاف داده   یپژوهش، ازنظر نحوه گردآور   نيا  .است  ،دنپ    کیبر تکن

با استفاده    قیبه اهداف تحق  یابیجهت دست  ،است  رفتهيانجام پذ  (  یو کم  یفی) ک  ختهیمآ   کردي است و با رو  یکاربرد 

ه است  استفاده شد   ،، تا مرحلة اشباع نظری ی و اساتید دانشگاه  نفر از خبرگان بانک  12ازنظرات    ،روش گلوله برفیاز  

 ی اب يارز  یدیکل  یها شاخص  يیشناساها در دو مرحله انجام شده است. در مرحله اول  فرايند تجزيه و تحلیل داده  .

در  مضمون انجام شده است و    لیتحل  و با استفاده از روش  مصاحبهاز طريق    رانيا  یدر صنعت بانک  یمال  یفناور

پرسشنامه و استفاده از روش دنپ  ها از طريق  مولفه    مرحله دوم تعیین اثرگذاری، اثرپذيری و نیز درجه اهمیت

شش   از  رانيا  یدر صنعت بانک  یمال  یفناور  یابيارز  یدیکل  هایشاخص. نتايج تحقیق نشان داد،  انجام گرفته است

  یها ی خدمات فناوری اصلی  به ترتیب شاملِ  شاخص فرعی تشکیل شده است . شاخص ها  20   زی نی و  شاخص اصل

  ی نوآور ی، کيتکنولوژ ینوآور ، با رتبه بالا بوده و مدلهای درآمد جديد،  یبا مشتر یمال یها یتعامل فنآور،  یمال

عملکرد    یابيدر ارز  تواندیپژوهش م  نيا  جينتادر اولويت بعدی قرار دارند.    د يجد  ی تجار  یشرکا   و نیز  یسازمان

 و به کار رودگرفته  قرار    توجهی مورد  در صنعت بانک  یمال  یفناور

 .، دنپتم  لیتحل  ک،یالکترون  یبانک، بانکدار   ،یمال  یفناور  های کلیدی:واژه 

 1402/ 17/04تاريخ پذيرش:        1402/ 04/ 03تاريخ دريافت: 
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 مقدمه   -1

برای ارائه خدمات نوآورانه به مشتريان و دستیابی به رقابت حیاتی آوری مالی  فناز ديدگاه صنعت مالی، استفاده از  

در  آوری مالی  استفاده از فن رشد  به    یمال   یآورفن از    هااستفاده بانکهای  انگیزه .  (2022،  1)الصر و ديگران است  

در حالی که نیاز به    ،ها تعامل داشته باشند دهد تا با بانکزيرا به مشتريان اجازه می   شود؛میهای اخیر مربوط  سال 

ا نه تنها  رآوری مالی  فنرسانند. اين امر استفاده از  تعامل با کارکنان در هنگام انجام معاملات مالی را به حداقل می

تسهیل  ها در بخش مالی برای ارائه خدمات بلکه توسط مشتريان برای دسترسی به خدمات بانکی  توسط سازمان 

با اختلال  تواند عملکرد بانک را  همچنین می  فناوری مالی،با اين حال، توسعه  .  (201۹،  2ان و و ديگر ا)ژ  کندمی

ها  کنند و سودآوری آن ها نفوذ میوکار آنکسببازار  به    ،گذاری آنلاينسرمايه   و  های وام، زيرا سیستم مواجه سازد

د که فناوری مالی تاثیر منفی نکنمطالعات استدلال می براين اساس، بخشی از    .(2020،  3)انجان دهندرا کاهش می 

بانک بر کسب  مقررات سختگیرانه،  به  با توجه  دارد.  بانکداری  نمیوکار  وام رهای سنتی معمولا  تقاضای  ا  توانند 

)بوت  گذارد تاثیر می وجود دارد، بانکی دهیوام ی که دربرآورده کنند. افزايش وام آنلاين به طور مستقیم بر تجارت

در    داری سايه% رشد بانک   30 ری مالیدريافت که فناو  (2018)  5. برای مثال، بوچک و همکاران (2021،  4و ديگران 

 در بازار وام مسکن مسکونی،  بانک سايه  در غالبو وام دهندگان فناوری مالی    خود اختصاص داده متحده را به  ايالات

که توسعه    نیز بیان کردند  (2018)  6اند. کیو و همکاران های سنتی را کاهش دادهاند و سهم بازار بانک رشد کرده  هم

،  7)انجان   .  بردبالا میهای بانکی را  به نوبه خود خطر دارايی اين  دهد و  های بدهی را افزايش میفناوری مالی هزينه

2020). 

-ای خاص به شناسايی و بررسی شاخصقبلی بصورت پراکنده و عمومی و يا در حوزه  مطالعاتهمین رابطه،    در

های مورد استفاده برای ارزيابی فناوری مالی نه تنها  شاخص  اند.های کلیدی موثر بر ارزيابی فناوری مالی پرداخته

. برای  هستندهای عمومی نیز مربوط به ويژگی شوند، بلکهبه طور خاص به بازار مالی و موسسات مالی مربوط می

  ، 8برای مثال، فونگ و همکاران کنند )های کلان اقتصادی به کشف ثبات بالقوه بازارهای مالی کمک میشاخص   مثال

اجتماعی  . شاخص (2020 ويژگی  -های  يافتن  به  مشتريان کمک میجمعیتی  از  های  استفاده  آماده  که  کنند، 

.  (2020  ،۹میتزنر   و  به عنوان مثال، جونگرتر يا بیشتر هستند )شده توسط فناوری مالی به میزان کمخدمات ارائه 

کند  و توسعه سیاست کمک می  ای خاصهای مرزی در منطقهگذاری ايههای فرهنگ ملی به ارزيابی سرم شاخص 

به سوالات در مورد توزيع يا تمرکز فناوری    ،. موقعیت جغرافیايی(2021  ،10به عنوان مثال، عباسی و همکاران )
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به عنوان مثال،  تنوع خدمات مالی )در دسترس بودن و    و نیز  ( 2021  ،1به عنوان مثال، جیائو و همکارانمالی ) 

های بازار مالی به کشف روابط بالقوه بین فناوری مالی و ديگر شرکت  ويژگی  دهند.پاسخ می.  ( 2021،  2گشین

های بانک به درک آمادگی بازار  . ويژگی( 2021،  3يانگ و ديگران ،  برای مثالکند )کنندگان در بازار مالی کمک می

های صنعت فناوری  . ويژگی(2020مانند چنگ، کو  کند )مک میتر يا کندتر فناوری مالی کمالی برای توسعه سريع 

  4و ديگرانائو  يبه عنوان مثال،  کند )های روند توسعه فناوری مالی را فراهم میمالی امکان دنبال کردن ويژگی

بندی دانش درباره فناوری مالی و يافتن موضوعات  . تحقیقات ادبیات آکادمیک به خلاصه کردن و طبقه(2021

های تخصصی به  . نتايج نظرسنجی يا مصاحبه (2020  ،5لی و ديگران   برای مثال،کند )فوری برای تحقیق کمک می

جذب طیف وسیع تری از ذينفعان برای ارزيابی فناوری مالی، به عنوان مثال، مشتريان و دست اندرکاران کمک  

ارزيابی مقررات فناوری مالی به تشخیص شکنندگی بازارهای  .  ( 2020  ،6میتزنر   و  به عنوان مثال، جونگرکند )می

. علاوه بر  (2020،  7ل فونگ و ديگران برای مثاکند )های بهبود در اقدامات نظارتی کمک میمالی و کشف حوزه 

به عنوان مثال،  وکار و نوآوری را دنبال کنند )های کسباين، مقررات بايد به موقع باشند و بايد تغییرات در مدل 

آوری دانش در هر موضوع علمی و  . در نهايت، مطالعات موردی برای تبادل تجربه و جمع (2018  ،8آناگنوستولوس 

 عملی مهم هستند.  

های خاص بانک از جمله اندازه، مالکیت و تمرکز کلی بانکداری را  نقش ويژگی  ،از مطالعات  بخش ديگريک  

اما مطالعات اندکی به بررسی(2013،  10ديگران   بارته و؛  2014،  ۹افتهیوولو و يلديريم)مانند: کندبرجسته می و    . 

ها و تهديدهای  اند و عمدتا يک تحلیل توصیفی از فرصتپرداخته   یبانک  طیدر مح  یمال  یهای فناور جايگاه    ارزيابی

،  11رسخ و ديگران د) ها تمرکز دارند.های خاص و عملکرد مالی بانک دهند و بر رابطه بین تکنولوژی بالقوه ارائه می

تا    2005های  اروپايی طی سال کشور    30ی  هابررسی بانکدر    (2015)  12ار و همکارانکیسبرای مثال، آ  (.2018

و بازده    توجهی بازده حقوق صاحبان سهامهای پیشرفته بانکداری اينترنتی به طور قابل د که شیوه دننشان دا  2013

ها  که حقوق صاحبان سهام نسبی بانک   نشان دادند  (2017)  13کمانسلا و همکاران   .استرا بهبود بخشیده ها  دارايی 

آوری  ها در فنگذاری ند که سرمايه نک بیان می  (2020)  14مرتبط است. اودين و همکاران   با توسعه اينترنت اشیا

می تاثیر  بانک  يک  سرمايه  بافر  و  خالص  سود  تغییرپذيری  بر  که گذارداطلاعات  صورتی  در  دو  هر  که   ،
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بانک اروپايی برای دوره    38از    (2017)  1س يابند. مطالعه رگاها از حد آستانه تجاوز کنند، کاهش می گذاری سرمايه

دهد که سودآوری بانک که  پردازد و نشان میبه بررسی رابطه بین فناوری مالی و سودآوری می   2015  -  2013

توجهی با نوآوری فناوری مالی ارتباط مثبت دارد.  شود به طور قابل گیری می قوق صاحبان سهام اندازه توسط ح

های اعتباری  يسکتوجهی ربه طور قابل  با استفاده از فناوری مالی  هادريافتند که بانک نیز    (2020)  2چنگ و کو 

 ارزيابیبرای  ی  هايتوسعه روش  نیز به   مطالعاتعلاوه بر موارد ذکر شده در فوق، بخشی از    د.ندهخود را کاهش می

رويکرد يکپارچه مبتنی بر فرآيند تحلیل  ،  (2017)  3میو و لی. به عنوان مثال،  اند پرداخته  فناوری مالیهای  پروژه 

های پرداخت شخص  برای ارزيابی و انتخاب سیستمرا    (TOPSIS)   تاپسیسو تکنیک    ( FAHPسلسله مراتبی فازی ) 

را برای    ( و آنتروپی شانونAHPی)سلسله مراتب  یلتحل   يندفرآ  ، نیز(2021)  4ژودهند.  ارائه می  یمال  یثالث فناور

  رويکردنیز     ،(2021)5ديگران و    کویرد.  گبرای توسعه و اجرا به کار می  یمال  یترين پروژه فناورشناسايی مناسب 

(TOPSIS)  ( و ويکورVIKOR  ) با اين حال، ادبیات تحقیق    .  بردندبه کار    یمال  یهای فناور را برای انتخاب پروژه

و   است  یهای مالی درمحیط بانکفناوری های ارزيابی  شناسايی شاخص  هنوز فاقد تجزيه و تحلیل تجربی جامع از

يده گرفته شده است. بطور کلی، در عین تعدد و  اين مهم در تحقیقات انجام شده در کشور نیز تا حد زيادی ناد

پیرامون شناسايی تجزيه و تحلیل تجربی جامع  های ذکر شده در فوق، عدم توجه و  ها و روشپراکندگی شاخص

  آن  بررسی  به  ی ايران، شکافی است که تحقیق حاضرمحیط بانک  های مالی درفناوری های کلیدی و ارزيابی  شاخص

ابتدا با  بر اين    پرداخته است.   ی د ی کل  یها شاخصخبرگان،    یها  دگاهيو د  ديعقا  یواکاو اساس، پژوهش حاضر 

ها پرداخته  بندی آنرا شناسايی و سپس به کمک روش دنپ به اولويت  رانيا  یدر صنعت بانک  یمال  یفناور  یابيارز

 است. 

و    دهدمورد بررسی قرار میرا    و تجربی  است. ابتدا، پیشینه نظریاين مقاله به صورت زير سازماندهی شده 

مستند به مطالعات    را  صنعت بانکداریو    فناوری مالیو رابطه بین    صنعت بانکداری  ،فناوری مالیادبیات مربوط به  

  ها يافته. سپس  گرددبیان میخلاصه  تحقیق، به صورتی  مورد استفاده در اين    شناسی. دوم، روش ددهارائه می  قبلی،

 .  دهدمینتايج و پیامدهای عملی اين تحقیق را مورد بحث قرار    و در نهايت  دادهرا ارائه  

 

 پژوهش  پیشینه و نظری   مبانی  بر مروری

است. برخی تحقیقات، تاثیر ديجیتال سازی را بر  ها را تغییر دادهآوری و پردازش داده آوری اطلاعات روش جمع فن

اکثر محصولات مالی، محصولات خدماتی و مبتنی بر  کنند؛  کنند. آنها بیان میبخش خدمات مالی برجسته می 

. اين درحالی است که استفاده از تکنولوژی در صنعت مالی جديد نیست. به  (2017،  6)پوسچمان اطلاعات هستند 

المللی، برای مدت طولانی مورد استفاده قرار  و نقل و انتقالات پولی بین های خودکار پرداخت  عنوان مثال، دستگاه 
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فناوری  دمات، در رابطه با  اند. اخیرا نیز علاقه رو به رشدی در میان دانشگاهیان و دست اندرکاران صنعت و خ گرفته

کنند که محققان در موسسات آموزشی از آمريکا،  ، گزارش می ( 201۹است. گلدستین و ديگران )بوجود آمده   مالی

انگلستان در حال تحقیق در مورد مزايا و چالش  و  ايتالیا  آلمان، هند،   فناوری مالیهای  استرالیا، کانادا، چین، 

های سنتی به عنوان يک کاتالیزور در تبديل روش  فناوری مالی. در اين بین،  (201۹،  1)گلدستین و ديگران هستند

نظیر، امور مالی شامل وام دادن نظیر به  فناوری مالی. برخی از محصولات (2021، 2)وانگ کند بانکداری عمل می 

)گی و  شود  های الکترونیکی، می وکار کوچک، توصیه روبات، بانکداری ديجیتال، پول ديجیتالی و کیف پول کسب

 .  (2018،  3ديگران 

نظر سازمانی  ها دارد. از نقطه تريان آنهای مالی و هم برای مشمزايای متعددی هم برای سازمان  فناوری مالی

دهد تا زمان تراکنش ها را سرعت بخشیده و ها اجازه میهای ديجیتال و پرداخت به حساب   فناوری مالیمالی،  

دهد و به مبارزه با تقلب کمک  بخشد، خطاها را کاهش میهزينه تراکنش ها را کاهش دهند. امنیت را بهبود می

امکان دسترسی به محصولات و خدمات    فناوری مالیکننده،  نظر مصرف . از نقطه(2018)گی و ديگران،  کند  می

های مالی های تلفن همراه و دسترسی به داده تر خدمات، دسترسی در هر جايی از طريق دستگاه مالی، هزينه پايین

فناوری  براين اساس،  .  ( 2017)پوسچمان،  کند  کنترل امور مالی و بهبود کارايی و تجربه مشتری را فراهم می برای  

های متعددی سرعت پذيرش  های مالی و هم برای مشتريان دارد. با اين حال، چالش مزايايی هم برای سازمان   مالی

 فناوری مالیهای اصلی در شبکه عمومی است.  ها يکی از نگرانی اند. اول، امنیت داده را کاهش داده   فناوری مالی

دهد. فقدان  های کاربردی تلفن همراه ارائه می بانکداری همراه از طريق برنامه   هايی را برای ارائه خدماتفرصت

های حساس  های احراز هويت قوی، ممکن است منجر به باز شدن درهای پشتی برای هکرها و سرقت داده مکانیزم 

دوم اينکه، صنعت مالی يک صنعت بسیار منظم است. عدم رعايت مقررات دولتی  .  (2022،  4)لگنه و راويشانکار شود  

فناوری  های  های شديد شود. برای اطمینان از انطباق قانونی، لازم است که نوآوری ممکن است منجر به مجازات 

های معاملاتی مشتريان  ها اغلب داده . سوم، بانک(2017،  5)کوپر و ديگران ، با مقررات دولتی متناسب شوند  مالی

تواند به درک نیازهای مشتريان و حفظ  های بزرگ می کنند. تجزيه و تحلیل اين داده آوری و ذخیره می را جمع 

آمیز به تجزيه و تحلیل  تواند به طور موفقیت های بزرگ با هوش مصنوعی، می مزيت رقابتی کمک کند. ادغام داده 

های  ها با تیمسازی آن يافتن الگوهای پنهان کمک کند، اما چالش اصلی شناسايی ابزارهای مناسب و پیاده   ها وداده 

ها در خط مقدم  آوری ها در پذيرش و استفاده از فن. چهارم، بانک (2020،  6)جوکوسکی و ديگران متخصص است 

)لگنه  تواند پیچیده و چالش برانگیز باشد های جديد می سازی فناوری و يکپارچه های جديد هستند. اتخاذ فناوری 

های  ها، نیاز به ارائه خدمات شخصی به مشتريان وجود دارد. ارائه گزينه. علاوه بر اين چالش ( 2022و راويشانکار، 

بنابراين و با توجه به آنچه    مختلف به مشتريان به بهبود نرخ حفظ مشتری و وفاداری مشتری کمک خواهد کرد.
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ره فناوری مالی بسیار چالش برانگیز است زيرا حوزه فناوری مالی بسیار جديد است و دائما  تحقیق دربابیان شد،  

)بلارت  گذارند می  اثربر صنعت بانکداری  که    شوندوارد بازار می   نیز  جديد  مالی  هاییفناورو    باشدمیدر حال تغییر  

های  ارزيابی فناوری   هايی برایشاخص  شناسايیپیگیری تغییرات و    تحقیقات جديدی برای  . لذا،(2021،  1و ديگران 

در ادامه، تحقیقات داخلی و خارجی مرتبط با حوزه فناوری مالی و بانک،  ، مورد نیاز است.  مالی در محیط بانکی

 خلاصه و ذکر شده است: 

اعتبار  تکنیمشارکت ف، در پژوهشی به بررسی  (2023)  2هوانگ و وانگ  بازار  بانک در  ها،  : مدل نیچ  یو 

و بانک    تکنیمشارکت فاتخاذ شده برای بايد    کرديروی، پرداختند. نتايج نشان داد،  نظارت  یهاو پاسخ  هاسکير

  ی برا   یسندباکس نظارت  کي  جاديگام، ا  ن ی. اولباشدها  و بانک   تکن یشراکت ف  میتنظ  یو متفاوت را برا   یامرحله 

نهاد    سمیمکان  کيخاص،    طيکنند، و بسته به شرا  شينوآورانه خود را آزما  یهات یاست تا فعال  تکن یف  یهاشرکت 

  ی را برا   یمتفاوت  نی کرد تا قوان  جاديا  دهیچ یمجوز پ  ميرژ  کي  توانی م  ن،ي. علاوه بر اکنند  یمعرف  تواندی م  زین  یچتر 

  تراژ یبه مشکل آرب  ني، بنابرانمود  نییبانک تع-تکن یو وسعت مشارکت ف  تی با توجه به ماه  تکن یف  یهاشرکت 

آوری مالی و کارايی توسعه فن، در پژوهشی به  (2023)  3لی و ديگران   .و رفع خواهد شد  یدگیرس  ی نیزنظارت

کلی   بصورتکارايی بانک تجاری    فینتکاول، توسعه    ؛دهدنتايج نشان میچین، پرداختند.  های تجاری در  بانک 

گذارد، که به دلیل افزايش هزينه بدهی های تجاری تاثیر می دهد. دوم، توسعه آن بر بخش بدهی بانک کاهش می 

که در آن قرار دارند تاثیرات متفوتی را دريافت  ای  منطقه براساس  های تجاری  بانک . سوم اينکه،  استکارآمد  از  تر  کم

مدل    کردي)رو  رانيدر ا  یو عملکرد شبکة بانک  تکن یف، در پژوهشی به بررسی  (1402احمديان و بختیار )کنند.  می

 میتقس   بیررقیو غ  بیرق  یهاتکنیبه دو گروه ف  هاتکنیمقاله، ف  ن يدر ا  ختند.پردا  (یعيبا وقفة توز  یونیخودرگرس

عملکرد    اریعنوان معبه  يیبازده دارا  اریو از مع  هاتکن یحضور ف اریعنوان معبه  هاتکنیعمر ف  اریشده است. از مع

جملات پسماند،    عيبودن توزاست: نرمال   ريموارد ز  یحاصل از صحت مدل حاو  جيها استفاده شده است. نتابانک 

  ها تکنیف  نیب  دهدی نشان م  یبررس  جيو وجود رابطة بلندمدت. نتا  یهمسان  انسي وجود وار  ،یاليسر  یبستگنبود هم

بانک  ف  کهی طوردار هست، بهها رابطة معناو عملکرد  بلندمدت هر دو  بر    ی اثر منف  بیررقیو غ  ب یرق  تکنیدر 

دابانک   یسودآور  کوتاه ها  در  اما،  ف  بیررقیغ  یهاتکنیف  تمدرد.  و  مثبت  جز  به  ب،یرق  یهاتکنیرابطة 

 یمدل ، در پژوشی  (1402بیگوند و ديگران )  دارد.  یها رابطة منفبانک   یها، با سودآورتکو لند  هانگيکرادفاند

  ل یو تحل  هيتجز  نديفراکردند.    ارائهی را  مال   یخدمات فناور   یبر نوآور   یبانکها مبتن  گاهيعملکرد و جا  یابيجهت ارز

  ی خدمات فناور  یبر نو آور  ی بانکها مبتن  گاهيعملکرد و جا  یابيعوامل موثر بر ارز  يیو مرحله شناساها در دداده 

ابزار پرسشنامه و روش    قيعوامل از طر  یغربالگر   ز یتم و ن  لیابزار مصاحبه و با استفاده از روش تحل  قي از طر  ،یمال

مرحله   یتم و در ط  لیها بااستفاده از تحلابعاد و مولفه   يیاساس در مرحله شناسا  نيانجام شد. بر ا  یفاز  یدلف

 یزنبرچسب   هیکد اول  40ها در قالب  شده ازمتن مصاحبه  يیشناسا  یمورد از شواهد گفتار  43ها،  با داده   يیآشنا

  زین   یمرحله دلف  درشدند.    یبنددسته  یتم اصل  کيو سپس،    یتم فرع  1۹در قالب    هیاول  یشد. در ادامه، کدها
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ر پژوهشی ، د(2022)  1سبانیدجا و ديگران   رسم شد.  قیتحق  یالگو   تيو در نها  دیخبرگان رس  ديیتمام مولفه به تا

  دهندینشان م  جينتای، پرداختند.  رقابت  تيمز  کي  قياز طر  داريبه عملکرد بانک پا  یمال  یآور نفوذ فنبه بررسی  

کند.    تيهدا  یرقابت  تيمز  قياز طر  م،یمستق  ریو غ  میرا به طور مستق  داريعملکرد بانک پا  تواندیم  فینتک که نهاد  

و    یرقابت   طيکه شرا  دهدنتايج نشان می  ن، يبه عملکرد است.علاوه بر ا  یابیدست  یعامل غالب برا   کي  نتکیوجود ف

حقیقی خواه و قرار خواهد داد.    ریتاثتحت  ندهيعملکرد را در حال حاضر و آ  یتوجهبه طور قابل  يینها  یآور فن

با استفاده از مرور نظاممند    نتکهایبانکها و ف  یعوامل موثر بر همکار   يیشناسا، در پژوهشی  به  (1401ديگران )

استفاده از    و بامنظور روش مرور نظاممند ادبیات پژوهشی مورد استفاده قرار گرفته    ی پرداختند. بدينعلم  اتیادب

مقاله برای مرور نظاممند انتخاب   41مقاله انتخاب و طی دو مرحله پالايش در نهايت  ۹86چارچوب بیانه پريزما، 

مقوله    4سازه و    11ی در قالب  مولفه به عنوان عوامل موثر بر شکلگیری الگوهای همکار  43  در قالب  يافته ها  شدند.

سلطانی و   اصلی شامل مشخصات طرفین، ويژگیهای ارتباطی، مقتضیات همکاری و عوامل کلان صورتبندی شدند.

 يیدر کارا  هاتکنیبانک تجارت با ف  ینقش شراکت راهبرد  نییتب، پژوهشی را با عنوان  ( 13۹۹طهماسبی آقبلاغی )

پژوهش، نقش شراکت  اين    یهاافتهيبر اساس    ، انجام دادند.تالیجيد  یتحولات فناورانه و بانکدار   یگریانجیبا م

  تال یجي، نقش تحولات فناورانه دتالیجيد  یبانکدار   ،تال یجي، تحولات فناورانه دهاتکنیبانک تجارت با ف  یراهبرد

بانکدار  از سو   ديیتا  يیبر کارا  تالیجيد  یو  تحولات فناورانه    یانجیم  یرهایمتغ  می رمستقینقش غ  گر،يد  یشد. 

بانکدار   تالیجيد راهبرد ی م  تالیجيد  یو  شراکت  ف  یان  با  تجارت  کارا  هاتکنیبانک  تا  يیو    .دیرس   ديیبه 

بانکدار   یپژوهش،  (2017)  2ونگلیمپیارات  عنوان صنعت  با  دادند. ک یستماتیس  کرديرو  کي تک:  فین   یرا  انجام   ،  

در    آوری مالیهای نوآوری سیستمی مبتنی بر فنمطالعه موردی برای تجزيه و تحلیل ويژگی،  رويکرد اين تحقیق

عنوان يک  تواند بهدهد که میيافته جديد ارائه می . اين تحقیق يک مدل نوآوری سیستماتیک توسعه است  بانک

اند  ها نشان دادهمورد استفاده قرار گیرد. تحلیل  ،آورییری پیشرفت و الگوی توسعه و انتشار فنگپی  ابزار پويا برای

های نوآوران در مديريت  نتیجه تعامل بین پیچیدگی نوآوری و قابلیت   ،های سیستمی فرآيند نوآوریکه ويژگی

آوری  درباره ماهیت سیستماتیک نوآوری، روند و جهت توسعه نوآوری مبتنی بر فن  نهايتا اين تحقیق  نوآوری است.

 دهد.  روشنگر را ارائه می   یمالی در صنعت بانکداری مفاهیم

که اکثر مطالعات قبلی، به بررسی تمايل افراد    دهدمی  نشان  پیشین  تحقیقات  و  نظری  مبانی  نتايج  بندی  جمع  

،  3)هوانگ و ديگرانهای تلفن همراه  های جديد مبتنی بر فینتک مانند پرداخت ها برای استفاده از سیستمو شرکت 

پردازند و نسبت به ارائه  ، می (2020،  5)آگاروال و ژانگ و وام آنلاين    (2020،  4بر ی  )بجمعی  گذاری  ، سرمايه (2021

با هدف بهبود    یبانک  صنعتدر    یفناوری مال  های کلیدی ارزيابیيک ديدگاه جامع نسبت به شناسايی شاخص

، اقدامی صورت نگرفته (نتکی)ف  یالم  یخدمات فناور   ینوآورها جهت حفظ مزيت رقابتی به واسطه  وضعیت بانک 
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های فرهنگی است. به دلیل تفاوتتا حد زيادی از ديدگاه غربی بوده  فینتک است. همچنین، تا به امروز، تمرکز بر 

 های مطالعات در مورد کشورهای غربی ممکن است قابل تعمیم به ايران نباشد. و قانونی، يافته

 

 شناسی  روش

و    یفی) ک  ختهیام  کرديو با رو  یداده ها، اکتشاف  یبه لحاظ روش گردآور   ،یحاضر به لحاظ هدف، کاربرد   قیتحق

و در بخش کمی،    مصاحبه و تحلیل تم  در بخش کیفی،   ها و تحلیلروش گردآوری داده  .است  رفتهي(انجام پذ  یکم

  و نیز پاسخ به پرسشنامه،   های عمیق  مشارکت کنندگان در تحقیق برای انجام مصاحبه    .است  Tپرسشنامه و آزمون  

مطالعه از بهمن    نيا .بودند، دانشگاه دیاسات نی، مستقر در استان تهران و همچنبانکیو کارشناسان   رانيمدشامل  

به    انجام شد.  یگلوله برف  یاحتمال  ریبه روش غ  یر ینمونه گ  .دیماه طول کش  10به مدت    1401تا آذر    1400

توسط    فناوری مالی و بانکی  هایاز افراد توانمند در حوزه  یابتدا فهرست  ،هاشوندهمنظور انتخاب هدفمند مصاحبه

مصاحبه با افراد مورد نظر    نديدر فرا  .مصاحبه انجام گرفت  ليو سپس با مراجعه به آنان در صورت تما  هیمحقق ته

  کردند یم  یداشت، معرف  فناوری مالی و بانکداری  نه یدر زم  ی را که تخصص  یگريفرد مورد نظر د  ،که آنان  یدر صورت

به منظور    ی فیک  قیتحق  نديذکر است که مطابق فرا  انيشا  .گرفتیمصاحبه صورت م  زین  یبا و  ومدر صورت لز

تا از   رندیمورد مصاحبه قرار گ ی شامل خبرگان بانکی و دانشگاهیمتنوع  یهاگروه ، شد  یها سعپربارتر شدن داده

نفر    3نفر بود از    12حاضر    قتحقی در  ها¬تعداد نمونه  ی اساس و به طور کل  نيبرا  .شود  یر یها جلوگداده  یر یسوگ

ضمن داشتن مدرک دکترا در    یاستفاده شد. خبرگان دانشگاه  يینفر از خبرگان اجرا  ۹و    یدانشگاه  دیاز اسات

و اشباع  تيکه کفا افتي تداوم  يیو مصاحبه تا جا یر یداشتند نمونه گ يیآشنا قیمرتبط با مبحث تحق  یهارشته

  قه یدق 60تا   30 نیزمان مصاحبه ها ب .مواجه نگرديد یز ياطلاعات متما تفا يدربا   محققداده ها صورت گرفت و 

  ل ی تحل  یتم نوع  ل یتحل  .تم بود  لیروش تحل  یبر مبنادر بخش کیفی،  داده ها    لیتحل  روش  .دیانجام  لبه طو

و در فاصله    انجام  هیاول  یکدگذار   ،هامصاحبه  جينتا  يیاياز پا  نانیبه منظور اطم. همچنین،  هاستداده  یمحتوا 

درخواست شد تا به    مالی  تيريمد  یدکتر  انيدانشجو  یکياز    افزون براين،  .شد  ینیبازب  هایکدگذار   ی،کوتاه  یزمان

کمک کند. به منظور    هایکدگذار  ینیب و در باز( در پژوهش مشارکت کرده  دوم  کدگذار)عنوان همکار پژوهش  

  همکاری بانک و فینتک،  یموضوع  اتیاز مصاحبه، ادب  شیها تلاش شد تا پمصاحبه  يیاز اعتبار و روا  نانیاطم

  ی و تم بند  ل یپس از تحل نيا علاوه بر، .ارائه شود یقبل یمطالعات نظر یشود تا سؤالات مصاحبه بر مبنا یبررس

  ن ییتعبراين، جهت  علاوه  .گرديد  افتيآنها در  یلیتکم  یمشارکت کنندگان ارائه شد و نظرها   هبمجددا      جيها نتاداده

 و تکنیک دنپ استفاده شده است.   پرسشنامهاز ابزار  عوامل،    بندیی و اولويتمعلول  -یعلروابط  

 

 ها یافته 

 ران یا یدر صنعت بانک یمال  یفناور یابی ارز  یدیکل  هایشاخص ییشناسا

از    ،در بخش کیفیها  داده   یآورحاضر به منظور جمع   قیدر تحقهمانگونه که در بخش روش تحقیق ذکر شد،  

  ی ها آوری داده باهدف جمع   بر همین اساس و  .گرديداستفاده    ،مصاحبه و جهت تحلیل از روش تحلیل تم)مضمون(
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  ن يها با خبرگان تدومصاحبه   یهاطرح پرسش   یبرا   یچارچوب  ،تحقیقمبحث    مرتبط با  اتیادب  یپس از بررس  ،یفیک

  ق ياز طر  و همچنین اساتید دانشگاه،  مستقر در استان تهران  ،یو کارشناسان بانک  رانينفر از مد  12. در ادامه،  ديگرد

شش    يیستقراا  تم   ل یبا روش تحلشده  ی انجامهامصاحبه  ،انتخاب شدند. در فاز دوم  گلوله برفی،گیری  روش نمونه 

شواهد    ،هاداده ی مرحله آشنايی با  در طبر اين اساس و    .ديگرد  ی، کدگذار (2006)  1براون و کلارک   یامرحله 

ی شد. در ادامه نمونه ای از  زنبرچسب کد اولیه    20مورد( از متن مصاحبه ها در قالب   2۹گفتاری شناسايی شده)

، ارائه شده است. در نهايت، نمونه ای از چگونگی انجام  هاداده چگونگی انجام مراحل آشنا شدن و برچسب زنی  

 (. .Error! Reference source not found، ارائه شده است)هادادهمراحل آشنا شدن و برچسب زنی  

سپس پژوهشگر کدهايی که از نظر معنی و مفهوم    و  بدست آمده مورد بررسی قرار گرفته  اولیه  کدهایدر ادامه،  

رابت معنايی با يکديگر دارند را در يک گروه قراد داده و به خلق معانی و قستند و به اصطلاح  به يکديگر نزديک ه

د. برای آشنايی نشودسته بندی می  فرعی  هایپردازد. در حقیقت پژوهشگر کدها را در قالب تمهای جديد میواژه 

 .آورده شده است  1جدول  ، يک نمونه در  های بندبیشتر با چگونگی اين دسته 

 
 ی اولیه و تشکیل تم فرعیکدها  یطبقه بندمرحله  انجام یاز چگونگ ینمونه ا.1جدول 

 ی تم فرع

 

 کد اولیه

 

کد مصاحبه   دهندهنشانعدد داخل پرانتز  ) یگفتارشواهد 

 شونده است( 

 

  خدمات

 مالی  هایفناوری

 ی مشتری محور

تمرکز بر نیازهای مشتری برای ارائه خدمات شخصی و  افزايش 

 . (1)  یمال هایبه کمک فناوری  سفارشی

از رويکرد محصول محوری   مالی در حوزه فینتکصنعت خدمات 

 ( 2) به رويکرد مشتری محوری تغییر يافته است.

  وری خدماتافزايش بهره

 بانکی

وری  برای تسريع سرعت معامله و بهبود بهره  فناوری مالی

 .(3است )مالی ضروری  هایبه کمک فناوری  خدمات

  از ناشی  عمدتا  مالی  فناوری واسطه  به کارايی و بهره وری  افزايش

است   ها واسطه حذف با  فرآيندها   گریواسطه و وام سازی  شخصی

(11 .) 

 کاهش ريسک اعتباری

کننده  های رفتار مصرفآوری دادهبرای جمع  مالی هایاز فناوری

 .(1نمود )استفاده به منظور کاهش ريسک اعتباری 

 (. 6است )فناوری مالی اعتبارسنجی مشتريان را تسهیل نموده 

 مالی  هایتوسعه طرح
خدمات مالی را با سناريوهای تجاری   مالی  هایفناوری کمک به  

 . (12نمود )توان میجديد برای توسعه خدمات جديد ترکیب  

 

 
1 Braun & Clarke 
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  ی اعتبار   سکير  کاهشی،  خدمات بانک  ی وربهره   شيافزای،  محور  یاز قبیل مشتر   مواردی،  1جدول  با توجه به  

در  به همین صورت و گیرند.  قرار میی،  های مال در يک دسته تحت عنوان خدمات فناوری   ی،مال  هایطرح  توسعهو

کد اولیه    20مورد( شناسايی شده ازمتن مصاحبه ها در قالب    2۹)  یگفتارشواهد    ها،ا دادهی مرحله آشنايی بط

خلاصه    .ندبندی شددسته  یاصل  تم   يک  سپس،  و  تم فرعی  زنی شد. در نهايت، کدهای اولیه در قالب ششبرچسب

 .شده است  ارائه  ،2جدول  در    )تحلیل تم(، به جهت رعايت اختصارپژوهش حاضر    نهايی  نتايج

 
 تم( لی )تحلی فیپژوهش حاضر در بخش ک  جینتاخلاصه  -2جدول  

 کد اولیه ی تم فرع تم اصلی
کد  دهندهنشانعدد داخل پرانتز  ) یشواهد گفتار

 مصاحبه شونده است( 

  یاب ي ارز

  یهای مالفناوری

 کی بان   طیدر مح

  خدمات

  مالی هایفناوری

(NS ) 

 ( NS1) ی مشتری محور

تمرکز بر نیازهای مشتری برای ارائه خدمات  افزايش 

 . (1)  یمال  هایبه کمک فناوری  شخصی و سفارشی

از رويکرد محصول   فینتکمالی در حوزه صنعت خدمات 

 ( 2)  محوری به رويکرد مشتری محوری تغییر يافته است.

  وری خدماتافزايش بهره

 (NS2) بانکی

وری  برای تسريع سرعت معامله و بهبود بهره  فناوری مالی

 .(3است )مالی ضروری  هایبه کمک فناوری  خدمات

  عمدتا  الی م فناوری واسطه  به کارايی و بهره وری  افزايش

  با فرآيندها   گریواسطه و وام سازی شخصی از  ناشی 

 (.11است ) هاواسطه حذف

کاهش ريسک اعتباری  

(NS3) 

های رفتار  آوری دادهبرای جمع  مالی هایاز فناوری

استفاده  کننده به منظور کاهش ريسک اعتباری مصرف

 . (1نمود )

است  فناوری مالی اعتبارسنجی مشتريان را تسهیل نموده 

(6 .) 

مالی   هایتوسعه طرح

(NS4) 

خدمات مالی را با سناريوهای   مالی  هایفناوری کمک به  

توان  میجديد ترکیب   تجاری جديد برای توسعه خدمات

 . (12نمود )

  هایفناوری تعامل

  مشتری مالی با 

(NC) 

های ارتباطی  افزايش کانال

 (NC1با مشتريان )

های  اندازی کانالهای جديد برای راهتجهیز تکنولوژی

  اينترنتی، بانکداری یبیشتر مانند بانکداری موبايل ارتباطی

 (5... )و 

شناسايی فعال نیازهای  

 (NC2مشتری )

تحلیل فعالانه نیازهای بالقوه   از مزايای تکنولوژی مالی

مشتريان هدف، انجام اقداماتی برای مراقبت از نیازهای  

 .  (7)  قیو ارائه خدمات مالی دق مشتری
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 کد اولیه ی تم فرع تم اصلی
کد  دهندهنشانعدد داخل پرانتز  ) یشواهد گفتار

 مصاحبه شونده است( 

ارائه خدمات سفارشی  

(NC3) 

ارائه خدمات شخصی براساس نیازهای مشتری مانند  

 ( 8) یل يموبا های تخصصی استفاده از اپلیکیشن

شرکای تجاری  

 ( NBجديد )

 

  هاها با فینتکبانک  اتحاد

(NB1) 

به اشتراک بگذاريد   فینتکهای های خود را با شرکتداده

تا نیازهای مالی مشتريان بالقوه را برای افزايش رضايت  

 . (4) د یمشتری کشف کن

  کارهای و کسب اتحاد با 

 ( NB2) فیزيکی

نصب   جهتکسب و کارهای آفلاين  امکاناتی برای

و   کردهفراهم ها وکاردر محل کسب ATMهای دستگاه

 .  (2ارائه نمود ) از اين دست  خدمات مناسب ديگریيا  

اتحاد با همتايان مالی  

(NB3) 

يک اتحاد با همتايان مالی داخلی و خارجی برای توسعه  

 .(6محتوا و دامنه خدمات تشکیل گردد )

های  به واسطه فناوری  که دارند را  قابلیت  اين  هابانک

 ( 10کنند )  همکاری مختلف پروژهای در مالی باهم

های درآمد  مدل

 ( NRجديد )

های  استراتژیدستیابی 

وکار چند وجهی  کسب

(NR1) 

به منظور توسعه محصولات يا بازارهای متنوع مانند  

های  های تجارت الکترونیک داخلی و تجهیز دادهپلتفرم

شده از طريق معاملات تجارت  آوریتجاری جمع

الکترونیک برای ارائه خدمات مالی مناسب، از کسب و  

 ( 1)مرزی  کارهای بانکی بین

مالی  پلتفرم  يک  که  است اين  آفرينی ارزش  اصلی کلید

  آنها به  و جذب همزمان را هاگروه تمامی بايد ديجیتال

 ( 11) .کند رسانی  خدمت 

های  استراتژی دستیابی 

وکار  ای کسبحرفه

(NR2) 

های خاص برای ارائه محصولات و خدمات  بر روی گروه

 . (۹)  دیتر تمرکز کنایحرفه

نوآوری سازمانی  

(OI ) 

سازمانی  اصلاح ساختار 

(OI1  ) 

های اصلاح فرآيند  ايجاد مراکز مالی آنلاين و دپارتمان

برای تسريع نوآوری مالی، انطباق سريع با تغییرات  

 . (3) یریگخارجی و بهبود کارايی تصمیم

آموزش و  بهبود در 

 ( OI2يادگیری کارمند )

ای خود را افزايش  های حرفهدانش و مهارت ،پرسنل

دهند تا از اجرای روان خدمات جديد اطمینان حاصل  می

 .  (4کنند )

  فعلی  کارکنان  آموزش نیازمند   مالی نوين  فناوری استفاده

 (10هاست )فناوری اين  از بکارگیری  برای
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 کد اولیه ی تم فرع تم اصلی
کد  دهندهنشانعدد داخل پرانتز  ) یشواهد گفتار

 مصاحبه شونده است( 

فرهنگ  در نوآوری  

 ( OI3سازمانی )

های تشويقی برای انگیزش کارکنان برای  مکانیزمايجاد 

مشارکت در نوآوری و توسعه فرهنگ سازمانی نوآورانه  

(۹)  . 

نوآوری  

 ( TIتکنولوژيکی )

توسعه تجزيه و تحلیل  

 (TI1های بزرگ )داده

های بزرگ برای ساخت  استفاده از تجزيه و تحلیل داده

ديد  الگوهای رفتار مشتری برای کشف تقاضاهای ج 

 . (7) یمشتر

توسعه مديريت  

گذاری هوشمند  سرمايه

(TI2) 

جديد برای ارائه   مالی هایاستفاده از تکنولوژی

به  گذاری موثر به مشتريان )پیشنهادها پرتفوی سرمايه

در بازار  گذاری هوشمند توسط بانک عنوان مثال، سرمايه

 . (4) ( مالی

کاربرد زنجیره بلوکی  

(TI3 ) 

-می برای بهبود امنیت معاملات از تکنولوژی بلاک چین 

 . (1استفاده نمود ) توان

ارائه شده توسط فناوری بلاکچین در  بکارگیری نوآوری  

  که  دارند  را پتانسیل اين  هایهای داخلی فناوریفینتک

 . (11شوند )   منجر آنی مبادلات تقريبا  فصل  و حل  به

های  روشدستیابی به  

 (TI4پرداخت جديد )

های  توان از پرداخت اعتباری در بسیاری از فروشگاهمی

 (. 3نمود ) های الکترونی استفاده درگاهآنلاين به واسطه 

از اينترنت اشیا و تکنولوژی شناسايی بیومتريک  توان می

، به  نمودهای پرداخت خلاقانه استفاده برای ارائه روش

 .  (5انگشت )اثر عنوان مثال، تشخیص چهره و 

بازاريابی ديجیتال    توسعه

(TI5 ) 

  مجازی فضای از  که اعتباری  و مالی نهادهای  و هابانک

  و  خرسند مشتريانی توانندمی کنند،می استفاده   خوبیبه

 ( 7باشند )  داشته تعامل اهل

های ديجیتال، بازاريابی محتوا و  از رسانهتوان می

داده برای افزايش تبلیغات خدمات جديد و سرعت  پايگاه

بخشیدن به درک مشتری از اين خدمات استفاده کرد  

(10)  . 

 

 ی بانک طی در مح یهای مالفناوری یابیارز های شاخص بندیو اولویت یمعلول  -ی روابط علتعیین 

  طی در مح  یهای مالفناوری   یابيارز  هایشاخص   بندیتياولو  و  یمعلول  -یروابط عل  نییتعجهت    حاضر،  در پژوهش

و برای تحلیل آن از روش دنپ استفاده شد. براين اساس و با توجه به نتايج بخش کیفی از پرسشنامه  ی،  بانک

ی، به کمک روش  بانک  طیدر مح  یهای مالفناوری   یابيعناصر ارزشاخص و شش بعُد به عنوان    20تحقیق، تعداد  
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، آورده شده است. در ادامه تجزيه وتحلیل  2جدول  ها در  تحلیل تم شناسايی شد که اسامی و علامت اختصاری آن 

 دنپ، انجام شد.   کیتکنی پژوهش با استفاده از  هاپرسشنامه 

 

 ( Dمحاسبه ماتریس ارتباط مستقیم )  -گام نخست

  ی رتبه بند  یفرا با استفاده از ط   j  یاربر مع  i  یارمع  یرگذاریتأث  یزانگام از پاسخ دهندگان خواسته شد تا م  يندر ا

  یرتأث  یبه معن   3متوسط،    ریتأث  ی به معن  2اندک،    یرتأث  ی به معن  1  یرگذاری،عدم تأث   ی به معن  0که در آن     4تا    0

،  قابل مشاهده  3جدول  میانگین نظرات خبرگان تحقیق در    ند.ده  شان، نباشد یم  يادز   یاربس  یرتأث  ی به معن  4و    يادز

 است. 

 
 نفر از خبرگان(  12( )میانگین نظر Dماتریس ارتباط مستقیم ) -3جدول 

های مالی خدمات فناوری    
های تعامل فناوری

 مالی با مشتری 

شرکای 

تجاری 

 جدید 

های درآمد مدل

 جدید 

 نوآوری تکنولوژیکی  نوآوری سازمانی 

 NS1 NS2 NS3 NS4 NC1 NC2 NC3 NB1 NB2 NB3 NR1 NR2 OI1 OI2 OI3 TI1 TI2 TI3 TI4 TI5 زیرمعیارها  

 خدمات 

 هایفناوری

 مالی 

NS1 0/000 3/407 2/037 2/889 3/370 3/333 3/444 2/481 2/481 2/222 2/556 2/815 2/556 2/778 2/407 3/111 2/741 2/667 2/852 2/926 

NS2 3/000 0/000 1/852 2/407 2/963 2/926 2/852 2/370 1/963 2/333 2/222 2/778 2/370 2/704 2/333 2/852 2/889 2/481 2/667 2/407 

NS3 2/000 2/148 0/000 2/111 1/963 2/148 1/815 2/407 1/593 2/000 1/778 2/259 2/148 2/556 1/963 2/815 2/000 2/593 1/852 1/926 

NS4 2/778 2/556 1/926 0/000 2/667 2/667 2/519 2/593 2/741 2/148 2/481 2/222 2/111 2/148 2/074 2/778 2/037 2/000 2/481 2/259 

 تعامل

 هایفناوری

 با  مالی

 مشتری 

NC1 3/333 3/148 2/111 2/556 0/000 2/963 2/926 2/481 2/444 2/111 2/667 2/074 2/111 2/222 2/000 2/593 2/148 2/074 2/296 2/185 

NC2 3/333 3/259 2/519 2/630 2/704 0/000 3/111 2/667 2/407 1/926 2/259 2/370 2/000 2/296 2/037 2/667 2/519 2/074 2/481 2/481 

NC3 3/370 3/074 2/185 2/630 2/778 2/667 0/000 2/519 2/370 2/296 2/111 2/667 2/111 2/333 2/296 3/037 2/630 2/074 2/259 2/333 

 شرکای 

 تجاری 

 جدید 

NB1 2/333 2/630 2/407 2/852 2/519 2/444 2/889 0/000 1/556 1/444 2/630 2/333 2/148 2/037 2/037 2/852 2/481 2/370 2/593 2/444 

NB2 2/444 2/259 1/852 2/926 2/667 2/037 2/407 1/630 0/000 1/407 2/519 2/148 1/704 1/926 1/667 2/148 1/593 1/704 2/296 1/852 

NB3 2/333 2/519 2/296 2/630 2/259 1/963 2/296 1/407 1/444 0/000 2/222 2/074 1/630 1/926 1/667 2/296 2/074 2/037 2/111 2/111 

 های مدل

 درآمد

 جدید 

NR1 2/519 2/148 2/296 2/741 2/741 2/704 2/667 2/630 2/667 2/370 0/000 1/963 2/444 2/407 2/333 2/667 2/222 2/259 2/407 2/444 

NR2 2/741 3/185 2/519 2/185 2/296 2/593 2/704 2/593 2/370 2/111 1/926 0/000 2/370 2/667 2/111 2/407 2/630 2/148 2/259 2/148 

 نوآوری

 سازمانی

OI1 2/222 2/593 1/963 2/000 1/889 1/852 2/148 2/074 1/852 1/778 2/148 2/148 0/000 2/556 2/519 2/111 1/889 1/889 1/741 1/926 

OI2 2/630 2/963 2/667 2/222 2/000 2/296 2/370 1/444 1/556 1/778 1/889 2/370 1/741 0/000 2/222 1/778 1/667 1/444 1/667 1/852 

OI3 2/519 2/481 2/222 2/074 1/778 1/963 2/111 1/889 1/741 1/741 2/259 2/037 2/000 2/556 0/000 1/852 1/741 1/815 1/926 1/889 

 نوآوری

 تکنولوژیکی 

TI1 2/889 2/852 3/148 2/815 2/481 3/333 3/111 2/667 2/185 1/963 2/778 2/926 2/148 2/185 2/074 0/000 2/667 2/222 2/333 2/778 

TI2 2/741 2/704 2/259 2/481 2/407 2/704 2/963 2/630 1/704 1/815 2/370 2/741 1/852 2/185 1/926 2/481 0/000 1/778 1/667 2/259 

TI3 2/481 2/370 2/556 2/333 2/074 2/185 2/074 2/333 1/630 1/889 2/074 2/259 1/741 1/963 1/815 1/963 1/778 0/000 2/185 1/778 

TI4 3/037 3/074 1/815 2/481 2/556 2/296 2/296 2/741 2/630 2/000 2/407 2/296 1/593 1/926 1/704 2/074 1/852 2/222 0/000 1/889 

TI5 2/667 2/704 1/741 2/407 2/741 2/593 2/444 2/444 2/000 1/815 2/333 2/407 1/852 2/222 1/815 2/741 2/296 1/889 1/963 0/000 
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 نرمال سازی ماتریس ارتباط مستقیم  - گام دوم

 مطابق با رابطه زير 
N= VD 

 V= min{1/max
i

∑ 𝑑𝑐
𝑖𝑗
, 1/max

j
∑ 𝑑𝑐

𝑖𝑗
}, i, j ∈ {1,2,… , n}n

i=1
n
j=1  

 

  ، (3جدول  )  یمارتباط مستق  يسدر ماترنامیم.  ی م  N( را نرمال کرده و آن را ماتريس  3جدول  ماتريس مرحله قبل )

تر است.  ، نیز بزرگ3جدول  ی  هاستونين حاصل جمع سطر بوده و از حاصل جمع تک تک  تربزرگ ،  80/48عدد  

جدول  گردند. نتايج حاصل از اين گام مطابق مثال مذکور  یم، بر اين عدد تقسیم  3جدول  بنابراين تک تک عناصر  

 ، ارائه شده است. 4

 
 (N)  ماتریس نرمال-4جدول 

 های مالی خدمات فناوری  
های تعامل فناوری

 مالی با مشتری 

شرکای 

تجاری 

 جدید 

های درآمد مدل

 جدید 

نوآوری 

 سازمانی
تکنولوژیکی نوآوری   

 NS1 NS2 NS3 NS4 NC1 NC2 NC3 NB1 NB2 NB3 NR1 NR2 OI1 OI2 OI3 TI1 TI2 TI3 TI4 TI5 زیرمعیارها  

 خدمات 

 هایفناوری

 مالی 

NS1 0/000 0/064 0/038 0/054 0/063 0/063 0/065 0/047 0/047 0/042 0/048 0/053 0/048 0/052 0/045 0/059 0/052 0/050 0/054 0/055 

NS2 0/057 0/000 0/035 0/045 0/056 0/055 0/054 0/045 0/037 0/044 0/042 0/052 0/045 0/051 0/044 0/054 0/054 0/047 0/050 0/045 

NS3 0/038 0/040 0/000 0/040 0/037 0/040 0/034 0/045 0/030 0/038 0/034 0/043 0/040 0/048 0/037 0/053 0/038 0/049 0/035 0/036 

NS4 0/052 0/048 0/036 0/000 0/050 0/050 0/047 0/049 0/052 0/040 0/047 0/042 0/040 0/040 0/039 0/052 0/038 0/038 0/047 0/043 

 تعامل

 هایفناوری

 با  مالی

 مشتری 

NC1 0/063 0/059 0/040 0/048 0/000 0/056 0/055 0/047 0/046 0/040 0/050 0/039 0/040 0/042 0/038 0/049 0/040 0/039 0/043 0/041 

NC2 0/063 0/061 0/047 0/050 0/051 0/000 0/059 0/050 0/045 0/036 0/043 0/045 0/038 0/043 0/038 0/050 0/047 0/039 0/047 0/047 

NC3 0/063 0/058 0/041 0/050 0/052 0/050 0/000 0/047 0/045 0/043 0/040 0/050 0/040 0/044 0/043 0/057 0/050 0/039 0/043 0/044 

 شرکای 

 جدید   تجاری 

NB1 0/044 0/050 0/045 0/054 0/047 0/046 0/054 0/000 0/029 0/027 0/050 0/044 0/040 0/038 0/038 0/054 0/047 0/045 0/049 0/046 

NB2 0/046 0/043 0/035 0/055 0/050 0/038 0/045 0/031 0/000 0/027 0/047 0/040 0/032 0/036 0/031 0/040 0/030 0/032 0/043 0/035 

NB3 0/044 0/047 0/043 0/050 0/043 0/037 0/043 0/027 0/027 0/000 0/042 0/039 0/031 0/036 0/031 0/043 0/039 0/038 0/040 0/040 

 های مدل

 جدید   درآمد

NR1 0/047 0/040 0/043 0/052 0/052 0/051 0/050 0/050 0/050 0/045 0/000 0/037 0/046 0/045 0/044 0/050 0/042 0/043 0/045 0/046 

NR2 0/052 0/060 0/047 0/041 0/043 0/049 0/051 0/049 0/045 0/040 0/036 0/000 0/045 0/050 0/040 0/045 0/050 0/040 0/043 0/040 

 نوآوری

 سازمانی

OI1 0/042 0/049 0/037 0/038 0/036 0/035 0/040 0/039 0/035 0/034 0/040 0/040 0/000 0/048 0/047 0/040 0/036 0/036 0/033 0/036 

OI2 0/050 0/056 0/050 0/042 0/038 0/043 0/045 0/027 0/029 0/034 0/036 0/045 0/033 0/000 0/042 0/034 0/031 0/027 0/031 0/035 

OI3 0/047 0/047 0/042 0/039 0/034 0/037 0/040 0/036 0/033 0/033 0/043 0/038 0/038 0/048 0/000 0/035 0/033 0/034 0/036 0/036 

 نوآوری

 تکنولوژیکی 

TI1 0/054 0/054 0/059 0/053 0/047 0/063 0/059 0/050 0/041 0/037 0/052 0/055 0/040 0/041 0/039 0/000 0/050 0/042 0/044 0/052 

TI2 0/052 0/051 0/043 0/047 0/045 0/051 0/056 0/050 0/032 0/034 0/045 0/052 0/035 0/041 0/036 0/047 0/000 0/034 0/031 0/043 

TI3 0/047 0/045 0/048 0/044 0/039 0/041 0/039 0/044 0/031 0/036 0/039 0/043 0/033 0/037 0/034 0/037 0/034 0/000 0/041 0/034 

TI4 0/057 0/058 0/034 0/047 0/048 0/043 0/043 0/052 0/050 0/038 0/045 0/043 0/030 0/036 0/032 0/039 0/035 0/042 0/000 0/036 

TI5 0/050 0/051 0/033 0/045 0/052 0/049 0/046 0/046 0/038 0/034 0/044 0/045 0/035 0/042 0/034 0/052 0/043 0/036 0/037 0/000 

 

 ( CTماتریس ارتباط کامل معیارها )محاسبه   - گام سوم

 ( رابطه  با  𝑇𝑐مطابق  = 𝑁 +𝑁2 +⋯+ 𝑁ℎ = 𝑁(𝐼 − 𝑁)−1, 𝑤ℎ𝑒𝑛 lim
ℎ→∞

𝑁ℎ  برای را  کامل  ارتباط  ماتريس   ،)

 معیارها محاسبه گرديد. 
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 (TC)ماتریس ارتباط کامل معیارها -5جدول 

 های مالی خدمات فناوری  
های فناوریتعامل 

 مالی با مشتری 

شرکای 

تجاری 

 جدید 

های درآمد مدل

 جدید 

نوآوری 

 سازمانی
 نوآوری تکنولوژیکی 

 NS1 NS2 NS3 NS4 NC1 NC2 NC3 NB1 NB2 NB3 NR1 NR2 OI1 OI2 OI3 TI1 TI2 TI3 TI4 TI5 زیرمعیارها  

 خدمات 

 هایفناوری

 مالی 

NS1 0/295 0/358 0/280 0/323 0/330 0/334 0/344 0/299 0/273 0/256 0/296 0/309 0/270 0/300 0/269 0/327 0/292 0/277 0/294 0/295 

NS2 0/323 0/273 0/256 0/291 0/300 0/304 0/310 0/275 0/244 0/239 0/269 0/286 0/247 0/278 0/248 0/300 0/274 0/255 0/270 0/265 

NS3 0/259 0/265 0/185 0/244 0/240 0/248 0/248 0/236 0/202 0/200 0/222 0/237 0/209 0/236 0/207 0/257 0/221 0/221 0/218 0/219 

NS4 0/302 0/301 0/243 0/233 0/279 0/284 0/288 0/264 0/245 0/223 0/259 0/262 0/230 0/254 0/231 0/283 0/245 0/233 0/253 0/249 

 تعامل

 هایفناوری

 با  مالی

 مشتری 

NC1 0/319 0/319 0/253 0/286 0/239 0/296 0/302 0/269 0/246 0/229 0/269 0/266 0/236 0/262 0/235 0/287 0/254 0/241 0/256 0/254 

NC2 0/326 0/328 0/265 0/293 0/293 0/250 0/312 0/278 0/250 0/230 0/268 0/277 0/239 0/269 0/241 0/295 0/266 0/246 0/265 0/264 

NC3 0/326 0/325 0/260 0/293 0/294 0/297 0/256 0/275 0/249 0/237 0/265 0/282 0/241 0/269 0/246 0/301 0/267 0/246 0/261 0/262 

 شرکای 

 جدید   تجاری 

NB1 0/294 0/302 0/251 0/283 0/276 0/279 0/293 0/218 0/224 0/211 0/261 0/263 0/230 0/251 0/230 0/284 0/252 0/239 0/254 0/251 

NB2 0/265 0/264 0/216 0/256 0/250 0/243 0/255 0/220 0/172 0/188 0/233 0/232 0/199 0/223 0/199 0/243 0/211 0/203 0/224 0/215 

NB3 0/263 0/268 0/224 0/250 0/243 0/242 0/253 0/216 0/198 0/162 0/228 0/231 0/198 0/223 0/199 0/245 0/220 0/209 0/220 0/220 

 های مدل

 جدید   درآمد

NR1 0/304 0/301 0/255 0/288 0/286 0/290 0/296 0/270 0/248 0/232 0/220 0/263 0/241 0/263 0/240 0/287 0/253 0/243 0/257 0/257 

NR2 0/305 0/316 0/256 0/275 0/276 0/286 0/294 0/267 0/241 0/225 0/252 0/225 0/237 0/266 0/234 0/280 0/258 0/238 0/252 0/249 

 نوآوری

 سازمانی

OI1 0/259 0/268 0/217 0/238 0/235 0/239 0/249 0/227 0/204 0/193 0/225 0/231 0/167 0/233 0/214 0/241 0/215 0/205 0/213 0/216 

OI2 0/264 0/272 0/227 0/239 0/235 0/244 0/251 0/213 0/197 0/191 0/218 0/233 0/197 0/185 0/206 0/233 0/209 0/196 0/209 0/212 

OI3 0/261 0/263 0/218 0/236 0/230 0/237 0/245 0/220 0/199 0/190 0/224 0/226 0/201 0/230 0/166 0/233 0/210 0/202 0/213 0/212 

 نوآوری

 تکنولوژیکی 

TI1 0/327 0/330 0/284 0/304 0/298 0/317 0/320 0/286 0/254 0/238 0/284 0/294 0/249 0/275 0/249 0/255 0/276 0/256 0/270 0/277 

TI2 0/294 0/297 0/243 0/270 0/268 0/278 0/289 0/259 0/221 0/213 0/251 0/264 0/220 0/248 0/223 0/272 0/203 0/224 0/233 0/243 

TI3 0/266 0/266 0/229 0/246 0/240 0/246 0/250 0/233 0/201 0/196 0/226 0/235 0/200 0/224 0/203 0/240 0/215 0/173 0/222 0/215 

TI4 0/295 0/298 0/232 0/267 0/267 0/267 0/273 0/257 0/234 0/212 0/248 0/253 0/212 0/240 0/215 0/260 0/232 0/228 0/199 0/233 

TI5 0/290 0/293 0/232 0/266 0/271 0/273 0/277 0/253 0/224 0/210 0/248 0/256 0/218 0/246 0/218 0/273 0/241 0/223 0/236 0/199 

 

 

 یر شدت و جهت تأثابعاد و همچنین ارتباط کامل  یسمحاسبه ماتر  -گام چهارم 

 )  Tcرا از ماتريس ارتباط کامل معیارها    TDنخست بايد ماتريس  

 

 باشد: ی مبه شرح زير قابل محاسبه    TD( استخراج نمود. بدين جهت هر درايه ماتريس  5  جدول

 باشد: ی محاصل، به شرح زير    TDگردند. ماتريس  یمها نیز به همین صورت محاسبه  يه دراساير  

، بیانگر  cjام و شاخص    iبیانگر مجموع سطر    riنمايیم. شاخص  را محاسبه می  cjو    riدر ادامه، میزان شاخص  

را محاسبه   Cو    Rو با توجه به بعد مربوطه است. به همین صورت میزان شاخص    Tcام از ماتريس    jمجموع ستون  

است. جهت   DTام از ماتريس  jبیانگر مجموع ستون  Cjام و شاخص   iبیانگر مجموع سطر  Riنمايیم. شاخص می

و   riباشیم که با استفاده از  ترسیم و تحلیل نمودار نیاز به دو شاخص شدت اثرگذاری و اثرپذيری و جهت تأثیر می

cj  آيند. برای هر  به دست میi=j  :خواهیم داشت 
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𝑟𝑖 + 𝑐𝑗    شدت اثرگذاری و اثرپذيری )به عبارت ديگر هرچه مقدار =ri+cj  عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل ،

 بیشتری با ساير عوامل سیستم دارد.( 

𝑟𝑖 − 𝑐𝑗   جهت تأثیر گذاری يا تأثیر پذيری )بدين صورت که اگر =𝑟𝑖 − 𝑐𝑗 > باشد معیار مربوطه اثرگذار و اگر   0

𝑟𝑖 − 𝑐𝑗 <  باشد معیار مربوطه اثرپذير است(.   0

 
 (TDماتریس ارتباط کامل ابعاد ) -6جدول 

 

 خدمات

هافناوری

 مالی ی

 تعامل

هافناوری

 با مالی ی

 مشتری

 شرکای

 تجاری

 جدید 

 هایمدل

 درآمد

 جدید 

  نوآوری

 سازمانی

  نوآوری

تکنولوژی 

 کی 

 0/165 0/156 0/168 0/155 0/183 0/174 مالی  هایفناوری  خدمات

 0/163 0/154 0/168 0/155 0/175 0/185 مشتری با مالی هایفناوری  تعامل

 0/165 0/154 0/171 0/142 0/184 0/185 جديد  تجاری شرکای

 0/164 0/158 0/153 0/158 0/184 0/183 جديد  درآمد هایمدل

 0/161 0/150 0/170 0/153 0/181 0/185 سازمانی  نوآوری

 0/157 0/152 0/170 0/155 0/183 0/184 تکنولوژيکی  نوآوری

 
 

توان از روابط  ، بايد ارزش آستانه محاسبه شود. با اين روش می (NRM)همچنین جهت تعیین نقشه روابط شبکه  

از    DTو    CTجزئی صرف نظر کرده و شبکه روابط قابل اعتنا را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادير آنها در ماتريس  

ای محاسبه مقدار آستانه روابط، کافی است تا با  نمايش داده خواهد شد. بر   NRMمقدار آستانه بزرگتر باشد در  

𝑇𝐶استفاده از نظر خبرگان و يا میانگین مقادير، برای هر 
𝑖𝑗    در ماتريس(CT )    و همچنین میانگین مقادير ماتريسDT 

)برای ترسیم نقشه روابط ابعاد( محاسبه شود. بعد از آنکه شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقاديری که کوچکتر  

 تانه باشد صفر شده يعنی آن رابطه علی، در نظر گرفته نمی شود.ازآس
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 هامولفه ی ابعاد و معلول -یعلروابط  -7جدول 
معیارها r c r+c r-c

مشتری محوری  NS 1 6.020 5.836 11.856 0.184 اثرپذیر

افزایش بهره وری خدمات بانکی NS 2 5.507 5.908 11.414 -0.401 اثرپذیر

کاهش ریسک اعتباری NS 3 4.572 4.824 9.397 -0.252 اثرپذیر

توسعه طرح­های مالی  NS 4 5.161 5.381 10.542 -0.220 اثرپذیر

افزایش کانال های ارتباطی با مشتریان NC 1 5.317 5.354 10.671 -0.038 اثرپذیر

​​​​​​​​شناسایی فعال نیازهای مشتری NC 2 5.455 5.455 10.910 0.001 اثرگذار

NC3 ارائه خدمات سفارشی 5.452 5.605 11.057 -0.154 اثرپذیر

NB1 اتحاد بانک­ها با فینتک­ها 5.147 5.035 10.183 0.112 اثرگذار

اتحاد با کسب و کارهای فیزیکی NB2 4.512 4.526 9.038 -0.014 اثرپذیر

NB3 اتحاد با همتایان مالی 4.513 4.274 8.787 0.239 اثرگذار

دستیابی استراتژی های کسب وکار چند وجهی NR 1 5.294 4.970 10.264 0.324 اثرگذار

دستیابی استراتژی های حرفه ای کسب وکار ​​​​​​​​ NR 2 5.232 5.125 10.357 0.107 اثرگذار

اصلاح ساختار سازمانی OI1 4.489 4.442 8.931 0.048 اثرگذار

بهبود در آموزش و یادگیری کارمند OI2 4.433 4.974 9.407 -0.542 اثرپذیر

نوآوری در فرهنگ سازمانی ​​​​​​​​ OI3 4.419 4.473 8.892 -0.054 اثرپذیر

TI1 توسعه تجزیه و تحلیل داده های بزرگ 5.644 5.394 11.037 0.250 اثرگذار

توسعه مدیریت سرمایه گذاری هوشمند TI2 5.015 4.815 9.829 0.200 اثرگذار

کاربرد زنجیره بلوکی TI3 4.526 4.558 9.084 -0.032 اثرپذیر

دستیابی به روش های پرداخت جدید TI4 4.922 4.821 9.743 0.101 اثرگذار

توسعه بازاریابی دیجیتال TI5 4.947 4.806 9.754 0.141 اثرگذار

نوآوری سازمانی 

نوآوری تکنولوژیکی

زیر معیارها

خدمات فن آوری های مالی

تعامل فن آوری های مالی با مشتری 

شرکای تجاری جدید 

مدل های درآمد جدید 

 
 

𝑻𝑪نرمال سازی ماتریس ارتباط کامل معیارها )   -گام ششم 
∝)  

𝑇𝐶که در اين گام مجموع هر سطر   کنیم؛ به اين طريقیم( را نرمال  5جدول  ) Tcماتريس  
𝑖𝑗   محاسبه و سپس درهر

𝑇𝐶
𝑖𝑗  گردد. برای مثال اگر هر ی م، هر عنصر بر مجموع عناصر سطر مربوط به خود تقسیم𝑇𝐶

( را شامل  8جدول  )  ∝

𝑇𝐶ی از  امجموعه 
∝𝑖𝑗  ،بدانیم𝑇𝐶

𝑇𝐶از نرمال سازی    11∝
 به دست می آيد.  11

 
𝑻𝑪ماتریس نرمال ارتباط کامل معیارها  -8جدول 

∝ 

مالی   هایفناوری  خدمات     
 های فناوری تعامل

 مشتری   با  مالی

 شرکای 

 تجاری 

 جدید 

 درآمد   های مدل

 جدید 

سازمانی   نوآوری تکنولوژیکی  نوآوری   

 NS1 NS2 NS3 NS4 NC1 NC2 NC3 NB1 NB2 NB3 NR1 NR2 OI1 OI2 OI3 TI1 TI2 TI3 TI4 TI5 زیرمعیارها  

 خدمات 

 هایفناوری

 مالی 

NS1 0/235 0/285 0/223 0/257 0/327 0/332 0/341 0/361 0/330 0/309 0/490 0/510 0/322 0/358 0/320 0/220 0/197 0/187 0/198 0/198 

NS2 0/282 0/239 0/224 0/255 0/328 0/333 0/339 0/363 0/322 0/315 0/485 0/515 0/320 0/359 0/321 0/220 0/201 0/187 0/198 0/194 

NS3 0/272 0/278 0/194 0/256 0/327 0/337 0/337 0/370 0/317 0/313 0/484 0/516 0/320 0/362 0/317 0/226 0/194 0/195 0/192 0/193 

NS4 0/280 0/279 0/225 0/216 0/328 0/333 0/338 0/361 0/334 0/305 0/498 0/502 0/322 0/355 0/323 0/224 0/194 0/185 0/200 0/197 

 تعامل

 هایفناوری

 با  مالی

 مشتری 

NC1 0/271 0/271 0/215 0/243 0/285 0/354 0/361 0/362 0/331 0/308 0/503 0/497 0/322 0/357 0/321 0/222 0/196 0/186 0/199 0/197 

NC2 0/269 0/271 0/219 0/242 0/343 0/292 0/365 0/367 0/330 0/304 0/491 0/509 0/319 0/359 0/322 0/221 0/199 0/184 0/198 0/198 

NC3 0/271 0/270 0/216 0/243 0/347 0/351 0/302 0/362 0/328 0/311 0/485 0/515 0/319 0/356 0/325 0/225 0/200 0/184 0/195 0/196 

NB1 0/260 0/267 0/222 0/250 0/325 0/329 0/346 0/333 0/343 0/323 0/498 0/502 0/324 0/353 0/323 0/221 0/197 0/187 0/199 0/196 
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مالی   هایفناوری  خدمات     
 های فناوری تعامل

 مشتری   با  مالی

 شرکای 

 تجاری 

 جدید 

 درآمد   های مدل

 جدید 
سازمانی   نوآوری تکنولوژیکی  نوآوری   

 شرکای 

 تجاری 

 جدید 

NB2 0/265 0/264 0/216 0/256 0/334 0/325 0/341 0/380 0/296 0/324 0/501 0/499 0/320 0/359 0/321 0/221 0/193 0/185 0/204 0/196 

NB3 0/261 0/267 0/222 0/249 0/329 0/328 0/343 0/376 0/343 0/281 0/496 0/504 0/319 0/360 0/322 0/220 0/197 0/188 0/198 0/197 

 های مدل

 درآمد

 جدید 

NR1 0/265 0/262 0/222 0/251 0/328 0/332 0/339 0/360 0/331 0/309 0/456 0/544 0/323 0/354 0/323 0/221 0/195 0/187 0/198 0/198 

NR2 0/265 0/274 0/223 0/239 0/323 0/334 0/344 0/364 0/328 0/307 0/529 0/471 0/322 0/361 0/318 0/219 0/202 0/187 0/197 0/195 

 نوآوری

 سازمانی

OI1 0/264 0/273 0/221 0/242 0/325 0/330 0/345 0/364 0/327 0/310 0/493 0/507 0/272 0/380 0/348 0/221 0/198 0/189 0/195 0/198 

OI2 0/263 0/272 0/226 0/239 0/322 0/334 0/344 0/355 0/327 0/318 0/484 0/516 0/335 0/314 0/351 0/220 0/198 0/185 0/198 0/200 

OI3 0/267 0/269 0/223 0/241 0/323 0/333 0/344 0/362 0/327 0/312 0/498 0/502 0/337 0/386 0/278 0/218 0/196 0/188 0/199 0/198 

 نوآوری

 تکنولوژیکی 

TI1 0/263 0/265 0/228 0/244 0/318 0/339 0/343 0/368 0/326 0/306 0/491 0/509 0/322 0/356 0/322 0/191 0/207 0/192 0/202 0/208 

TI2 0/266 0/269 0/220 0/245 0/321 0/333 0/346 0/374 0/319 0/307 0/487 0/513 0/319 0/359 0/322 0/231 0/173 0/191 0/199 0/207 

TI3 0/264 0/265 0/227 0/244 0/326 0/334 0/339 0/369 0/319 0/311 0/490 0/510 0/319 0/358 0/323 0/226 0/202 0/162 0/209 0/201 

TI4 0/270 0/273 0/212 0/244 0/331 0/331 0/338 0/365 0/333 0/302 0/496 0/504 0/318 0/359 0/323 0/226 0/202 0/198 0/173 0/202 

TI5 0/268 0/271 0/214 0/246 0/330 0/333 0/337 0/368 0/326 0/306 0/492 0/508 0/319 0/361 0/320 0/233 0/206 0/190 0/201 0/170 

 

 

 ( Wتشکیل سوپر ماتریس ناموزون ) -گام هفتم 

𝑇𝐶ماتريس ترانهاده(  ترانسپوز )با  
 باشد: یم  ۹جدول  ، سوپر ماتريس ناموزون به شرح  ∝

 
 Wسوپرماتریس ناموزون  -9جدول 

مالی   هایفناوری  خدمات     

 های فناوری تعامل

 مشتری   با  مالی

 شرکای 

 تجاری 

 جدید 

 درآمد   های مدل

 جدید 
سازمانی   نوآوری تکنولوژیکی  نوآوری   

 NS1 NS2 NS3 NS4 NC1 NC2 NC3 NB1 NB2 NB3 NR1 NR2 OI1 OI2 OI3 TI1 TI2 TI3 TI4 TI5 زیرمعیارها  

 خدمات 

 هایفناوری

 مالی 

NS1 0/235 0/282 0/272 0/280 0/271 0/269 0/271 0/260 0/265 0/261 0/265 0/265 0/264 0/263 0/267 0/263 0/266 0/264 0/270 0/268 

NS2 0/285 0/239 0/278 0/279 0/271 0/271 0/270 0/267 0/264 0/267 0/262 0/274 0/273 0/272 0/269 0/265 0/269 0/265 0/273 0/271 

NS3 0/223 0/224 0/194 0/225 0/215 0/219 0/216 0/222 0/216 0/222 0/222 0/223 0/221 0/226 0/223 0/228 0/220 0/227 0/212 0/214 

NS4 0/257 0/255 0/256 0/216 0/243 0/242 0/243 0/250 0/256 0/249 0/251 0/239 0/242 0/239 0/241 0/244 0/245 0/244 0/244 0/246 

 تعامل

 هایفناوری

 با  مالی

 مشتری 

NC1 0/327 0/328 0/327 0/328 0/285 0/343 0/347 0/325 0/334 0/329 0/328 0/323 0/325 0/322 0/323 0/318 0/321 0/326 0/331 0/330 

NC2 0/332 0/333 0/337 0/333 0/354 0/292 0/351 0/329 0/325 0/328 0/332 0/334 0/330 0/334 0/333 0/339 0/333 0/334 0/331 0/333 

NC3 0/341 0/339 0/337 0/338 0/361 0/365 0/302 0/346 0/341 0/343 0/339 0/344 0/345 0/344 0/344 0/343 0/346 0/339 0/338 0/337 

 شرکای 

 تجاری 

 جدید 

NB1 0/361 0/363 0/370 0/361 0/362 0/367 0/362 0/333 0/380 0/376 0/360 0/364 0/364 0/355 0/362 0/368 0/374 0/369 0/365 0/368 

NB2 0/330 0/322 0/317 0/334 0/331 0/330 0/328 0/343 0/296 0/343 0/331 0/328 0/327 0/327 0/327 0/326 0/319 0/319 0/333 0/326 

NB3 0/309 0/315 0/313 0/305 0/308 0/304 0/311 0/323 0/324 0/281 0/309 0/307 0/310 0/318 0/312 0/306 0/307 0/311 0/302 0/306 

 های مدل

 درآمد

 جدید 

NR1 0/490 0/485 0/484 0/498 0/503 0/491 0/485 0/498 0/501 0/496 0/456 0/529 0/493 0/484 0/498 0/491 0/487 0/490 0/496 0/492 

 NR2 0/510 0/515 0/516 0/502 0/497 0/509 0/515 0/502 0/499 0/504 0/544 0/471 0/507 0/516 0/502 0/509 0/513 0/510 0/504 0/508 
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مالی   هایفناوری  خدمات     
 های فناوری تعامل

 مشتری   با  مالی

 شرکای 

 تجاری 

 جدید 

 درآمد   های مدل

 جدید 
سازمانی   نوآوری تکنولوژیکی  نوآوری   

 نوآوری

 سازمانی

OI1 0/322 0/320 0/320 0/322 0/322 0/319 0/319 0/324 0/320 0/319 0/323 0/322 0/272 0/335 0/337 0/322 0/319 0/319 0/318 0/319 

OI2 0/358 0/359 0/362 0/355 0/357 0/359 0/356 0/353 0/359 0/360 0/354 0/361 0/380 0/314 0/386 0/356 0/359 0/358 0/359 0/361 

OI3 0/320 0/321 0/317 0/323 0/321 0/322 0/325 0/323 0/321 0/322 0/323 0/318 0/348 0/351 0/278 0/322 0/322 0/323 0/323 0/320 

 نوآوری

 تکنولوژیکی 

TI1 0/220 0/220 0/226 0/224 0/222 0/221 0/225 0/221 0/221 0/220 0/221 0/219 0/221 0/220 0/218 0/191 0/231 0/226 0/226 0/233 

TI2 0/197 0/201 0/194 0/194 0/196 0/199 0/200 0/197 0/193 0/197 0/195 0/202 0/198 0/198 0/196 0/207 0/173 0/202 0/202 0/206 

TI3 0/187 0/187 0/195 0/185 0/186 0/184 0/184 0/187 0/185 0/188 0/187 0/187 0/189 0/185 0/188 0/192 0/191 0/162 0/198 0/190 

TI4 0/198 0/198 0/192 0/200 0/199 0/198 0/195 0/199 0/204 0/198 0/198 0/197 0/195 0/198 0/199 0/202 0/199 0/209 0/173 0/201 

TI5 0/198 0/194 0/193 0/197 0/197 0/198 0/196 0/196 0/196 0/197 0/198 0/195 0/198 0/200 0/198 0/208 0/207 0/201 0/202 0/170 

 

 سوپرماتریس موزون تشکیل  -گام هشتم 

𝑇𝐷در اين مرحله ماتريس 
𝑡𝐷کنیم. به اين طريق که هر ی م( ضرب  ۹جدول  )  W(را در ماتريس  6جدول  )  ∝

∝𝑖𝑗    رادر

𝑊𝑖𝑗    نظیر ضرب می کنیم. جدول𝑊∝    باشد: ی م10جدول  به شرح 

 
 ∝𝑾سوپرماتریس موزون  -10جدول 

مالی   هایفناوری  خدمات     
 های فناوری تعامل

 مشتری   با  مالی

 شرکای 

 تجاری 

 جدید 

 درآمد   های مدل

 جدید 
سازمانی   نوآوری تکنولوژیکی  نوآوری   

 NS1 NS2 NS3 NS4 NC1 NC2 NC3 NB1 NB2 NB3 NR1 NR2 OI1 OI2 OI3 TI1 TI2 TI3 TI4 TI5 زیرمعیارها  

 خدمات 

 هایفناوری

 مالی 

NS1 0/041 0/049 0/047 0/049 0/050 0/050 0/050 0/048 0/049 0/048 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/048 0/049 0/048 0/050 0/049 

NS2 0/050 0/041 0/048 0/049 0/050 0/050 0/050 0/049 0/049 0/049 0/048 0/050 0/051 0/050 0/050 0/049 0/049 0/049 0/050 0/050 

NS3 0/039 0/039 0/034 0/039 0/040 0/041 0/040 0/041 0/040 0/041 0/041 0/041 0/041 0/042 0/041 0/042 0/040 0/042 0/039 0/039 

NS4 0/045 0/044 0/044 0/037 0/045 0/045 0/045 0/046 0/047 0/046 0/046 0/044 0/045 0/044 0/045 0/045 0/045 0/045 0/045 0/045 

 تعامل

 هایفناوری

 با  مالی

 مشتری 

NC1 0/060 0/060 0/060 0/060 0/050 0/060 0/061 0/060 0/061 0/061 0/060 0/059 0/059 0/058 0/058 0/058 0/059 0/060 0/061 0/060 

NC2 0/061 0/061 0/062 0/061 0/062 0/051 0/061 0/060 0/060 0/060 0/061 0/061 0/060 0/060 0/060 0/062 0/061 0/061 0/060 0/061 

NC3 0/063 0/062 0/062 0/062 0/063 0/064 0/053 0/063 0/063 0/063 0/062 0/063 0/062 0/062 0/062 0/063 0/063 0/062 0/062 0/062 

 شرکای 

 تجاری 

 جدید 

NB1 0/056 0/056 0/057 0/056 0/056 0/057 0/056 0/047 0/054 0/053 0/057 0/057 0/056 0/054 0/055 0/057 0/058 0/057 0/056 0/057 

NB2 0/051 0/050 0/049 0/052 0/051 0/051 0/051 0/049 0/042 0/049 0/052 0/052 0/050 0/050 0/050 0/050 0/049 0/049 0/051 0/050 

NB3 0/048 0/049 0/048 0/047 0/048 0/047 0/048 0/046 0/046 0/040 0/049 0/049 0/047 0/049 0/048 0/047 0/047 0/048 0/047 0/047 

 های مدل

 درآمد

 جدید 

NR1 0/082 0/081 0/081 0/084 0/084 0/082 0/081 0/085 0/086 0/085 0/070 0/081 0/084 0/082 0/085 0/083 0/083 0/083 0/084 0/084 

NR2 0/086 0/087 0/087 0/084 0/083 0/085 0/086 0/086 0/085 0/086 0/083 0/072 0/086 0/088 0/085 0/086 0/087 0/087 0/086 0/086 

 نوآوری

 سازمانی

OI1 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/049 0/049 0/050 0/049 0/049 0/051 0/051 0/041 0/050 0/050 0/049 0/049 0/049 0/048 0/049 

OI2 0/056 0/056 0/056 0/055 0/055 0/055 0/055 0/054 0/055 0/055 0/056 0/057 0/057 0/047 0/058 0/054 0/055 0/054 0/055 0/055 

OI3 0/050 0/050 0/049 0/050 0/049 0/050 0/050 0/050 0/049 0/049 0/051 0/050 0/052 0/053 0/042 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 

 نوآوری

 تکنولوژیکی 

TI1 0/036 0/036 0/037 0/037 0/036 0/036 0/037 0/036 0/036 0/036 0/036 0/036 0/036 0/035 0/035 0/030 0/036 0/035 0/035 0/036 

TI2 0/032 0/033 0/032 0/032 0/032 0/032 0/033 0/032 0/032 0/032 0/032 0/033 0/032 0/032 0/032 0/032 0/027 0/032 0/032 0/032 

TI3 0/031 0/031 0/032 0/030 0/030 0/030 0/030 0/031 0/031 0/031 0/031 0/031 0/030 0/030 0/030 0/030 0/030 0/025 0/031 0/030 
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مالی   هایفناوری  خدمات     
 های فناوری تعامل

 مشتری   با  مالی

 شرکای 

 تجاری 

 جدید 

 درآمد   های مدل

 جدید 
سازمانی   نوآوری تکنولوژیکی  نوآوری   

TI4 0/033 0/033 0/032 0/033 0/032 0/032 0/032 0/033 0/034 0/033 0/033 0/032 0/031 0/032 0/032 0/032 0/031 0/033 0/027 0/031 

TI5 0/033 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/033 0/033 0/032 0/032 0/032 0/032 0/033 0/032 0/032 0/032 0/027 

 

 محدود کردن سوپرماتریس موزون  -گام نهم 

( را آنقدر به توان )متوالی اعداد فرد( رسانیده تا تمامی اعداد هر  10جدول  در اين مرحله، سوپرماتريس موزون) 

، به همگرايی رسید، که به شرح جدول زير  5سطر همگرا شوند. سوپرماتريس موزون در اين پژوهش در توان  

 باشد: یم

 
 توان پنجم سوپرماتریس موزون -11جدول 

مالی   هایفناوری  خدمات     

 های فناوری تعامل

 مشتری   با  مالی

 شرکای 

 تجاری 

 جدید 

 درآمد   های مدل

 جدید 
سازمانی   نوآوری تکنولوژیکی  نوآوری   

 NS1 NS2 NS3 NS4 NC1 NC2 NC3 NB1 NB2 NB3 NR1 NR2 OI1 OI2 OI3 TI1 TI2 TI3 TI4 TI5 زیرمعیارها  

 خدمات 

 هایفناوری

 مالی 

NS1 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 

NS2 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 

NS3 0/040 0/040 0/040 0/040 0/040 0/040 0/040 0/040 0/040 0/040 0/040 0/040 0/040 0/040 0/040 0/040 0/040 0/040 0/040 0/040 

NS4 0/045 0/045 0/045 0/045 0/045 0/045 0/045 0/045 0/045 0/045 0/045 0/045 0/045 0/045 0/045 0/045 0/045 0/045 0/045 0/045 

 تعامل

 هایفناوری

 با  مالی

 مشتری 

NC1 0/059 0/059 0/059 0/059 0/059 0/059 0/059 0/059 0/059 0/059 0/059 0/059 0/059 0/059 0/059 0/059 0/059 0/059 0/059 0/059 

NC2 0/060 0/060 0/060 0/060 0/060 0/060 0/060 0/060 0/060 0/060 0/060 0/060 0/060 0/060 0/060 0/060 0/060 0/060 0/060 0/060 

NC3 0/062 0/062 0/062 0/062 0/062 0/062 0/062 0/062 0/062 0/062 0/062 0/062 0/062 0/062 0/062 0/062 0/062 0/062 0/062 0/062 

 شرکای 

 تجاری 

 جدید 

NB1 0/056 0/056 0/056 0/056 0/056 0/056 0/056 0/056 0/056 0/056 0/056 0/056 0/056 0/056 0/056 0/056 0/056 0/056 0/056 0/056 

NB2 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 

NB3 0/047 0/047 0/047 0/047 0/047 0/047 0/047 0/047 0/047 0/047 0/047 0/047 0/047 0/047 0/047 0/047 0/047 0/047 0/047 0/047 

 های مدل

 درآمد

 جدید 

NR1 0/082 0/082 0/082 0/082 0/082 0/082 0/082 0/082 0/082 0/082 0/082 0/082 0/082 0/082 0/082 0/082 0/082 0/082 0/082 0/082 

NR2 0/084 0/084 0/084 0/084 0/084 0/084 0/084 0/084 0/084 0/084 0/084 0/084 0/084 0/084 0/084 0/084 0/084 0/084 0/084 0/084 

 نوآوری

 سازمانی

OI1 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 

OI2 0/055 0/055 0/055 0/055 0/055 0/055 0/055 0/055 0/055 0/055 0/055 0/055 0/055 0/055 0/055 0/055 0/055 0/055 0/055 0/055 

OI3 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 

 نوآوری

 تکنولوژیکی 

TI1 0/036 0/036 0/036 0/036 0/036 0/036 0/036 0/036 0/036 0/036 0/036 0/036 0/036 0/036 0/036 0/036 0/036 0/036 0/036 0/036 

TI2 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 

TI3 0/030 0/030 0/030 0/030 0/030 0/030 0/030 0/030 0/030 0/030 0/030 0/030 0/030 0/030 0/030 0/030 0/030 0/030 0/030 0/030 

TI4 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 

TI5 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 0/032 
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 ی اب يارز  یدیکل  هایشاخصيی هستندکه نشان دهنده اهمیت  هاوزن  در اين پژوهش   DANP  یکتکنخروجی نهايی  

قابل مشاهده    ،12جدول    درعوامل مؤثر    وزن نسبیاساس    ينبر اباشند.  یم  ،راني ا  یدر صنعت بانک  یمال  یفناور

 است: 

 
 رانیا یبانک صنعتدر  یفناوری مال های کلیدی ارزیابیشاخص  بندییتاولو- 12جدول 

 اصلی معیار وزن معیازها زیر وزن  زیرمعیارها 

 مالی  هایفناوری خدمات

 NS1 0/0485 محوری  مشتری

0/1825 
 NS2 0/0491 بانکی   خدمات وریبهره  افزايش

 NS3 0/0401 اعتباری  ريسک  کاهش

 NS4 0/0447 مالی  های­طرح توسعه

  با  مالی هایفناوری تعامل

 مشتری

 NC1 0/0592 مشتريان  با   ارتباطی های کانال  افزايش

مشتری  نیازهای  فعال شناسايی 0/1814  NC2 0/0603 

 NC3 0/0620 سفارشی   خدمات  ارائه

 جديد  تجاری شرکای 

 NB1 0/0556 ها ­فینتک با ها ­بانک  اتحاد

 NB2 0/0501 فیزيکی   کارهای و کسب  با   اتحاد 0/1531

 NB3 0/0474 مالی  همتايان  با   اتحاد

 جديد  درآمد  هایمدل

  چند  وکارکسب هایاستراتژی دستیابی

 وجهی
NR1 0/0820 

0/1665 

وکار کسب ایحرفه هایاستراتژی دستیابی   NR2 0/0845 

 سازمانی  نوآوری

 OI1 0/0493 سازمانی  ساختار اصلاح

 OI2 0/0551 کارمند  يادگیری   و آموزش در بهبود 0/1539

سازمانی  فرهنگ در نوآوری   OI3 0/0496 

 تکنولوژيکی نوآوری

 TI1 0/0359 بزرگ  های داده تحلیل و  تجزيه توسعه

0/1625 

 TI2 0/0321 هوشمند  گذاریسرمايه مديريت توسعه

 TI3 0/0303 بلوکی  زنجیره کاربرد

 TI4 0/0321 جديد  پرداخت  هایروش  به دستیابی

 TI5 0/0320 ديجیتال  بازاريابی  توسعه

 

 ی و بحث ریگجهینت

هر    ی، ارائه نموده است.بانک  ط یدر مح  یمال   یهای فناور  یابيارزتحقیق حاضر، يک ديدگاه جامع در مورد چگونگی  

  از ین  ايپو  دهیچیپ  یهاطیخود بالاخص در مح  یهاتیفعال  تیفیو ک  تیمطلوب  زانیاز م  یسازمان به منظور آگاه

  ی عدم برقرار   یبه معنا  ستمیس  کيو کنترل در    یابيفقدان وجود نظام ارز  ن، یدارد. همچن  یابيمبرم به نظام ارز
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درواقع،  مرگ سازمان است    تيآن کهولت و نها  امدیکه پ  گرددیم  ی درون و برون سازمان تلق  طیارتباط با مح

های  ماموريت   استفاده و بهبود وضعیت فعلی خود در اين حوزه، ازبرای    هاو تشويق بانک  یمال  یهای فناورکاربست  

فناوری    های کلیدی ارزيابیبندی شاخصشناسايی و اولويتدر    بانکداری  برای کمک به صنعت  ،مهمی هستند لذا

استفاده نمود.  با اين حال بطور کلی دنپ    -تحقیق حاضر، از روش ترکیبی تحلیل تم،  رانيا  یبانک  صنعتدر    یمال

و   یل  (،2023هوانگ و وانگ  )با تحقیقاتی که در حوزه همکاری بانک و فینتک انجام شده اند همچون تحقیقات 

 یقیحق  (،2022)   گرانيو د  دجایسبان(،  2023)  گرانيو د  گوندیب  (،1402)  ار یبختو    انياحمد  (،2023)   گرانيد

و به توسعه   ، همراستا است(2017)   اراتیمپیونگل(،  13۹۹)  یآقبلاغ  یو طهماسب  یسلطان  (،1401)  گرانيخواه و د

  ( 1400پاينده و ديگران )اين نوع مطالعات کمک نموده است. علاوه براين، در حالی که اکثر مطالعات قبلی مانند 

اند تلفیق  های کیفی و يا کمیّ برای ارزيابی عملکرد بانکی استفاده کرده، صرفا از شیوه(13۹7حسینی و گلستان )و  

تواند به  ی میبانک طیدر مح یمال یهافناوری  یابيارز( جهت MCDM) گیری چندمعیارهتصمیمروشهای کیفی و 

، عمل نمايد. که تا قبل از اين تا   رانيا یبانک صنعتدر  یفناوری مال گیری برای ارزيابیتصمیمعنوان يک مرجع 

انگاشته شده است. در تبیین نتايج تحقیق حاضر، می   که توان بیان نمود حد زيادی در تحقیقات علمی ناديده 

ی بانک   طیدر مح  یمال  یهای فناور  یابيارز های کلیدی  ی بالاترين اولويت را در میان شاخصهای مالخدمات فناوری 

لذا،  است  به خود اختصاص داده بهره   عيتسر  یبرا   یمال  یفناور.  بهبود  و  معامله  به کمک    یورسرعت  خدمات 

مالفناوری  براين،  است  یضرور  یهای  افزون  فناور .  میمال  یها  یاز  رفتار    یهاداده   یآورجمع   یبرا   توانی 

 .  استفاده نمود  یاعتبار  سک يکننده به منظور کاهش رمصرف 

  ی مال   یهای فناور   یابيارزهای کلیدی  ی نیز دومین اولويت را در میان شاخصبا مشتر   یهای مالفناوری   تعامل

مح يافتهبانک  طیدر  به  توجه  با  لذا  است.  داده  اختصاص  خود  به  تحقیق میی  نمود،  های  استدلال    ز یتجه توان 

  ی ا يمزا  از  ینترنتيا  یبانکدار  ،یليموبا  یمانند بانکدار   شتریب  یارتباط  یهاکانال   یانداز راه   یبرا   دي جد  یهای تکنولوژ

خود در هنگام    یو منافع شخص  یاجتماع  یا يمزا  نیتعادل ب  جاديبه دنبال ا  دي با  یمال  یفناور است    یمال  یتکنولوژ

 یمال   یخدمات فناور   ر،یاخ  انیسال  یباشد. در ط  یبا مشتر   یمال  یهای آور تعامل فن   قياز طر  یارائه خدمات مال

است که به  فراهم کرده   یمال  تيريها و مدها، وام ها، سپرده ها در پرداخت ساکنان و شرکت  یرا برا   یاديز  یراحت

را انجام    یخدمات مال  یمال  یفناور   های¬که شرکت   یحال، زمان  ني. با ادهدی را م  اديها اجازه کسب سود زآن

  ی ها اتی براساس عمل  یتراکنش  یهاها سر باز زنند. در به دست آوردن اطلاعات و داده از انحصار داده   ديبا  دهند،یم

ساکنان و    یرا برا   یو متنوع تر   تریغن  یکنند و خدمات مال   همکاری  ها¬مداوم با بانک  رو سازگار، به طو  یقانون

 ها فراهم کنندشرکت 

 طیدر مح یمال یهای فناور یابيارزهای کلیدی نیز سومین اولويت را در میان شاخص ديدرآمد جد یهامدل 

شامل  بانک خود  که  داده  اختصاص  خود  به  وجهکسب   یهای استراتژ   یابیدستی  چند  نیزوکار  و   ی اب یدست  ی 

براساس    تالیجيد  یبانیپشت  ستمیس  کي  توانندیها مبانک   نيمثال، ا  یبرا   است .  وکارکسب   یاحرفه   یهای استراتژ 

 بسازند   های تکنولوژ   ريسا   وبزرگ،    یهاداده   ل،يموبا  نترنتيا
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  ط یدر مح  یمال  یهای فناور  یابيارزهای کلیدی  ی نیز چهارمین اولويت را در میان شاخصکيتکنولوژ  ینوآور

خود    یاز حالت تفکر سنت  ديها بابانک   ، یمال  یفناور   عيدر مواجهه با توسعه سر  ی به خود اختصاص داده است.بانک

 .  نديو حل نما  يیرا شناسا  انيمشتر  یازها یتمرکز کنند و به طور موثر ن  انيبر مشتر  رند،یفاصله بگ

ی  بانک  طیدر مح  یمال  یهای فناور  یاب يارزهای کلیدی  ی نیز پنجمین اولويت را در میان شاخصسازمان  ینوآور

  ی مشارکت در نوآور   توانمیکارکنان    زشیانگ  یبرا  یقيتشو  یهازم یمکان  جادي ابه خود اختصاص داده است. لذا، با  

   را تحقق بخشید.نوآورانه    یو توسعه فرهنگ سازمان

  ط یدر مح یمال یهای فناور یابيارزهای کلیدی نیز ششمین اولويت را در میان شاخص ديجد  یتجار یشرکا 

  ه ياز سرما  رند،يرا بپذ  یمال  یفناور  یریچالش بکارگ  ديبا  یبزرگ تجار  یهابانک  ی به خود اختصاص داده استبانک

  ای ¬کنند و با سنجش دوره  یکاررقابت و هم  نتکیف  یهاخود استفاده کنند، با شرکت  انيمشتر یايو مزا  میعظ

را کشف    ديدرآمد جد  یهاو مدل   ديجد  یرهایمس  ،ی بانک  طیدر مح  یمال  ی فناور  یابيارز  یدیکل  های¬شاخص

 کنند

ی و سپس  بانک  طیدر مح  یمال  یهای فناور   یابيارز  شناسايی عوامل موثر براين تحقیق با  به طور کلی، نتايج  

  اين حوزه   گسترش مبانی نظری و تجربیبه    دنپ(،  -ها در قالب روش ترکیبی )تحلیل مضمونرتبه بندی بانک

 یبانک   رانيبانک، به مد  طیدر مح  یمال  یهای بهبود عملکرد فناور   یبرا   قیتحق   جيبا توجه به نتا  .کندکمک می

  ت ي اولو  بیبه ترت شان¬تیتم را با توجه به درجه اهم لیشده در بخش تحل يیشناسا های¬مولفه  شودیم شنهادي

،در هرشعبات مختلف    قیقارائه شده در تح   ی،توسط شاخص ها   یمال  یفناور   یابيمورد توجه قرار دهند. ،ارز

  ، ی عموم  استگذارانی تواند انجام شود. قابل ذکر  است که   س  یبه صورت مستقل م  یو خصوص  یدولت  یا بانکه

  ن اي  وران¬کشور از بهره   ینظام بانک  ،یو به طور کل   هيپرداخت و تسو  یهاعنوان مسئول نظارت بر نظامبه  یبانک

و پژوهشگران    نانيکارآفر  گذاران،ه يسرما  هیمورد استفاده کل  تواندیم  قیتحق  جينتا  ن،يعلاوه برا  هستند.  قیتحق

 .ردیقرار گ  ،یمال  یو تکنولوژ  یبانک  یهاحوزه 
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Abstract 

The purpose of this research is to identify and prioritize the key indicators of financial 

technology evaluation in Iran's banking industry based on the DNAP technique, In this 

research, using a mixed-method design. This research is exploratory-descriptive based on the 

method of data collection and nature and development-applied in terms of purpose. In order 

to achieve the goals of the research using the snowball method, the opinions of 12 banking 

experts and university professors were used until the theoretical saturation stage. The process 

of data analysis was done in two stages. First: Identifying the key indicators of financial 

technology evaluation in Iran's banking industry through interviews and using thematic 

analysis method; Second : Determining the effectiveness, effectiveness and the degree of 

importance of the components through the questionnaire and DNAP method. The results of 

the research showed that the key indicators for evaluating financial technology in Iran's 

banking industry are 20 sub-indices as well as six main indicators including, new revenue 

models, interaction of financial technologies with customers , organizational innovation, and  

financial technology, technological innovation, organizational innovation and new business 

partners. The results of this research can be considered and used in the evaluation of the 

financial technology in Iran's banking industry 
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