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Abstract  
The purpose of the article is to examine the jurisprudence and legality of liability 

for fraud in electronic banking and the method of compensation for damage caused 

by a harmful act. This article examines the civil liability of bank employees towards 

customers and the bank, and since the negligence of bank employees may cause 

problems for the institution and also customers, its purpose is to examine a solution 

to reduce the errors of bank employees. Given that the present research was 

conducted in the field of banks and civil liability will be criticized and examined, 

various theories of civil liability of bank employees towards the institution and also 

towards customers have been discussed and examined, and exemptions from civil 

liability of bank employees have been mentioned. The results of the research 

showed that depending on the type of error and the type of fault that bank 

employees are aware of, their liability also increases or decreases, which indicates 

that the law has fully addressed this issue. The results of this article also showed 

that in addition to the fact that the law has considered civil liability for employees, 

it has also considered principles that in the absence of any mistake, employees are 

not held liable.  
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 مقاله پژوهشی

 سارتخ جبران وهيش و یکيالکترون یبانکدار در تقلب از یناش مسئوليت یحقوق و یفقه یبررس

 انباریز فعل از یناش

 3ینيحس نیالد حسام ديس، 2عبدالهی محبوبه ،1یهاد سولماز

 

 چکيده 

 فعل از یاشن خسارت جبران وهيش و یکيالکترون یبانکدار در تقلب از یناش مسئوليت یحقوق و یفقه یبررس مقاله هدف

 در که آنجا از و پردازدمی بانک و انیمشتر قبال در بانک کارکنان یمدن تيمسئول یبررس به مقاله نیا. باشدمی انباریز

 یبررس آن هدف د،یآ وجود به انیمشتر نيهمچن و مؤسسه یبرا یمشکلات است ممکن بانک کارکنان یانگار سهل اثر

 صورت ها بانک حوزه در حاضر پژوهش نکهیا به توجه با. باشدمی بانکها کارکنان یخطاها کاهش جهت در یراهکار

 بانک کنانکار یمدن تيمسئول مختلف یها هیونظر گرفت خواهد قرار یبررس و نقد مورد یمدن تيمسئول و است گرفته

 نهيزم در کبان کارکنان یتهايمعاف و است گرفته قرار یبررس و بحث مورد انیمشتر قبال در نيهمچن و موسسه قبال در

 کارکنان که ريتقص نوع و خطا نوع به توجه با که داد نشان قيتحق از حاصل جینتا. است شده ذکر یمدن یها تيمسئول

. دارد تیکاح مسأله نیا به قانون کامل پرداختن از نیا که شودمی ادیز و کم زين آنها مسئولست آهناست متوجه بانکها

 گرفته ظرن در کارکنان یبرا را یمدن تيمسئول قانون نکهیا بر علاوه که داد نشان نيهمچن مقاله نیا از حاصل جینتا

 . نشود آنها متوجه یتيمسئول کارکنان از اشتباه عدم صورت در که است گرفته نظر در زين را یاصول است

 جبران خسارت، یکيالکترون یبانکدار ،یخصوص بانک کارکنان، ،یمدن تيمسئولواژگان کليدی: 
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 مقدمه

در موارد  توان،میدر جبران ضرر و زیان دارد که میدر حال حاضر در قوانين اکثر کشورها، مسئوليت مدنی نقش بسيار مه

در زمانی که بانک ها متعهد به انجام کاری در قبال مشتریان خود و اشخاص ثالث . قرار دادمختلفی مورد مطالعه 

بایست این امور محوله از سوی مشتریان و اشخاص ثالث را به طور تمام و کمال انجام دهند و در صورتی میگردند، می

تری و مسئوليت مدنی بانک در برابر مش بنابراین. که مرتکب قصوری شدند باید به نحو شایسته آن را جبران نمایند

اشخاص ثالث، در صورتی احراز خواهد شد که شرایط مسئوليت مدنی احراز باشد، از جمله این شرایط، احراز انتساب 

آید، یمبا توجه به این موارد آثاری که از تقصير بانک بر مشتری به وجود . باشدمیتقصير، احراز سببيت و وجود ضرر 

پدید آمدن ضرر و زیان و در نهایت جبران خسارت از سوی بانک است؛ از این رو مسئوليت مدنی بانک در چهار چوب 

به طور قطع مسئوليت مدنی بانک در برابر مشتری بنا به شرایطی متفاوت خواهد . گرددمیتقصير و جبران آن، تشکيل 

 گردد و رابطهمیهل انگاری مشتری مسئوليت مدنی متوجه بانک نشود به خاطر اهمال یا سمیبود، زیرا گاهاً دیده 

انتساب تقصير بر خود زیان دیده است؛ بنابراین اصل این است که مسئوليت مدنی به جبران ضرر که دارای اطراف متعدد 

الزام غير  عاست و به واسطه سبب واحدی ایجاد شده و به اعتبار متضررین یا مسئولين قابل تقسيم است مگر اینکه طب

قانون پولی و بانکی کشور، جبران  3۳ماده « ج»قابل تقسيم بوده یا رابطه تضامنی وجود داشته باشد با توجه به بند 

باشد، بلکه در خصوص اشخاص حقوقی همچون مدیر عامل، رئيس هيأت میخسارت نه تنها در خصوص بانک ثابت 

دنی با این وجود نظام مسئوليت م. باشندمیصاحبان سهام و مشتریان مدیره، اعضای هيأت مدیره هر بانک نيز در مقابل 

. یدی نيستباشد و در آن تردمیدر نظام بانکداری یا بهتر است بگویيم در نظام پولی و بانکی کشور امری پذیرفته شده 

ی و بانکی کشور بر قانون پول 3۳ماده « ج»برخی از صاحب نظران بر این عقيده اند که مسئوليت مدنی مندرج در بند 

باشد، چرا یمباشد و جدای از آن است که به عقيده اینجانب این خلاف تصور و واقعيت میمبنای قانون مسئوليت مدنی ن

که در قانون پولی و بانکی کشور و در ماده فوق الذکر نحوه جبران خسارت و معيار و ملاک انتساب تقصير و همچنين 

شرح آن  باشد کهمیه، که این خود نيازمند قوانينی خاص همچون قانون مسئوليت مدنی شرایط و آثار آن بيان نگردید

ی توان بيان داشت که بررسمیپس بی درنگ . به طور مفصل و با ارائه تحليل و تفحص در این پژوهش خواهد گذاشت

ی ز اهميت اساسقانون مسئليت مدنی در خصوص مسئوليت مدنی بانک در برابر صاحبان حساب و اشخاص ثالث ا

 . باشدمیبرخوردار 

 بانك کارکنان و مدیران مدنی مسئوليت در تقصير نظریه اعمال -2

 .براین اساس معيار تشججخيص برای مسئوليت فرد رفتار تقصير کارانه یا وجود رابطة عليت بين تقصير و ضرر اسججت

 باید ثابت کند که تقصير او سججبب ایجاد خسججارت پس برای اینکه زیججاندیده بتواند خسججارت خودرا از دیگری بخواهد

درمسججئوليت قراردادی، زیاندیده فقط باید عدم انجام تعهد را اثبات کند اما در مسججئوليت قهری زیاندیده . شده است

ر نوعی در هر حال در نظریات جدید تقصير، بجای معيار شخصی از معيا. (301 :1302 )کاتوزیان، باید تقصير را ثابت کند

مقصود از معيار نوعی آن است که تقصير صرف نظر از مقصر، یک رفتار نوعی است که در آن خروج از . شودمیاستفاده 

شود در واقع در این نظر بر خلاف معيار شخصی که بيش تر به بررسی حالات مقصر میمعيارهای متعارف مشاهده 

اگر عينيت یک رفتار بدون آنکه در حالات فاعل آن جستجو شود . شودمیپرداخت، به تقصير بيش از مقصر توجه می
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حقوق ایران  بنابر این در. مورد توجه قرار گيرد و آن رفتار، رفتاری بيرون از ضوابط و نوعی باشد باید آن را تقصير دانست

 . (27 :1302 ،پيک)ره. پذیرش استضابطه نوعی قابل

قانون مسئوليت مدنی اشاره کرد  11توان به ماده میمبنای نظریه تقصير را مسئوليت مدنی مدیران و کارکنان بانک بر 

در این ماده کارمندان دولت و شهرداریها و موسسات وابسته به آنها که به مناسبت انجام وظيفه عمداً یا در نتيجه 

ه هر گاه خسارات وارد باشند ولیمیاحتياطی خساراتی به اشخاص وارد نمایند شخصاً مسئول جبران خسارت وارده بی

مستند به عمل آنان نبوده و مربوط به نقص وسایل ادارات و یا مؤسسات مزبور باشد در این صورت جبران خسارت بر 

عهده اداره یا مؤسسه مربوطه است ولی در مورد اعمال حاکميت دولت هر گاه اقداماتی که بر حسب ضرورت برای تامين 

 .ل آید و موجب ضرر دیگری شود دولت مجبور به پرداخت خسارات نخواهد بودمنافع اجتماعی طبق قانون به عم

 اعمال نظریه تضمين حق در مسئوليت مدنی مدیران و کارکنان بانك  -1-2

آورد می برای دیگران به وجود شججود که هر کسی که به فعاليتی بپردازد، محيط خطرناکججی رامیدر این فرض یه گفته 

مسئول  به عبارت دیگر، برای. باید زیانها ی ناشی از آن را نيز جبران کند، شودمیو چنين کسی که از این محيط منتفع 

دانستن شخصنی ازین یست که مرتکبت قصيری شججده باشججد؛ بلکه همينکه از عمل خطر آفرین اوخسججارتی ببارآید، 

ظریه ن. مسججئول بوده و باید خسارت وارده راجبران نماید انشده باشد،خواهد را نجام آن عمل مرتکب تقصيری شججده ی

ی خطر به جهت آنکه خوانججده راحتی بدون تقصيججر و رفتار قابل سرزنشی مسججئول ميشناسد، مورد انتقاد قرارگرفته 

از این مبنا . (1307:2۳ توان اضراربه دیگری را به تنهایی سبب ایجاد تعهد برای جبران آن شناخت )کاتوزیانمیاست و ن

توان به کار نامتعارف مدیر و کارمند اشاره کرد درواقع کار نامتعارف ضمن اینکه میدر مسئوليت مدیران و کارکنان بانک 

. م. ق 21در جهت نظریة ایجاد خطراست درماده ی مینيست، نوعی بی مبالاتی است وگا« تقصير»به شدت و غلظت 

 که مشمول قانونکار هستند مسئول جبران خساراتی ميباشند که از طرف کارکنان اداری و کارفرمایانی»م آمده است: 

ججه ی کهاییججا کارگران آنان در حين انجججام کار یا به مناسبت آن وارد شده است، مگر اینکه محرز شود تمام احتياط

آوردند بازهججم میمزبور را بججه عمل  ایهاوضاع واحوال قضيه ایجاب مينمججوده به عمل آورده ویا اینکه اگر احتياط

 . «بودمیجلوگيری از ورود زیان مقدور ن

موضوع ماده  هایکارفرمایان و مسئولان کليه واحد»دارد: مقرر میمیاسججلا جمهوری قانون کار 10به موجب ماده ی 
ران و سلامت و بهداشت کارگ این قانون مکلفند بر اساس مصوبات شورای عالی حفاظت فنی برای تأمين حفاظت 0۳ 1

در محيط کار در محيط کار وسایل و امانات لازم را تهيه و در اختيار آنان قرار دهد و چگونگی کاربرد وسایل فوق را به 

کند بلکه قاضی را در یک میاما از نظر منتقدان، حذف تقصير نه تنها دعوی خسارت را آسان تر ن. «دآنان آموزش ده

ه طبق نظری. است اندازد، زیرا عموماً در وقوع هر زیانی علل کوناگونی مؤثرمیشيب و دور تسلسل وادی پر فراز و ن

شود اما اگر مسئوليت مدنی در احراز رابطه سببيت مادی خلاصه شود برای تعين میتقصير، سبب مقصر مسئول تلقی 

رخی ب. این امر چندان آسان نيستمسئول بایستی بتوان در ميان چندین سبب، علت ورود زیان را مشخص کرد و 

                                                           
 و(  نیف حفاظت تامين جهت) فنی حفاظت عالی شورای طرف از که دستورالعملهائی رعایت کشور مادی منابع و انسانی نيروی صيانت برای -۳0ماده 8

 ليهک برای ميشود، تدوین( کار محيط و کارگر و کار بهداشت تامين و ای حرفه بيماریهای از جلوگيری جهت) پزشکی آموزش و درمان، بهداشت وزارت
 .است الزامی کارآموزان و کارگران، کارفرمایان کارگاهها،
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 از جمله سبب نزدیک و بی واسطه، سبب مقدو در تأثير، سبب متعارف و اصلی هایحقوقدان ها برای این مشکل راه حل

 . (32 :130١ ارائه کردند که اغلب در حل مشکل نا رسا هستند)درودیان،

 بررسی مبانی مسئوليت مدنی مدیران و کارکنان بانك  -2-2 

سئوليت پردازیم و سپس مبانی ممیخصوصی و دولتی  هایدر این مبحث ابتدا به بررسی مبنای مسئوليت مدنی بانکما 

قانونی  ک که یکی از مهم ترین مواد. ب. پ. ق 3۳دهيم و در انتها ماده میکارمندان بانک و مدیران مورد بررسی قرار 

 . دهيممیرا مورد بررسی قرار  موضوع مسئوليت مدنی مدیران و کارکنان بانک است

 خصوصی یبررسی مبناى مسئوليت مدنی بانك ها -3-2

عادی ترین و طبيعی ترین نوع مسئوليت، مسئوليت شخصی است و آنچه منطقی و قابل قبول و با اصول حقوقی سازگارتر 

اعمال او خسارتی ببار آید، باید آن را جبران  باشد، این است که هر شخص مسئول اعمال خویش است و هرگاه ازمی

ر پاره اما د. باشد که به مسئوليت شخصی اشاره داردمیکند، یعنی اینکه هر عکس فقط مسئول اعمال و خطاهای خود 

شخص دیگری غير از فاعل را مسئول ، برای حفظ مصالح اجتماعی و حمایت از حقوق زیاندیده گذارقانونای از موارد 

اغلب مواردی است که مباشر خسارت، استطاعات کافی برای جبران خسارت ندارد و یا به . رت قرار داده استرفع خسا

ه بند )ج( توان بمیمانند مسئوليت کارفرما برای خسارت ناشی از اعمال کارگران و کارکنان و کلی فاقد استطاعت است 

کارفرمایانی ”. م. م. ق 21برابر ماده . باشدمیاز فعل غير  ک اشاره کرد که از مصادیق مسئوليت ناشی. ب. پ. ق 3۳ماده 

باشند که از طرف کارکنان اداری یا کارگران آنان در حين انجام میکه مشمول قانون کار هستند مسئول جبران خسارتی 

مود به نمیی که اوضاع احوال قضيه ایجاب هایکار یا به مناسبت آن وارد شده است مگر اینکه محرز شود تمام احتياط

طابق م تواند به وارد کننده خسارت در صورتی کهمیکارفرما ، بودمیآورند بازهم جلوگيری از ورود زیان مقدور نمیعمل 

کارفرمایان مشمول قانون کارمسئول اعمال ، شودمیهمانطور که ملاحظه ”. قانون مسئول شناخته شود مراجعه نماید

 . اندشده ان خود شناختهکارکن

استوار است و دایره مسئوليت کارفرمایان مشمول قانون کار، نسبت به اعمال ” خطر”م برپایه نظریه . م. ق 21ماده 

، م. م. ق 11در حالی که در ماده . پيش بينی شده، تعيين کرده است. م. م. ق11بيش از آنچه در ماده ، کارکنان خود را

، که باشد : نخست اینمیم ذکر دو نکته ضروری . م. ق21در موارد ماده . استوار شده است” تقصير” مسئوليت بر نظریه 

خاص، از شمول قانون کار خارج هستند، با میاگر چه بخش عمده ای از دستگاههای دولتی با داشتن مقررات استخدا

ليت نباید تصور شود که چون مسئو، دوم اینکه. کنندمیسازمانهای متعددی وجود دارند که از قانون کار تبعيت  این حال

صحيح نيست بخشی از مسئوليت دولت، در ماده ای و بخش  گذارقانونم تبيين شده و از نظر . م. ق 11دولت در ماده 

نسبت به ارکان دولت و دستگاههای دولتی  21در ماده جداگانه مقرر شود، پس مفاد ماده ، با شرایط خاص، دیگری از ان

زیرا، قابل استناد ندانستن مفاد این ماده نسبت به دولت، نه تنها مسئوليت بخش زیادی از ارکان و . عمال نيستقابل ا

بلکه موجب تبعيض در حقوق مسئوليت دولتی و ، گيردمینادیده ، سازمانهای دولتی را که مشمول قانون کار هستند

ت به حوادث ناشی از کار برای کارفرمایان مقرر شده است، ی در قانون کار نسبهایبنابراین مسئوليت. گرددمیخصوصی 

  .بخشی از مسئوليت مدنی دولت را باید در قانون کار جستجو کرد، از این رو. شودمیشامل کارفرمای دولتی نيز 
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این  ۳0ماده  کارفرمایان و مسئولان کليه کليه واحدهای موضوع” ایران میک جمهوری اسلا. ق 10به موجب ماده 

يط کار بهداشت کارگران در مح قانون مکلفند براساس مصوبات شورایعالی حفاظت فنی برای تأمين حفاظت و سلامت و

وسایل و امکانات لازم را تهيه و در اختيار آنان قرار داده و چگونگی کاربرد وسایل فوق الذکر را به آنان بياموزند و در 

این قانون در حاليکه مسئوليت اجرای مقررات  0۳ در ماده. ”مایندخصوص رعایت مقررات حفاظتی و بهداشتی نظارت ن

این ماده  2بهداشت کار برعهده کارفرما یا مسئولين واحدهای مربوط گذاشته شده است؛ ولی در تبصره  و ضوابط فنی و

وسایل و  این قانون برای حفاظت فنی و بهداشت کار 0۳چنانچه کارفرما یا مدیران واحدهای موضوع ” آمده است: 

امکانات لازم را در اختيار کارگر قرارداده باشند و کارگر با وجود آموزشهای لازم و تذکرات قبلی بدون توجه به دستورالعمل 

 این تمهيدات بيانگر آن است که در بسياری” . و مقررات موجود از انها استفاده ننماید کارفرما مسئوليتی نخواهد داشت

 . به گونه ای به تقصير یا ترک وظيفه خوانده نيز توجه شده است، ر پيروی شدهاز موارد که از نظریه خط

 م باید توجه داشت: . م. ق 21به نکاتی که در مورد ماده  

مواردی که کارفرما مشمول قانون کار نيست زیان دیده . این مسئوليت را دارند، کارفرمایان مشمول قانون کار .1

 . مراجعه کندباید به شخص وارد کننده خسارت 

 . باشد ناشی از عمل کارمند یا کارگر کارفرما، خسارت وارده به شخص ثالث .2

  .و برای تضمين حق زیان دیده برقرار شده است، فرع بر مسئوليت کارگر است، مسئوليت کارفرما .3

 . تواند به کارگر یا کارمند مقصر رجوع کندمی، کارفرما بعد از جبران خسارت ثالث .١

و در  باشدمیشود، می از سوی کارشناسان وارد که کارفرما مسئول جبران کليه خسارتهایی. م. م. ق12ماده ق پس مطاب

تکيه بر  .از مسئوليت جنبه حمایتی دارد این جنبه. این ماده هيچ استثنایی را برای جبران خسارت در نظر نگرفته است

 مسئوليت ها تقصير نقش کمتری داشته باشد و گاه نيز به حسابشود که در این گونه میجبران خسارت زیان دیده سبب 

 . توان خلاصه کردمینقش تقصير حذف نشده و دليل آن را دو نکته ، با وجود این، نياید

ر خسارتی پس اگ. کنندمیگيرد که با نظارت و هدایت او فعاليت میشخص بطورمعمول مسئول کار کسانی قرار .1

رده این زمينه بی مبالاتی ک بر این است که به درستی هدایت نشده و مسئول درفرض . ناروا به دیگری زنند

 . است

طرفداران نظریه تقصير را بر آن داشته است که هدفهای اجتماعی ، رعایت این سنت اخلاقی که بی گناه نباشد .2

اد عاوی و ایجمسئوليت مدنی را نيز در سایه همين نظر تأمين کنند و با جابجایی مقام مدعی و منکر در د

توان به میرا . م. م. ق21ماده ، ک. ب. پ. ق ۳3جدای از بحث ماده . فرض تقصير به مقصود خود برسند

 . خصوصی تلقی نمود هایبانکعنوان الگوی مسئوليت 

. م. ق21باشند که مطابق ماده میخصوصی  هایبانککارکنان ، که مورد اول آن در بحث گذشته ذکر شد()گروه دوم 

توان مورد ارزیابی قرارداد و چنين بيان داشت که در صورت بروز هرگونه خسارت از سوی کارکنان میعملکرد آنها را . م

باشند و در صورتی که زیان مزبور حاصل عملکرد میبانک ملزم به جبران خسارت زیان دیده ، خصوصی هایبانک

د توانمیشوند و بانک میکارکنان مسئول شناخته . م. م. ق21خصوصی باشد، مطابق قسمت آخر ماده  هایبانککارکنان 

 ، چنانچه کارفرما یا مدیران واحدهای مربوطه برای. ک. ق۳0ماده  2البته به موجب تبصره . نماید به مسئول مراجعه
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م و آموزشهای لازحفاظت فنی و بهداشت کار وسایل و امکانات لازم را در اختيار کارگر قرارداده باشند و کارگر با وجود 

در  .تذکرات قبلی بدون توجه به دستور العمل و مقررات موجود از آنها استفاده ننماید، کارفرما مسئوليتی نخواهد داشت

، مسئوليت جبران خسارت بعهده کارمنده نهاده شده است و زیان دیده ابتدا باید به کارمند . م. م. ق11صورتی که درماده 

که ثابت شود که خطا ناشی از نقض وسایل اداری بوده است که این امر زیان دیده را با مشکلات مگر این، مراجعه نماید

سازد زیرا تعيين شخص مسئول در ادارات با توجه به نظام عریض و طویل اداری امری تقریباً نا ممکن میزیادی مواجه 

زمينه مسئوليت مدنی بانک باشد در اجرا اولویت ک که قانون خاصی در . ب. پ. ق ۳3ولی با توجه به بند )ج( ماده . است

ابتدا مسئوليت جبران خسارت را بعهده بانک قرار داده و این بانک است که باید جبران خسارت نموده و سپس اگر ، دارد

تواند به وی برای استرداد آنچه پرداخت کرده است مراجعه نماید که این امر به نفع میبانک شخصی را مسئول بداند 

ب این سئوال باقی است و آن اینکه طبق این ماده آیا بانک دارای . پ. ق 3۳ولی در رابطه با ماده . باشدمیزیان دیده 

مسئوليت محض است و درمقابل خطاهای شخصی کارمند مسئول است؟ در پایان با توجه به نظریات بيان شده و مواد 

این نتيجه دست یافت: پایه ای که حقوقدانان و به خصوص توان به میک . ب. پ. ق ۳3و ماده . م. م. ق، 12 11

 طرفداران اندیشه تفصير برای انتساب مستقيم مسئوليت عمل زیانبار کارمند، به سازمان یا مؤسسه حقوقی برگزیده اند،

ه ب دهند اعمال مربوطمیاعمالی که کارمندان اداره به نام شخص حقوقی انجام . نظریه مسئوليت اشخاص حقوقی است

ام در هنگمیآیند زیرا کارمندان به مثابه اندامهای این شخص محسوبند، پس هرگاه مستخدمیشخص به شمار  این

ات شخصی طبيعتاً مسئول حرک انجام وظيفه خطائی مرتکب گردد این خطا )تقصير ( شخص حقوقی خواهند بود زیرا هر

موری بنابراین اگر مأ. جوابگوی حرکات دست خود است باشد، همانگونه که یک شخص طبيعی ناگزیرمیاندامهای خود 

با استفاده از عنوان کارمندی، عملی را انجام دهد در واقع این شخص حقوقی است که ان عمل را محقق ساخته است، 

کند و اعمال او متعلق به خودش است و باید تحت همين عنوان میشخص حقوقی به واسطه اندامهای خود فعاليت 

ظریه مهمترین نتيجه این ن. گرددمیپس هرگاه کارمندی یک خطا مرتکب گردد مسئوليت به اداره بر. باشدمسئول آن 

ذا منطق ل. باشدمیکنار گذاشتن تفکيک ميان خطای اداری و خطای شخصی از لحاظ مسئول دانستن شخص حقوقی 

صی کارمند در حين انجام وظيفه به نماید در جهت تحقق هر چه بيشتر عدالت در مورد خطاهای شخمیحقوقی ایجاب 

 .اجتماع مسئوليت شخص حقوقی و کارمند عقيده داشته باشيم به جای آنکه تنها شخص حقوقی را مسئول بدانيم

مسئول زیانی و مدیر عامل  10/١/13۳1قانون پولی و بانکی کشور مصوب  ۳3ماده ” ج” همانگونه که قسمت دوم بند 

 توان چنين نتيجه گرفت که: هرگاه زیانی بهمیبنابراین . گيردمیمعرفی کرده است که ازتخلف آنها از مقررات صورت 

مشتری وارد گردد، این زیان چه ناشی از خطای شخصی کارمند و نقص وسایل اداری یا ناشی از عمل دیگری باشد، 

اجعه نماليد و بانک را مسئول قلمداد نموده و خسارت را از وی مطالبه کند و تواند رأساً به خود بانک مرمیزیان دیده 

 تردادبرای اس تواندمیبداند و پس از رفع زیان از سوی بانک، بانک در صورتی که زیان وارده را ناشی از خطای کارمند 

مذکور  قانون 21ماده . ده استآم. م. م. ق 12آن چنانکه در ماده . آنچه پرداخت نموده است به آن شخص رجوع نماید

ا باشند که از طرف کارکنان اداری و یمیکارفرمایانی که مشمول قانون کار هستند مسئول جبران خساراتی ”  گوید:می

مل مزبور را بع هایکارگران آنان در حين انجام کار یا به مناسبت آن وارد شده است مگر اینکه محرز شود تمام احتياط

تواند به وارد کننده خسارت در صورتی که مطابق قانون میبود کارفرما میجلوگيری از ورود زیان مقدور ن آورند بازهممی

باشد، میهرچند که ماده مذکور راجه به کارفرمایانی که مشمول قانون کار هستند . ”مسئول شناخته شود مراجعه نماید

زیرا  .را در مورد سایر اشخاص حقوقی مورد مشمول قرار ندهيم باشد تا قسمت انتهایی ماده مذکورمیاما این امر مانعی ن
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را درمورد خطاهای شخصی آنها مسئول قرار ندهيم و تمام جبران خسارت از هرنوع که و اگر کارمندان اشخاص حقوقی 

تی وليدر انجام وظایف هيچگونه مسئ وکارمندان  را به عهده مؤسسه مربوط بيندازیم، وباشد اعم از اداری و شخصی 

بنابراین منطق عدالت ایجاب . گردیده و نظم اجتماعی بهم خواهد خورد احساس نکرده و مرتکب خطاهای متعدد و مکرر

مصالح گوناگون  ک بر. ب. پ. ق ۳3ماده ” ج”مفاد بند . مسئوليت اعمال خود را بعهده گيرد نماید که هر شخصمی

بران خسارت بينند در مقام جمیرا که در نتيجه فعاليت بانک زیان  خواسته است کسانی گذارقانونمبتنی است،  اجتماعی

نتواند بواسطه بينه مالی کافی از عهده جبران و روبرو نسازند، زیرا امکان این امر وجود داشت که کارمند  وبا کارمندان 

همچنين عدالت اجتماعی اقتضاء دارد شخصی که از . توانست به حق خود برسدمیخسارت براید و در نتيجه زیاندیده ن

گذشته از این، اداره بانک، با خود بانک است و او بایستی کار را به . برد زیانهای ناشی از آن تحمل کندمیفعاليت سود 

ار و ک دیگران جلوگيری شود و در انتخاب کارمندان شایسته و وارد به برقرار سازد که اضرار بهمیکاردان بسپارد و نظ

بند مذکور . لازم را به عمل آورد تا موجب وارد شدن خسارت به دیگران نگردد هایمتخصص به انجام امور،احتياط

  .)پایان نامه مسئوليت متقابل بانک و مشتری( باشدمیبرای مشتریان بانکها در قبال خسارات وارد  تضمينی

  بررسی مبناى مسئوليت مدنی بانك هاى دولتی -4-2

کارمندان دولت یا شهرداری و مؤسسات وابسته به آنها ”دارد: میباشد که مقرر میم . م. ق 11یاد شده برخلاف ماده بند 

که به آنها که به مناسبت انجام وظيفه عمداً یا در نتيجه بی احتياطی خسارتی به اشخاص وارد نمایند شخصاً مسئول 

وارده مستند بعمل آنان نبوده و مربوط به نقض وسایل ادارات و باشند ولی هرگاه خسارات جبران خسارات وارده می

 در ماده مذکور مسئوليت”مزبور باشند در این صورت جبران خسارت برعهده اداره یا مرسسه مربوطه است ولی مؤسسات

ود که ثابت شمگر اینکه . جبران خسارت بعهده کارمند نهاده شده است و زیان دیده ابتدا باید به کارمند مراجعه نماید

 11البته در خصوص بانک ها باید این نکته را مورد توجه قرار داد که ماده . خطا ناشی از نقص وسایل اداری بوده است

( زمانی است که دولت در مقام اعمال حاکميت است؛ ۳02 :130١ )کاتوزیان، است؛میم ناظر به مؤسسات عمو. م. ق

 در صورتی که اگر دولت به تجارت یا صنعت. کشوری اعمال حاکميت ناميده شوندیعنی اعمالی که مطابق قانون خدمات 

قواعد  دولتی ( تابع هایصنعتی و تجاری در اداره و نظارت خود داشته باشد )مانند بانکهاوشرکت هایبپردازد یا مؤسسه

ندان خود اعمال کارکنان و کارممسئوليت مدنی هستند و در نتيجه، شرکت و بانک ها وابسته به دولت نيز مسئول میعمو

نيستند و  11شود و نتيجتاً بانک ها مشمول مادهمیتصدی دولت محسوب  چرا که عمليات بانکی جزء اعمال. هستند

موظف هستند خطاهای اداری کارمند خود را جبران نمایند و بعد با احراز رابطه سبيت در رابطه با فعل زیانبار کارمند به 

 . وی مراجعه کنند

 ۳3ماده  ”ج”تعيين شخص مسئول در ادارات با توجه به نظام عریض و طویل اداری امری تقریباً ناممکن است ولی بند 

ک ابتدئاً مسئوليت جبران خسارت را بعهده بانک قرار داده و این بانک است که باید جبران خسارت نموده و . ب. پ. ق

تواند به وی برای استرداد آنچه پرداخت کرده است مراجعه نماید که این امر میسپس اگر بانک شخصی را مسئول بداند 

 . باشدمیبه نفع زیان دیده 

 قانون پولی و بانکی 53بررسی حکم موضوع ماده  -5-2
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در مورد اشخاص حقوقی ممکن است این سئوال مطرح شود که با توجه به اینکه اشخاص حقوقی اراده مستقل از 

قوقی را توان شخص حمیو این در واقع اشخاص حقيقی هستند که برای انها تصميم ميگيرند، چگونه اعضایشان ندارند 

توان میونه چگ، چنانچه قابليت انتساب و تميز را جزء شرایط تحقيق مفهوم تقصير بدانيم، مسئول شناخت؟ وانگهی

ر بانک در مقابل خسارتی که در اثر ه”ماده قانون پولی بانکی کشور: ” ج”طبق بند . شخص حقوقی را مقصر دانست

مدیر عامل، رئيس مدیره، اعضاء هيئت مدیره هر . شود مسئول و متعهد جبران خواهد بودمیعمليات آن متوجه مشتریان 

ن باشند که بعلت تخلف هر یک از آنها از مقررات قوانيمیخساراتی  بانک نيز در مقابل صاحبان سهام و مشتریان مسئول

ن بند آنچه در ای. شودمیمربوط به این قانون یا اساسنامه آن بانک به صاحبان سهام یا مشتریان وارد  هایو ائين نامه

بند نخست  رسد درمیبنظر . بانک است بيان شده است، مشتمل بر دو قسمت مجزا و دربردارنده مسئوليت بانک و مدیران

باشد  اگر رابطه آنان غير قراردادی. ی اصولاً قراردادی استمشتر مسئوليت بانک تعهد به نتيجه است چون رابطه بانک و

دارد: هر بانک در مقابل خساراتی که در اثر عمليات میو این ماده مذکور بيان . صحبت کرد توان از مسئوليت محضمی

نان کارکدانيم عمليات بانکی توسط میطور که  همان. شود مسئول و متعهد جبران خواهد بودمیآن متوجه مشتریان 

در این بند، بانک را مسئول جبران خسارت وارده قرار داده است، یعنی زیاندیده از ابتدا  گذارقانونپذیرد و میبانک انجام 

ه هر توان بمیباشد، هرچند میبه مراجعه به کارمند ن نيازی تواند برای رفع زیان وارده به خود بانک مراجعه نماید ومی

بند مذکور در . یمدار گذارقانونکه البته تضامنی دانستن مسئوليت نياز به تصریح . رجوع نماید دو یعنی بانک و کارمند

 .این قسمت، از مسئوليت مستقيم اشخاص حقوقی پيروی کرده است)پایان نامه مسئوليت متقابل بانک و مشتری (

و اعضاء هيئت عامل هر بانک را رئيس هيئت مدیره ، اعضاء هيئت مدیره، شخص مدیر عامل” قسمت دوم بند مذکور 

در مقابل صاحبان سهام بانک و مشتریان مسئول قرار داده است، در صورتی که تخلف آنها ناشی از عدم رعایت مقررات 

مانند . ”یا اساسنامه بانک ذیربط باشد 01/١/13۳1مربوط به قانون پولی و بانکی کشور مصوب  هایو قوانين و آئين نامه

نک، بدون عذر موجه، اظهار نامه مالياتی را در موعد تعيين شده تسليم وزارت دارایی نکنند و به علت عدم آنکه مدیران با

در این  .موجب کاهش سود سهام سهامداران شود، به بانک تعلق گيرد و پرداخت جرائم یاد شدهمیتسليم اظهار نامه جرائ

ير در نتيجه این مسئوليت مسئوليت ناشی از تقص. هستند صورت، مدیران در برابر صحبان سهام، مسئول جبران خسارات

گردد اشخاص یاد میبطوری که ملاحظه . است و مدیران در برابر صاحبان سهام، مسئول جبران خسارات وارده هستند

 . (02 :1307 تخلف، مسئوليت شخصی نيز خواهند داشت)مسعودی، شده در مقابل صاحبان سهام و مشتریان در صورت

 بررسی مبناى مسئوليت مدنی کارمند بانك  -6-2

عام با سهام با نام ممکن میتشکيل بانک فقط به صورت شرکت سها -الف « ک . ب. پ. ق 13مطابق بند الف ماده 

يتوان شود که آیا بانک را ممیبنابراین بانک الزاماً شخص حقوقی است و همين مسئله منجر به این پرسش ». خواهد بود

ت که به موجب آن شخص حقوقی علی الاصول از . ق 00۳با لحاظ ماده . کارکنان و مدیران آن مئول شناختمجرد از 

داشت که  البته باید توجه. تمام حقوق و تکاليفی که برای شخص حقيقی وجود دارد پاسخ سؤال فوق مسلماً مثبت است

اداره بانک از آن جهت که شخص حقوقی بوده و . (۳2 :1302اهليت بانک محدود به اساسنامه ی آن است )اسکينی،

با این همه تمام . شودمیتوانایی و قصد انشاء ندارد از طریق فرد یا افرادی که در اساسنامه مجاز اعلام گردیده ابراز 

 .گيرد و علی الاصول بانک مسؤول اعمال و نتایج آن خواهد بودمیاعمال حقوقی در حدود اساسنامه برای بانک انجام 

 .اساسنامه تأثيری در حقوق و تعهداتی که برای بانک پيش از حاصل شده نخواهد داشت لذا تغييری در هيأت مدیره یا
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له از جم. شود و دارای تمام آثار و نتایج آن خواهد بودمیقاعده کلی مسئوليت اشخاص حقوقی در مورد بانک نيز اجرا 

ه این تواند تنها بمیبانک، در مقابل اشخاص ثالث معتبر است و بانک ن اینکه تمام اعمال و اقدامات مدیران، مدیر عامل

ه این منطق توان بمیبا استدلال دیگری . بهانه که تشریفات مربوطه رعایت نشده اقدامات انجام شده را غير معتبر بداند

اید پذیرفت ر این صورت بمسئوليت وکيل در قبال موکل باشد د رسيد اگر مسئوليت کارمند بانک در قبال مشتری همان

نامه مسئوليت متقابل بانک و )پایان در حدود وکالت خود کرده است انجام دهد که موکل تمام تعهداتی را که وکيل

 . مشتری(

 مبناى مسئوليت مدنی مدیر بانك  -7-2

اداره آن را برعهده گيرند ک همواره شخص حقوقی است ناگزیر باید فرد یا افرادی . ب. پ. از انجا که بانک به موجب ق

و با توجه به اینکه مطابق همان قانون، تشکيل بانک تنها به صورت عام امکان پذیر است لذا بانک جز در مواردی که 

لایحه قانون  127خواهد بود مادهمیقانون یا عرف به نحو دیگری تصریح نماید مشمول مقررات راجع به شرکت ها سها

به وسيله هيأت مدیره ای که از بين صاحبان سهام انتخاب شدهو کلاً یا بعضاً قابل میکت سهاشر «دارد میتجارت مقرر 

البته ». نباید از پنج نفر کمتر باشدمیعمومیسها هایعده اعضای هيأت مدیره درشرکت. باشند اداره خواهد شدمیعزل 

شود که قوانين تجارت و بانکی میک بانک درصورتی قانونی محسوب . ب. پ. ق 31باید توجه داشت که مطابق ماده 

 . رعایت شده باشد در غير اینصورت هرگونه فعاليت خلاف قانون امره است

برای بحث در رابطه با مبنای مسئوليت مدیران بانک باید به این پرسش پاسخ داد که آیا مسئوليت مدنی رؤسای بانک  

به عبارت دیگر آیا مسئوليت نسبت به فعل . ند بر عهده مدیر عامل و هيأت مدیره استکه ممکن است هزاران نفر باش

قانون مسئوليت مدنی در رابطه با مدیران  21غير همانگونه که برای مثال در رابطه با کارگر و کارفرما وجود دارد ماده 

ان و حضور مدیران ارشد در ادارات مذکور یابد؟ برای مثال وجود ادارات مرکزی اکثر بانک ها در تهرمیبانک هم تحقق 

ران بانک به مدی چنانچه رئيس شعبه ای که در یکی از شعب تابعه مثلاً شهرستان بجنورد مرتکب تخلفی گردد آیا آیا

شود که غزل و نصب کليه کارمندان و رؤسای میاین پرسش از این نظر مطرح  سبب این تخلف مسئوليت مدنی دارند؟

از وظایف و اخيارات مدیران ارشد بانک است بنابراین شاید جنين به نظر برسد و میل و شرایط استخداشعب و تعيين شغ

در . سازدمیکه مسئول دانستن مدیران نسبت به اعمال کارکنان، ایشان را به دقت در استخدام و مدیریت صحيح ملزم 

پاسخ باید گفت که رابطه بانک و مدیران از نوع کارگر و کارفرما نيست حتی در بانک ها خصوصی رابطه کارگر و کارفرما 

قانون مسئوليت مدنی را نسبت  21توان ماده میبنابراین ن. شود نه مستخدم و مدیر بانکمیميان مستخدم و بانک ایجاد 

يت نسبت به فعل غير حالت استثنایی دارد و جز برای اشخاصی که قانون به مدیران بانک اعمال کرد بعلاوه مسئول

ک مدیران را مسئول خسارتی ناشی از تخلف . ب. پ. ق ۳3قسمت دوم ماده . تصریح کرده امکان تصریح وجود ندارد

توان مید و نیآمیشود نسبت به مدیران بانک غير مستقيم به شمار میآنها دانسته است و خسارتی که از کارمند ناشی 

آید بدین معنا که میدر حقوق ایران رابطه بانک و مدیران آن رابطه امانی بشمار . مسئوليت آن را برعهده مدیر نهاد

مدیران بانک باید وظایف خود را بر مبنای قانون و حسن نيت و مهارت انجام دهند و مهارت و نخص خود را بکار گيرند 

پولی و بانکی  قانون. ئوليتی نسبت به خسارات وارده به بانک یا مشتریان نخواند داشتو در این شرایط مدیران بانک مس
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قابل هر بانک در م« دارد:میقسمت دوم بند ج مقرر  مقررات مفصلی در رابطه با مسئوليت مدیران بانک ندارد و فقط در

 . جبران خواهد بود شود هر بانک مسئول و متعهدمی خساراتی که در اثر عمليات آن متوجه مشتریان

 ضررهاى قابل مطالبه از مدیر و کارمند بانك  -8-2

شوند و به کسی که متحمل آنها میبسياری از خسارات در دیده عرف متعارف محسوب . هر ضرری قابل مطالبه نيست

 انک راو کارمند بپس برای آنکه بتوان جبران ضرر ناشی از افعال مدیر . گویندمیشود به معنای واقعی زیان دیده نمی

مراد از مسلم بودن ضرر این نيست . قابل مطالبه ضرورت دارد هایزیانمیشرایط عمومیخواستار شد وجود شرایط عمو

همزمان هنگام وقوع فعل زیانبار در عالم خارج محقق شود، بلکه مراد این است که  که ضرر فعلاً وجود داشته باشد و

شبهه ای نداشته باشد و تحقق ضرر را مشکوک و احتمالی و یا موهوم  نده شک وعرف عقلا در تحقق ضرر ولو در آی

نفعتی و یا آئين نامه با عث از بين رفتن م به طور مثال وقتی کارمند بانک به علت تخلف از مقررات داخلی. ارزیابی نکند

هر بانک در مقابل « داد میک که مقرر . ب. پ. ق ۳3بالقوه در آینده از مشتری شود و مشتری بانک بر طبق ماده 

به بانک مراجعه کند و . »خساراتی که در اثر عمليات آن متوجه مشتریان ميشود مسئول و متعهد جبران خواهد بود

تواند به بهانه میرجوع کند و کارمند ن به کارمند متخلف م. م. ق 12خسارت خود را دریافت نماید بانک هم بر طبق ماده 

ودن منفعت از مسئوليت شانه خالی کند چرا که از دست دادن چنين امکانی به خودی خود ضرر است منتها نه احتمالی ب

. (202 :130١ )کاتوزیان، شود، بلکه ميزان ضرر، تابع درجه احتمال آن استمیبه ميزانی که ادعای از دست رفتن آن 

شود و تنها خساراتی قابل دریافت است که مید حق نالبته پر واضح است که صرف احتمال منفعت در آینده باعث ایجا

القوه بلکه ب عرف شک و شبهه ای در ایجاد آن نباشد نشود و ظن قوی در وصول آنها موجود باشد و در عدم النفع تلقی

 . باعث ایجاد منفعت در آینده شود

وجود و شناخت بيمه، به عنوان قراردادی مشروع و الزام آور، نشانه آن است که حقوق برای احتمال و بخت ورود ضرر و 

. (201 :130١ )کاتوزیان، پذیردمیدستيابی به منفعت و ارزش مالی قائل است و آن را به عنوان عوض حق بيمه قرارداد 

ته باشد دیگری وجود نداش رر است که بين فعل زیانبار و ضرر، حادثهاز جمله شرایط دیگر مستقيم و بی واسطه بودن ض

 نظر عرف از همان فعل ناشی شده است یا اگر حادثه ای وجود دارد، مؤثر نباشد به نحوی که بتوان گفت ضرر در

و ، یگراندر مواردی که خسارت ناشی از بی احتياطی یا نقض تکليف مراقبت و عدم اضرار به د. (١2 :130١ ،)احمدوند

ن را داشته پيش بينی آ گردد که نوعاٌ تواناییمیبه دیگر سخن تقصير خوانده است، وی در صورتی محکوم به جبران آن 

 . بنابراین تنها خساراتی قابل جبران پذیرند که با توجه به شرایط حادثه، مورد انتظار بوده اند. باشد

منسوب  آیدمیتوان گفت آنچه در دید عرف برحسب سير طبيعی و متعارف امور از خطای شخص به بار میاز سوی دیگر 

یجاد ا به اوست و آنچه را که حادثه ناگهانی و غير قابل پيش بينی و یا شرایط ویژه ای که مورد انتظار هيچ کس نيست،

يت پيش بينی ضرر در مسئوليت مدنی، به منزله قابل. (۳7 :137١ داند )غمامی،میکند عرف ناشی از فعل مرتکب نمی

. حقوقی پذیرفته شده است هاییکی از ارکان مسئوليت یا یکی از اوصاف ضرر قابل جبران، بيش و کم در همه نظام

ه خاص و استثنایی ک هایخود که بر اندیشه تقصير استوار است، یا در صورتمیمسئوليت مدنی، خواه در چهره عمو

محض و مطلق است، ریشه در قواعد اخلاق اجتماعی و مدنی دارد و محصور به مرزهایی است که این اخلاق معين 

این  .یکی از این مرزها، محدود شدن مسئوليت به نتایج منتظر و پيش بينی پذیر اعمال انسانی متعارف است. کندمی

 متجلی است و این قاعده را باید نشانه ای بر پيوند» ر در مسئوليت مدنیقابليت پيش بينی ضر«محدودیت در قاعده 
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مسلماً ضرری قابل مطالبه است که قبلاً جبران نشده باشد، چون در برابر قانون هر ضرری . عميق حقوقی و اخلاق شمرد

 . . شود فقط یکبار قابليت جبران را داردمی که وارد

را عهده دار باشند، جبران خسارت توسط هر یک از آنها باعث سلب مسئوليت اگر چند نفر مسئوليت خسارت یک ضرر 

ر هر د. شود وچنانچه شخص متضرر نيز ذمه یکی از آنها را بری کند حق رجوع به سایرین را نخواهد داشتمیدیگری 

تأیيد  در. آن را مطالبه کردتوان میرود و دوباره نمیوسيله ای از زیان دیده جبران خسارت شود، ضرر از بين  مورد که به

ه چند بنابراین درموردی ک. تواند دو یا چند وسيله جبران ضرر را با هم جمع کندمیشود زیان دیده نمیهمين اصل گفته 

ارت از داند، گرفتن خسمیچند نفر را به طور تضامنی مسئول جبران خسارتی  گذارقانونتن خساراتی را وارد کرده اند یا 

 . (130١:201کند و در هيچ حالتی زیان دیده حق ندارد زیانی را دوباره بگيرد)کاتوزیان میرا بری  یکی دیگران

ق ح غاصبين بگيرد یکی از از مال مغصوب را قسمتی از مالک تمام یا گرا »م در این باره مقرر ميدارد :. ق 013ماده 

اما گاهی به دليل . جای تردید وجود ندارد در خصوص حکومت این شرط. «ندارد مأخوذه غاصبين دیگر رجوع بقدر

آید که آیا خسارت وی جبران شده است یا هنوز میگيرد، این شبهه پيش میاختلاف نظر در ماهيت پولی که زیان دیده 

وقتی مدیر و کارمند بانک در اثر تخلف به مشتری ضرر وارد  به طور مثال. مقداری از آن بدون جبران باقی مانده است

تواند این میو بانک هم متعاقباً . شودمیک موظف به جبران خسارت . ب. پ. ق ۳3ماده  د و بانک با توجه بهکنمی

توند بيشتر از خسارت پرداختی بانک به مشتری میخسارت را از مدیر و کارمند خود دریافت کند و مسلماً این خسارت ن

 . شود

کارمندان خود را در قبال تخلفات غير عمدی بيمه کند البته این فرض کنيم و آن اینکه، بانک میحال فرضی را بررسی  

 21کارفرمایان مشمول ماده : »داردمیکه مقرر  م. م. ق 13در عمل مورد استفاده بانک ها نيست ولی با توجه به ماده 

قابل »  .الث بيمه نمایند مکلفند تمام کارگران و کارکنان اداری خود را در مقابل خسارت وارده از ناحيه آن به اشخاص ث

قانون پولی و بانکی کشور موظف به جبران مشتری است و  ۳3حال در اثر این تخلف بانک بر طبق ماده. تصور است

در این  .تواند به بيمه رجوع کند میتواند مشتری را اجبار به وصول از بيمه نماید و فقط در روابط خود و کارمند مین

 . 1کارمند مراجعه کند چرا که این خسارت قبلاً توسط بيمه جبران شده است ی وصول خسارت بهتواند برامیفرض بانک ن

مسلماً کارکنان بانک ها خصوصی شامل این ماده خواهند بود و به نظر جای نقد و بررسی دارد که چرا بانک ها در عمل 

تواند میست این است که یک خطای کارمند کنند و آنچه مسلم امیکارکنان خود را در قبال خطاهای غير عمدی بيمه ن

 . خسارات سنگينی ایجاد کند که از توان یک مدیر کارمند بانک خارج است

رث خود را به نفع وا زیان دیده خسارت است نه بيمه اشخاص؛ بطور مثال در فرضی که هایالبته این حکم ویژه بيمه

نوی پردازد مانع از مطالبه خسارت معمیخویش بيمه عمر کند، مبلغی که شرکت بيمه پس از مرگ بيمه گزار به منتفع 

نکته دیگری که ذکر آن خالی از لطف نيست این است که بيمه شدن . (١1 :137١)غمامی،  گردمیاز عامل ورود زیان ن

                                                           
بر  قواعد حاکم«برای مطالعه بيشتر در رابطه با امکان جمع بيمه خسارت و رجوع با عامل ورود زیان رجوع شود به مقاله دکتر حسن بادینی با عنوان  8

 .1307تابستان  03فصلنامه حقوق شماره » اعمال همزمان نظام های جبران خسارت 
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دیگری مثل خسارت معنوی و یا خساراتی که تحت پوشش  هاینيست که بانک خسارتمدیر و کارمند بانک مانع از آن 

 . مطالبه نکند از کارمند خود بيمه نيست و یا خسارات عمدی و

 بررسی فعل زیانبار مدیر و کارمند بانك  -9-2

ه وی وارد شده را ب کهیعنی برای اینکه شخصی بتواند خسارتی را . یکی دیگر از ارکان مسئوليت مدنی فعل زیانبار است

بعضاً در مواردی ضرر وجود دارد، ليکن . دریافت نماید علاوه بر اثبات ورود ضرر، شخصی را بعنوان خوانده معرفی کند

 بعنوان مثال خانه ای در اثر صاعقه آتش. فعل زیانبار منتسب به شخصی که بتوان او را مسئول قلمداد نمود وجود ندارد

 .فعل قابل انتساب به شخص خاصی نيست، بلکه عامل فورس ماژور باعث ورود خسارت بوده استدر اینجا . گرفته است

فلذا در اینجا ضرر وجود دارد اما فعل زیانبار وجود ندارد یا بهتر بگویيم فعل زیانبار هم وجود دارد اما به نوعی فاعل زیانبار 

 . حقوقی مسئول دانستدر اینجا فاعل کسی است که بتوان او را از نظر . مفقود است

وانين مسئوليت درآن ق در برخی قوانين تقصير را معادل نا مشروع بودن آورده اند، زیرا از طرفی تقصير منبع منحصر

د؛ در حالی باشمیشناخته شده است و از طرفی دیگر تقصير به معنای کاری خلاف عرف و ناپسند و شایسته نکوهش 

انبار را تواند نامشروع بودن کار زیمیخورد، تقصير تنها نمیچشم  حقوقی که مسئوليت بدون تقصير به هایکه در نظام

  (1١۳ :1370 قاسم زاده،). یرساند

 بار مدیر و کارمند بانكویژگی فعل زیان -11-2

نظری و مبنای مسئوليت مدنی مدیران و کارکنان بانک به شرح گذشته اشاره نمودیم و  هایهمانطور که در مباحث پایه

ویژگی  در جهت توضيح. را به عنوان مبنای مسئوليت این گروه ارائه نمودیمو تئوری ها مختلفی از جمله تقصير، خطر، 

م تقصير بوده و مبانی . م. ق 1ير ماده فعل زیانبار این گروه از آنجا که مبنای مسئوليت در قوانين و مقررات کنونی نظ

ی مسئول برا. این گروه خواهيم پرداخت هایدیگر حالت استثنایی دارند لذا به پيروی از این نظر ومبنا به شرح ویژگی

وليت بایست افعال زیانبار این گروه دارای خصوصياتی باشند تا مسئمیشناختن مدیران و کارکنان بانک بر مبنای تقصير 

 . به آنها را داشته باشند افعال زیانبار قابليت انتساباین 

 ارکان مسئوليت مدنی مدیران و کارکنان بانك -11-2

مقام اعمال حاکميت  (؛ زمانی است که دولت در130١:20۳است)کاتوزیان،میم ناظر به مؤسسات عمو. م. ق 11ماده . 1

در صورتی که اگر دولت به تجارت  11. شونده حاکميت ناميداست؛ یعنی اعمالی که مطابق قانون خدمات کشوری اعمال 

ولتی( د هایوشرکت صنعتی و تجاری در اداره و نظارت خود داشته باشد )مانند بانکها هاییا صنعت بپردازد یا مؤسسه

ارکنان و کمسئوليت مدنی هستند و در نتيجه، شرکت و بانک ها وابسته به دولت نيز مسئول اعمال میتابع قواعد عمو

 . کارمندان خود هستند

و  شودمیاعمال تصدی دولت محسوب  که عمليات بانکی جزء رسيممیبه این نتيجه  م. م. ق 11در خاتمه بحث ماده 

نيستند و موظف هستند خطاهای اداری کارمند خود را جبران نمایند و بعد با احراز رابطه  11نتيجتاً بانک ها مشمول ماده 

م که در رابطه با کارفرمان بخش . م. ق 21قانون گذار در ماده . با فعل زیانبار کارمند به وی مراجعه کنند سبيت در رابطه

طرف باشند که ازمیکارفرمایانی که مشمول قانون کار هستند مسئول جبران خسارتی »دارد: میخصوصی است مقرر 
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اسبت آن وارده شده است مگراینکه محرز شود تمام کارکنان اداری و یا کارگران آنان در حين انجام کار یا به من

ود بمیآوردند باز هم جلوگيری از ورود زیان مقدور نمی به عمل، نمودهمی ی که اوضاع و احوال قضيه ایجابهایاحتياط

  «. در صورتی که مطابق قانون مسئول شناخته شود مراجعه نماید تواند به واردکننده خسارتمی کارفرما

ت حاکمي قانون مدیریت خدمات کشوری: امور حاکميتی: آن دسته از اموری است که تحقق آن موجب اقتدار و 0ماده 11

کشور است و منافع آن بدون محدودیت شامل همه اقشار جامعه گردیده و بهره مندی از این نوع خدمات موجب محدودیت 

 از قبيل:. شودمیبرای استفاده دیگران ن

 .اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سياسی هایبرنامهریزی و نظارت در بخشسياستگذاری،  .1

 .باز توزیع درآمد برقراری عدالت و تأمين اجتماعی و .2

 .ایجاد فضای سالم برای رقابت و جلوگيری از انحصار و تضييع حقوق مردم .3

 لازم برای رشد و توسعه کشور و رفع فقر و بيکاری هایفراهم نمودن زمينه ها و مزیت .١

 .ی، امور ثبتی، استقرار نظم و امنيت و اداره امور قضاییگذارقانون .۳

 حفظ تماميت ارضی کشور و ایجاد آمادگی دفاعی و دفاع ملی .١

 و صيانت از هویت ایرانی، اسلامیمیترویج اخلاق، فرهنگ و مبانی اسلا .7

 اداره امور داخلی، ماليه عمومی، تنظيم روابط کار و روابط خارجی .0

 ت و حفاظت از منابع طبيعی و ميراث فرهنگیحفظ محيط زیس .0

 تحقيقات بنيادی، آمار و اطلاعات ملی و مدیریت کشور .12

واگير، مقابله و کاهش اثرات  هایارتقای بهداشت و آموزش عمومی، کنترل و پيشگيری از بيماریها و آفت .11

 عمومی هایحوادث طبيعی و بحران

قانون نظير موارد مذکور در اصول بيست و نهم و سی ام قانون این  11 و، 12 0بخشی از امور مندرج در مواد  .12

غيردولتی با تأیيد هيأت میاساسی که انجام آن توسط بخش خصوصی و تعاونی و نهادها و مؤسسات عمو

 .باشدپذیر نمیوزیران امکان

 وانينکلی مصوب مقام معظم رهبری به موجب قانون اساسی در ق هایسایر مواردی که با رعایت سياست .13

 .گيردمیعادی جز ء این امور قرار 

به خوبی بيان » ار ارتباط و مناسبت عمل با وظيفه اداری «این قانون لزوم وجود شرط 11این ماده بر خلاف ماده  در

کند که این میدارد و صراحتاً کارفرمایان را موظف به جبران خسارات ناشی از فعل زیانبار اداری کارمندان خود می

گرچه مفاد این ماده راجع به مسئوليت مدنی . همانطور که در بالا بيان شد درابطه با کارمندان دولتی وجود نداردصراحت 

کارفرمایان مشمول قانون کار است، اما چون رابطه دولت نيز با کارکنان خود دربرخی موارد تابع قانون کار است، و از 

( و از طرف دیگر برای تعدیل این ١۳ :137١ )غمامی،. استثنایی شمرد این قانون را باید 11طرفی حکم غير منطقی ماده 

)طباطبایی  بدهيم این قانون قرار 21که در مقام کارفرما است مشمول حکم مادهمیحکم استثنایی، دولت را به هنگا

 . (١1١ :1300 مؤتمنی،
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يان ممیاداری کارمندان خود نيست، مگر انکه رابطه استخدا هایدر نهایت باید گفت که دولت مسئول مسئول خطا

دار  تواند عهدهمیی را انجام دهد که بخش خصوصی هم هایکارمند و دولت تابع قانون کار قرار بگيرد یعنی دولت کار

مسئول  ت دولت( در این صور...دولتی و های)مانند بانک ها و شرکت آنها بشود و به بيان دیگر خود در مقام تصدی باشد

 . خطای ها اداری کارمند خود هستند هایتمام زیان

مشتریان ميشود  دارد : هر بانک در مقابل خساراتی که در اثر عمليات آن متوجهمیک که مقرر . پ. ق ۳3همچنين ماده 

دهد و صراحتاً بانک رامسئول تخلفات اداری کارمند خود قرار میبه این بحث خاتمه » بود مسئول و متعهد جبران خواهد

ک در رابطه رجوع زیان دیده . ب. پ. ق 3۳توان گفت قواعد عام مسئوليت مدنی و ماده میدر نتيجه این بحث . دهدمی

ارمندان ک به بانک ميان بانک دولتی و خصوصی تفاوتی قائل نيستند و هر دو نوع بانک، موظف به جبران خطاهای اداری

 . ک به نوعی تأکيدی بر قواعد عام مسئوليت مدنی است. ب. پ. ق 3۳خود هستند و ماده 

کند و بررسی آن را در این مبحث خالی از لطف نيست این است که خطاهای میسؤالی که در این ميان به ذهن خطور 

از جانب کارمند بانک به مشتری  یشود؟ یعنی اگر تخلفی شخصمیک . ب. پ. ق 3۳شخصی کارمند بانک شامل ماده 

وارد آید به طور مثال کارمند بانک با مشتری در پی مجادله ضرب و شتم داشته باشند در این صورت آیا بانک موظف به 

و هم از . م. م. ق11پرداخت خسارت است و یا اینکه مشتری ناگزیر به مراجعه به کارمند بانک است؟ به نظر، هم ماده 

آید که بانک فقط در مقابل خطاهای اداری کارمند خود مسئول است همانطور میقانون این نتيجه بدست  قواعد عام این

آید که خطاهای میاستفاده کرده این نتيجه به دست » عمليات بانکی«ک هم که از واژه . ب. پ. ق 3۳که از ماده 

بانک نيست و این مسئله ميان کارمند بانک ک برعهده . ب. شخصی کارمند بر طبق قواعد عام مسئوليت و و قانون پ

البته باید توجه داشت که قانون گذار برای خطای اداری شرایطی قائل است و صرف . خصوصی و دولتی یکسان است

ه آن ب شود که در ادامه به تفضيلمیارتکاب فعلزیانبار کارمند در رابطه با انجام وظيفه خود، خطای اداری محسوب ن

 . کرداشاره خواهيم 

 بار با انجام وظيفه ادارى ارتباط زمانی فعل زیان -12-2

ند تا توانایی جلوگيری رجوع مستقيم مشتری بانک به کارم در مبحث بالا ذکر شد که فعل زیانبار باید خطای اداری باشد

انبار با ارتباط زمانی فعل زیو این امر به تنهایی کافی نيست و از جمله ویژگی دیگر فعل زیانبار اداری . را داشته باشد

 .این شرط به این معنا است که عمل زیانبار باید در هنگام انجام دادن فعالت اداری صورت گيرد. انجام وظيفه اداری است

بطور مثال اگر کارمند بانک خارج از وقت اداری و یا خارج از مکان بانک در مرخصی ضرری به مشتری برساند بانک 

 . ده این زیان نخواهد بودمسلماً جبران کنن

تواند یمبه طور مثال در پرونده ای که یک کارمند بانک، خود را مدیر بلند پایه بانک معرفی کرده بود و ادعا کرده بود که  

عمل  بانک به دليل اینکه این. کم بهره به متقاضيان کشاورز بدهد و از آنها مبالغی برای ثبت نام اخذ کرده بود هایوام

د خارج از بانک رخ داده پاسخگو نخواهد بود و زیاندیدگان ناچار به رجوع مستقيم به کارمند را داشتند؛ حال اگر در کارمن

رد شرایط کمیکرد و از متقاضيان برای ثبت نام مبلغی را اخذ میاین فرض کارمند بانک در خود شعبه اقدام به این کار 

 . دکرمیبود و در مرحله بعد به کارمند متخلف رجوع میمشتریان  بود و بانک موظف به جبران خسارتمیمتفاوت 
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عل زیانبار که ف حال سؤالی در اینجا قابل طرح است و آن اینکه چه کسی باید این شرط را اثبات کند یعنی ثابت کند

ارمند سر فعلی از یک کدارای ارتباط زمانی بوده و یا اینکه فاقد ارتباط زمانی با فعل زیانبار بوده است؟ در صورتی که 

بزند و منجر به بروز خسارات به شخص دیگری شود، جهت مسئول شناختن بانک نياز به اثبات این موضوع احساس 

ی را هایشود که آیا کارمند در هنگام انجام وظيفه مرتکب فعل زیانبار شده است یا خير؟ بعضی از حقوقدان ها راهکارمی

اداری بنهند و از آن به تئوری ظاهر یاد  هایرا از دوش زیاندیده بردارند و بر دوش سازمانارائه داده اند تا بار اثبات 

در این تئوری هرگاه اوضاع و احوال ظاهری به گونه ای بوده که زیاندیده اعتقاد یابد مأمور در حال انجام وظيفه . کردند

قاد یابد که تدر این مسئله همين که مشتری اع. (١7 :137١است، سازمان اداری مسئول جبران زیان خواهد بود)غمامی، 

بانک موظف به جبران خسارت خواهد بود که اثبات  شود ومیکارمند در حال انجام وظيفه است، عمل اداری محسوب 

 . خلاف آن با بانک خواهد بود

 ارتباط عمل با هدف وسيله خدمت  -13-2

آید موجب مسئوليت بانک میی که ازاعمال یک کارمند بانک در هنگام انجام دادن وظيفه اداری او به بار هایتمام زیان

نخواهد شد؛ بلکه زمانی بانک پاسخگوی خطاهای کارمند خویش است که آن عمل برای انجام خدمت ضروری باشد، 

ه منظور رسيدن به هدفی که کارمند برای آن به این معنا که عمل باید به قصد ارائه خدمت و اجرای تکليف اداری و ب

توان اداری ناميد و بانک را پاسخگوی مستقيم زیاد میو چنين عملی را  (١0 :137١ گمارده شده است باشد )غمامی،

ه در آید ک به قدری فاحش باشد که شائبه عمد در اضرار در ميان دیدگان دانست مگر آنکه عدم تناسب خطای کارمند

 . ک مسئول خطاهای کارمند خود نخواهد بوداینصورت بان

در پرونده ای که یک کارمند بانک به بهانه ی فراهم کردن ارز مرجع مبالغ زیادی را از فرصت طلبان اخذ کرد و بعد از 

پرونده کارمند، قصد ارائه خدمت و  مدتی متواری شد، بانک مسلماً پاسخگوی زیاندیدگان نخواهد شد چرا که در این

تکليف اداری به منظور رسيدن به هدفی که برای آن گمارده شده است را ندارد و زیاندیدگان باید مستقيماً به خود اجرای 

 . کارمند مراجعه کنند

  بررسی عنصر تقصير در مسئوليت مدنی مدیران و کارکنان بانك -14-2

شود،بلکه باید کجار زیجانبار در نجظر مینمسئوليت مدنی ایجاد  رسدمیدر هر مورد که از انجام کاری به دیگران زیان 

در پاره ای از نجظامهای حجقوقی)مثل قانون مدنی . را ناشایسته تلقی کند آنمیعمو اجتماع نامشروع باشد و اخلاق

ند زیانبار کافی دانسته اند؛ زیرا ارتکاب تقصير از نظر قانون یا عرف نجاپس تقصير را برای نامشروع بودن کار فرانسه(مفهوم

ونه که همانگ وججود داشته باشد،ولی خجارج برای تحقق تقصير باید رفتاری در عرصه جهان. است و شجایسته نجکوهش

 . اشدتواند هجمين نتيجه را در بر داشته بمیتواند ناشی از عمل مثبت باشد،عمل منفی)ترک فجعل( نيز میرفتار زیان آور 

 دعوا نميان طرفي قراردادی ۀکه بنا به فرض، رابطة از پيش تجعيين شجددر بجحث تقصير در مسئوليت قهری از آنجا 

وجود ندارد تا بتوان بدان مراجعه کرد، لاجرم باید گفت مراد از شجخصی بجودن تجقصير، در نظر گرفتن خصوصيات 

  .ف استشخص با معيار نوعی و انسان متعار عجمل ایجن و مجقایسة بار شخصی زیان زننده در ارتکاب فعل زیان
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 از نظر قانون گذار ایران در مسئوليتهای قهری، اصولاً زیان زننده رسد معيار و مبنا در مقام تجشخيص تجقصيرمی نظر به

( مگر 102 :130١ شود )کاتوزیان،می مقایسه متعارف همان معيار نوعی است و رفتار زیجان زننده بجا رفجتار یک انسان

 ۀاسجت کجه در حجوز آن ادعا ندليل ای. خلاف آن از سوی قانون گذار مقرر شده باشددر موارد خجاص و مجنصوصی که 

آید که تقصير، فعل یا ترک فجعلی اسجت میچنين بر. م. ق 3۳0 و، 0۳2 0۳1 مواد مفاد جمع از قرارداد، از خارج الزامهای

وصاف حالات و ا را قجانون گذار مجعيار تقصيردر واقع، اگر . )مورد پذیرش عرف( است، منطبق نباشد متعارف آنچه کجه با

ن وججود ایجنکه در مقام بيان بوده، از ای با لکن کرد،میکرد، در این مواد بدانها اشاره میدرونی و نفسانی مرتکب تلقیّ 

 . (73 :130١ )اصلانی، مقایسة عجمل بجا عمل متعارف بسنده کرده است به کار خودداری کرده است و فقط

تعریف قانونی از تقصير است، صجریحاً لزوم غير متعارف بودن عمل )مراجعه  م که تنها. ق 3۳0 و 0۳2، 0۳1 مواد مفاد

يز ایران، معيار تمي حقوق گرفت که در نتيجه چنين توانمی رو، داند؛ از اینمیتحققّ تقصير شرط  برای به عرف( را

 هموار ار احالة امر به عرف، راه استناد بدان با خود تجوضيح که قانون،تقصير، نوعی و در هر حال، قانونی است؛ با ایجن 

دات تجعه زا تجاوز قهری، مدنی مسئوليت ۀتوان ادعا کرد که در حقوق ایران، تقصير در حوزمیاساس این،  بر. است ساخته

 . (7١ :130١ ،)اصلانی دادن عمل طبق حکم متعارف است قجانونی شخص است که از جملة این تعهدات، انجام

مل معيار را ع عرف ما معيار نوعی است و گذارقانونهمانطور که در بحث فوق بيان شد که معيار تميز تقصير در دید 

ييز توان رفتار انسان متعارف را معيار تممیولی آنچه مسلم است در امور فنی و تخصصی ن. متعارف انسان بنا نهاده است

 هایو مهارتمیویژه ای برخوردار هستند که با مفاهيم عل هایافراد از فنون و مهارت خطا از صواب دانست چرا که این

 . عادی برخورد نمایند هایخود مثل انسان هایتوان از آن ها انتظار داشت در واکنشمیفنی خو گرفته اند و ن

توان به عنوان قاعده مسئوليت مدنی کارمندان دولت ناميد که مبنا را تقصير اداری کارمند خود میمرا . م. ق 11ماده 

ر این د. این قانون که مبنا را فرض تقصير انگاشته، نگارش یافته است 12داند و همچنين مکمل این قاعده در ماده می

پایه روابط قانون کار است و هم کارمندان بخش آن ها بر میماده که هم اشاره به کارمندان دولتی که رابطه استخدا

ها تابع آنمیدر این ماده اشاره دارد به آن دسته از کارمندان خصوصی و دولتی که رابطه استخدا. کندمیخصوصی اشاره 

قانون کار است، زیانی که به اشخاص ثالث وارد آید، کارفرمایان دولتی و خصوصی مسئول جبران آن خواهند بود زیرا 

رض قانون گذار این است کارفرمای مذکور احتياط ها لازم را برای احتراز از بروز زیان، به عمل نياورده است، فرضی ف

و گاه کارفرما ملزم به جبران خسارت ناشی از خطای کارکنان خود در . توان بر آن نهادمیکه جز تقصير نام دیگری ن

همانطور که در بالا بيان شد . (70 :137١، ی او محفوظ است)غمامیگردد، گرچه حق رجوع برامیحين انجام وظيفه نيز 

 سوی زا قانونی )از جمله تعهداتی که عرفاً ایفای آن بر شخص لازم است( تعهدات ایفای تجقصير، عجبارت است از عدم

ر مواردی تقصير تنها دلزوم اثبات . زندمیزیان زننده به نحوی که چنين رفتاری در همان شرایط از انسانی متعارف سر ن

قيق تر، بهتر و د عبارت به است که قانون گذار، تحققّ آن را شرط مسئوليت قرار داده باشد و یا از مسئوليت مدنی لازم

نظر داشتن  رد با. به اثبات آن نيازی نيست است، که قانون، اثبات تجقصير را شجرط مسئوليت معرفی نکرده در مواردی

م حقوقی ایران گفت از آنججا کجه سيست بيين وضعيت بار اثبات تقصير در این گونه مسئوليت بایدمقدمة فوق و در جهت ت

از این رو، در همة مسائلی که قانون گذار خود صریحاً تکليف امری را مشخص نکرده  بر نظام قاعده ای مبتنی است،

يز نص در بحث حاضر ن. ه حلیّ مقبول دست یافتبه یجاری اصجول و قواعد مبنایی حاکم بر ایجن نجظام، به را باشد، باید

 . (١١ :130١ )اصلانی،. نداردباشد، وجود  کرده تعيين را اثبات بار ۀکنندتحمل صریح قانونی که 
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آن اثبات  خلاف در برابر دیگری مسئول نيست مگر آنکه شخصی چبجنا بجر اصل اولية برائت و عجدم مجسئوليت، هي

که  مدانيمی عا قرار دارد و نيزاد مقام در که است طرفی وظيفة دليل اقامة، «بينه ۀقاعد» گردد از سوی دیگر، بنا بر

ن است گفت چني توانمی بنابراین، خلاصة نتيجه ای که. گویدمیسخن  ظاهر یا خلاف اصل که مجدعی شجخصی است

ة و تهي کند، پس وظجيفة اثجباتمیادعا  در مقام دادخواهی خلاف آن را از آنجا که اصل اوليه، برائت است و زیان دیده

 . اوست دليجل آن، وظيفة

ميعنی هم کارکنان بخش خصوصی و هم کارکنان دولتی تابع قانون کار در صورتی که . م. ق 21کارکنان مشمول ماده 

حال  .خواهد بودزیانی حين انجام کار و به مناسبت انجام وظيفه به اشخاص ثالث وارد آورند کارفرما مسئول جبران آن 

قصير کارمند را باید ت شود، آیا تقصير کارمند فرع بر خطای بانک است به عبارت دیگر آیا ابتدامیسئوالی در اینجا مطرح 

 ممکن است گفته شود مسئوليت بانک فرع بر مسئوليت کارمند است و مسئوليت تا بتوان به بانک مراجعه کرد؟ ثابت کرد

ندیده است و او باید ابتدا تقصير کارمند را ثابت کند تا بتواند بر مبنای آن به بانک رجوع بانک برای تضمين حقوق زیا

به . صير کرده باشدتق که بازتاب مسئوليت کارمند بدانند و وی در صورتی مسئول باشد به عبارتی مسئوليت بانک را. کند

 . رمند مقصر رجوع کندتواند به کامیهمين جهت نيز بانک بعد از جبران خسارت اشخاص ثالث 

م این احتمال ضعيف است چرا که در فرضی که خسارت به دليل عيوب ابزار کار یا . م. ق 21اما با توجه به وضع ماده 

ممکن است کارمند مسئول نباشد با وجود این بانک  ابزاری که از طرف بانک در اختيار کارمند گذاشته شده وارد آید،

م رجوع کارفرما به کارمند پس از جبران خسارت، تنها در مواردی . م. ق 12انتهای ماده  در. مسئول خسارت وارده است

امکان پذیر دانسته شده است که کارمند، مسئول حادثه زیانبار باشد و وجود این شرط بيانگر این امر است که امکان دارد 

ول در واقع مسئ. ل جبران خسارت فرض شوددر مواردی کارمند مسئول حادثه نبوده باشد، ولی با این حال بانک مسئو

بودن بانک و کارمند باهم ملازمه ندارد، اما با وجود این باید دانست رجوع بانک به کارمند مشروط به این است که کارمند 

م اشاره ای به لزوم طرح دعوی عليه . م. ق 21از طرف دیگر در ماده . مطابق قواعد عام مسئوليت مسئول شناخته شود

ای کارفرما صرف نظر از مسئوليت کارمند در نظر گرفته شده است و هيچگونه ملازمه مند نشده است و مسئوليتکار

 . (۳0 :137١ ميان این دو وجود ندارد)غمامی،

 اجتماع تقصير ادارى و شخصی -15-2

ای کارمند و خط خطا شخصیممکن است کارمند به هنگام کار یا به مناسبت از آن زیانی وارد آورد که همزمان ناشی از 

مانند آنکه ورود خسارت در عين حال نتيجه تقصير شخصی راننده که در حال مستی رانندگی کرده است  اداری وی باشد

 . (همان) نگهداری و تعمير ترمزهای خودرو قصور ورزیده است، باشد و همچنين خطای اداری مؤسسه دولتی که در

داری ناشی از خطایی واحد است، روبرو هستيم مانند آنکه کارمند بانک تعدادی گاهی اجتماع دو مسئوليت شخصی و ا

تواند مشتری یمتقلبی را وارد چرخه بانکی کرده و بانک هم به دليل نقص در سيستم کنترل اصالت اسکناس، ن هایتراول

خطا  در این مثال دو. تقلبی به بازار و ورود خسارت به دیگران شود  هایمتوجه این تخلف کند و باعث ورود اسکناس را

رخ داده که مورد اول آن به علت عمدی بودن عمل کارمند خطای شخصی است و همانطور که در مطالب قبل ذکر شد 

س ابانک ها پاسخگوی خطای شخصی کارمندان خود نيستند و خطای دیگر به علت نقص در سيستم کنترل اصالت اسکن

شود میحال سئوالی مطرح . به وجود آمده که خطای اداری است و قاعدتاً بانک مسئول خطای نقص در سيتم خود است
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به بانک، به علت نقص در سيتم و یا به کارمند خاطی، به علت خطای . که زیان دیده باید به چه کسی مراجعه کند

 شخصی و عمد در تخلف؟ 

خصی و اداری این است که سازمان اداری را مسئول نقص سازمان خود و کارمند را هدف قانون گذار از تمييز خطای ش

( و اگر زمانی که تقصير 130١:7١۳کند)کاتوزیان، رسم مسئوليت خود سازد و مرزی بين این دو پایبندخطاهای شخصی

ذیرفت که، هرگاه پس باید پ. تنها کارمند را موظف به جبران خسارت نکند اداری و شخصی باعث ورود خسارت شده

خسارتی در نتيجه اجتماع تقصير اداری و شخصی به با آمد، کارمند و مؤسسه اداری هر دو را مسئول در برابر زیان وارده 

 . بدانند مسئله را تابع موردی قرار دهند که اسباب متعدد خسارتی را به وجود آورده اند

ت بانک به عل به کارمند بانک به علت تخلف شخصی و هم بهتواند میدر نتيجه در مثال مطرح شده زیان دیده هم 

در رابطه بين مسئولان یعنی کارمند و . نقص در سيستم و وسایل اداری)خطای اداری (، یا به هر دو مضامناً مراجعه کند

ه هرکدام کانتخاب زیان دیده مثل فرض بالا قاطع نيست یعنی زیانی که به بار آمده است باید نسبت به دخالتی  بانک،

شده،  به طور مثال در مثال مطرح. در ایجاد مسئوليت داشته و درجه تقصيری که مرتکب شده اند بين آنان تقسيم شود

ده جعلی به یک اندازه باعث ایجاد ضرر ش هایاگر تقصير بانک در نقص وسایل اداری و تقصير کارمند در ورود اسکناس

تمام خسارت محکوم شود، در مرحله دوم بانک حق دارد برای باز پس گيری و بانک طرف دعوی قرار گيرد و به جبران 

 1. از انچه که به مشتری داده کارمند خویش رجوع کندمیني

 هاى بانکی تقصير ناشی از نقص دستگاه ها و سيستم -16-2

 و اجرای آنرا شخص حقوقی موجودی است که برای نيل به اهداف خاص بوجود آمده و صلاحيت داراشدن حق و تکليف

وفق این تعریف . . . تواند میگوید: شخص حقوقی میت دراین خصوص . ق 00۳ماده . از اطریق نماینده قانونی خود دارد

قاد انع، طرح دعوا، انجام تعهد، صلاحيت دارا شدن حق و تکليف همانند شخص طبيعی بانک بعنوان شخص حقوقی

 . ایراد خسارت به دیگری شوددارا است و ممکن است باعث  راو قرارداد 

ه متصدی باجه برقش ب مثال مذکور به علت نقص دستگاهها و سيستم بانکی و پولی که مشتری بابت پرداخت قبوض در

داده و از سوی متصدی نيز نيز با استفاده از سيستم کامپيوتری موجود واریز گردیده به حساب اداره ذیربط منظور نگشته 

گردد باید قائل به تفکيک شد اگر خسارت در میدم پرداخت به موقع قبض، برق مشتری قطع و در نتيجه به گمان ع

نتيجه تقصير کارمند و نقص دستگاه باشد کارمند بانک هر دو در برابر زیان دیده مسئول هستند و قضيه مطروح تابع 

سيستم بانکی و هم کارمند خاطی( در هم )آورند که در اینجا هر دومیموردی است که اسباب متعدد خساراتی را بوجود 

برابر مشتری زیان دیده مسئوليت تضامنی دارند ولی در روابط بين خودشان، هر کدام به اندازه دخالتی که در وقوع حادثه 

دولت و کارمند هر دو ، در مواردیکه: به دليل جمع تقصير شخصی و اداری. شودمیداشته است متحمل جبران خسارت 

پذیر  که باید به زیان دیده خسارت بپردازد امکانمیتعيين شخص یا مقا. گيرندمین دیده بعنوان مسئول قرار در برابر زیا

است یعنی زیان دیده ميتواند تمام خسارت را از دولت یا کارمند مقصر بخواهد ولی، در رابطه بين مسئولان انتخاب زیان 

زیانی که ببار آمده باید نسبت به دخالتی که هر کدام در ایجاد خسارت داشته و درجه تقصيری که . نيست دیده قاطع

                                                           
در این مورد . هر گاه چند نفر مجتمعا زیانی وارد آورند متضامنا مسئول جبران خسارت وارده هستند 21در مورد ماده  :قانون مسئوليت مدنی ١1ماده  8

 ميزان مسئوليت هر یک از آنان با توجه به نحوه مداخله هر یک از طرف دادگاه تعيين می شود.
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ر ایجاد یک اندازه د پس اگر موردی که تقصير کارمند و نقص وسایل اداری به. مرتکب شده اند بين آنان تقسيم شود

در مرحله دوم : دولت حق . محکوم شود ضرر دخالت داشته است دولت طرف دعوی قرار گيرد و به جبران تمام خسارت

 . از آنچه داده است به کارمند رجوع کندمیدارد برای بازپس گرفتن ني

ی بود سيستم بانک موارد فوق در حالی بود که زیان وارده به مشتری ناشی از خطای کارمند بانک و نقص دستگاه ها و

ا باشد که در اینجمیبانکی  هایدستگاه ناشی از نقص اما فرضی هم وجود دارد و آن ایجاد خسارت به مشتری صرفاً

یک شخصيت  سيستم بانکی بعهده بانک است و بانک بعنوان مسئوليت ناشی از تقصير بانکی یا نقص وسایل و تشکيلات

به ندرت نسبت به اعمال کارکنان . م. م. ق 11با استناد به م . حقوقی باید در مقام جبران خسارت وارده به مشتری برآید

. ک. ب. پ. ق ۳3 م”  ج” به تقصير مفروض بانک در بند  شود و بهترین شيوه جبران تمسکمیخود دارای مسئوليت 

 . در این خصوص است. م. م. ق، 1١، 12 1و پس از آن استناد به مواد 

 مصادیق تقصير مدیران و کارکنان بانك  -3

ی مورد بررس به مصادیق تقصير مدیران و کارکنان بانک و هرکدام به فراخور اهميت خواهد شدای در این بخش اشاره

 . دهيممیقرار 

 تجاوز و سوء استفاده از اختيارات قانونی -1-3

تجاوز از اختيار وقتی است که مراجع یا مقامات مسئول بيش از حد اذن یا متعارف از قدرت اداری و اجرایی خود در اتخاذ 

حقوق یا اضرار اشخاص را فراهم سازند و  مات و انجام اقدامات مربوطه بهره گيرند و بدین سبب، موجبات تضييعتصمي

گيرد که تصميمات متخذه یا اقدامات معموله نامشروع و ناموزون، زیانبار میسوء استفاده از اختيارات زمانی صورت 

هرگاه تجاوز یا سوء استفاده از اختيار توأم با سوء نيت و غرض ( با این تفاوت که 1300:١2١باشد)مؤطمنی طباطبای، 

ورزی باشد و در نتيجه معلول خطای شخصی باشد مسئوليت مدنی متوجه او خواهد بود و در صورتی که فاقد تقصير 

 یهابانک. خواهد بود شخصی باشد مسئوليت متوجه سازمان اداری خواهد بود که حق رجوع به کارمند متخلف محفوظ

اجرایی و نظارتی خود به بيان این صلاحيت ها و اختيارات هریک از کارمندان  هایدولتی و خصوصی هم در آیين نامه

بنابراین هيچ کارمندی . کنندمیپردازند و چارچوب آن را در ارتباط با دیگر کارمندان و وظایف جاریه مشخص میخود 

رار ندارد مداخله کند و این تصميمات به این علت که از مرجع صالح حق ندارد در اموری که در محدوده صلاحيت آنها ق

 م که اظهار ميدارد:. م. ق 21در ماده » به مناسبت انجام کار«چرا که عبارت . صادر نشده لغو و باطل خواهد بود

ارگران آنان یا کباشند که ازطرف کارکنان اداری و میکارفرمایانی که مشمول قانون کار هستند مسئول جبران خسارتی »

مسلماً کارمندی که خارج از اختيارات و صلاحيت خود « که این در حين انجام کار یا به مناسبت آن وارده شده است مگر

ف بطور مثال در آئين نامه نظارتی وظای. کند به نظر مصداق این عبارت است که برای این کار گمارده نشده استمیاقدام 

صراحت بيان شده و اگر رئيس شعبه از خارج از اختيارات خود عمل کند این امور فاقد اثر و رؤسای شعب به  و اختيارات

همانطور که بيان شد تجاوز از اختيارات قانونی منجر به بطلان . تواند باعث تعهد بانک شودمیباطل خواهد بود و ن

ليف مشتری در رابطه با بطلان عمليات شود و آن اینکه تکمیحال در اینجا سئوالی مطرح . عمليات بانکی خواهد شد

ک به بانک مراجعه کند؟ مسلماً بطلان عمليات بانکی به این معنی . ب. پ. ق ۳3تواند مطابق ماده میو  بانکی چيست؟

هر « داردمیک که مقرر . ب. پ. ق ۳3علاوه بر ماده  چرا نيست که بانک هيچ گونه تعهدی در مقابل مشتری ندارد
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ی ظاهر تئور» متوجه مشتریان ميشود مسئول و متعهد جبران خواهد بود خساراتی که در اثر عمليات آنبانک در مقابل 

دارد اگر اوضاع و احوال و احوال بگونه ای میرابطه با کارگران و کارمندان است، بيان  که یک اصل پذیرفته شده در

ی، )غمام. ت، سازمان اداری مسئول جبران آن خواهد بودباشد که زیان دیده اعتقاد یابد که مأمور در حال انجام وظيفه اس

 .( و در نتيجه بانک مسئول خسارت ها به مشتری است و متقاعب آن حق جوع به کارمند خود را خواهد داشت7١:137١

عمدی کارمند خود قرار نداده  هایکارفرما را مسئول زیان گذارقانوندر رابطه با سوء استفاد از حق آنچه که مسلم است 

م بهرمند . م. ق21تواند از امتيازات مادهمیاست در همين رابطه اگر کارمند عمداً از اختيارات خود سوء استفاده کند ن

آنچه در این باب اهميت دارد هرگاه رابطه متعارف بين انجام دادن وظيفه و ورود ضرر موجود باشد، کارفرما مسئول . گردد

د که کارگر از دستور او تجاوز و از موقعيت خود استفاده ناروا کرده باشد برای مثال اگر راننده ای مسير خود است هرچن

را برخلاف دستور کارفرما تغيير داده است در اثر تصادم زیانی وارد آورد، کارفرما مسئول آن است، هرچند که تصادم در 

در نتيجه در سوء استفاده از حق آنچه اهميت دارد . (130١:۳١3)کاتوزیان نتيجه تقصير راننده و نافرمانی او رخ داده باشد

 . این است که عمدی نباشد و در رابطه متعارف بين انجام وظيفه رخ داده باشد

متوجه مشتریان  هر بانک در مقابل خساراتی که در اثر عمليات آن« ک که مقرر ميدارد . ب. پ. ق ۳3با توجه به ماده 

 در ماده مذکور شامل «خسارت»کند که آیا عبارت میسئوالی به ذهن خطور . »و متعهد جبران خواهد بودميشود مسئول 

ی هایخواسته تمام زیانمی گذارقانونعبارت دیگر آیا  شود؟ بهمیخطاهای عمدی و تقصير شخصی کارمند بانک هم 

از خطای عمدی و تقصير شخصی کارمند باشد توسط بانک جبران شود؟  که به مشتری وارد آمده را هر چند که ناشی

صی آید که قانون گذار خواسته است فرقی بين خطای شخمیاگر پاسخ مثبت به به این سئول داده شود این نتيجه بدست 

 گذارونقانا که ولی به نظر این پاسخ صحيح نباشد چر. و خطای اداری کارمند نگذارد و در هر حال بانک را مسئول بداند

  .کرده استمیخواسته کارمندان بانک را از قواعد عام مسئوليت مستثنی بداند ذکر میدر مقام بيان بوده و اگر 

 تخلف از اجراى قوانين  -2-3

شود که میتخلف در اجرای قوانين و مقررات که خود نوعی خاصی از از اعمال برخلاف قانون است به مواردی اطلاق 

قانونی خود را بر خلاف ضوابط و شرایط کيفيات صوری و  هایاداری یا مأمورین آن ها وظایف و مسئوليت هایسازمان

 منطبق نباشد و سبب تضييع حق و گذارقانوندهند، به نحوی که آثار و نتایج حاصل با هدف میماهوی مورد نظر انجام 

تخلفات اداری هم قانون گذار به این مسئله اشاره کرده  0ه ماد 2در بند . (، 1300:27١زاده  )موسی ورود خسارت گردد

 . جزء تخلفات اداری محسوب کرده است است و آن را

ه وارده است چرا ک اگر در اثر تخلف از اجرای قوانين و آئين نامه ها خسارتی به بانک وارد آید کارمند مسئول خسارات

یده قرارداد که در رابطه با کارمند و زیان د باید این نکته را مد نظرنقض قوانين و مقررات خود تقصير است در این رابطه 

فرض شده و نه مسئوليت عينی به وجود آمده پس زیان دیده باید  هيچ قاعده استثنایی حکومت ندارد یعنی نه تقصير او

گر زیاندیده حال ا خواهد بودو همين امر باعث ایجاد مسئوليت طبق قواعد عام مسئوليت مدنی  تقصير کارمند اثبات نماید

اثبات نماید و اگر هم مشتری باشد باید تقصير  1م. م. ق  1بانک باشد و باید تقصير کارمند خویش را بر طبق ماده 

                                                           
متی یا مال یا آزادی یا حيثيت یا شهرت تجارتی یا به هر حق دیگر که به موجب هرکس بدون مجوز قانونی عمدا یا در نتيجه بی احتياطی به جان یا سلا 1

  باشد.قانون برای افراد ایجاد گردیده لطمه ای وارد نماید که موجب ضرر مادی یا معنوی دیگری شود مسئول جبران خسارت ناشی از عمل خود می
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پس در نتيجه چه بانک در مقام کارفرما و چه مشتری . را به عنوان مقدمه رجوع به کارفرما یعنی بانک ثابت نماید کارمند

 . ه کارفرما باید تخلف از قوانين کارمند را طبق قواعد عام مسئوليت مدنی ثابت نماینددر مقام رجوع ب

  خودادرى از انجام وظيفه -3-3

به  .مسئوليت مدنی صرفاً ناشی از فعل زیانبار نيست بلکه امکان دارد در اثر تر فعل ضرر و زیانی به اشخاص وارد شود

باشد، اگر در این حال مأمور دولتی از انجام  برای انجام وظيفه اداری فراهم عبارت دیگر چنانچه شرایط و امکانات لازم

قانون  0( ماده 1300:27١)موسی زاده، . وظيفه امتناع کند و باعث ورود خسارت به دیگران شود مسئول خواهد بود

فعل  ناشی از ترک هاییانتخلفات اداری به این نوع تخلف اشاره کرد استو کارمند را در مقابل کارفرمای خود مسئول ز

 . خود قرار داده است

 افشاى اطلاعات مشتریان  -4-3

از دیرباز اسرار بانکی به عنوان اسرار حرفه . یابندمیبانک ها به مناسبت حرفه خود به اسرار زیادی از مشتریان آگاهی 

و  تجاری هایغير منصفانه دادهافشای . باشندمیای محسوب شده و بانک ها متعهد به حفظ اطلاعات مشتریان خود 

به طور معمول اطلاعات مشتریان . گرددمیو زیجان مجادی و معنوی تجاری  اقجتصادی اقتصادی موجب نقض رقابت سالم

)کارمند  از جانب دیگری بجانک بایستی مسئول جبران خسارت افشای راز پس چجرا. شودمیاز سوی کارمندان بانک افشا 

نت داری اما گویند: تعهد بانک درمجقابل مجشتری در واقجع تعهد به حفظ صداقت ومیان در پاسخباشد؟ حقوقدان بانک(

ليت و به نام بانک فعا زیرا کارکنان در بانک. باشد وبانک مسئول اعمال کارمندان خود هجم هستمیکارمندان بانک هم 

قانون  21ی دارد )ماده هایدر حجقوق مجا مانند اینکه مسئوليت ناشی از اقدامات کجارکنان متوجه بانک شود،. کنندمی

وع شده به کارمندخاطی رج جبران زیان پرداخت تواند به نوبه خود برایمیمنتهی در این مورد بانک . مسئوليت مدنی(

. (31 :1370، ک درخصوص مسئوليت بانک در چنين مجواردی صراحت دارد)مسعودی. ب. پ. ق ۳3بندج ماده . نماید

عبارت است از :  به واسطه شغل و حرفه خود همواره به مهمترین اطلاعات و اسراراشخاص دسترسی دارند کهبانک ها 

ه این وظيفه برای بانکها طی یک بخشنام. وضعيت امور مالی و موجودی حسابهای بانکی و فعل و انفعالات مالی شخص

مورخ  ١003منضم به نامه م / ١/۳/١0مورخ  ١3١2ره م از معاون درآمدهای مالياتی وزارت امور اقتصادی و دارایی به شما

قيد  0/2/7۳ و 7/11/7١مورخ  7/71217 هایصادرو پس از آن نيز در دو نظریه مشورتی قوه قضائيه به شماره ١0/١2/7

 امقباشند و فقط در پاسخ استعلام ممیگردیده که بانکها به هيچ وجه مجاز به دادن اطلاعات مشتریان به افراد ثالث ن

با عنایت به اینکه هر نوع تسهيلات به مشتریان بانک براساس اطلاعات ”. قضایی مکلف به پاسخ سئوال مطروح هستند

 گيرد لذا تهيهمیاخذ شده به مدارک و مستندات و همچنين اعتماد و اطمينان و حسن شهرت و طرز پرداخت آنها صورت 

ه عنوان ها معمولاً ببانک” .باشندمیقبل ازهرگونه تصميم گيری واعطای تسهيلات ضروری ” اطلاعات اعتباری”گزارش 

قبل از اعطای تسهيلات بانکی اقدام به تهيه گزارش اطلاعاتی متناسب با درخواست متقاضيان ، متداول یک روال

دقيق متقاضی و ارزیابی اعتماد و اطمينان و همچنين ظرفيت مالی، کشش نمایند که این گزارش جهت تعيين هویت می

ت و حفظ اطلاعات بدس. گيردمیاعتباری و فنی متقاضيان و چگونگی امکان بازپرداخت منابع بانک ملاک عمل قرار 

تریان تعلق به مشیکی از مهمترین کارکردهای بانکها، نگهداری وجوه م. آمده از این طریق از وظایف اساسی بانکها است

یک . يردگمیصورت ، شودمیسپردن پول به بانک بر اساس قراردادی که بين بانک و مشتری منعقد . باشدمیبوده و 
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اصل مهم و اساسی بر روابط بين بانک و مشتری، حاکم است و آن عبارت از این است که بانک در مقابل مشتری، متعهد 

در واقع مبنای رابطه طرفين، همين تعهد بانک است که موجب اطمينان و اعتماد  .گرددمیبه حفظ اسرار و اطلاعات وی 

گيرد، یمافشای اطلاعاتی که به مناسبت رابطه کاری بين بانک و مشتری، در اختيار بانک قرار . شودمیمشتری به بانک 

بانک قرار گرفته است(، خسارت همانند : اطلاعات دوباره وضع مالی و اعتباری شخص، که جهت گرفتن وام در اختيار )

در نتيجه اگر اطلاعات مربوط به مشتری به صورت غير قانونی توسط بانک . سازدمیجبران ناپذیری را به شخص وارد 

 . نماید تواند دعوایی برای جبران خسارت وارده به خود، عليه بانک مطرحمیافشا شود، مشتری 

اد اسن، کرد کهمیم سابق ضمن اینکه ادارات و سازمانهای دولتی و شهرداریها را مکلف . د. آ ١23در حقوق ایران در ماده 

و  212در قانون جدید در ماده . ليکن بانکها را مستثنی کرده بود، و اطلاعات مربوط به مورد نزاع را به دادگاه ارائه کنند

ستثنی نکرده و به صراحت چنين تکليفی را بر عهده بانکها را م، در تکاليف مربوطه به ارائه اطلاعات و اسناد مواد بعد

ک، رسيدگی . ب. پ. ق ١1ماده  21بند ، در مجموعه قوانين ومقررات ناظربه عمليات بانکی در ایران. بانک گذاشته است

ک که، بانبه عمليات وحسابها و اسناد و مدارک بانکها و اخذ هرگونه اطلاعات و آمار از بانکها را از جمله مواردی دانسته 

ه لزوم با توجه ب” منتها درادامه قيد شده است:. تواند به واسطه آنها در امور پولی و بانکی دخالت و نظارت کندمیمرکزی 

ه ولی قانون ب. انجام این موارد باید اسرار مشتریان محفوظ وازافشای آنها خودداری شود یعنی در. ”حرفه ای حفظ اسرار

 . استحدود آن اشاره ای نکرده 

 ستد توان به اصل مسلم لزوم حفظ اسرار حرفه ای در مورد بانک هامیاستقراء در قوانين گوناگون  در حقوق ایران با

حفظ اسرار حرفه ای مشتریان  ( بر بانک ها و تکليف) از لزوم صراحت نيز قجانون پولی و بانکی 1١ماده  1بند . یافت

 اسرار حرفه ای مشتری،با ضمانت و افشای مانتداریادر نظم کنونی حقوق ما گاهی تخلف از وظيفه . سخن گفته است

 . اسجت هجمراه اجرای کيفری نجيز

تعهد بانک در مجقابل مجشتری در واقجع تعهد به  شودمیبه طور معمول اطلاعات مشتریان از سوی کارمندان بانک افشا 

زیرا کارکنان در . باشد و بانک مسئول اعمال کارمندان خود هجم هستمیانک حفظ صداقت و امانتداری کارمندان ب

مسئوليت ناشی از اقدامات کجارکنان متوجه بانک شود، منتهی در این مورد بانک  کنند ومیو به نام بانک فعاليت  بانک

ند ج ب همانطور که قبلاً بيان شدو . زیان پرداخت شده به کارمند خاطی رجوع نماید جبران تواند به نوبه خود برایمی

 . (70 :1370، بانک در چنين مجواردی صراحت دارد )مسعودی کشور در خصوص مسئوليت قانون پولی و بانکی ۳3ماده 

 مصادیق اسرار بانکی -4

ممنوع  اطلاعات کدام چجه اطلاعاتی محرمانه است؟ مجصداق ها یا صلی اسرار بانک ی مشتری ان چيست و افشای

اب ها، حسمیتوان به قرار زیر دانست: تمامیاسجرار بجانکی مشتری نزد بانک را  بارز هایرسد: نمونهمیبه نظر . است

اطلاع از . موارد محرمانه است ا مجانات و هجمينطجور معاملات راجع به این هایسپرده ها، امانات، محتویات صندوق

ندکه کمیتفاوت ن. ه ابجه طور مستقيم یا غيرمستقيم ممنوع استراجع بجه آنج حساب ها و امانات فوق، یا اظهار نظر

نوع حساب هر چه باشد، صرف نظر از ماهيت آن . تجاری مدنی باشند یا مشتریان عجادی بجاشدیا جاری، هایحساب

رد شود، چه موامی انواع سپرده هامیبجانکی و اسجناد اعتباری و تما هایمحرمانه بودن شامل ضمانت نامه. محرمانه است
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جه عنوان امانت ب بجانک تسليم گردیده باشند و یا مانند اوراق مالی واسجناد تججاری بجه یادشده در چارچوب عمليات بانکی

 . (1302 )زارع، به بانک سپرده شده بجاشد

 چه اشخاصی متعهد به حفظ اسرارند -1-4

قجانون به آنها اختيار کسب اطلاعات یجا تجحصيل اوراق یا ی کجه هایاشخاص،ودستگاهمیافشای اطلاعات از سوی تما

مقررات یا عرف مسلم بانکداری هر  و باشند، مطابق احکام مقرر در قجوانينمیرا داده کجه مجحرمانه  دریجافت اظهاراتی

. ابرجاستپکشور ممنوع است، وممنوعيت یادشده حتی درصورت پایان یجافتن را بجطه بين مشتری وبانک به هر دليلی، 

کشف هرنوع اطلاعات،یا اظهارات راجع  دادن،یا رؤسجا و اعضای هيئت مجدیره بجانک ها،و مدیران یا کارگزاران آنها،از

معاملات ایشان راججع بجه مجوارد  یا آنجها، یا سجپرده ها و امجانات مختص به آنها هایحساب یا بانک ها به مشتریان

. استثنا شده، ممنوع است یا تجویز موجب قانون به اطلاع بر آنها، بجز آنچه کسب دریجاد شجده و نجيز همراهی یا غير 

ر اظهارات و غير مستقيم ب یا نمایندگی به طور مستقيم یا وظيفه کسانی که به حجکم حرفه یامیاین ممنوعيت بر تما

کنان بانک مانند نگهبان و راننده و یابد، ممنوعيت افشا شامل همه کارمیتسری  یابند،میاطلاعات مورد اشاره آگاهی 

 اشخاص مشمول حکم قانون، بلکه. باشند واسطه وظيفه او، تحصيل شده و لازم نيست اطلاع به شودمی منشی هجم

شوند، مشمول  آگاه حساب ها و اسرار تجاری مشتری بانک از که به واسطه مشارکت و همکاری با بانک، دليل هر به

قانون   ۳2١ 1ماده. دهدمی رقانون گذار در بعضی از موارد کارمند بانک را مورد مجازات قرا. دارندایجن مجمنوعيت قرار 

 ی داشته باشد از جمله: هایبا توجه به این ماده مرتکب باید ویژگی. مجازات به این موضوع اشاره دارد

 . مأمور دولتی باشد .1

 . مأموری باشد که مسئول امور حفاظت از اطلاعات باشد .2

 . لازم را در این رابطه دیده باشد هایمأمور باید آموزش .3

توان او را میلازم را ندیده باشد ن هایاین ماده مصداق یک جرم غير عمدی است در نتيجه اگر مأمور دولت آموزش

اشاره شده قانون جرایم رایانه ای هم به این مطلب  ۳ 2در ماده. (١١2 :1303 )گلدوزیان،. مسئول خسارا ت وارده دانست

ت توان به این نتيجه دست یافمیبا جمع این مواد . داندمیاست و مأمور را با شرایط ذکر شده بالا مسئول خسارت وارده ن

وارده نيست چرا در این  لازم را از جانب اداره یا مؤسسه کسب نکرده باشد مسئول خسارت هایکارمندی که آموزش

 . باشدمیو ناشی از خطای مؤسسه یا اداره شرایط خسارت منتسب به کارمند نبوده 

 

 

                                                           
بقه بندی شده ميباشند و به آنها آموزش لازم داده شده است دراثر بی مبالاتی و عدم رعایت چنانچه مامورین دولتی که مسوول امورحفاظتی واطلاعاتی ط 8

 اصول حفاظتی توسط دشمنان تخليه اطلاعاتی شوند به یک تا شش ماه حبس محکوم می شوند.
ط هستند و به آنها آموزش لازم داده شده است ( این قانون یا سيستم های مربو3چنانچه مأموران دولتی که مسؤول حفظ داده های سری مقرر در ماده ) 1

ی اشخاص فاقد رسیا داده ها یا سيستم های مذکور در اختيار آنها قرار گرفته است بر اثر بی احتياطی، بی مبالاتی یا عدم رعایت تدابير امنيتی موجب دست
یک روز تا دو سال یا جزای نقدی از پنج تا چهل ميليون ریال یا هر دو صلاحيت به داده ها، حامل های داده یا سيستم های مذکور شوند، به حبس از نود و 

 مجازات و انفصال از خدمت از شش ماه تا دو سال محکوم خواهند شد.



   

 

818 

 میمبانی فقهی حقوق اسلا

وره 
د

61
اره 

شم
 ،

ک
ی

پی
 پیا

،
16 ،

تان
بس

و تا
هار

ب
 

60
41

  

 

 استثنائات تعهد بانك براى محرمانه نگه داشتن اطلاعات  -2-4

هم  اما مجوارد دیگری. شودمیکه هرگاه مشتری به بازگویی اسرار خود رضایت دهد، وظيفه بانک بجرداشته  است روشن

پولشویی  اب افشایی کجه برای پيشگيری از جرایم مالی و مبارزهشود: می خوانده رازداری برشمرده شده که استثنا بر تعهد

در صورتی کجه تجبادل اطجلاعات برای استحکام معاملات و خدمات . به عنوان استثناء پذیرفته شده است شود،میانجام 

م رویه بانکی ه در. گيردمی ویژه ایجاد اعتبار برای بانک،ضروری بجاشد، خارج از تجعهد مجحرمانگی قرار و به بانکی

 )زارع، ودش تبادل پذیرفته شده که اطلاعات مربوط به مشتریان)وضعيت مالی و تجسهيلات آنجان( آزادانجه بين بانک ها

1302) . 

 رابطه سببيت و موارد معافيت از مسئوليت لزوم وجود رابطه سببيت  -3-4

بطه ارتکاب تقصير از طرف خوانده، کافی نيست، بلکه باید رامسئوليت مدنی، اثبات ورود ضرر به زیان دیده و  برای توجيه

به عبارت بهتر برای آنکه زیاندیده بتواند به طرفيت کسی اقامه . بين دو عامل ضرر و فعل زیان بار اثبات شود سببيت

 ا ازانده یدعوی نماید و خواستار جبران خسارت بر خویش گردد؛ علاوه بر اثبات وقوع تقصير یا فعلی از طرف خود خو

علت و معلولی ميان این دو را  باید وجود رابطه، جانب اشخاص یا اشيایی که او پاسخگوی افعال آنهاست و ورود ضرر

 . باشدمیخوانده مسئول جبران خسارت ن، به این ترتيب اگر وجود رابطه سببيت احراز نشود. نماید اثبات

که تقصير شرط ایجاد مسئوليت نيست تا باتوجه به حوادث ناشی از شود میآشکار میدشواری احراز رابطه سببيت هنگا

این موارد دادرس ناچار است از ميان اسباب متعدد  در. بی احتياطی و غفلت شخص، مسئول جبران خسارت شناسایی شود

قصير مواردی که ت به عبارت دیگر؛ اصولاً در. که با هم زیان را به وجود آورده است، مسئول جبران خسارت را تعيين نماید

اینکه  برای. ودشمیدشوارتر  وجود آن کند و اثباتمیپيدا  بيشتری اهميت سببيت نيست؛ رابطه ایجاد مسئوليت شرط

، نبدون آ ضرر باشد؛ یعنی احراز شود که تحقق ضروری حادثه در زمره شرایط شود؛ باید آن محسوب سبب حادثه ای

اثبات رابطه سببيت در مورد کارمندان بانک با دشواری همراه نيست چرا که . (130۳:١2شد )باریکلو،میضرر واقع ن

مسئوليت مدنی کارمندان بر پایه تقصير است و خواهان دعوای مسئوليت مدنی علاوه بر اثبات ضرر و تقصير عامل ورود 

فتار د علت وقوع زیان ربه گونه ای که محقق شو. زیان، باید ثابت کند که ميان ضرر و تقصير رابطه عليت وجود دارد

 . کارمند بوده است تا بدین ترتيب مسئوليت مؤسسه اداری ثابت شود

  اثبات رابطه سببيت -4-4

اثبات رابطه سببيت با زیاندیده است و باید در دادگاه نشان دهد که بين فعل خوانده و ایجاد ضرر رابطه علت و معلولی 

بنابراین در دعوی ورود ضرر و زیان اصل کلی . گرفته شده است» علی المدعیالبينه «میاین یک قاعده عمو. وجود دارد

ثابت نماید و در دادگاه نشان دهد که بين عنصر تخطی از قواعد  این است که بانک بایستی تقصير و قصور کارمند را

لکه این قاعده فراگير نيست ب اما باید بياد داشت که. مسئوليت و قواعد اداری و ایجاد ضرر و زیان رابطه عليت وجود دارد

ه شامل که شامل تقصير عمدی و قصور ک«دارای استثنائاتی است؛ در مواردی مانند اتلاف است که بانک از اثبات تقصير 

بی نياز است و فقط کافی است که بانک رابطه عليت بين » گرددمیو عدم دقت و مهارت و بی احتياطی و بی مبالاتی 

قانون مسئوليت مدنی کارفرما مسئول جبران خسارت وارده است  21مطابق ماده . ال را ثابت کندکارمند خویش و تلف م

 و و خواهان دعوی پس از اثبات وقوع زیان و رابطه عليت ميان خسارت. زیرا در اینگونه موارد تقصير او مفروض است
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 ارفرما ندارد، زیرا وجود این رابطه از پيشعمل کارمند، دیگر نيازی به اثبات وجود رابطه سبيت ميان زیان و تقصير ک

( در نتيجه مشتری نياز به اثبات تقصير بانک ندارد بلکه همين اندازه رابطه سببيت ميان 137١:00مفروض است)غمامی،

 . کارمند خاطی و ضرر اثبات شود تقصير بانک مفروض است

ول نتيجه معين، خواهان را از اثبات تقصير معاف در زمانی که تعهد کارمند یک تعهد به نتيجه است در صورت عدم حص

برای مثال در کارمندان تحویلدار در بانک ها متهعد هستند تا انتهای وقت اداری صورت مالی خود را اصطلاحاً  کندمی

صفر نمایند و اگر نتوانند تا آخر وقت اداری کسری مبلغ را جبران کنند مسئول هستند و تعهد آن ها به نتيجه است و 

انک در تعهد به نتيجه معافيت ب. رابطه سببيت را از بين ببرند ودتوانند از تعهد معاف شوند که اماره وجمیتنها زمانی 

گردد؛ یعنی در اینگونه موارد آنچه که خواهان باید اثبات کند وجود تعهد است، زیرا میشامل اثبات رابطه سببيت هم 

و یا  انجام پذیرفته و خوانده باید ثابت کند که تعهد. ادعای انجام نشدن تعهد پس از اثبات وجود آن، مطابق اصل است

 خارجی بوده است و ضرر ناشی از این عدم انجام تعهد، علت دیگری داشته است عدم انجام آن ناشی از عوامل

 اشکال عمده رابطه سببيت درجایی است که احراز گردد اسباب متعددی در وقوع زیان دخالت. (130١:١۳1)کاتوزیان،

 1. قوع زیان در اینگونه موارد از اهميت ویژه ای برخوردار استداشته اند، بنابراین تشخيص سبب مؤثر در و

 توزیع مسئوليت )تداخل اسباب(  -5-4

سببيت در فرض دخالت حداقل دو سبب در بروز حادثه زیانبار است و این کارکرد در نظام  هایتوزیع مسئوليت از کارکرد

سببيت در مسئوليت مدنی حقوق اداری مقرره ای در حقوق ما نقش توزیعی . تقصير نمود دارد مسئوليت مبتنی بر

 نمود آن م. م. ق 1١باشد بلکه مقررات موجود، بخشی از نظام مشترک مسئوليت مدنی است که ماده میاختصاصی ن

امل عو دراین گفتار اشاره ای خواهيم داشت به ابعاد توزیع مسئوليت کارمندان بانک با. (1300:33۳باشد)زرکوش، می

 . يم داشتمختلف خواه

 كمستخدم و بان -6-4

دهد که یک زیان ناشی از میشرط تحقق این حالت، مرکب بودن اعمال منتهی به زیان است در این حالت زمانی رخ 

چند عمل باشد و مقام قضایی برخی از زیان را عمل کارمند و برخی دیگر را عمل بانک بداند و این حال معمولاً زمانی 

عمل  چرا که در حالت. توان این ویژگی را متصور کردمی منجر به زیان، عملی مستمر باشد، آنگاهمتصور است که عمل 

رای ب. شود عملی واحد را دارای دو ویژگی شخصی و اداری دانستمیدهد به سختی میزیانبار آنی، که به یکباره رخ 

شته ذکر شد از اجتماع دو عمل به وجود آمد در مثال در قضيه ورود اسکناس ها تقلبی به بازار که شرح آن در مطالب گذ

 يلهتقلبی، وهم تقصير اداری بانک در نقص وس هایاین قضيه زیان، هم به دليل تقصير شخصی کارمند در ورود اسکناس

در حقوق ما این جمع پذیری ميان . کنترل اسکناس ها به وجود آمد که این اجتماع دو سبب باعث ایجاد زیان واحد بود

هرگاه چند نفر مجتمعاً »دارد: میقانون مسئوليت مدنی است که مقرر  1١اسباب زیان در فرض مورد بررسی، موضوع ماده 

 «زیانی وارد آورند متضامناً مسئول جبران خسارت وارده هستند

                                                           
 به بعد 21١برای مطالعه بيش تر مراجعه شود به کتاب الزام های خارج از قرار داد ضمان قهری دکتر کاتوزیان شماره  8
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  مستخدم بانك و نقص وسایل و ابزار هاى تحت کنترل -7-4

ور نيست بلکه به ط «بی مبالاتی»و« سهل انگاری» و« عدم دقت»برای تحقق تقصير بانک مفاهيم ذهنی همچون 

ه بانک کنترل باشد ک هایشود که زیان وارده ناشی از نقص وسایل ابزارمیی اطلاق هایمشخص تقصير بانک به حالت

ل، صورتی عينی دارد، زیرا مقام قضایی بدون نياز به تقصير در معنای نقص وسای. دهدمیبرای انجام وظایف خود انجام 

مستخدمين به تحقيق پيرامون این مهم خواهد بود که آیا مرجع اداری ابزار و امکانات لازم برای ارائه خدمات  تحليل رفتار

و هم مصداق کيفی آن مد نظر است همانطور که در می( نقص هم مصداق ک1١۳ :1300 بوده است یا خير)زرگوش،

به معنای فقدان وسایل لازم برای انجام وظایف است و نقصان کيفی به معنای نقص میبخش اول ذکر شد مصداق ک

این مهم توجه زیادی  در حقوق ما. در عملکرد وسایل لازم برای ارائه خدمت است و هر دو، مصداق نقص را خواهند دارند

هرگاه »قانون مسئوليت مدنی اشاره دارد:  11ماده . است شده است و در قوانين متعددی به این مسئله پرداخته شده

 در. «جبران خسارت برعهده اداره و مؤسه مربوطه است باشد مربوط به نقص وسایل و ادارات و مؤسسات خسارت وارده

ی، در کهرگاه در بستر مبادلات الکتروني» دارد:میقانون تجارت الکترونيک هم مورد اشاره قرار گرفته و مقرر  07ماده 

تبصره  .«باشندمیخسارتی وارد شود، مؤسسات مزبور مسئول جبران خسارت وارده  اثر نقص یا ضعف سيستم مؤسسات

این قانجون برای حفاظت فنی  ۳0 ۀیا مدیران واحجدهای مجوضجوع ماد چنانچه کارفرما»دارد: میک مقرر . ق ۳0ماده  2

 و بجا وججود آمجوزشهای لازم ربجاشند و کارگ ختجيجار کارگجر قجرار دادهرا در ا لازم وسایجل و امکانجات و بهداشت کجار

 ی نخواهدمسئوليت مقجررات موججود از آنجهجا استفاده ننمایجد کجارفجرمجا بدون توججه بجه دستجور العمل و تذکجرات قبلی

ناشی از  و مسئوليت کارفرما را همانطور که قبلاً اشاره شد مسئوليت کارفرما به منظور تضمين دین کارگر است. «داشت

اده شيوه استف دهد و همچنينمیلازم را در اختيار کارگر خود قرار ن هایفعل غير دانسته ایم؛ ولی زمانی کارفرما ابزار

دهد، نباید مسئوليت او را ناشی از فعل غير دانست بلکه مسئوليت او در این شرایط میصحيح از وسایل را به او آموزش ن

 . ( و این تقصير، ناشی از نقص وسایل به معنای عام خود است۳۳2 :130١ )کاتوزیان،. ز تقصير استناشی ا

 اسباب معافيت از مسئوليت مدیران و کارمندان بانك  -8-4

معافيت کارمند از مسئوليت مدنی ممکن است ناشی از دخالت اسباب خارجی باشد و یا در نتيجه عوامل توجيه کننده و 

ونگی چگ. کندمیدر نتيجه حدوث یک حالت اضطراری که وقوع یک عمل زیانبار را برای احتراز از یک ضرر مهم تر، الزام 

 . کرد این معافيت کارمندان در این موارد بررسی خواهيم

 دخالت اسباب خارجی -9-4

دارد : میم مقرر . ق 722ماده . قانون مدنی در موادی به بررسی عوامل خارجی معافيت از مسئوليت مدنی پرداخته است

رجی واسطه علت خا شودکه نتواندثابت نمایدکه عدم انجام بهمیمتخلف ازانجام تعهدوقتی محکوم به تادیه خسارت »

به واسطه حادثه که دفع  متعهد اگر» دارد:میهم در این باره مقرر  022ماده . «ن مربوط به اونمودبوده است که نميتوا

اد با توجه به این مو «بود محکوم به تادیه خسارت نخواهد برآید خود عهده تعهد از او است نتواند حيطه اقتدار آن خارج از

هرگاه ثابت شود که علت مؤثر وقوع زیان، یک سبب خارجی غير قابل انتساب به عمل کارمند بوده است، در این صورت 

 . به این علل در ادامه بررسی خواهيم کرد. کندمیکارمند از مسئوليت رهایی پيدا 
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 قوه قاهره  -11-4

پردازد که متعهد میبه بيان شرایطی  022و 227و تنها در مواد  نام نبرده است قانون مدنی ایران، به صراحت از قوه قاهره

. (۳3 :1302 )نقی زاده، گردد و مفسران آن را قوه قاهره تعبير کرده اندمیبا استناد به آن ها از پزداخت خسارت معاف 

شود که قابل پيش نباشد و قدرت بشر میتوان گفت، قوه قاهره به آن نيرو ها و عواملی اطلاق میدر تعریف قوه قاهره 

لزوم خارجی بودن قوه قاهره . (١22 :1373 ،)مؤمنی طباطبائی ...تاب مقاومت آن را نداشته باشد مثل سيل، زلزله، صاعقه

علت، شرط معافيت از تأدیه خسارت قلمداد شده  آید، در این ماده خارجی بودنمیم بر . ق 227به خوبی از ظاهر ماده 

واقعه مورد نظر از لحلظ مادی، هيچ ارتباطی با عمل خوانده یا اشياء  خارجی بودن قوه قاهره به این معنا است کهاست 

( بنابراین هرگاه این حادثه ناشی از تقصير خوانده یا افراد وابسته 137١:١21باشد؛ )غمامی،  هو افراد تحت نظارت او نداشت

یکی از مصادیق . (130١:١00شود)کاتوزیان،مینسبت به او خارجی محسوب ن گردد و دیگرمیبه او باشد، منسوب به وی 

ه بيان چرا که همانطور ک نيستندناشی از سرقت بانک  هایقوه قاهره سرقت است؛ مطمئناً کارمندان بانک مسئول زیان

ين نامه بانک در آی .شد سرقت یک حادثه خارجی است که به طور متعارف یک کارمند بانک قادر به جلوگير از آن نيست

کند تا حدالمقدور از بروز حوادث خارجی همانند سرقت مصون دارد؛ میحفاظتی کارمند خود را ملزم به اجرای تدابيری 

 هایخواهد که بيش از مقدار مبلغ معين در باجهمیبانک ملی، از کارمندان خود  به طور مثال در آیين نامه حفاظتی

. دهدیمکند و در همين حين سرقت رخ میحال کارمند بانک از این قانون تخلف . دتحویل نقدینگی نگهداری نکنن

حال چه کسی مسئول خسارت وارده است؟ به نظر . دراین فرض قوه قاهره و تخلف کارمند اسباب بروز خسارت اند

ران ل مقصر مسئول جبکه قوه قاهره یکی از اسباب ورود زیان بوده و سبب دیگر آن، تقصير خوانده باشد، عاممیهنگا

چرا که در سيستم ما تقصير به عنوان مبنای مسئوليت مدنی پذیرفته . (112 :137١ خسارات خواهد بود)غمامی،میتما

از سوی . دشده است، و دادرس باید باید در ميان اسباب و شرایط وقوع حادثه، به سببی بپردازد که آميخته با خطا باش

ادثه نقدینگی در برابر ح مشخص کند که تقصير کارمند بانک در نگهداری پيش از حدتواند میدیگر چه ضابطه ای 

دید که که اگر تقصير خوانده تنها موجب تش البته باید این نکته را در نظر بگيریم. است خارجی)سرقت( چه مقدار بوده

 . زیان وارده گردد، او فقط در حدی که زیان را افزون کرده است مسئول خواهد بود

 عمل شخص ثالث -11-4

تواند یک شخص عادی یا یک مستخد دیگر دولت باشد و به دو صورت در وقوع زیان ممکن میعمل شخص ثالث 

 . است دخالت داشته باشد

الف: موقعی که عمل شخص ثالث علت منحصر به فرد وقوع زیان باشد، در این حالت عمل شخص ثالث باعث ورود 

عهده دار جبران ضرر بر آید البته بایستی توجه داشت که عمل شخص ثالث باید واجد زیان گردیده و اوست که باید 

مثال مشتری  برای. اوصاف قوه قاهره نسبت به کارمند باشد یعنی برای او غير قابل پيش بينی و غير قابل احتراز باشد

ل ها در را برای بررسی اصالت تراو کند که دستگاه تست اصالت تراولمیپس از دریافت وجه نقد از کارمند بانک تقاضا 

ونه در اینجا کارمند هيچگ. شودمیکند و تلف میاختيارش قرار دهد و ناگهان دستگاه از دست مشتری به زمين اصابت 

ه شود باید جوابگوی زیان واردمیدخالتی در وقوع زیان نداشته است و بنابراین مشتری که در فرض ما ثالث محسوب 

برای  شده و ه در این رابطه اهميت دارد ای است که عمل ثالث نسبت به کارمند باید خارجی محسوبنکته ای ک. باشد
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در . دواجد اوصاف قوه قاهره باش یعنی در این فرض عمل ثالث برای خوانده باید. وی غير قابل پيش بينی و احتراز باشد

 . (311 :137١ ی،گردد)غماممی این صورت رابطه سببيت ميان فعل ثالث و ضرر برقرار

در این مورد قانون مدنی  آورندمیب: در مواقعی که عمل شخص ثالث و فعل کارمند باهم موجبات ورود زیان را فراهم  

عمل  البته به شرطی که. باشدمیکند، طرق نهایی، توزیع مسئوليت ميان کارمند و شخص ثالث میرا ه حلی را ارائه 

 . شودیمشخص ثالث آغشته به تقصير باشد چرا که همانطور که بيان شد مسئوليت علی القاعده بر پایه تقصير بنا 

کنند، آنان را متضامنا مسئول جبران میقانون مسوليت مدنی در موردی که چند کارمند باهم خساراتی را ایجاد  ١1ماده 

در این مورد ميزان مسئوليت هریک با توجه به نحوه مداخله ی هریک، از طرف دادگاه  «تخسارات وارده قرار داده اس

تواند برای گرفتن بخشی دیگر از آن به عامل میمسلماً اگر یکی از عاملان تمام خسارت را بپردازد، . تعيين خواهد شد

 . (23۳ :130١ ،)کاتوزیان شودمیدثه معين و این رجوع به نسبت درجه تأثير هریک از آنان در ایجاد حا. دیگر رجوع کند

  دخالت عوامل توجيه کننده عمل زیانبار -12-4

گردد که نامشروع باشد؛ به این معنی که عمل یا با تقصير میعمل زیانبار تنها در صورتی موجب مسئوليت عامل آن 

و یا نابرابری اجتماعی ناشی از آن، جبران اداری بياميزد و یا آنکه به موجب قانون بر مبنای خطری که ایجاد کرده است 

توان به دو میدر بحث دخالت عوامل توجيه کننده عمل زیانبار . (113 :137١ خسارت را بر اداره تحميل کند)غمامی،

بررسی اعمال حاکميت بيشتر مربوط به . «اعمال ناشی از اضطرار»و دیگری  «اعمال حاکميت»مقوله اشاره کرد یکی 

و اداری است و کاربرد آن زمانی است که دولت در مقام اعمال حاکميت است در حالی که بانکداری میحقوق عمو

اعمال ناشی از اضطرار اعمالی . موضوعاً از این حوزه خارج است و لذا در این گفتار ما به بحث اضطرار بسنده خواهيم کرد

دهد مانند آنکه در هنگام طوفان کالای کشتی برای نجات آن میهستند که هر انسان متعارفی در شرایط حادثه انجام 

سازد که عمل میبنابراین حالت اضطرار مشخص . (202 :130١ شود)کاتوزیان،میاز خطر غرق شدن به دریا ریخته 

موارد عمل  گونهنماید، در اینمیارتکاب یافته فاقد عنصر تقصير بوده و در نتيجه نامشروع بودن فعل انجام یافته را توجيه 

 دو فرض در ایججاد خجسارت از ناحيه کسی. پذیردمیزیان آور برای احتراز از وقوع یک ضرر مهم تر یا شدید تر صورت 

کرده است که تا از ورود  فرض نخست مضطر بجاین مجنظور اقدام در. اضطرار اقدام کرده است متصور است حالت در که

و  نموده در فرض دوم اضطرار در جهت نجفع دیجگری اقدام و. انعت کندشجدیدتری بخود یجا امجوالش مجم خجسارت

 . دیگری ججلوگيری کند خواسته است از وقوع خسارت مهمتری به جان یا مال

به خود یا امجوالش،خسارت کجم میمجه در این فرض مضطر برای ججلوگيری از ورود خجسارت: فرض نجخست 

 بفرض شرایط و اوضاع و احوال اضطراریا توان گفت که چون بنمیدر ایجنجا . آوردمیدیگری وارد ه تری را باهميت

 .بوده است

است  مثال کسی. ایجاد خسارتی خفيف تر نجداشته اسجت جز شدیدتر چاره ای مضطر برای جلوگيری از وقجوع خجسارت

و برای جلوگيری از وقوع خجسارت زیجاد به موالش، پتو،تبر و یا وسائل  است اموالش در معرض خطر آتش سوزی که

به یادآوری است کجه عجدم مسؤوليت مضطر  لازم. آوردمیو بجه وی خجساراتی وارد  کندمیمتعلق به دیگری را اسجتفاده 

یجده تجا حجدودی رفع ضرر از زیان د”اداره اموال غير”و”دارا شدن بدون علت ” بود که براساس تئوری نخواهد مانع این

 . شود
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 یانز کند ولی با این کار خجود بجمنافع شخص ثجالثیمیمضطر در جهت نفع دیگری اقدام  فرض این در: فرض دوم

 خسارت وقوع از رفتار شخص او با اینکه ولی اقجدامات و. رودمییعنی مضطر به حکم تکليف،به کمک وی . کندمی وارد

 . آوردمی ولی به شخص ثالث خجسارت واردکند میشدیدی جلوگيری 

)عدم ایجاد خسارت به دیگری( تعارضی بوجود آمده  اجتماعی وی در حقيقت در فجرض قجبل بين منافع مضطر و تکليف 

کمک  تکليف یکی. بين دو تکليف است ولی در این جا تعارض. کمترین را انتخاب کرده بود ضرر، بود که مضطر بجين دو

ه نظر باینکه بی توجهی ب. تکليف احترام به حقوق مالی افراد و مالی اسجت و دیجگری جانی در خطربه شخصی کجه 

کند و  نتخابا از دو تکليف را یکی است،مضطر بناچار باید مسؤوليت این تکاليف تقصير تلقی شده و موجب از هرکدام

حالت  مدعی تواندمی است که در اینصورت. آوردمیباید به وظيفه ای پاسخ دهد که خسارت کمتری را بوجود اً طبيعت

ست و ا در نتيجه این بحث مشاهده شد که اضطرار تحت شرایطی رافع تقصير. مبری شود مسؤوليت اضطرار شده و از

گی شد بزر مسئول خجواهد بود که مرتکب خطا و تقصير مضطر تجنها در صجورتی. عدم مسؤوليت مضطر را بدنبال دارد

 . (13١ :13١2 ،)غفوریان باشد

تواند آن ها را از مسئوليت برهاند چون اساساً مسئوليت آن ها ميتنی بر میدر مورد کارمندان بانک هم وقوع اضطرار 

با این  حال. شودمیتقصير است و همانطور که در مطالب بالا ذکر شد اضطرار در دو فرض باعث از بين رفتن تقصير 

در حين حمل پول دچار سانحه شود و کارمند برای جلوگيری از تلف پول ها ناچار  برای مثال اگر کارمند بانک توصيف

شود آن ها را با یک وانت حمل کند و در این حالت اگر در حين حمل و نقل پول ها به آن ها خسارت وارد شود یا بخشی 

حاکم بوده و اضطرار باعث از توان کارمند را مسئول خسارت دانست؛ چون حالت اضطرار بر آن میاز آن ها تلف شود ن

 . شود چرا که این عمل برای جلوگيری از ضرر بيش تر صورت پذیرفته استمیبين رفتن تقصير 

 كآثار مسئوليت مدنی مدیران و کارمندان بان -5

 اشخاص وارد شده است،ص هدف مسئوليت مدنی، تعيين مسئول پرداخت خسارت است تا زیانی که به ناروا به شخ

خسارت است و بدون رعایت این اصل، مسئوليت  گردد لذا اصل قطعی در مسئوليت مدنی، الزام مقصر به جبرانجبران 

ن فصل ما در ای. مدنی موضوعيت ندارد؛ بلکه تنها وجه تمایز مسئوليت مدنی و مسئوليت اخلاقی نيز همين اصل است

 . م پرداختبه بررسی نحوه ی جبران خسارت و وسایل تأمين جبران خسارت خواهي

 جبران خسارت -1-5

مهمترین و اصلی ترین اثر مسئوليت مدنی الزام به جبران خسارت زیاندیده است که در ماده یک قانون مسئوليت مدنی 

هر کس بدون مجوز قانونی عمداً یا در نتيجه بی احتياطی به جان یا سلامتی یا مال یا »بدین صورت تصریح شده است 

رت تجارتی یا به هر حق دیگری که به موجب قانون برای افراد ایجاد گردیده لطمهای وارد نماید آزادی یا حيثيت یا شه

 . «که موجب ضرر مادی یا معنوی دیگری شود مسئول جبران خسارت ناشی از عمل خود ميباشد

 تعيين ميزان خسارت در تعدد اسباب  -2-5
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تقسيم خسارت و توزیع آن بر هر یک از اسباب زیانبار، بحثی است که به موجب آن پس از دخالت عوامل مختلف با 

درجات تقصير، درجات تأثير، نحوه کار و سایر اوصاف مختلف و منتسب شدن خسارت به همه آن ها، سهم هریک از 

باشند برای مثال اگر تخریب منزل در اثر اهمال مالک می شود و به همان ميزان، عهده دارد ایفای تعهدمیزیان معين 

مقرر  یهاو اقدام همسایه در تصرف نامتعرف باشد یا کارگری در حين کار به علت عدم رعایت قواعد عرفی یا آیين نامه

ی باعث و بانکمیبی احتياطی خود آسيب ببيند یا کارمندان یک شعبه به دليل تخلف از مقررات انتظا از طرف کارفرما و

حل  دکترین حقوقی برای یافتن راه خسارت به بانک شده باشند چگونه باید ميزان مسئوليت هریک را تشخيص داد؟

مان با این توضيح که هر قدر تقصير بيشتر باشد به ه نظریاتی را ارئه نموده اند: تقسيم خسارت بر اساس درجه تقصير

درصد از در تحقق  ١2مثال برای اینکه محرز شود که زیان دیده شود برای مینسبت خسارت بيش تری بر عهده مقصر 

نظریه نحوه مداخله در این نظریه تمام اوضاع و . شودمیخسارت دخالت داشته به همان ميزان از او خسارت دریافت 

در این راه حل درجه تقصير، نقشی هم عرض با سایر . کندمیاحوال حاکم بر دخالت شخص در ایجاد خسارت ارزیابی 

در این نظریه . دهدمیعوامل دارد و دخالت دادرس در ارزیابی ميزان مداخله یا سببيت، در هر دعوا به آن چهره خاص 

  .چيزی جز واگذاری تمام جوانب به امر دادرس نيست «نحوه مداخله»دادرس یک نقش محوری است زیرا معنای  نقش

را  فرعی بودن عوامل خسارت-کند بر اساس مؤثر یا تبعیمیفعل زیانبار هر شخص یاد  «ميزان تأثير»ری که از نظ در

این نظر با دومين رویکرد، قرابت نزدیک دارد و در هر دو، دخالت قضایی برای تأثير یا نحوه مداخله قابل . کندمیتوزیع 

 دانند اما این تفاوت را دارندمیصر فرعی و هم عرض با سایر عناصر توجه است و هر دو نظر در جه تقصير را یکی از عنا

کند بلکه شرایط حاکم بر تحقق خسارت شامل زمان و میکه تأثير نحوه مداخله، نه تنها به قوت سببيت عامل اشاره 

وليت یا قطه شروع مسئخسارت و سایر عناصر را نيز در نظر دارد در حالی که معيار تأثير فعل زیانبار به ن مکان و موضوع

به عبارت دیگر نحوه مداخله، ابتدا و انتهای مسئوليت در مراحل سه گانه آن یکسان  عمل ارتکابی توجه بيشتری دارد

( 1302:2١)خدابخشی،. است در حالی که در معيار تأثير فعل زیانبار ابتدای مسئوليت و مقتضی آن، نقشی برتری دارد

که مسئوليت ناشی از انتساب نتيجه به مجموع عوامل است و همه اسباب بدون در نظر نظریه دیگر تساوی اسباب است 

از  م. م. ق 21در ماده . گرفتن درجات تأثير و یا تقصير و قوت سببيت باید خسارت را به صورت تساوی متحمل شوند

این قانون مقرر  ١1آورده است و در ماده  نلزوم جبران خسارت ناشی از فعاليت کارگران و کارکنان اداری سخن به ميا

 در این. هرگاه چند نفر مجتمعاً زیانی وارد آورند متضامناً مسئول جبران خسارت وارده هستند 21درمورد ماده »دارد: می

 همچنين در ماده. «مورد ميزان مسئوليت هریک از آنان با توجه به نحوه مداخله هریک از طرف دادگاه تعيين خواهد شد

مدیران و مدیر عامل شرکت در مقابل »دارد: میمقرر میسها هایلایحه اصلاح قانون تجارت در مورد شرکت 2١1

سب مورد بر حمیشرکت و اشخاص ثالث نسبت به تخلف از مقررات قانونی یا اساسنامه شرکت و یا مصوبات مجمع عمو

مسئوليت عوامل ایجاد خسارت در برابر زیان  گذارقانونهمانطور که مشاهده شد . «باشندمیمنفرداً یا مشترکاً مسئول 

ولی در استقرار نهایی مسئوليت و توزیع ضمان به این شيوه عمل نکرده است و توزیع  نگاشته است دیده را تضامنی

تضامن اتی با مناف ولی باید متذکر شد که این تساوی در مسئوليت نهایی،. به تساوی قرار داده است نهایی مسئوليت را

 ( 723 :130١ )کاتوزیان،. مسئولان در برابر زیان دیده ندارد

  دارد:میدر فرض تداخل اسباب مقرر  2031ا مصوب . م. ق 33۳در تعقيب همين فکر ماده 
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هرگاه دو یا چند نفر به نحو شرکت سبب وقوع جنایت یا خسارتی بر دیگری گردند، به طوری که آن جنایت یا خسارت »

 ماز این رویه پيروی. م. ق 21بخش انتهایی ماده . «دباشنمیهمگی مستند باشد، به طور مساوی ضامن  به هر دو یا

در این ماده ميزان مسئوليت هریک از آنان با توجه به نحوه مداخله هریک از طرف دادگاه تعيين  گذارقانونکرده است و 

همانطور که در بالا به بررسی آن ها پرداختيم میاسلا کرده است که به نظر با قواعد مسئوليت مدنی و قانون مجازات

برحسب مستفاد از : »داردمیدر این خصوص مقرر  13/2/1302-710همينطور رأی وحدت رویه شماره . منافات دارد

ک یا هرگاه برخورد دو یا چند وسيله نقليه منتهی به قتل سرنشين یا سرنشينان آنها گردد، مسؤوليت هر . م. ق 733ماده 

در نتيجه قانون گذار در مورد  «. . . . . بود از رانندگان در صورت تقصير ج به هر ميزان که باشدج به نحو تساوی خواهد

قواعد  برخلاف روابط کارگر و کارفرما در بخش خصوصی و همچنين دولت، در زمانی که در مقام کارفرما قرار داشته باشد

معتقد به تساوی در استقرار نهایی مسئوليت نيستند و آن را با توجه به نحوی  قانون مجازات اسلامی، مسئوليت مدنی و

 1. کرده است مداخله به مقام قضایی واگذار

 وسایل تأمين جبران خسارت  -3-5

به بررسی  سمتقتمهيدات گوناگونی را اندیشيده است که در این  گذارقانونبرای اینکه خسارتی جبران نشده باقی نماند 

 . آن ها خواهيم پرداخت

 تعهد و تضمين -1-3-5

مسئوليت تضامنی را برای جبران خسارت پيش بينی کرده خود نوعی تعهد و تضمين به  گذارقانونهمين اندازه که 

 دهد که برای وصولمیپيش بينی چنين مسئوليتی به زیان دیده امکان . (130١:72۳پرداخت خسارت است)کاتوزیان، 

 البته باید در نظر داشت که ایجاد. ین به چند مدیون رجوع کند و کم تر با اعسار مسئولان خسارت رو به رو شودیک د

چنين مسئوليتی به این معنی نيست که زیان دیده بتواند به بيش تر از انچه که خسارت دیده دریافت نماید، بلکه این نوع 

 . مين خسارت اندیشيده استمسئوليت نوعی تضمين است که قانون گذار برای تأ

 بيمه مسئوليت-2-3-5

جلوگيری از اعسار و بد حسابی عاملان ورود زیان است و قانون گذار با تأسيس نهاد  مهم ترین هدف بيمه مسئوليت

. باشدندهد که به طور مستقيم به بيمه گر رجوع کند و در این راه نيازی به دخالت بيمه گذار میبيمه به زیان دیده اجازه 

کارفرمایان موظف اند کارگران خود را، صرف نظر از نوع کار و ترتيب » دارد:میقانون تأمين اجتماعی مقرر  3ماده 

به موجب این قانون کارفرما  «. استخدام و نحوه پرداخت مزد یا حقوق )اعم از نقدی و غير نقدی( نزد سازمان بيمه نماید

در باب  م. م. ق 31ماده . آیدمیبيمه خود به خود به موجب این قانون به وجود موظف به پرداختن حق بيمه است و این 

مکلفند تمام کارگران و کارکنان اداری خود را در مقابل خسارات  21کارفرمایان مشمول ماده »دارد: میبيمه اجباری مقرر 

شد بانک ها چه دولتی و چه خصوصی از  مطابق آنچه که قبلاً ذکر «. وارده از ناحيه آنان به اشخاص ثالث بيمه نمایند

بانک ها در مقام کارفرما مسئول بيمه ی کارمندان خود هستند ولی در عمل به این . قواعد عام مسئوليت مستثنی نيستند

                                                           
قوق شماره خدابخشی فصل نامه حالله جعه شود به مقاله توزیع خسارت در مسئوليت مدنی در فرض تعدد اسباب به قلم دکتر عبدابرای توضيح بيشتر مرا 8

 2031بهار  ۳2
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ند که به نظر هست علی رقم حساسيت عمليات بانکی، کارمندان بانک مسئول تخلفات خود به بانک. شودمیشيوه عمل ن

 . ف قواعد مسئوليت مدنی و قانون تأمين اجتماعی استاین رویه خلا

( قانون استخدام 93ماده )“ ح“و “ چ“نامه اجرایی بندهاى العاده کسرى )آیينپرداخت فوق -6

 کشورى(

گذار در آیين نامه اجرایی قانون خدمات کشوری برای کارمندانی که به حرفه ی دریافت و پرداخت وجوه مشغول قانون

از انجا که این قانون شامل کارمندان دولت است، شامل کارمندان . کندمیهستند بابت کسری احتمالی مبلغی را پرداخت 

ماده »دارد: می( قانون استخدام کشوری مقرر 03ماده )” ح” و” چ”آیين نامه اجرایی بندهای . دولتی خواهد شد هایبانک

 کسره ادالعفوق، دارندل اشتغاد برای جبران کسری احتمالی وجوه نقدی در اختيار مأمورانی که با پرداخت وجوه نق: 1ماده 

 . شودمیپرداخت  صندوق

دارای صلاحيت و امانت دار انتخاب میمستخدمان رس( از بين 1) ماموران دریافت و پرداخت مذکور در ماده: 2ماده 

و پرداخت وجوه نقد که تضمين لازم را مطابق این آئين نامه  شوند و فوق العاده کسر صندوق فقط به ماموران دریافتمی

این قانون منحصر کارمندان بانک نيست بلکه شامل تمام کارمندان  «. شودمیسپرده باشند با رعایت مقررات پرداخت 

شود و در نتيجه مطابق این آیين نامه، کارمندان دولتی که میدولت که مسئوليت دریافت و پرداخت وجوه را دارند میرس

را شامل  شوندمیسوب دار محبانکی اصطلاحاً تحویل هایمسئوليت دریافت و پرداخت وجوه را دارند که مطابق آیين نامه

 شودمی

 گيرىتيجهن -7

نتيجه دست  توان به اینمیک . ب. پ. ق ۳3و ماده . م. م. ق، 12 11در پایان با توجه به نظریات بيان شده و مواد 

ند آیمیدهند اعمال مربوط به این شخص به شمار میاعمالی که کارمندان اداره به نام شخص حقوقی انجام  یافت که

در هنگام انجام وظيفه خطائی مرتکب گردد میکارمندان به مثابه اندامهای این شخص محسوبند، پس هرگاه مستخدزیرا 

گونه باشد، همانمیاین خطا )تقصير ( شخص حقوقی خواهند بود زیرا هر شخصی طبيعتاً مسئول حرکات اندامهای خود 

 ین اگر مأموری با استفاده از عنوان کارمندی، عملیبنابرا. که یک شخص طبيعيناگزیر جوابگوی حرکات دست خود است

را انجام دهد در واقع این شخص حقوقی است که آن عمل را محقق ساخته است، شخص حقوقی به واسطه اندامهای 

” ج”در قسمت دوم بند . کند و اعمال او متعلق به خودش است و باید تحت همين عنوان مسئول آن باشدمیخود فعاليت 

مسئول زیانی معرفی کرده است که ازتخلف آنها از و مدیر عامل  01/١/13۳1ک مصوب . ب. پ. قانون ق ۳3ماده 

اشی از این زیان چه ن، توان چنين نتيجه گرفت هرگاه زیانی به مشتری وارد گرددمیبنابراین . گيردمیمقررات صورت 

ه تواند رأساً به خود بانک مراجعمیزیان دیده  ،خطای شخصی کارمند و نقص وسایل اداری یا ناشی از عمل دیگری باشد

ورتی بانک در ص، نماليد و بانک را مسئول قلمداد نموده و خسارت را از وی مطالبه کند و پس از رفع زیان از سوی بانک

. مایدنبرای استردادآنچه پرداخت نموده است به آن شخص رجوع  تواندمیبداند و که زیان وارده را ناشی از خطای کارمند 

 کارفرمایانی که مشمول قانون کار هستند”گوید: میقانون مذکور  12ماده . آمده است. م. م. ق 21آن چنانکه در ماده 

که از طرف کارکنان اداری و یا کارگران آنان در حين انجام کار یا به مناسبت آن وارد  باشندمیمسئول جبران خساراتی 
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ود بمیآورند بازهم جلوگيری از ورود زیان مقدور نمیمزبور را بعمل  هایاحتياطشده است مگر اینکه محرز شود تمام 

 . ”تواند به وارد کننده خسارت در صورتی که مطابق قانون مسئول شناخته شود مراجعه نمایدمی کارفرما

سمت باشد تا قمیانعی نباشد، اما این امر ممیهرچند که ماده مذکور راجه به کارفرمایانی که مشمول قانون کار هستند 

ا ر وزیرا اگر کارمندان اشخاص حقوقی . انتهایی ماده مذکور را در مورد سایر اشخاص حقوقی مورد مشمول قرار ندهيم

را  ادرمورد خطاهای شخصی آنها مسئول قرار ندهيم و تمام جبران خسارت از هرنوع که باشد اعم از اداری و شخصی و

 به عهده مؤسسه مربوط بيندازیم، 

در انجام وظایف هيچگونه مسئوليتی احساس نکرده و مرتکب خطاهای متعدد و مکرر گردیده و نظم اجتماعی  کارمندان و

د مفاد بن. نماید که هر شخص مسئوليت اعمال خود را بعهده گيردمیبنابراین منطق عدالت ایجاب . بهم خواهد خورد

ران بينند در مقام جبمیرا که در نتيجه فعاليت بانک زیان  خواسته است کسانی گذارقانونک . ب. پ. ق ۳3ماده ” ج”

ده نتواند بواسطه بينه مالی کافی از عهو رو نسازند، زیرا امکان این امر وجود داشت که کارمند ه روبو خسارت با کارمندان 

 گذشته از این، اداره بانک، با خود بانک است و. حق خود برسد توانست بهمیجبران خسارت براید و در نتيجه زیاندیده ن

ندان شایسته کارم برقرار سازد که اضرار به دیگران جلوگيری شود و در انتخابمیاو بایستی کار را به کاردان بسپارد و نظ

 .خسارت به دیگران نگرددموجب وارد شدن  لازم را به عمل آورد تا هایو وارد به کار و متخصص به انجام امور، احتياط

 . باشدمیبند مذکور تضمينی برای مشتریان بانکها در قبال خسارات وارد 

ر بانکی باشد که در اینجا مسئوليت ناشی از تقصيمیبانکی  هایاگر ایجاد خسارت به مشتری صرفاً ناشی از نقص دستگاه

جبران  عنوان یک شخصيت حقوقی باید در مقامیا نقص وسایل و تشکيلات سيستم بانکی بعهده بانک است و بانک ب

د شومیبه ندرت نسبت به اعمال کارکنان خود دارای مسئوليت . م. م. ق 11با استناد به م . خسارت وارده به مشتری برآید

 1و پس از آن استناد به مواد . ک. ب. پ. ق ۳3 م” ج”به تقصير مفروض بانک در بند  و بهترین شيوه جبران تمسک

 . در این خصوص است. م. م. ق، 1١، 12

ینکه مگر ا. مجبران خسارت بعهده کارمند نهاده شده است و زیان دیده ابتدا باید به کارمند مراجعه نماید. م. ق11در ماده 

البته در خصوص بانک ها باید این نکته را مورد توجه قرار داد . ثابت شود که خطا ناشی از نقص وسایل اداری بوده است

است زمانی است که دولت در مقام اعمال حاکميت است؛ یعنی اعمالی که میم ناظر به مؤسسات عمو. م. ق 11اده که م

در صورتی که اگر دولت به تجارت یا صنعت بپردازد یا . مطابق قانون خدمات کشوری اعمال حاکميت ناميده شوند

دولتی( تابع قواعد  هایوشرکت انند بانکهاصنعتی و تجاری در اداره و نظارت خود داشته باشد )م هایمؤسسه

مسئوليت مدنی هستند و در نتيجه، شرکت و بانک ها وابسته به دولت نيز مسئول اعمال کارکنان و کارمندان خود میعمو

نيستند و  11شود و نتيجتاً بانک ها مشمول ماده میچرا که عمليات بانکی جزء اعمال تصدی دولت محسوب . هستند

جبران نمایند و بعد با احراز رابطه سبيت در رابطه با فعل زیانبار کارمند به  هستند خطاهای اداری کارمند خود راموظف 

 . وی مراجعه کنند
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 پيشنهاد:  -8

مشکل است  امری با توجه به نظام عریض و طویل اداری و پيچيدگی قوانين و سيستم تعيين شخص مسئول در بانک ها

ک برای بانک مسئوليت محض قرار دهيم و در این مرحله تفاوتی . ب. پ. ق 3۳ماده ” ج”بند  استنباط ازتوان با میولی 

این بانک باشد که باید جبران خسارت کند و سپس اگر بانک  از حيث خطای اداری و شخصی قائل نشویم و در هر حال

ه است مراجعه نماید که این امر به نفع زیان دیدشخصی را مسئول دانست بتواند به وی برای استرداد آنچه پرداخت کرده 

 . باشدمی

 فهرست منابع

  فارسیمنابع 

 کتب

 . تهران، انتشارات دانشگاه تهران ، چاپ دوم،2حقوق تجارت ، (13١0کيوان ) اذری، .1

 . حقوق مدنی، جلد دوم، چاپ ششم، تهران، انتشارات اسلاميه، (13١١سيد حسن) ،امامی .2

 . چاپ سوم، تهران، انتشارات ميزان مسئوليت مدنی، ،(130١عليرضا) ،باریکلو .3

چاپ پنجم تهران، انتشارات 1بانکداری داخلی ، (1302) بانک ملی ایران اداره کل آموزش و مدیریت)تجهيز منابع( .١
 بانک ملی 

 . نظارتی امور بانکی، چاپ دوم، تهران، انتشارات بانک ملی هایتوصيه ،(1301بهشتی اسماعيل) .۳

مؤسسه عالی بانکداری  نتشاراتاتهران،  عمليات بانکداری داخلی،چاپ اول، ،(1372) بهمند و بهمنی، محمد و محمود .١
 . ایران

 . چاپخانه بانک ملت، تهران، چاپ اول بانک و بانکداری در ایران، (1373پيروزفر، اکبر ) .7

 . ات مؤسسه فرهنگی آفرینه چاپچاپ اول، تهران، انتشار١حقوق مدنی ، (137۳تاجميری، امير تيمور) .0

 . مالی، چاپ چهارم، تهران، چاپخانه بانک ملت هایعلی و احمد پول و بانکداری در نهاد، (130١حسن زاده، مجتهد) .0

مسئوليت مدنی، جلد اول، چاپ دوم، تهران، انتشارات فرهنگی جهاد دانشگاهی شهيد  ،(1372حسينی نژاد، حسينقلی) .12
 . بهشتی

 انتشارات پژوهشگاه مسئوليت مدنی در فقه اماميه)مبانی و ساختار(،چاپ اول، تهران، ،(130١محمود)حکمت نيا،  .11
 . علوم و فرهنگ اسلامی

 . حقوق مسئوليت مدنی و جبران آن، چاپ پانزدهم، تهران، انتشارات خرسندی، (1302ره پيک، حسن) .12

 . هران، انتشارات ميزان، چاپ اول، ت2و1مسئوليت مدنی دولت جلد ، (1300زرگوش، مشتاق) .13

 . پول ارز بانکداری، چاپ دوم، تهران، انتشارات ترمه ،(1303زمانی فراهانی، مجتبی) .1١

 . جقوق تجارت، جلد اول، چاپ چهارم، انتشارات دادگستر، (1302ستوده تهرانی، حسن) .1۳

 . حقوق اداری، جلد اول، چاپ سوم، تهران انتشارات امير کبير ،(130١سنجابی کریم) .1١

 . جلد سوم، چاپ چهارم، تهران، انتشارات مجد، (1303دی،مهدی)شهي .17

 . حقوق مدنی، جلد دوم، چاپ اول، انتشارات مؤسسه عالی حساب داری ،(13۳1صفایی سيد حسن،) .10

 . اقتصاد کلان، چاپ اول، تهران، انتشارات بازتاب ،(1302طبيبيان محمد) .10

 . تهران، انتشارات دادگسترمسئوليت مدنی دولت، چاپ اول، ، (137١غمامی، مجيد) .22

 . مبنای مسئوليت مدنی، چاپ پنجم، انتشارات ميزان، (1370) قاسم زاده،مرتضی .21

 . مسئوليت مدنی(، چاپ هفتم، انتشارات دانشگاه تهران -حقوق مدنی)ضمان قهری  ،(130١) کاتوزیان دکتر ناصر .22
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 . ایران، چاپ اول، تهران، انتشارات نخل دانشبانکی  آشنایی با پاره ای از مسائل پولی ،(130۳کرباسيان، اکبر) .23

 . جزای اختصاصی، چاپ سوم، تهران، انتشارات بنياد حقوقی ميزان هایبایسته، (1302گلدوزیان، ایرج) .2١

 . ( ترمونولوژی حقوق، چاپ نوزدهم، انتشارات گنج دانش1372لنگرودی محمد جعفر) .2۳

 . مسئوليت مدنی، ترجمه محمد اشتری، چاپ اول، تهران، انتشارات حقوق دان ،(137۳لور راسا، ميشل) .2١

 . تهران، انتشارات پيشبرد، حقوق بانکی، چاپ اول، (1307مسعودی عليرضا) .27

 . حقوق اداری، چاپ یازدهم، تهران، انتشارات ميزان، (1300موسی زاده، رضا) .20

 ل، تهران، انتشارات سمت حقوق اداری، چاپ او، (1373مؤتمنی طباطبایی، منوچهر ) .20

 هفتم چاپ دوم،جواهر الکلام فی شرح شرائع الاسلام،جلد سی (،13١7شيخ محمد حسن)صاحب جواهر() نجفی، .32
 . تهران، انتشارات دارالکتب الاسلاميه

 . چاپ اول، تهران، انتشارات، جنگل، مسئوليت مدنی مالک ،(1300نظری ایراندوخت) .31

 . انتشارات آریان، مدنی )قلمرو مسئوليت( چاپ اول، تهرانحقوق ، (1370عليرضا) یزدانيان .32

 

 مقالات

 . 1١مسئوليت مدنی کارفرما در سيستم حقوق ایران و انگليس، مجله مصباح، دوره (،130١الله)احمدوند ولی ا .33

 (١١3 تا 0۳ ، صفحه١0 مجله تحقيقات حقوقی، دوره (،1300) اردشير و مشتاق ارجمند و زرگوش، .3١

 . 1١و1۳مفهوم و جایگاه تقصير، مجله الهيات و حقوق، دوره ، (130١) اصلانی حميدرضا .3۳

نظریه قابليت انتساب در حقوق مدنی و مطالعه تطبيقی در فقه اماميه و حقوق ، (1302علی و حجت)، انصاری و مبين .3١
 . 1۳دوره ، حقوق تطبيقی، هایفرانسه، مجله پژوهش

جبران خسارت، مجله دانشکده حقوق و علوم سياسی،  هایهمزمان نظامقواعد حاکم بر اعمال  (،1307) بادینی حسن .37
 . 30 دوره
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