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Abstract
The purpose of the present study was to investigate the relationship between accountability and the 
adaptability and work quality of Bank Mellat employees in Tehran, which was carried out using a 
quantitative method of correlation. The target population of the research included 80 experts from 
the central independent branch of Bank Mellat in Tehran in the spring of 1403, and 50 experts of 
the bank were selected by non-random sampling of the targeted type. The tools used in this research 
included three questionnaires of Nemati’s responsibility, Walton’s work quality and Spanier’s 
adaptability. In this research, the data analysis method of regression method and Shapiro-Wilk test 
was used. The results of this research showed that there is a positive and significant effect between 
responsibility and adaptability among the employees of Bank Mellat in Tehran. In explaining this 
finding, it can be said that responsibility is important nowadays and working in financial institutions 
and banks requires a sense of cooperation, duty and commitment, and increasing these factors 
reduces anxiety, high social performance, and adaptability and tolerance of failure increases and 
depression decreases. Therefore, it is logical that bank employees who have more responsibility 
have a higher level of compatibility, but there is no significant relationship between responsibility 
and the quality of work of Bank Mellat employees in Tehran.
Key words: Tolerance of failure, Adaptability, Bank Mellat employees of Tehran, Work quality, 
Responsibility
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چكيده
هدف پژوهش حاضر بررسى ارتباط مسئوليت پذيرى بر سازگارى و كيفيت كارى كارمندان بانك ملت شهر تهران بود كه با روش كمى 
از نوع همبستگى انجام شد. جامعه هدف پژوهش شامل  80 نفر از كارشناسان شعبه مستقل مركزى بانك ملت شهر تهران در بهار1403 
بود كه 50 نفر از كارشناسان بانك بهصورت نمونهگيري غيرتصادفي از نوع هدفمند انتخاب شدند. ابزار مورد استفاده در اين پژوهش 
تحليل  و  تجزيه  روش  از  پژوهش  اين  در  بود.  اسپانير  سازگارى  و  والتون  كارى  كيفيت  نعمتى،  مسئوليت پذيرى  ى  پرسشنامه  سه  شامل 
اطلاعات روش رگرسيون و آزمون شاپيرو - ويلك استفاده گرديد. نتايج اين پژوهش نشان داد كه بين  مسئوليت پذيرى با سازگارى در 
ميان كارمندان بانك ملت شهر تهران اثر مثبت و معنادارى دارد. در تبيين اين يافته ميتوان گفت چون مسئوليت پذيري امروزه اهميت دارد 
و كار در موسسات مالي و بانكها، نيازمند داشتن حس همكاري، وظيفه شناسي و تعهد است و افزايش اين موارد باعث كاهش اضطراب، 
كاركرد بالاي اجتماعي و همچنين سازگارى و تحمل ناكامى بيشتر و كاهش افسردگي ميشود. پس منطقى است كه كارمندان بانك كه 
مسئوليت پذيري بيشتري دارند سطح سازگارى در آنها بالاتر است اما بين مسئوليت پذيرى با كيفيت كارى كارمندان بانك ملت شهر 

تهران رابطه معنادارى وجود ندارد.
واژه هاى كليدى: تحمل ناكامى، سازگارى، كارمندان بانك ملت شهر تهران، كيفيت كارى، مسئوليت پذيرى

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

مقدمه
براى فهميدن مفهوم سازگارى شغلى، تطبيق پذيرى يا انطباق پذيرى7، به تناقض هاى كارى توجه كنيد. مثلا يكى از تناقض هايى كه در 
كار حرفه اى وجود دارد، اين است كه هرقدر شما بيشتر در كارتان خبره شويد، احتمال بيشترى دارد كه در نقش ديگرى به كار گرفته 
شويد و ترفيع رتبه بگيريد(چونگ2020،8). تكيه بر تجاربى كه در گذشته كسب كرده ايم، اهميت بسيار زيادى در واكنش مان نسبت 
به چالش هاى غيرمنتظره آينده دارد. سازگارى توانايى منعطف باقى ماندن و جلورفتن با ديد باز در مسيرتان، با قبول احتمال شكست يا 
را  غيرمعمول  شرايط  پيچيده،  دستورات  بدون  مى رود  انتظار  مديريتى،  جايگاه هاى  در  افراد  از  پالماتير2018،10).  است(لى 9و  موفقيت 
مديريت كنند. به همين دليل، يك مدير سازگار بايد توانايى حل مشكلات را با سرعت زياد داشته باشد. هنگامى كه تصميمات سختى 
باشد  داده  دست  از  را  اثرش  شايد  است،  داده  جواب  گذشته  در  كه  چيزى  كند  توجه  بايد  همچنين  كند.  اعتماد  قضاوتش  به  مى گيرد، 
و پاسخ مناسبى به مشكلات جديد يا حتى مشكلات مشابه قديمى نباشد. توانايى سازگارى با محيط و فرآيندهاى كارى جديد، صفت 

موردعلاقه بسيارى از كارفرمايان است و در استخدام نيروى جديد، اين صفت را در نظر مى گيرند(زمگنى11 و پتى2019،12).
سطوح،  تمام  در  شاغل  كاركنان  براى  مناسب  كارى  محيط هاى  توسعه  و  طراحى  به منظور  كه  است  مكانيسمى  زندگيكارى13   كيفيت 
بهره ورى،  بهبود  آن  هدف  بلكه  مى شود،  مربوط  انسانى  بيشتر  رضايت  به  دستيابى  به  نه تنها  كارى،  زندگى  كيفيت  است.  شده  ارائه 
سازگارى و اثربخشى سازمان ها است. كيفيت زندگى كارى شامل تلاش براى دستيابى به يكپارچگى بين نيازهاى تكنولوژيكى، انسانى، 
سازمانى و اجتماعى (عوامل محيط هاى كارى) به منظور به حداكثررساندن منافع براى غنى سازى عامل انسانى است (بندارا14 ،فرناندو 15و 
اكتر2020،16). كيفيت زندگيكارى به جو كلى كار، تأثير كار بر افراد و اثربخشى سازمانى مربوط مى شود. هدف اصلى در اين زمينه تغيير 
محيط كار است كه منجر به كيفيت زندگى كارى بهتر و در نهايت بهبود كيفيت زندگى در جامعه مى شود. لويد ساتل تعريف كيفيت 
زندگى كارى را اين گونه ارائه مى دهد:«معيارى است كه اعضاى يك سازمان خاص مى توانند به واسطه آن نيازهاى شخصى مهمشان را از 
طريق تجربيات خود در سازمان برآورده كنند». براى مثال، فراهم كردن فرصت هاى فراوان براى مشاركت مستقيم كاركنان در حل مسئله 
و تصميم گيرى، به ويژه در زمينه هاى مرتبط با كار، شرط لازم براى آزادى بيشتر در كار تلقى و منجر به خودسازى، خودكنترلى يا رشد 

شخصى مى شود(بندارا ،فرناندو و اكتر،2020).
مسئوليت كه مفهومي است مختص انسان ها، تار و پود زندگي فردي و اجتماعي وي را تشكيل مي دهد. پذيرش و عدم پذيرش مسئوليت، 
7  Adaptability

8  Chung

9  Lee

10  Palmatier

11  Zamagni

12  Petti

13  Work Quality

14  Bandara

15  Fernando 

16  Akter
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قواي فرد و به تبع آن جامعه را هدفمند و در مسير تكامل روحاني 
بسيار  اصل  يك  مسئوليت پذيرى،  اصل  مي دهد.  قرار  جسماني  و 
هر  در  سازمان  افراد  همه  و  است  كار  محيط  در  اساسى  و  مهم 
لازم  سازمان،  موفقيت  و  خود  كارى  پيشرفت  براى  شغلى  نقش 
اصل  ارشاد،1401).  و  باشند(بديعزاده  مسئوليت پذير  كاملا  است 
و  سازمان   مى گويند  تعهدى  به  كار،  محيط  در  پذيرى  مسئوليت 
كاركنان آن در قبال وظايف، اقدامات و نتايج تصميمات در نقش  
نظر  در  نتايج،  و  كار  مالكيت  مستلزم  اصل  اين  دارند.  خود  شغلى 
و  تصميمات  عواقب  پذيرش  اقدامات،  اخلاقى  پيامدهاى  گرفتن 
تصميم گيرى هاى آگاهانه است. در اين اصل، هر كارمند مسئوليت 
وظايف  با  مرتبط  زمينه هاى  در  پيشرفت  و  تصميم گيرى  عملكرد، 
بهبود  براى  مى پذيرد  و  مى گيرد  برعهده  را  خود  شغلى  نقش  و 
اثربخشى، بهره ورى و كيفيت خدمات يا كالاها را در سطح و نقش 
و  خطاها  وقوع  بروز  صورت  در  و  كند  تلاش  كمال  و  تمام  خود، 
خود،  اختيار  تحت  كار  به  مربوط  مشكلاتى  آمدن  پيش  يا  اشتباه 
آن را پذيرفته و اصلاح كند (دانائى و مومن ،1400). به طور كلى، 
يك كارمند مسئوليت پذير، تمام وظايف شغلى مربوط به خود را 
رعايت  را  خود  سازمان  دستورالعمل هاى  و  اصول  مى دهد،  انجام 
و  روسا  به  اعتماد  قابل  همكار  و  كارمند  يك  را  خود  و  مى كند 
پذيرى،  مسئوليت  اصل  به  پايبندى  مى كند.  معرفى  خود  همكاران 
كار  محيط  در  را  بودن  حرفه اى  و  متقابل  احترام  اعتماد،  فرهنگ 
و  كاركنان  رضايت  بهره ورى،  افزايش  باعث  و  مى دهد  پرورش 
مى شود(جلالى،1400).  سازمانى  اهداف  تحقق  و  كلى  موفقيت 
در  اخلاقى  و  صادقانه  رفتار  مسئوليت  پذيرش  به  مسئوليتپذيرى17 
قبال ديگران اشاره دارد. در يك مفهوم گسترده تر، مسئوليتپذيرى 
به  معناى تمايل به قضاوت درباره عملكرد است و در اين حالت هر 
فرد، مسئول اعمال خود است و اگر اعمال نامطلوب را انتخاب كند، 
با عواقبى روبه رو خواهد شد. در اين حالت مسئوليت پذيرى نه تنها 
شامل انجام وظيفه مى شود؛ بلكه فرد بعد از انجام نيز در قبال نتيجه 
سطح  در  وظايف  تا  مى شود  باعث  مسئوليت پذيرى  پاسخگوست. 
افراد  اعتماد  و  مى شود  صداقت  تقويت  باعث  شوند،  انجام  بالايى 
اطراف شما را جلب مى كند(چتزودس2021،18).  مسئوليت پذيرى 
پذيرى  ميشود.مسئوليت  تقسيمبندى  بيرونى  و  درونى  دسته  دو  در 
اين  است.  رفتارمان  و  اعمال  قبال  در  خود  به  پاسخ گويى  درونى، 
باشد  صادق  خود  ارزش هاى  به  كه  است  فرد  يك  شخصى  تعهدِ 
درون  از  درونى  مسئوليت پذيرى  كند.  عمل  خود  وعده هاى  به  و 
شخص  به  ديگران  كه  مى كند  ايجاد  اعتبارى  و  كرده  پيدا  بروز 
فرد  واقع  در  پاتانيا2023،20).  و  مى گذارند(رسول19  احترام 
و  مى داند  مسئول  خودش  رفتار  مقابل  در  را  خود  مسئوليت پذيرى 
17  Responsibility

18  Chatzoudes

19  Rasool

20  Pathania

پذيرى  مسئوليت  بازهم  باشد،  نداشته  پاسخ گويى  به  نياز  اگر  حتى 
به  خود  رفتار  سنجش  براى  شخص  زيرا  مى كند؛  حفظ  را  خود 
رضايت درونى اش مراجعه مى كند.در مسئوليت پذيرى بيرونى، فرد 
مدير،  همسر،  والدين،  ازجمله  ديگرى  افراد  به  بلكه  خود  به  نه تنها 
رعايت  به  ملزم  فرد  درواقع  است.  پاسخ گو  نيز  اجتماع  كارمند، 
هنجارها و قوانينى است كه محيط به او تحميل مى كند. براى مثال 
كارمندان در محل كارشان در مقابل وظايفشان پاسخ گو هستند و 
مسئوليت  است.  آن ها  عهده  بر  تعيين شده  وظايف  انجام  مسئوليت 
حمايت  درونى  پذيرى  مسئوليت  از  تا  دارد  وجود  بيرونى  پذيرى 
كند. بااينكه مسئوليت پذيرى بيرونى در افراد تعهد ايجاد نمى كند، 
اما مى تواند از مسئوليت درونى افراد براى رسيدن به اهداف حمايت 
حمايت  از  تا  مى كند  كمك  فرد  به  بيرونى  مسئوليت  وجود  كند. 
شخص  درونى  مسئوليت پذيرى  درنتيجه  و  بهره مند  ديگر  افراد 
مجموعه هاى  زير  از  اكتر،2020).  و  ،فرناندو  شود (بندارا  تقويت 
در  كار  تحويل  و  الاجل ها  ضرب  رعايت  مسئوليت پذيرى،  اصل 
و  هماهنگ  تلاشى  با  بايد  كاركنان  همه  است.  شده،  تعيين  زمان 
همسو، در مهلت هاى تعيين شده، پروژه ها، وظايف و يا محصولات 
پيش  شرايط  است  ممكن  بدهند.  تحويل  را  خود  توليد  دست  در 
زمانى  جدول  شود  باعث  كه  دهد  رخ  سازمان  در  نشده اى  بينى 
برقراى  با  بايد  كارمندان  مواقع،  اين  در  كند،  تغيير  را  تحويل 
بدهند(درگاهى  ارائه  مناسب  راه حل هاى  يكديگر،  با  فعال  ارتباط 
كارى  محيط  كه  دلايلى  از  ،محمدزاده،رضائيانزاده،1400). يكى 
مبتنى  مسئوليت پذيرى  اصل  رعايت  مى دهد،  ارتقاء  را  بانك  هر 
شهر  ملت  بانك  كارمندان  است.  ناكامى21  تحمل  و  سازگارى  بر 
از  خود،  اعمال  و  اقدامات  مسئوليت  گرفتن  عهده  بر  با  نيز  تهران 
اخلاق و ارزش هاى حرفه اى حمايت كرده و به موفقيت بانك ملت 
شهر  سطح  در  ملت  بانك  كاركنان  نيست  شكى  مى كنند.  كمك 
تهران مسئوليت پذير با انجام درست وظايف روزانه خود و پيروى 
از قوانين و اصول سازمانى، يك فرهنگ مسئوليت پذيرى در بانك 
بنا مى كنند كه هم پيشرفت مشاغل فردى و هم افزايش بهره ورى و 
موفقيت بانك ملت را به دنبال دارد. لذا هدف از انجام اين پژوهش 
كارمندان  كيفيتكارى      و  سازگارى  بر  پذيرى  مسئوليت  بررسى 
بانك ملت شهر تهران مى باشد كه در اين راستا به دنبال پاسخگويى 

به فرضيه هاى ذيل مى باشيم:
بانك  كارمندان  ميان  در  كارى  كيفيت  با  مسئوليت پذيرى  بين   .1

ملت شهر تهران رابطه معنادارى وجود دارد.
2. بين مسئوليت پذيرى با سازگارى در ميان كارمندان بانك ملت 

شهر تهران رابطه معنادارى وجود دارد.
در پژوهشى به پيشبينى كيفيت زندگى كارى بر اساس ابعاد عدالت 
سازمانى در پرستاران بيمارستانهاى شيراز پرداختند. نتايج نشان داد 
سازمانى(توزيعى،  عدالت  ابعاد  همه  بر  كارى  زندگى  كيفيت  كه 
احمدى،1397).  و  دارد(قرچه  مثبت  رابطه  رويهاى)  و  مراودهاى 
21  Tolerate Failure
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با  كارى  زندگى  كيفيت  بين  ارتباط  بررسى  عنوان  با  پژوهشى  در 
با  كارى  زندگى  كيفيت  كه  رسيدند  نتيجه  اين  به  كاركنان  تعهد 
تعهد بالاى كاركنان و افزايش رضايت شغلى همبستگى دارد(لاير، 
پژوهشاش  در  گرانت23  همچنين  فار2009،22).  و  كارووسكى 
با  اجتماعى  حمايت  آمدى،  خودكار  و  خوشبينى  كه  داد  نشان 

كيفيت زندگى كارى در ارتباط است(گرانت،2010).
شهسوارى و سليمانى(2018) بررسي پيامدهاي اقتصادي مسئوليت 
پذيري اجتماعي شركتها (با تأكيد بر كارايي سرمايه گذاري) مورد 
بررسى قرار دادند. نتايج آن ها نشان داد كه مسئوليت اجتماعي بالا، 
ناكارآمدي سرمايه گذاري را تا حدي كاهش و در نتيجه كارايي 
سرمايه گذاري را افزايش داده است. در واقع اين يافته نشان ميدهد 
بين  اطلاعاتي  تقارن  عدم  كاهش  با  اجتماعي  پذيري  مسئوليت  كه 
نمايندگي،  مشكلات  كردن  برطرف  و  گذاران  سرمايه  و  مديريت 
است(شهسوارى  شده  منجر  گذاري  سرمايه  كارايي  افزايش  به 
و  فردي  ارزشهاي  نقش  بررسي  فهام  و  اكبرى  سلمانى،1397).  و 
اخلاق كسب وكار در مسئوليت پذيري اجتماعي شركتي در بنگاه 
نشان  آن ها  نتايج  دادند.  قرار  بررسى  مورد  كشاورزي  بخش  هاي 
مسئوليتپذيري  و  وكار  كسب  اخلاق  بر  فردي  ارزشهاي  كه  داد 
اجتماعي شركتي  اثر مثبت و معناداري داشت. همچنين، اثر اخلاق 
كسب وكار بر مسئوليت پذيري اجتماعي شركتي مثبت و معنادار 

بود(اكبرى و فهام،1395).
توسعه  براي  ما  كه  جايي  آن  از  و  شده  بيان  مطالب  به  توجه  با 
كشورمان بايد به تامين سلامت رواني نيروي انساني اهميت زيادى 
پيشرفت  و  توسعه  مهم  ركن  عنوان  به  بانكها  ميان  اين  در  و  بدهيم 
اساس  بر  همچنين   و  برخوردارند  ويژهاي  جايگاه  از  كشور  هر 
اولين  براى  شد،  انجام  تحقيق  اين  در  كه  گستردهاى  پژوهشهاى 
بار متغيرهاى مورد نظر بر روى كارمندان بانك انجام شد. به دليل  
نيافتن چنين پژوهشى بر روى متغيرهاى مورد نظر بر كاركنان بانك 
بررسي  حاضر  پژوهش  كلي  هدف  كشور  از  خارج  و  داخل  در 
بانك  كاركنان  سازگارى  و  كارى  كيفيت  با  مسئوليتپذيرى  رابطه 
بين  آيا  كه  شود  مشخص  اساس  اين  بر  تا  است  تهران  شهر  ملت 
 مسئوليتپذيرى با كيفيت كارى و سازگارى در  كارمندان بانك ملت 

شهر تهران رابطه معنى دار وجود دارد؟

روش بررسى
اين پژوهش، يك پژوهش كمى است و از نظر هدف بنيادى است. 
ملت  بانك  مركزى  شعبه  كارشناسان  است  عبارت  آمارى  جامعه 
شهر تهران در بهار1403 است كه با توجه به اينكه همكارى افراد 
محدود است، حجم نمونه 50 نفر برآورد شد و شامل 34 مرد و 16 
زن ميباشد كه به كمك شيوه غيرتصادفي از نوع هدفمند انتخاب 
شدند.  ابزار پژوهش 3 پرسشنامه است كه با توزيع آن در بين نمونه 
22  Layer, Karwowski & Furr

23  Grant

آمارى داده هاى مورد نياز براى انجام تحقيق، جمع آورى و سپس 
با استفاده از دادههاى جمع آورى شده فرضيه هاى پژوهش مورد 
زير  هاى  پرسشنامه  ها  داده  گردآوري  گرفت. بـراي  قرار  آزمون 

استفاده شد:
والتون24 (25QWL2)در  كاري  زندگى  كيفيت  پرسشنامه 
زير  هشت  و  داراي  35سوال  و  شده  تهيه  والتون  سال1973توسط 
مقياس است كه عبارتند از: پرداخت منصفانه وكافى، محيط كاري 
قانونگرايى  مداوم،  امنيت  و  رشد  فرصت  تامين  بهداشتى،  و  ايمن 
كلى  فضاي  كاري،  زندگى  در  اجتماعى  وابستگى  سازمان،  در 
زندگى، وحدت و انسجام اجتماعى در سازمان و توسعه قابليتهاي 
انسانى. جمع نمرات تمام سوالات، نمره كل آزمون كيفيت زندگى 
زندگى  كيفيت  نشاندهنده  بالاتر  نمره  ميدهد.  دست  به  را  كاري 
بهتر و نمره پايين نشاندهنده كيفيت زندگى كاري پايين و بيكيفيت 
كلى   حالت  در  را  پرسشنامه  پايايى  ضريب  والتون(1973)  ميباشد. 
آلفاي  برحسب  پرسشنامه  اين  پايايى  است.  نموده  گزارش   0/88
كرنباخ توسط جمشيدي  0/83، داوري  0/87 ، رحيمى  0/85 و 
خليلى،0/91 گزارش نمودهاند. پرسشنامه سازگارى اسپانير:در اين 
اسپانير26(1976) گراهام  عضوى  دو  سازگارى  مقياس  از  پژوش 

استفاده  زناشويى  سازگارى  به  مربوط  اطلاعات  جمعآورى  براى 
شد. نمرات بالاتر نشاندهندهى رابطه بهتر و سازگارتر است. 

نمره ى كل مقياس با آلفاى كرانباخ0/96از همسانى درونى خوبى 
عالى  تا  خوب  بين  مقياسها  خرده  درونى  همسانى  است.  برخوردار 
دو  توافق  نفرى0/81،  دو  همبستگى  دونفرى0/94،  رضايت  است. 
پژوهش  دراين   .(1379 0/73  (ثنايى،  ابرازمحبت  و   0/90 نفرى 
آمد. دست  به  مقياس 0/94  اين  پايايى  كرانباخ  آلفاى  ازطريق  نيز 

مقياس  شد.  چك  محتوا  روايى  منطقى  هاى  روش  با  مقياس  اين 
سازگارى زن وشوهر با قدرت تمييز دادن زوجهاى متأهل ومطلقه 
نشان  شده  شناخته  هاى  گروه  براى  را  خود  روايى  درهرسؤال، 
داده است. درايران نيز اين مقياس درسال 1374توسط آموزگار و 
دونفرى،  همبستگى  مقياس  است. 0/68  شده  هنجاريابى  حسيننژاد 
به   0/61 محبت  ابراز  مقياس  و   0/71 دونفرى  توافق  مقياس   0/75
(1378)كه  نعمتى  پذيرى  مسئوليت  پرسشنامه  است.  آمده  دست 
شامل  50سوال است كه به صورت تك مولفه اى ميباشد. بر اساس 
منظور  به  است.  محسنى(1392)  شده  گذارى  نمره  ليكرت  طيف 
تحليل  روشهاى  از  مذكور  نامه  پرسش  روايى(محتوايى)  بررسى 
عاملى و تفاوتهاى گروهى استفاده شد. نتايج نشان داد كه آزمون از 
هفت عامل تشكيل شده و اشتراكات سوال_ها (همبستگى تك تك 
سوالات با مفهوم كلى آزمون يعنى مسئوليت پذيرى ) بين  0/48 و 
0/78 و اكثرا بالا بودهاست. برسى روايى سازه از طريق تفاوتهاى 
گروهى نيز بر روى دو گروه با مسئوليتپذيرى بالا و پايين، با استفاده 
24  Walton

25  Quality of Work life

26  Graham B. Spanier
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از آزمونt  براى گروههاى مستقل صورت گرفت كه نتايج تفاوت 
معنيدارى را در تمامى هفت عامل ذكر شده، نشان داد. يعنى آزمون 
از  را  گروه  دو  اين  توانسته  خوبى  به  ساخته  محقق  مسئوليتپذيرى 
يك ديگر تفكيك كرده و از روايى سازهى بالايى بر خوردار بوده 
دو  از  حاضر،  پژوهش  پايايى  سنجش  براى  محسنى(1392)  است. 
درونى  همسانى  جهت  كرونباخ  آلفاى  روش  و  بازآزمايى  روش 
استفاده كرده است. پايايى پرسشنامه از طريق آلفاى كرونباخ 0/92 

محاسبه شد كه نشان دهندهى پايايى مناسب آن است.
شاپيرو  آزمون  و  رگرسيون  روش  اطلاعات  تحليل  و  تجزيه  روش 
- ويلك با بهره گيرى از نرم افزار آمارى SPSS نسخه 22 استفاده 

گرديد.

يافته ها
متغيرهاى  توصيف  و  بررسى  به  ابتدا  توصيفى  آمار  بخش  در 
جمعيت شناختى شامل جنسيت، گروه سنى و سابقه خدمت در ميان 
لحاظ  به  نفر   50 نمونه  حجم  به  تهران  شهر  ملت  بانك  كارمندان 

توزيع فراوانى و درصدى پرداخته مى شود.

جمعيت  متغيرهاى  درصدى  و  فراوانى  توزيع   :1 شماره  جدول 
شناختى
درصدتعدادمتغيرها

جنسيت
3468مرد
1632زن
50100كل

30816-35گروه سنى
40-352244
45-401326
50-45714

50100كل

سابقه خدمت

1632كمتر از 5 سال
10-51428

15-101530
20-15510

50100كل
 68 ميزان  به  كارمندان  اكثريت  كه  مى دهد  نشان   1 شماره  جدول 
تشكيل  پژوهش  نمونه  در  زنان  را  درصد   32 و   مردان  را  درصد 
دادند به لحاظ گروه سنى اكثريت كارمندان به ميزان 44 درصد در 

گروه سنى 35 تا 40 سال قرار داشتند. 26 درصد در گروه سنى 40 
تا 45 سال، 16 درصد در گروه سنى 30 تا 35 سال و 14 درصد در 
گروه سنى 45 تا 50 سال بودند. از نظر سابقه خدمت نيز اكثريت 
 30 داشتند.  سابقه  سال   5 از  كمتر  درصد   32 ميزان  به  كارمندان 
درصد كارمندان به ميزان 10 تا 15 سال، 28 درصد 5 تا 10 سال و 

10 درصد بين 15 تا 20 سال داراى سابقه خدمت بودند.
روش  با  پژوهش  فرضيه هاى  از  يك  هر  بررسى  و  تحليل  از  پيش 
آمارى  روش  اين  فرضهاى  پيش  بايد  ابتدا  خطى  رگرسيون  تحليل 
و  پژوهش  متغيرهاى  بودن  نرمال  وضعيت  بررسى  شامل  كه  را 
همبستگى ميان متغيرهاى ملاك و پيش بين است مورد بررسى قرار 
رگرسيون  از  مى توان  ها  فرض  پيش  اين  تاييد  صورت  در  و  گيرد 

خطى در جهت بررسى فرضيه هاى پژوهش استفاده نمود.
از جمله مهم ترين پيش فرض هاى انجام رگرسيون خطى بحث و 
توسط  كه  است  بين  پيش  و  ملاك  متغيرهاى  بودن  نرمال  بررسى 
آزمون شاپيرو - ويلك در اين پژوهش انجام مى شود و نتايج آن 

به شرح زير است:
جدول شماره 2: بررسى وضعيت نرمال بودن متغيرهاى پژوهش

معنادارىآماره S-Wمتغيرها
0/9230/052سازگارى

0/8960/065كيفيت كارى
0/9440/058مسئوليت پذيرى

آمده  دست  به  معنادارى  ميزان  كه  مى دهد  نشان   2 شماره  جدول 
براى 3 متغير اصلى پژوهش بالاتر از ضريب خطا 5 درصد مى باشد 
در نتيجه مى توان بيان كرد كه متغيرها به لحاظ آمار استنباطى داراى 

توزيع نرمال و به هنجارى مى باشند.

جدول شماره 3: همبستگى ميان متغيرهاى پژوهش
كيفيت سازگارىمتغيرها

كارى
مسئوليت پذيرى

1سازگارى
0/3041كيفيت كارى

0/2661-0/380**مسئوليت پذيرى
** در سطح معنادارى 0/01 معنادار است.

جدول شماره 3 نتايج همبستگى ميان متغيرهاى ملاك و پيش بين 
حاكى  نتايج  مى دهد  نشان  پيرسون  همبستگى  ضريب  آزمون  با  را 
از آن است كه ميان متغيرهاى سازگارى با ضريب 0/380 با متغير 
يك  خطاى  سطح  در  معنادارى  و  مثبت  همبستگى  مسئوليتپذيرى 
درصد وجود دارد. مبنى بر اينكه هرچه سازگارى در ميان كارمندان 
بيشتر شود مسئوليتپذيرى در آنان نيز افزايش مى يابد. در حالى كه 
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رابطه معنادارى بين كيفيت كارى و مسئوليت پذيرى كارمندان با ضريب 0/266- وجود ندارد زيرا ميزان معنادارى كمتر از ضريب خطا 
5 درصد است.

در بخش بررسى فرضيه هاى پژوهش به بررسى رابطه مسئوليت پذيرى با كيفيت كارى و سازگارى در ميان كارمندان بانك ملت شهر 
تهران با آزمون رگرسيون خطى ساده پرداخته مى شود و هر يك از فرضيه هاى پژوهش مورد تاييد يا رد قرار خواهد گرفت.

فرض صفر و فرض يك براى رد يا عدم رد هر يك از فرضيات تحقيق به صورت زير ميباشد:
H0 ارتباط معنادارى ميان دو متغير وجود ندارد و H1 ارتباط معنادارى ميان دو متغير وجود دارد.

فرضيه اول: بين مسئوليت پذيرى با كيفيت كارى در ميان كارمندان بانك ملت شهر تهران رابطه معنادارى وجود دارد.
 H0:  بين مسئوليت پذيرى با كيفيت كارى در ميان كارمندان بانك ملت شهر تهران رابطه معنادارى وجود ندارد.
 H1: بين مسئوليت پذيرى با كيفيت كارى در ميان كارمندان بانك ملت شهر تهران رابطه معنادارى وجود دارد.

 جدول شماره 4: بررسى رابطه مسئوليتپذيرى با كيفيت كارى كارمندان
خلاصه مدلمعنادارىTضريب استاندارد شده Betaضريب استاندارد نشده Bمتغير

ضريب تعيينهمبستگى

1/6570/1060/2660/071-0/266-0/697-مسئوليت پذيرى
جدول شماره 4 رابطه مسئوليت پذيرى را با كيفيتكارى كارمندان با آزمون رگرسيون خطى ساده نشان مى دهد. نتايج خلاصه مدل حاكى از 
آن است كه ميزان همبستگى ميان دو متغير 0/266 با  ضرب تعيين 0/071 است ميزان ضريب رگرسيون استاندارد شده 0/266- با معنادارى 
0/106 كه از ضريب خطا 0/05 بالاتر است در نتيجه مى توان بيان كرد كه مسئوليت پذيرى اثر معنادارى بر كيفيت كارى در ميان كارمندان 

نداشته است و فرضيه اول رد مى شود.

نمودار شماره 1: بررسى رابطه خطى بين مسئوليت پذيرى و كيفيت كارى
فرضيه دوم: بين مسئوليت پذيرى با سازگارى در ميان كارمندان بانك ملت شهر تهران رابطه معنادارى وجود دارد.

H0: بين مسئوليت پذيرى با سازگارى در ميان كارمندان بانك ملت شهر تهران رابطه معنادارى وجود ندارد.
H1: بين مسئوليت پذيرى با سازگارى در ميان كارمندان بانك ملت شهر تهران رابطه معنادارى وجود دارد.
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جدول شماره 5: بررسى رابطه مسئوليتپذيرى با سازگارى كارمندان
خلاصه مدلمعنادارىtضريب استاندارد شده Betaضريب استاندارد نشده Bمتغير

ضريب تعيينهمبستگى

0/3690/3802/8480/0060/3800/145مسئوليت پذيرى

جدول شماره 5 نتايج بررسى رابطه مسئوليت پذيرى را با سازگارى در ميان كارمندان بانك ملت شهر تهران با آزمون رگرسيون خطى 
ساده نشان مى دهد. بر طبق نتايج خلاصه مدل همبستگى ميان دو متغير 0/380 با ضريب تعيين 0/145 است مبنى بر اينكه متغير پيش بين 
مسئوليت پذيرى به ميزان 14/5 درصد توانايى تبيين اين متغير را داشته است. نتايج ضرايب رگرسيونى استاندارد شده نيز نشان مى دهد 
كه متغير مسئوليت پذيرى با ضريب استاندارد بتا 0/380 اثر معنادارى بر سازگارى در سطح خطاى 0/05 داشته است مبنى بر اينكه هرچه 

مسئوليت پذيرى كارمندان بيشتر باشد، سازگارى در آنان نيز افزايش مى يابد و فرضيه دوم تاييد مى شود.

نمودار شماره 2: بررسى رابطه خطى بين مسئوليت پذيرى و سازگارى

بحث و نتيجه گيري
هدف از انجام اين پژوهش بررسى مسئوليت پذيرى بر كيفيت كارى و سازگارى كارمندان بانك ملت شهر تهران بود. طبق جدول شماره 
5 نتايج اين پژوهش نشان داد كه بين مسئوليت پذيرى با سازگارى در ميان كارمندان بانك ملت شهر تهران رابطه معنادارى وجود دارد. در 
تبيين اين يافته ميتوان گفت از راهكارهاى بهبود مسئوليت پذيرى بر سازگارى كاركنان مى توان به انعطاف پذيرى، اراده براى ادامه دادن 
در هنگام مواجهه با موانع و استقامت براى ادامه كار پس از شكست اشاره كرد كه منجر به كارمندان موفق و فرهنگ شركتى پويا و رو به 
رشد ميشود. مديران قوى ميدانند كه رشد تنها پس از شكست اتفاق مى افتد و شكست معلم بزرگى است. از اشتباهات خود درس بگيريد 
و از آنها به عنوان الهام بخش استفاده كنيد تا دفعه بعد بهتر عمل كنيد و همچنين به عواقب اقدامات اشاره كرد تا بتوان عواقب خود را 
بپذيريد تا مسئوليت پذير باشيد. اگرچه مسئوليت پذيرى و پاسخگويى با هم مرتبط هستند، اما يكسان نيستند. مسئوليت پذيرى در محل كار 
براى وظايف خود به معناى انجام اقدام است، در حالى كه پاسخگويى نتيجه اين اقدامات است. دانستن اينكه چگونه براى كار باكيفيت 
هستند.  مسئوليت پذيرى  شكل  دو  هر  سرزنش  پذيرفتن  مى كند،  ايجاد  مشكل  شما  اقدامات  كه  زمانى  و  بپذيريد  را  قدردانى  يا  تحسين 
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پاسخگو بودن براى اعمال خود و نشان دادن خود انعكاس با بحث 
در مورد پيامدها به كارمندان كمك مى كند تا به شما اعتماد كنند. 
تحت  را  سازمان  در  كاركنان  سازگارى  ميتواند  مسئوليت پذيرى 
ميتواند  مسئوليت پذيرى  افزايش  ديگر  عبارت  به  دهد.  قرار  تاثير 
محيط  در  مسئوليت پذيرى  شود.  كاركنان  سازگارى  بهبود  باعث 
كار به تعهد يك فرد به وظايف خود در يك سازمان اشاره دارد. 
مسئوليت پذيرى مى تواند به شما كمك كند تا به يك رهبر و مدير 
قابل اعتماد و مؤثر تبديل شويد، زيرا مسئوليت پذيرى در مديريت 
مسئوليت  پذيرى  تمرين  بنابراين،  شماست.  وظايف  انجام  از  فراتر 
در مديريت به اطمينان از رهبرى موفق و احترام در بين همكاران 
كار  و  كسب  رشد  باعث  چنين  هم  مى كند؛  كمك  تيمى ها  هم  به 
خواهد شد. مسئوليت پذيرى در محل كار مهم است زيرا حرفه اى 
به  دهد،  ارتقاء  را  شما  شغل  مى تواند  مى دهد،  نشان  را  شما  بودن 
رهبرى  به  و  كند  مى  كمك  همكاران  با  حرفه اى  پيوندهاى  ايجاد 
كارمندان  هستيد.  ارزشمندى  فرد  شما  كه  مى دهد  نشان  شركت 
زيرا  هستند،  قائل  ارزش  هستند  مسئوليت پذير  كه  رهبرانى  براى 
مسئوليت  كارمندان  كنند.  اعتماد  شما  به  مى توانند  كه  دانند  مى 
پذير براى پيشبرد موفقيت شركت تلاش مى كنند و سعى مى كنند 
مسئوليت  كارمندان  دهند.  انجام  خوبى  به  را  خود  روزانه  وظايف 
پيشرفت  باعث  كه  مى كنند  ايجاد  را  مسئوليتپذيرى  فرهنگ  پذير 
مشاغل فردى و افزايش بهره ورى شركت مى شود.گلاسر27(1965) 
هرقدر  افراد  ميگويد  و  ميدهد  ارتباط  روان  سلامت  با  را  مسئوليت 
مسئوليت بيشتري داشته باشند از لحاظ سلامت روان سالمتر هستند و 
بالعكس(جورج و كريستانى28 ؛ ترجمه فلاحي و حاجيلو، 1383). 
به عقيده چاهن29(1998) تعاملات اجتماعي و خصيصه هاي مرتبط 
با آن از جمله حس مسئوليت پذيري به عنوان اولين الگوي رفتاري، 
دريافت  نيز   (1389) دارد. كلانتري  رابطه  افراد  رواني  سلامت  با 
كاركنان  خشنودي  و  پذيري  مسئوليت  با  سازماني  سلامت  كه 
رابطه مستقيم و معني داري دارد. كمپر30 و همكاران (2013) در 
پژوهشي ديگر دريافتند كه وقتي مسئوليتپذيري اجتماعي سازماني 
بالا باشد، اثر مثبت بر عملكرد سازمان به خصوص براي مؤسسات 
با ظرفيت رقابت بالا وجود دارد. چانگ31 و سالمومون32 (2010) 
نيز در پژوهشي به بررسي رابطه بين عوامل مؤثر در سلامت روان 
با  پذيري  مسئوليت  و  بالا  خودكارآمدي  احساس  اضطراب،  مثل 
عوامل  اين  بين  كه  دادند  نشان  و  پرداختند  روانشناختي  بهزيستي 
كه  گفت  ميتوان  اين يافته  تبيين  در  دارد.  داري وجود  معني  رابطه 
مسئوليت پذيري يكي از اجزاي شخصيت متعادل است. مسئوليت 
27  Glasser

28  Keristiani & George

29  Chauhan

30  Kemper

31  Chang

32  Solomon

به  نسبت  جوابگويي  و  ديگران  حقوق  به  احترام  ميتوان  را  پذيري 
در دنياي  پذيري  مسئوليت  كه  اين  به  توجه  ب ا  دانست.  خود  اعمال 
موسسات  در  كار  كه  اين  به  توجه  با  و  است  مهم  امري  امروزي 
مالي و بانكها، نيازمند داشتن حس همكاري، وظيفه شناسي و تعهد 
است و افزايش اين موارد باعث كاهش اضطراب، كاركرد بالاي 
كاهش  و  بيشتر  ناكامى  تحمل  و  سازگارى  همچنين  و  اجتماعي 
افسردگي ميشود. بنابراين، منطقي به نظر ميرسد كارمندان بانك كه 
مسئوليت پذيري بيشتري دارند سطح سازگارى در آنها بالاتر است.

كيفيت  با  مسئوليت پذيرى  ارتباط  بررسى  با   4 شماره  جدول   طبق 
پذيرى  مسئوليت  بين  كه  شديم  متوجه  پژوهش  اين  در  كارى 
رابطه  تهران  شهر  ملت  بانك  كارمندان  ميان  در  كارى  كيفيت  با 
پژوهش  نمونه  بودن  منحصر  به  توجه  با  كه  ندارد  وجود  معنادارى 
به كارمندان يكى از شعب بانك ملت شهر تهران پيشنهاد ميشود، 
مختلف  هاى  جامعه  در  متغير  اين  بررسى  زمينه  در  پژوهشگران 
و  موفق  پژوهش  در  سويى  از  دهند.  انجام  بيشترى  پژوهشهاى 
محمدى ( 1392) كه به بررسى رابطه عوامل كيفيتكارى با عملكرد 
كاركنان دانشگاه امام على (ع) پرداختند، مشخص شد ميان كيفيت 
اى  رابطه  آنان  عملكرد  و  (ع)  على  امام  دانشگاه  كاركنان  كارى 
لهمالى(1392)كه  اسماعيلى  پژوهش  در  همچنين  ندارد.  وجود 
امور  كل  اداره  كاركنان  عملكرد  و  كيفيتكارى  رابطه  بررسى  به 
چهار  بين  تنها  كه  شد  مشخص  پرداخت؛  مازندران  استان  مالياتى 
فرصت  تأمين  سازمان،  در  اجتماعى  انسجام  و  يكپارچگى  متغير 
اجتماعى  وابستگى  و  سازمان  در  قانونگرايى  مداوم،  امنيت  و  رشد 
دارد  وجود  دار  معنى  رابطهاى  كاركنان  عملكرد  با  كارى  زندگى 
كيفيت  ابعاد  مهمترين  نشد.  مشاهده  توجهى  قابل  تاثير  مابقى  در  و 
رشد،  فرصت  تامين  ايمن،  كارى  محيط  منصفانه،  پرداخت  كارى 
يكپارچگى  زندگى،  كلى  فضاى  اجتماعى،  وابستگى  قانونگرايى، 
و انسجام و توسعه ميباشند و پرداخت منصفانه، تامين فرصت رشد 
كلى  فضاى  و  كاركنان  عملكرد  بر  را  تاثير  بيشترين  قانونگرايى  و 
زندگى، وابستگى اجتماعى يكپارچگى و انسجام كمترين تاثير را 

بر عملكرد داشتند.
تهران  شهر  ملت  بانك  كارمندان  به  پژوهش  نمونه  بودن  منحصر 
وعدم تفكيك سابقه كارى كارشناسان به علت محدود بودن تعداد 
نمونه ها، پژوهش حاضر را با محدوديتهايي مواجه كرده است كه 
درتعميم يافته ها بايد مدنظر قرار گيرد. بر اين اساس، در صورت 
امكان انجام پژوهشهاي آتي با حجم نمونه بيشتر و تفكيك سابقه 
كارمندان و مقايسه متغيرهاي پژوهش در اين مقياس پيشنهاد ميشود. 
موضوع  پژوهشگران  ميشود  پيشنهاد  نتايج  بيشتر  بررسى  منظور  به 
نهايت،  در  كنند.  آزمون  نيز  مختلف  صنايع  سطح  در  را  پژوهش 
پيشنهاد ميشود همچنين باتوجه به وجود رابطه مثبت بين مسئوليت 
افزايش  ضمن  آموزش  هاي  دوره  برگزاري  سازگارى،  و  پذيري 
مهارت سازگارى و مسئوليت پذيري وبررسي تاثير آن بر سلامت 
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روان و خرده مقياسهاي آن پيشنهاد ميشود. به دليل تاثيرگذار بودن ميزان مسئوليت پذيري، سازگارى و تحمل ناكامى بر سلامت روان، 
اتخاذ تدابيري براي آموزش شيوه هاي كنترل هيجان و تنظيم عواطف ميتواند در فرايند بهبود عملكرد كاركنان بانك ها موثر باشد.
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