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چكيده

مقدمه: رايانه و نفوذ گسترده ي آن در دنياي امروز باعث تقاضاي فزاينده كاربا رايانه شده، كه براي بسياري افراد با اضطراب و 
استرس همراه است. هدف اين پژوهش بررسي ميزان اضطراب كامپيوتر در اعضاي هيأت علمي و مديران پرستاري بود.

روش پژوهش: جامعه ي آماري در اين پژوهش توصيفي، كليه ي اعضاي هيأت علمي و مديران دانشكده هاي پرستاري و مامايي 
دانشــگاه هاي دولتي وآزاداسلامي دراســتان مازندران است. بر اســاس جدول تعيين حجم نمونه از روي حجم جامعه يا جدول 
كرجســي و مورگان، تعداد 200 نفر به شــيوة نمونه گيري تصادفي طبقه اي انتخاب شــدند. براي گردآوري داده ها از دو روش 

كتابخانه اي و پرسشنامه استفاده شد.
يافته ها: بين جنسيت و ميزان اضطراب كامپيوتر، ارتباط (t=2.543  P<0.05)، و تحصيلات (t=2.776  P<0.05) وسابقه ي شغل 
 (t=0.525  P>0.05) ارتباط معني داري وجود داشت؛ولي بين ميزان اضطراب كامپيوتر با تجربه كامپيوتر .(t=2.279  P<0.05)

ونوع شغل (t=0.0179  P>0.05) ارتباط معني داري وجود نداشت.
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مقدمه
شايد بتوان گفت كه در دنياي امروز كامپيوتر اثر بخش ترين 
ــر در تمام  ــد. تكنولوژي كامپيوت ــاب مي آي ــزار به حس اب
ــت، فرهنگ،  ــاري، تعليم و تربي ــي، تج ــاي علم حوزه ه
ــت. كامپيوتر و نفوذ  ــت و غيره تأثيرگذار بوده اس سياس
ــده كه هر كسي  ــترده ي آن در دنياي امروز باعث ش گس
ــروكار  ــده و با آن س به نحوي با اين تكنولوژي درگير ش
داشته باشد. اين تقاضاي فزاينده به كامپيوتر براي بسياري 
ــترس همراه است. در سال هاي  از افراد با اضطراب و اس
ــر اضطراب كامپيوتر پژوهش و مطالعات زيادي را به  اخي
ــت.[1] عقيده بر اين است كه بر  خود اختصاص داده اس
اضطراب و ترس هاي گذشته، مانند ترس از رياضي، پرواز 
ــايند، يك اضطراب جديد كه  كردن يا رويدادهاي ناخوش
عمدتاً مخصوص عصر تكنولوژي است، اضافه شده است. 
ــت  اضطراب كامپيوتر، بيماري جديد عصر تكنولوژي اس
ــايل  ــي نه تنها خود را درگير با مس .[2] امروز روان شناس
ــنتي خود، يعني مداوا و ارايه خدمات بهداشت رواني  س
ــته  ــته يا ناخواس و تحقيق و پژوهش، مي بيند بلكه خواس
ــتابان آن  ــائل معاصر مانند تكنولوژي و تغييرات ش با مس
روبه رو شده است. از اوايل دهه 1970 تأثير روان شناختي 
ــر زندگي افراد در جوامع صنعتي مورد  تغييرات معاصر ب
ــان قرار گرفته است .[3]  توجه نظريه پردازان و روان شناس
دو جنبه از تحولات بشري وجود دارد كه جمعيت زيادي 
ــط تكنولوژي  از افراد جامعه را كه به طور فزاينده اي توس
ــود، تحت تأثير قرار مي دهد.  و دانش به پيش رانده مي ش
ــر تغيير، كه به  ــد از مقاومت در براب ــن دو جنبه عبارتن اي
ــن افزايش مي يابد، و ترس و  ــد با افزايش س نظر مي رس
ــوژي (techno - phobia) يا  ــي از تكنول ــراب عموم اضط
 neurosis & computer)ــر ــراب كامپيوت نوروزها و اضط
ــجويان به  ــد از دانش ــا 35 درص ــدود 20 ت anxiety). ح

ــانه هاي مرضي خفيف از اضطراب كامپيوتر  طور كلي نش
ــا هراس از تكنولوژي  ــان مي دهند .[4] تكنوفوبيا ي را نش
ــناختي (نگرشي  داراي دو مؤلفه عاطفي (اضطراب) و ش
ــات متعددي حدود  ــت. بنا به نتايج تحقيق و نگراني) اس
ــجويان به اضطراب شديد كامپيوتر مبتلا  5 درصد از دانش
ــي از  ــات از طريق كامپيوتر بخش ــتند .[6-4] ارتباط هس

ــت. انقلاب در تكنولوژي كامپيوتر در  واقعيت زندگي اس
فرهنگ امروزي نقش فزاينده اي پيدا كرده است. تكنولوژي 
كامپيوتر بر تمام افراد و در سنين مختلف تأثير داشته است.
اضطراب كامپيوتر حالت رواني افرادي است كه نسبت به 
ــتفاده از كامپيوتر واكنش هاي منفي دارند. آن همچنين  اس
ــه عنوان ترس از تعامل با كامپيوتر و تهديد واقعي كه به  ب
وسيله كامپيوتر ايجاد مي شود توصيف شده است. پديده 
اضطراب كامپيوتر شامل احساس خطر و ترس از شكست 
نيز است. كاربر از اين بابت نگران است كه به تكنولوژي 
ــود، كنترل خود را نسبت به كامپيوتر از  ــته ش خيلي وابس
ــت بدهد يا تحت نفوذ كامپيوتر قرار گيرد. اضطراب  دس
كامپيوتر ترس از اين است كه با فشار دادن يك كليد غلط 
ــغل يا موقعيت آموزشي مختل كند.  عملكرد فرد را در ش
ــاني، ناكامي، تهييج پذيري، وحشتزدگي و  استرس، پريش
ترس از مواجهه با رويدادهاي غيرقابل كنترل، همه بخشي 

از احساسات همراه با اضطراب كامپيوتر هستند .[7]
پژوهش هاي انجام گرفته در زمينه اضطراب كامپيوتر 
نتايج ضد و نقيض را گزارش مي كند. برخي از پژوهشگران 
ــه كار با كامپيوتر،  ــان كردند كه با افزايش تجرب خاطرنش
ــن محققان دريافتند  ــراب كامپيوتركاهش مي يابد. اي اضط
ــجوياني كه هيچگونه تجربه با كامپيوتر ندارند و يا  دانش
ــه با دانشجوياني كه داراي  تجارب كمي دارند، در مقايس
تجربه بيشتري هستند، اضطراب بيشتري را نشان مي دهند. 
ــطوح تجارب كار با كامپيوتر و ميزان  در واقع، افزايش س
ــطح اضطراب  ــي از كامپيوتر با كاهش س ــتفاده هفتگ اس
ــيت، سطح  ــون از جنس كامپيوتر ارتباط دارد .[8] برونس
تجربه قبلي با كامپيوتر، نگرش نسبت به كامپيوتر، سطوح 
تحصيلات، سطح دانش و علوم كامپيوتري، و منبع كنترل 
ــه عنوان عوامل مرتبط با اضطراب كامپيوتر ذكر مي كند. ب
ــترده اي از  ــراب تكنولوژي و كامپيوتر دامنه گس [6] اضط
ــتقيم، تحت تأثير قرار  ــتقيم و غيرمس افراد را، به طور مس
داده است. با بررسي تعداد افرادي كه تحت تأثير مستقيم 
ــتقيم اين پديده قرار گرفته اند امكان درك ميزان  يا غيرمس
ــتردگي آن وجود دارد. اضطراب كامپيوتر يك پديده  گس
جهاني با سطح و دامنه ي متفاوتي از اضطراب و نشانگان 
ــا 39 درصد جمعيت آمريكا، چين، هنگ-  در ميان 25 ت
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كنگ، انگلستان، استراليا، ژاپن، كشورهاي اروپاي شرقي 
ــت .[6] همچنين گزارش ها حاكي از آن است  و غربي اس
كه 32 درصد از بزرگسالان آمريكايي و حدود21.3 درصد 
از مديران انگليسي داراي اضطراب كامپيوتر هستند. برخي 
ــان دادند كه زنان نسبت به مردان تا دو برابر  مطالعات نش
ــان داده اند .[9] صرف نظر  ــود اضطراب كامپيوتر نش از خ
ــكلات تا چه  از اينكه در كنارآمدن (coping with) با مش
ــيم، باز هم در زندگي مواقعي پيش مي آيد  اندازه توانا باش
كه ناچار احساس اضطراب، نگراني، ترس و فشار رواني 
ــاني ارضا نمي شوند؛  مي كنيم. انگيزه هاي ما همواره به آس
ــت، دست به انتخاب زد  ــر راه برداش بايد موانعي را از س
ــان داد. بر اثر برخورد  ــكيبايي نش و در برابر ديريابي ها ش
ــر كاميابي هاي آنان مي بندد، در  ــان با موانعي كه راه ب آدمي
هر يك از آنان شيوه هاي پاسخدهي ويژه اي رشد مي كند. 
شيوه ي پاسخدهي هر فرد به موقعيت هاي ناكام كننده، تا 
ــازگاري وي با زندگي  ــان مي دهد كه س حدود زيادي نش
ــت يا نه. در عصر اطلاعات و ارتباطات، ما با  ــنده اس بس
ــيب هاي روان شناختي فردي و  الگوهاي در حال تغيير آس
ــده ايم. ساليان درازي است كه مفاهيم  اجتماعي روبرو ش
روان شناختي كلاسيك اضطراب (مفاهيمي مانند اضطراب 
ــط ويژگي ها و  ــراب موقعيتي و …) توس ــي، اضط جداي
ــيب اجتماعي و  مفاهيم جديدي از اضطراب به عنوان آس
ــردي، با نظرات و نظريه پردازان خاص خود، به بحث و  ف
ــال هاي پاياني هزاره دوم ميلادي،  ــير آسيب نوين س تفس

يعني اضطراب كامپيوتر، فرا خوانده شده است .[9]
ــر و به كارگيري  ــاس اضطراب در قبال كامپيوت احس
ــت و بين 30 تا 40 درصد جمعيت را  ــبتاً شايع اس آن نس
در بر مي گيرد.[10] مطالعات انجام شده نشان مي دهند كه 
حدود يك سوم دانشجويان دانشگاه ها يكي از انواع ترس 
از تكنولوژي را تجربه مي كنند .[11] محققان دريافتند كه 
دانشجويان و اعضاي هيأت علمي داراي اضطراب كامپيوتر 
ــت كتب در كتابخانه و يا تخته سياه  ــتفاده از فهرس در اس
ــوب عمل مي كنند. اما در به كارگيري  در كلاس درس خ
تكنولوژي كامپيوتر احساس نگراني مي كنند. به هر حال، با 
ورود تكنولوژي به دانشگاه ها و مراكز آموزشي و كلاس هاي 
درس و تبديل كامپيوتر به ابزار آموزشي اصلي افراد داراي 

ــياري براي  ــرس از تكنولوژي و كامپيوتر بايد تلاش بس ت
سازگاري داشته باشند .[12] تعدادي از مطالعات گزارش 
ــد از مردم از اضطراب كامپيوتر رنج  كرده اند كه 10 درص
ــتفاده  مي برند، و حدود 20 تا 30 درصد بقيه در هنگام اس
ــاس ناراحتي مي كنند. اگر چه  ــر به نحوي احس از كامپيوت
ــزان درصد افراد از يك تحقيق تا تحقيقي ديگر تفاوت  مي
ــت كه تعداد قابل توجهي از  ــن اس مي كند اما كاملاً روش
افراد و جمعيت جوامع علايم اضطراب كامپيوتر را از خود 
نشان مي دهند. لذا پژوهش حاضر با هدف تعيين اضطراب 
ــي و مديران  ــوژي كامپيوتر در اعضاي هيأت علم تكنول
دانشكده هاي پرستاري و مامايي دانشگاه هاي دولتي و آزاد 

اسلامي مازندران طراحي و اجرا شد. 

روش پژوهش
 (research method) پژوهش حاضر از جنبه روش پژوهش
توصيفي است. در پژوهش هاي توصيفي وضعيت موجود 
ــق توصيفي  ــرد. هدف تحقي ــرار مي گي ــي ق مورد بررس
ــرايط، فعاليت ها، و نگرش هاي  ــخص كردن ماهيت ش مش
ــت. محقق در اين گونه تحقيقات سعي مي كند  حاكم اس
بدون دخالت يا استنتاج ذهني گزارش دهد و نتايج عيني از 
موقعيت بگيرد.[13] در تحقيق حاضر، جامعه آماري،كليه 
ــتاري  ــكده هاي پرس اعضاي هيأت علمي و مديران دانش
ــتان مازندران هستند. دراين مطالعه ، نمونه ي  و مامايي اس
آماري (sample) تعداد 200نفر هستند. شيوه ي نمونه گيري 
تصادفي طبقه اي (stratified) است. نمونه ي آماري براساس 
ــدول تعيين حجم نمونه از روي حجم جامعه يا جدول  ج
ــورگان (Krejcie & Morgan) كه منطبق بر  ــي و م كرجس
فرمول كوكران (Kokran) و فرمول نسبت در برآورد حجم 
نمونه است، برآورد و انتخاب شده است. در تحقيق حاضر 
ــنامه مقياس درجه بندي  ــردآوري داده ها از پرسش براي گ
 (Computer Anxiety Rating Scale) ــر اضطراب كامپيوت
استفاده شد.مقياس درجه بندي اضطراب كامپيوتر در تحقيق 
هاينسن، گلاس و نايت توسعه و تكامل يافت. اين مقياس 
ــنجي 19 ماده اي بر اساس درجه بندي  يك ارزيابي خودس
ليكرت (Likert) براي اندازه گيري سطح اضطراب كامپيوتر 
ــلاً موافقم (نمره5)،  ــت. درجه بندي آن به صورت كام اس
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ــره3)، مخالفم (نمره2)  ــم (نمره4)، نظري ندارم (نم موافق
و كاملاً مخالفم (نمره1). هاينسن و همكارانش درتحقيق 
ــر مربوط به  ــن مقياس معروف و معتب ــيك خود، اي كلاس
 development) ــعه و اعتباريابي اضطراب كامپيوتر را توس
validation &) كردند. اين ابزار در آزمايشي بر روي 270 

(101 مرد و 169 زن) دانشجوي سال اول رشته روان شناسي 
اجرا و اعتباريابي شد. اعتبار محتوا، سازه و همزمان آن مورد 
ــي در دانشگاه آزاد  تأييد قرار گرفت. اين ابزار در پژوهش
ــلامي و شهيد چمران (اهواز) اجرا شد. دراين پژوهش  اس
ــتفاده  ــاس درجه بندي اضطراب كامپيوتر با اس پايايي مقي
ــاي كرونباخ مورد  ــي (test-retest) و آلف از روش بازآزماي
سنجش قرار گرفت. ضريب آلفاي كرونباخ براي كل نمونه 
ــبه شد. روايي مقياس با استفاده از روايي  برابر 0.92 محاس
همزمان (concurrent validity) و از طريق همبستگي بين 
ــنامه تجربه  مقياس درجه بندي اضطراب كامپيوتر و پرسش
كامپيوتر به دست آمد. ضريب همبستگي 0.4850 بود كه 
ــطح P<0.001 معنادار است. و نيز از روايي افتراقي  در س
(discrimination) نيز استفاده شد. با عنايت به پژوهش و 
يافته هاي حاصل، مقياس درجه بندي اضطراب كامپيوتر از 
روايي و پايايي قابل قبول و رضايت بخش برخوردار است 
(نادري واحدي، 1384). در پژوهش حاضر ضريب پايايي 
براي كل نمونه  برابر 0.76 به دست آمد. براي تحليل داده ها 
از دو روش آماري استفاده شد: الف- آمار توصيفي: شامل 
ــبه درصد، ميانگين، انحراف معيار، تدوين جداول  محاس
ــتنباطي: آزمون t (به دليل  ــم نمودارها .ب- آمار اس و رس
ــه اي بودن مقياس اندازه گيري، بهنجار بودن توزيع و  فاصل
ــان بودن واريانس ها و مقايسه دو گروه از اين آزمون  يكس

استفاده شده است).
( )
2

2
2 1.

d
ppzn −

=
a

يافته ها 
ــيت و ميزان  ــان داد كه بين جنس ــاي پژوهش نش يافته ه
 t ــت. چون مقدار ــراب كامپيوتر ارتباط وجود داش اضط
ــطح اطمينان 95 درصد  ــبه شده (t=2.543) در س محاس
ــه آزادي df=187 از مقدار t جدول  ــا درج (a=%5) و ب
بحراني (t=1.96) بزرگتر است، بنابراين، فرضيه صفررد 
ــود. نتيجه مي گيريم كه بين  و فرضيه تحقيق تأييد مي ش
ــه معناداري  ــراب كامپيوتر رابط ــيت و ميزان اضط جنس

وجود داشت (جدول 1). 
ــه بين ميزان  ــان داد ك ــج حاصل از پژوهش نش نتاي
ــر ارتباط وجود  ــه كامپيوت ــر با تجرب ــراب كامپيوت اضط
نداشت. چون مقدار t محاسبه شده (t=0.525) در سطح 
 df=141 و با درجه آزادي (a=%5) ــد اطمينان 95 درص
ــت،  ــدول بحراني (t=1.96) كوچكتر اس ــدار t ج از مق
بنابراين، فرضيه صفر تأييد و فرضيه تحقيق رد مي شود. 
ــراب كامپيوتر با تجربه  ــم كه ميزان اضط نتيجه مي گيري

كامپيوتر ارتباط وجود نداشت (جدول 2).
ــن ميزان اضطراب  ــان داد كه بي يافته هاي پژوهش نش
ــود دارد. چون مقدار  ــلات ارتباط وج ــر با تحصي كامپيوت
ــطح اطمينان 95 درصد  ــبه شده (t=2.776) در س t محاس
(a=%5) و با درجه آزادي df=187 از مقدار t جدول بحراني 
(t=1.96) بزرگتر است، بنابراين، فرضيه صفر رد و فرضيه 
ــود. نتيجه مي گيريم كه ميزان اضطراب  تحقيق تأييد مي ش

كامپيوتر با تحصيلات ارتباط وجود داشت (جدول 3).
نتايج پژوهش نشان داد كه بين ميزان اضطراب كامپيوتر 
با سابقه شغل ارتباط وجود داشت. چون مقدار t محاسبه 
شده (t=2.279) در سطح اطمينان 95 درصد (a=%5) و با 
 (t=1.96) جدول بحراني t از مقدار df=187 درجه آزادي
ــت، بنابراين، فرضيه صفر رد و فرضيه تحقيق  بزرگتر اس
تأييد مي شود. نتيجه مي گيريم كه ميزان اضطراب كامپيوتر 

بررسي ميزان اضطراب كامپيوتر در اعضاي هيأت علمي ...

جدول 1: خلاصه تحليل آماري (t) براي آزمون فرضيه اول
taدرجه آزادي (df)انحراف معيار(SD)ميانگين Mتعداد nشاخص آماري گروه ها

1552,520.37مرد
5 درصد1872.543

3460.01زن



45نظام سلامت 1388؛ 1 (3)

با سابقه شغل ارتباط وجود داشت (جدول 4).
ــغل ارتباط  ــراب كامپيوتر با نوع ش ــن ميزان اضط بي
 (t=0.179) محاسبه شده t ــت. چون مقدار وجود نداش
ــطح اطمينان 95 درصد (a=%5) و با درجه آزادي  در س
ــدار t جدول بحراني (t=1.96) كوچكتر  df=187 از مق
ــد و فرضيه تحقيق رد  ــت، بنابراين، فرضيه صفر تأيي اس
ــود. نتيجه مي گيريم كه ميزان اضطراب كامپيوتر با  مي ش

نوع شغل ارتباط وجود نداشت (جدول 5).

بحث و نتيجه گيري 
ــان داد كه بين جنسيت و ميزان  نتيجه ي فرضيه تحقيق نش
اضطراب كامپيوتر رابطه معناداري وجود نداشت. نتيجه ي 
ــده توسط  حاصل از اين فرضيه با نتايج تحقيقات انجام ش
ــت، مايورر،  ــي و همكارانش، گلاس و ناي ــن، كول تودم

ــو همخواني نداشت  ــون و ديويدس تودمن و دي و برانس
[6-4]، اما با يافته هاي پژوهش هاي انجام شده به وسيله ي 
نادري، ويل و روزن، وايت  لي، تودمن و موناگام، نورث و 
نويز، دورندل و همكارانش، همخواني و همسويي داشت.
تودمن و لاورنسون دريافتند كه زنان از اضطراب رياضي و 
اضطراب كامپيوتر بالاتري نسبت به مردان برخوردار بودند 
.[25-14] دختران با ديدن نقش هاي مرتبط با كامپيوتر در 
مدرسه، برنامه هاي تلويزيون، و در موقعيت هاي تجاري و 
اقتصادي به نحوي مي پذيرند كه آن مشاغل و موقعيت ها، 
ــكاري بين  ــتند. اما نورث و نويز به تفاوت آش مردانه هس
دختران و پسران در مورد اضطراب كامپيوتر دست نيافتند.
ــان و مردان  ــدن نقش هاي طبيعي زن [18] اجتماعي ترش
ــش و وظايف زنان را دگرگون كرده  در ايران، طبيعت،نق
ــبت به زنان و  ــت. نگرش و تصورات قالبي مردان نس اس

قهرمان محمودي و سيدعباس سيادتي

جدول شماره 2- خلاصه تحليل آماري t براي آزمون فرضيه دوم
taدرجه آزادي (df)انحراف معيار(SD)ميانگين Mتعداد nشاخص آماري گروه ها

1411,160.42با تجربه
5 درصد1410.525

210.01بدون تجربه

جدول شماره 3- خلاصه تحليل آماري t براي فرضيه سوم
taدرجه آزادي (df)انحراف معيار(SD)ميانگين Mتعداد nشاخص آماري گروه ها

1552,060.52بالا
5 درصد1872.776

341,880.64پايين

جدول شماره 4- خلاصه تحليل آماري t براي فرضيه چهارم
taدرجه آزادي (df)انحراف معيار(SD)ميانگين Mتعداد nشاخص آماري گروه ها

1559,458.37سابقه بالا
5 درصد1872.279

3412,946.70سابقه پايين

جدول شماره 5- خلاصه تحليل آماري t براي فرضيه پنجم
taدرجه آزادي (df)انحراف معيار(SD)ميانگين Mتعداد nشاخص آماري گروه ها

1554,601.86پر در آمد
5 درصد1870.179

344,121.23كم در آمد
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ــود، جايگاه و نقش خويش  ــبت به خ نيز نگرش زنان نس
ــطوح  در زندگي اجتماعي و وظايف محوله به كلي در س
تثبيت شده اي تغيير يافته است. امروز، زنان به آموزش هاي 
ــگاهي دست يافتند.  ــتاني تا دانش نوين از مهدو پيش دبس
ــي بر تمايز و تفاوت هاي  نقش هاي كنوني اجتماعي مبتن
ــت. آمار كنوني در زمينه ي آموزش عالي و  جنسيتي نيس
دانشگاهي نشان مي دهد حضور زنان، در مقايسه با مردان، 
ــت.روزن و ويل به اين نتيجه  تركيب پررنگ تري يافته اس
ــاس اضطراب نسبت به كامپيوتر و  دست يافتند كه احس
ــاس شايع در بين كليه دانشجويان به  استفاده از آن، احس
حساب مي آيد. عقيده بر اين است كه يك سوم دانشجويان 
دانشگاه برخي از انواع هراس تكنولوژي را تجربه كردند 
ــل در تحقيق ديگري دريافتند كه ميزان  .[13] روزن و وي
اضطراب كامپيوتر دربين دانشجويان كشورهاي مختلف، 
ــت .[21] تودمن و لاورنسون گزارش كردند  متفاوت اس
ــجويان  كه اضطراب كامپيوتر در بين دانش آموزان و دانش
رشته هاي مختلف وجود داشت .[20] يافته هاي پژوهش 
ــراب كامپيوتر با تجربه  ــان داد كه ميزان اضط ــر نش حاض
ــت كه  ــت، اين در حالي اس ــا كامپيوتر ارتباط نداش كار ب
ــارد،  ــون، لويد و گرس روزن و ويل، پينا و هريس، برونس
كريستوفرسون و ويترلي، ويل فونگ و هاسان در تحقيقات 
خود دريافتند كه تجربه در ميزان اضطراب كامپيوتر مؤثر 
ــود.[6،11،13،23]  ــو نب ــه با پژوهش حاضر همس بود ك
ــه با  ــرادي كه تجربه كار با كامپيوتر را دارند، در مقايس اف
ــايرين، از اضطراب كامپيوتر كمتري برخوردار بودند.  س
ــون  ــج پژوهش هاي هيل و همكارانش، ماهار، برانس نتاي
ــا اين پژوهش  ــش تا حد زيادي ب ــدل و همكاران و دورن
ــان، هيل و همكارانش و  ــويي داشت .[6،18] هاس همس
ــود گزارش كردند كه تجربه كامپيوتر  ماهار در تحقيق خ
ــده  ــزان اضطراب كامپيوتر و تجربه ادارك ش مي تواندبرمي
تاثير داشته باشد .[23] كريستوفرسون و ويترلي دريافتند 
ــر و نگرش خوش بيني در مورد  ــه تجربه كار با كامپيوت ك
انجام موفقيت آميز تكاليف كامپيوتري در كاهش اضطراب 
ــود .[11] ويل فونگ در مطالعة خود هم  كامپيوتر مؤثر ب
ــاي كار و تجربه با كامپيوتر و هم به متغيرهاي  به متغيره
ــخصيتي مانند خودكارآمدي و باورها و عقايد كاربران  ش

به عنوان متغيرهاي تعيين كننده ي اضطراب كامپيوتر تأكيد 
ــز بر اثر تجربه  ــق تودمن و موناگام ني ــتند .[1] تحقي داش
ــاره داشت. در تحقيق مربوط به  بر اضطراب كامپيوتر اش
اضطراب كامپيوتر، تجربه با كامپيوتر متغيري است كه در 
اغلب موارد به عنوان متغير تعيين كننده و مرتبط با اضطراب 
كامپيوتر گزارش  شد .[20] اضطراب كامپيوتر و تجربه با 
كامپيوتر، متغيري هستند كه دراغلب موارد به عنوان متغير 
تعيين كننده و مرتبط با اضطراب كامپيوتر گزارش مي شود. 
ــه كامپيوتر در يكديگر تأثير و  اضطراب كامپيوتر و تجرب
ــواه مثبت و يا منفي، و اين موضوع  تأثر متقابل دارند، خ
ــان نشان داد كه تجارب  ــتگي دارد. هاس به نوع تجربه بس
ــر باورهاي خودكارآمدي كامپيوتر تاثير  خاص كامپيوتر ب
داشت .[23] هيل و همكارانش و ويل فونگ نيز به نتايج 
مشابه دست يافتند .[1] گاس، پينا و هريس، روزن، سيرز 
ــت  و ويل، مك اينرني درتحقيقات خود به اين يافته دس
يافتند كه با افزايش تجربه، اضطراب كامپيوتر كاهش يافت 
.[22] البته، خوشايندي تجربه قبلي نيز داراي اهميت بود. 
مطالعه ي پيگيري گاس نشان داد افرادي كه داراي تجربه 
مفيد و خوشايند با كامپيوتر بودند، در مقايسه با كساني كه 
از چنين تجربه اي برخوردار نبودند، از اضطراب كامپيوتر 
ــن نتايج اين  ــد .[24] همچني ــري برخوردار بودن پايين ت
پژوهش نشان داد كه بين اضطراب كامپيوتر و تحصيلات 

ارتباط وجود داشت. 
ــاير  ــاي حاصل از پژوهش س ــن زمينه يافته ه در اي
ــان داد كه افراد با سطوح تحصيلي مختلف،  محققين نش
واكنش متفاوتي در برابر اضطراب كامپيوتر از خود نشان 
دادند و نيز متذكر شدند كه با بالا رفتن سطح تحصيلات 
ــتر از  ــتفاده بيش فرد، ميزان اضطراب كامپيوتر به دليل اس

كامپيوتر، كمتر گزارش گرديد.[26-27]
ــان  ــد پژوهش حاضر، هاولكا و همكاران نش در تأيي
دادند كه افراد با تحصيلات بالا به دليل دارا بودن توانايي 
ــكل بهتر و نيز قدرت فهم بهتري از تكنولوژي  حل مش
ــبت به  ــراب كامپيوتر كمتري نس ــر، داراي اضط كامپيوت
ــه يافته هاي پژوهش  ــايرين بودند .[28] در اين زمين س
ــري و همكاران، نادري و احدي،  حاضر، با پژوهش اكب

هماهنگ بود.[29،30]
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ــاي هيأت  ــن پژوهش، اعض ــد در اي ــه نظر مي رس ب
علمي و مديران پرستاري و مامايي، به دليل برخورداري 
ــا كامپيوتر و  ــال ها تجربه ب ــلات عاليه و نيز س از تحصي
گذراندن دوره هاي مختلف آموزشي در زمينه استفاده از 

كامپيوتر، ميزان اضطراب كامپيوتر در آن ها، پايين بود. 
ــان داد كه بين اضطراب  يافته هاي مطالعه حاضر نش
ــغل ارتباط وجود داشت، اما با سابقه  كامپيوتر با نوع ش
ــت. به نظر مي رسد با توجه به  شغل ارتباط وجود نداش
ــر در ايران جديد  ــتفاده از كامپيوت اين كه تكنولوژي اس
ــط اعضاي هيأت  ــتفاده از آن توس ــد و ميزان اس مي باش
ــذا پژوهش هاي  ــه نمي گذرد، ل ــي بيش از يك ده علم
اندكي در ارتباط با كامپيوتر چه در ايران و چه در خارج 
ــده است. بنابراين تا آنجايي كه محققين در اين  انجام ش
مطالعه، بررسي نمودند، تحقيق خاصي در ارتباط با نوع 
ــده است. اما در  ــغل و ارتباط آن با كامپيوتر يافت نش ش
اين زمينه، تحقيقات انجام شده بدون در نظر گرفتن نوع 
ــت كه رابطه بين اضطراب كامپيوتر  ــغل نشان داده اس ش
ــغلي افراد داشت  ــتگي به ميزان رضايت ش ــغل بس و ش
ــتر بود،  ــان بيش ــغلي افراد از شغلش و هرچه رضايت ش

اضطراب كامپيوتر كمتري داشتند.[27]
در راستاي اين پژوهش، يافته هاي حاصل از تحقيق 
ــراد در مورد  ــوع نگرش اف ــان داد كه ن ــيان نش تكينارس
ــت و  ــان روي ميزان اضطراب كامپيوتر تأثير داش شغلش
ــاني كه داراي نگرش مثبت در مورد شغلشان بودند،  كس

ميزان اضطراب كامپيوتر كمتري داشتند.[2]
ــاس يافته هاي پژوهش نتيجه مي گيريم كه ميان  بر اس
ــناختي نظير  اضطراب كامپيوتر و ويژگي هاي جمعيت ش
ــيت، تحصيلات و نوع شغل اعضاي هيأت علمي و  جنس
مديران دانشكده هاي پرستاري و مامايي دانشگاه هاي دولتي 

و آزاد اسلامي مازندران ارتباط معناداري وجود دارد.
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از همكاري، مساعدت و مشاركت كليه مسئولين، مديران 
ــكده هاي پرستاري و مامايي  و اعضاي هيأت علمي دانش

استان مازندران قدرداني مي گردد.
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