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Introduction: Health tourism is a relatively new concept with rapidly growing 

application. Therefore, the aim of the present study is to determine the factors affecting 

health entrepreneurship in the field of health tourism. 

Methods: The present study is a practical study that was conducted as a systematic 

review (scoping review). To collecteing data, PubMed, Scopus, Web of Science, 

Proquest, and Google Scholar databases were searched in August 2022 to obtain all 

scientific documents in this field without time limits and with the related keywords. 

EndNote 20 software was used to manage and screen articles. Duplicate cases, screen 

titles and abstracts, study characteristics, and the most important results were recorded 

in the data collection form. Due to the fact that our data analysis was qualitative data, it 

was done in the form of meta-synthesis, which is why the content analysis method was 

used for data analysis using MaxQda 2018 software. 

Results: Out of 2942 identified articles, 27 articles were included in the study. Most of 

these studies were conducted in Iran, China, and Russia. The most important factors 

affecting health tourism entrepreneurship include strategic planning, provision of 

support services such as accommodation and insurance, access to high-quality medical 

centers, providing high-quality services, appropriate marketing and advertising, and the 

use of new information and communication technologies in accessing services. . 

Conclusion: It is necessary for health managers and policymakers to pay attention to 

the establishment of laws and standards of health tourism, cooperation between 

government and private institutions, and providing solutions for the institutionalization 

of health tourism, especially in areas with tourism potential. This work requires 

providing sufficient financial and human resources and strengthening entrepreneurial 

skills and thinking in those interested in this field and marketing. 
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 ایعوامل موثر بر کارآفرینی در حوزه گردشگری سلامت: یک مرور حیطه
0

 

 
 5کامران حاجی نبی/ 4انیسه نیک روان/ 3لیلا ریاحی/ 2زینب دارایی               

 

ین . بنابراین، هدف مطالعه حاضر تعیدر حال رشد است عیبا کاربرد سر دیمفهوم نسبتاً جد کی سلامت یامروزه، گردشگرمقدمه: 

 عوامل موثر بر کارآفرینی در حوزه گردشگری سلامت است. 

ای( انجام شد. برای گردآوری که به صورت مرور نظامند )مرور حیطه باشدمیمطالعه حاضر یک مطالعه کاربردی روش پژوهش: 

آگوست در  Google Scholarو  ،PubMed، Scopus، Web of Science، Proquest ی اطلاعاتیهاها، پایگاهداده
ی کارآفرینی و گردشگری هایابی به تمامی مستندات علمی در این زمینه بدون محدودیت زمانی و با کلیدواژهجهت دست و 2222

برای مدیریت و غربالگری مقالات استفاده شد. موارد تکراری، اسکرین عناوین و  EndNote 20 افزارسلامت جستجو شدند. نرم
های کیفی  به صورت متا ترین نتایج حاصل از آنها در فرم گردآوری داده ثبت شد. تحلیل دادهچکیده، مشخصات مطالعات و مهم

 استفاده شد. MaxQda 2018 از نرم افزار  هاهای تحلیل محتواست و برای تحلیل دادهسنتز انجام شد که از جمله روش

بیشتر این مطالعات از کشور ایران، چین، روسیه انجام شده مقاله ورود مطالعه شدند.  22مقاله شناسایی شده،  2492از ها: یافته

 چونهم پشتیبانی خدمات تامین راهبردی، یهاریزیبرنامه عوامل موثر بر کارآفرینی گردشگری سلامت شامل ترینبودند. مهم
 یهافناوری از استفاده و مناسب، تبلیغات و بازاریابی باکیفیت، خدمات ارائه باکیفیت، درمانی مراکز به دسترسی بیمه، و اقامتگاه

 خدمات بود. به دسترسی در ارتباطی و اطلاعاتی جدید

مدیران و سیاستگذاران سلامت لازم است که به واسطه نهادهای بالادستی زمینه تعیین قوانین و استانداردهای گیری: نتیجه

به منظور نهادینه سازی گردشگری سلامت به گردشگری سلامت، همکاری بین نهادهای دولتی و خصوصی، ارائه راهکارهایی 
های گردشگری را مورد توجه قرار دهند. این کار مستلزم تامین منابع مالی و انسانی کافی و تقویت ویژه در مناطق دارای پتانسیل

 .ها و تفکرات کارآفرینانه در علاقمندان به این حوزه و بازاریابی در این خصوص استمهارت

 .ایارآفرینی، گردشگری سلامت، مرور حیطهک ها:کلید واژه

 

                                                           
عوامل موثر بر کارآفرینی در حوزه گردشگری سلامت: یک (. 1922) کامران، نبیروان، انیسه؛ حاجیریاحی، لیلا؛ نیک؛ دارایی، زینباستناد به این مقاله:  -1

 DOI: 10.30495/JHM.2023.73375.11130. 62 -55(: 94)19. مدیریت بهداشت و درمان، ایمرور حیطه

 لوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایراندانشجوی دکتری مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، واحد ع -2
الکترونیک: پست مسئول(،  ، )نویسندهرانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یو درمان یخدمات بهداشت تیریگروه مددانشیار،  -3

l.riahi@srbiau.ac.ir  
 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یو درمان یخدمات بهداشت تیریگروه مد ار،یتاداس -9
  رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یو درمان یخدمات بهداشت تیریگروه مد ار،یاستاد -5

 چکیده

 مقاله مروری



 استانداردهای بیمارستانسازی عوامل موثر بر پیاده
 

 

 (3) 04؛ 0412 مدیریت بهداشت و درمان/  55

 مقدمه
ی مهم گردشگری، گردشگری هایکی از زیرمجموعه

. [1]سلامت به عنوان یک موضوع تقریباً جدید است
ی سلامت هاکدهگردشگری سلامت شامل سفر به ده

و اسپاها )مراکز آب گرم معنوی( به منظور درمان 
ی روحی و جسمی و انجام عمل جراحی هابیماری

. گردشگری سلامت شامل دو حوزه گردشگری [2]است
تندرستی و گردشگری سلامت یا درمانی است. در این 

بنا به نیاز خود  هاخصوص، متخصصان و سازمان
های مختلفی از گردشگری سلامت بندیو طبقه هامدل

در برخی جزئیات باهم متفاوت هستند.  ارائه داده اند که
از نظر کوکران گردشگری سلامت شامل سه بخش 
تندرستی، درمانی، و پزشکی است. گردشگردی 

ی آب های سلامت و چشمههاتندرستی سفر به دهکده
گرم و آب معدنی برای تجدید قوا و تنش زایی بدون 
مداخله و نظارت پزشکی است. گردشگری درمانی 

منظور استفاده از منابع درمانی طبیعی مسافرت به 
های معدنی، نمک، لجن، و غیره( جهت درمان )آب

و گذراندن دوره نقاحت زیر نظر پزشک  هابرخی بیماری
است. گردشگری سلامت نیز مبتنی بر مسافرت به 

ی جسمی یا انجام نوعی از هامنظور درمان بیماری
 هاانی جراحی تحت نظارت پزشکان در بیمارستهاعمل

و مراکز درمانی است. در این نوع گردشگری، بیمار 
ممکن است پس از درمان نیاز به فضاها و خدمات 

ی آب گرم یا آب هاچون چشمهگردشگری درمانی هم
 . [3]معدنی باشد

 به وجود آسیا مالی بحران از پس گردشگری سلامت
 بیمارستانهای از تعدادی که شد این به منجر و آمد

 جدید منابع خلع به دنبال برخی کشورها، در خصوصی
 پانصد و میلیون سه حدود 2223 سال در. باشند مالی
 کشورهای به توسعه یافته، کشورهای از بیمار هزار

 سفر سلامت خدمات دریافت به منظور درحال توسعه
 2212اسکانتردیکی در مقاله خود در سال . [1]کردند

به  2222ان کرده بود که گردشگری سلامت تا سال بی
سودآورترین صنعت جهان تبدیل شده و گرایش به این 

ی ها. براساس پیش بینی[9]حوزه افزایش خواهد یافت

سلامتی  2222سازمان جهانی بهداشت، تا پایان سال 
د و گردشگری شومیبه بزرگترین صنعت جهان تبدیل 

 . [5]اهمیت ویژه ای برخوردار خواهد شد سلامت از
 و تسهیلات ایجاد کشورهای خواهان امروزه، تعداد

 شافزای به رو خارجی برای گردشگران یدرمان خدمات
 اندک، وسعت وجود با به عنوان مثال، کاستاریکا،. است

 حدود و است سلامت گردشگر هزار 152میزبان  سالیانه
 را آن آرایشی خدمات درصد مشتریان 42

. ارزش [6]دهندخارجی تشکیل می کنندگانمصرف
میلیارد دلار در  2/563گردشگری سلامت در دنیا از 

 2212میلیارد دلار در سال  9/634به  2215سال 
درصدی  5/6رسیده است. به عبارت دیگر، از رشد 

برخودار بوده است. این رشد حاصل گردشگران مرفه و 
دلار و  1521لمللی است که حدود ابینتحصیل کرده 

ر هزینه کرده اند که بیش از دلا 624در هر سفر داخلی 
درصد  121لملل معمولی و ابیندرصد گردشگران  53

. [2]بیش از یک گردشگر داخلی معمولی بوده است
 شده بینی،پیش 1929 ساله بیست اندازچشم سند طابق
 برای خدمات نفر هزار صد چهار و میلیون یک که است

 پتانسیل از نشان که نمایند مراجعه ایران به پزشکی
گردشگری  در بالا رتبه کسب برای ایران بالای

 . [1]دارد خاورمیانه در سلامت
های گسترش و توسعه گردشگری کارآفرینی یکی از شیوه

 و رشد کلیدی لعام عنوان به . کارآفرینی[4]سلامت است
. [12]است شده شناخته مدرن در عصر اقتصادی توسعه
 افزارهای نرم سلامت، شامل تجهیزات سلامت حوزه

 خدمات و نوین یهاالکترونیک، فنآوری سلامت سلامت،
 عمومی، بهداشت بیمارستانی، خدمات سلامت شامل

 و تشخیصی خدمات ی،درمان یهاروانی، مراقبت بهداشت
 این تمامی. است دست این مسائلی از و آزمایشگاهی

 تواند می آنها در که کارآفرینی هستند ییهاعرصه ،هاحوزه
 سازی و نهادینه ترویج و نماید ایفا ای ارزنده نقش

 یهاترین مؤلفهمهم از سلامت نظام در کارآفرینی فرهنگ
. [1]هاستکشور اقتصادی موفقیت و کارآفرینی توسعه

حوزه گردشگری سلامت نیز از این امر مستثنی نیست. 
های داخلی توسعه گردشگری سلامت با کمک پتانسیل



 و همکارانزینب دارایی 
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 . اخیراً[11]اند به افزایش درآمد کشور کمک کندتومی
 سلامت کارآفرینی گردشگری امر در تشویقی یهاسیاست

 متأسفانه اما گرفته است، قرار اجرایی یهااولویت زمره در
 که شناساییها سیاست این سازی پیاده اولیه گام به

 سلامت حوزه گردشگری در کارآفرینی بر تأثیرگذار عوامل
 . [12]است نشده چندانی توجه است،

باتوجه به اهمیت گردشگری سلامت به عنوان یک 
راهبرد مترقی اقتصادی در کشورهای مقصد، افزایش 

نوان ان به آن به عتومیدرآمد، و تولید ناخالص ملی، 
ی هایک راهبرد ملی در جهت استفاده بهینه از سرمایه

داخلی و بازوی اقتصادی کشور نگاه کرد. همین امر 
سبب افزایش رقابت بین کشورها به ویژه کشورهای در 
حال توسعه در جذب گردشگران سلامت شده است. 

 مراقبت درمانی و خدمات بالای قیمت چونهم عواملی
کشورهای  در درمانی دماتخ پایین کیفیت و پزشکی

 خدمت، دریافت منظور به انتظار زمان افزایش مبدأ،
 دسترسی عدم یا پایین سطح خدمات، ارائه برخی عدم

 و گردشگری تجربه و پزشکی یهاو مراقبت خدمات به
سبب سوق جوامع به سمت گردشگری سلامت  فراغت

. از سوی دیگر، مطالعات متعددی [13]شده است
اهمیت کارآفرینی را در حوزه گردشگری سلامت مورد 

ان به ارائه الگوی تومیاند که بررسی قرار داده
بندی عوامل موثر بر کارآفرینی راهبردی سطح

، توسعه کارآفرینی در گردشگری سلامت [1]سلامت
ی کارآفرینی و مرزهای ها، فرصت[19]روستای قلات

، ابعاد [15]اخلاق زیستی در حوزه گردشگری سلامت
موثر بر توسعه گردشگری سلامت با تاکید بر کارآفرینی 

بعاد کارآفرینی گردشگری سلامت در ، و ا[16]فناورانه 
اشاره کرد. باوجود انجام مطالعات مروری در  [12]هند

، مطالعه ای به روش مرور دامنه و [15،11،14]این حوزه
با رویکرد تطبیقی عوامل موثر بر تامین منابع، مدیریت، 
و ارائه خدمات درمانی کارآفرینی سلامت در گردشگری 
سلامت به انجام نرسیده است. بنابراین، باتوجه به 
اهمیت نقش کارآفرینی سلامت در توسعه گردشگری 

طالعه حاضر تعیین عوامل موثر بر سلامت، هدف م
 کارآفرینی سلامت در حوزه گردشگری سلامت است. 

 روش پژوهش
که به  باشدمیمطالعه حاضر یک مطالعه کاربردی 

 2222در سال  (ایحیطهصورت مرور نظامند )مرور 
دهی مرورهای سیستماتیک و براساس راهنمای گزارش

انجام شده  یاحیطهبرای مرورهای  متاسنتز /متاآنالیز
، PubMedی اطلاعاتی هاپایگاه .[22]است

Scopus ،Web of Science ،Proquest و ،
Google Scholar به خاطر  بدون محدودیت زمانی

 6یابی به تمامی مستندات علمی در این زمینه تا دست
ی هاواژه ترین کلیدجستجو شدند. مهم2222آگوست 

مورد جستجو شامل کارآفرینی و گردشگری سلامت به 
ی موضوعی های آنها در سرعنوانهافهمراه متراد

( بوده است. نمونه استراتژی MESHپزشکی )
 *Innovation))جستجو به شرح زیر است: 

AND Organizational) OR 

“Organizational Innovation*” OR 

(Change* AND Organizational) OR 

“Organizational Change*” OR 

Commerc* OR Business* OR 

(medic* AND entrepreneurship) OR 

(clinic* AND entrepreneurship) OR 

(health* AND entrepreneurship)) 

AND ((Tourism AND Health) OR 

“Health Tourism” OR (Tourism 

AND Health) OR “Surgical 

Tourism” OR (Tourism AND 

Surgical) OR “Health Tourist*” OR 

(Tourist* AND Health) OR “Health 

tourism”) 
 

ی اطلاعاتی مورد مطالعه هااین استراتژی برای پایگاه
ی هر پایگاه تعریف و بکار برده هانیز براساس ویژگی

ی جستجو توسط دو نفر از ها(. استراتژی1شد )پیوست 
اعضای تیم پژوهش تکرار و تایید شد. فهرست منابع 
مقالات مرتبط نیز به منظور شناسایی مقالات مرتبط 

 شد.بیشتر نیز بررسی 

 ورود به مطالعه معیارهای

 کارآفرینی سلامت در حوزه  با مرتبط متون
 گردشگری سلامت
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 از مطالعه خروج معیارهای

 مقاله سردبیر، به نامه ،هانامه موردی، مطالعات 
از  اندازها چشم و کنفرانسی، مقالات ،هاکامنت سردبیر،

 مطالعه خارج شدند. 

 هااستخراج داده
 شناسایی رکوردهای همه ، چکیدههاجهت استخراج داده

 از بعد. شد 22 نسخه EndNote افزار نرم وارد شده
 مطالعات چکیده و عنوان تکراری، عناوین حذف

عوامل موثر بر ابعاد تامین  با مرتبط موارد و غربالگری
منابع، مدیریت، و ارائه خدمات درمانی کارآفرینی سلامت 

 مرحله نای. شد شناسایی در حوزه گردشگری سلامت
 با اختلاف مورد موارد و تکرار محققان از نفر دو توسط

 مطالعات کامل متن نهایت، در. شد حل سوم شخص نظر
 در نظر اختلاف و مطالعه محققان از نفر دو توسط مرتبط
 حل سوم شخص نظر با مطالعه این به کامل متن ورود
محققان یک فرم استخراج داده را با تهیه و . شد

شناختی هر رکورد شامل نویسنده  بمشخصات کتا
نخست، سال انجام مطالعه، کشور، روش مطالعه، عوامل 
موثر بر ابعاد تامین منابع، مدیریت، و ارائه خدمات درمانی 
کارآفرینی سلامت در حوزه گردشگری سلامت را در آن 

 ثبت کردند. 

 هاتحلیل داده
 زا و کیفی محتوای تحلیل از ،هاداده تحلیل منظور به

 استفاده [21]کلارک و برونمدل  اسبراس تماتیک نوع
 یتوسط دو محقق به طور مستقل کدگذار هاشد. داده

به  یو کدگذار هاداده لیو تحل هیشدند. مراحل تجز
با  ییآشنا یبار برا نیدبود: ابتدا مقالات چن ریشرح ز

مقالات( خوانده  جیمتن مقالات )غوطه ور شدن در نتا
و استخراج شد. در  ییشناسا هیاول نیشدند. سپس مضام

در حوزه  ینیمرحله بعد، عوامل موثر بر کارآفر
سلامت از هر مطالعه استخراج و در  یگردشگر

هر  جیقرار گرفت. در مرحله آخر، نتا یخاص نیمضام
و  نیمضام ییایشد و از پا لیو تکم یرسموضوع بر

 نیتوافق ب قیاستخراج شده در هر موضوع )از طر جینتا
بحث و گفتگو و رفع اختلاف(  قیدو کدگذار از طر

 حاصل شد. نانیاطم

 هایافته

ی انجام شده در مراحل مختلف هابا توجه به غربالگری
 ایی دادههای اولیه از پایگاهجستجو یط مطالعه، در

بودند.  یمورد تکرار 246شد که  ییرکورد شناسا 2492
 یارهایاز نظر معمطالعات  یدهعنوان و چکدر غربالگری 

ترین شدند. مهم یغربالگر 2196در این مرحله ورود 
عنوان و  یحذف مطالعات در مرحله غربالگر یبرا یلدل

تامین منابع،  گانه سه ابعاد به اشاره عدم یده،چک
 در سلامت درمانی کارآفرینی مدیریت، ارائه خدمات

مقاله  22 متن کامل یت،بود. در نها گردشگری سلامت
را داشتند  ورودمقاله که معیارهای  22بررسی شده و از 
 (.2و پیوست  1)شکل  [16،22,92]وارد مطالعه شدند 

 کشورهای مورد مطالعه
ه بر حسب مطالعات انجام بررسی مطالعات انجام شد

 9 شده در کشورها نشان داد که کشور ایران با انجام
مطالعه و کشوورهای چین، روسیه، تایوان هر کدام با 
انجام دو مطالعه صورت گرفته بیشترین توجه را به 
موضوع کارآفرینی در زمینه گردشگری سلامت 

 (. 2داشتند)شکل 

 عوامل تاثیرگذار در کارآفرینی گردشگری

 سلامت
 ینیگذار در کارآفرریعوامل تاث در جهت شناسایی

مورد عامل  12از مقالات وارد شده،  سلامت یگردشگر
مورد عامل  2اصلی در بعد مدیریت کارآفرینی سلامت، 

 4اصلی در بعد منابع کارآفرینی گردشگری سلامت و 
مورد عامل اصلی تاثیرگدار در بعد ارائه خدمات سلامت 

ه بعد مدیریت کارافرینی در شناسایی شدند ک
گردشگری سلامت بیشترین عوامل تاثیر گذار را در این 

 (3)شکل  .زمینه داشت

 

 گیریو نتیجه بحث
این مطالعه با هدف تعیین عوامل موثر بر کارآفرینی 
سلامت در حوزه گردشگری سلامت و به روش مرور 

در این مطالعه مقاله وارد شده  22انجام شد. از  ایحیطه
تم فرعی در عوامل تاثیر گذار در گردشگری  21

ی دانشگاه علوم پزشکی تهران هاسلامت در بیمارستان
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تم  12شناسایی شد. از این عوامل شناسایی شده، 
تم  2فرعی در تم اصلی مدیریت کارآفرینی سلامت، 

فرعی در تم اصلی منابع کارآفرینی گردشگری سلامت 
مات سلامت تم فرعی در تم اصلی ارائه خد 4و 

شناسایی شدند که تم اصلی مدیریت کارآفرینی در 
گردشگری سلامت بیشترین عوامل تاثیر گذار را در این 

 .زمینه داشت
نتایج حاصل از این مطالعه در تم اصلی تامین منابع 

اند به توسعه تومیترین عواملی که نشان داد که مهم
باشد کارآفرینی در حوزه گردشگری سلامت تاثیر داشته 

ی گردشگری منطقه شامل هاشناسایی پتانسیل
ی سلامت هادسترسی به منابع طبیعی، دهکده

های گرم یا اسپاها(، های معدنی و آب)دسترسی به آب
ی فناوری اطلاعات و ارتباطات برای هاتامین زیرساخت

شناسایی مراکز گردشگری سلامت و خدمات بانکداری، 
نوین پزشکی، امکان ی های فناوریهاتامین زیرساخت

بکارگیری نیروهای کارآمد درمانی و بهداشتی ترجیحا 
. با توجه به موارد [25،21]نیروهای محلی است

لمللی سازی سیستم سلامت و ابینشناسایی شده، 
ی مختلف در رابطه با گردشگری هاایجاد زیر ساخت
ی هاترین عاملاند از جمله مهمتومیسلامت در کشور 

جذب و بهره گیری از مزایای گردشگری سلامت بود. 
یکی از مواردی که در این راستا بسیار اهمیت دارد 

ی مرتبط و کاملا قابل اعتماد برای هااوری دادهعجم
ی مورد نیاز برای کشور هابرآورد و ایجاد زیر ساخت

قابل اعتماد در مورد  یهاداده یآورجمعاست، زیرا که 
سفر کشور درمان به  یکه برا یتعداد گردشگران پزشک

هرچه درک  یبرا ،ندشومییا از کشور خارج  دنکنیم
اند موثر تومیبسیار  مارانیب یالمللنیب یهاانیجر بهتر

 یاقتصاد ریتأث یابیدر ارز یاعداد نی. چنواقع شود
و  سکیر یابیارز یچنین براو هم یپزشک یگردشگر
سلامت منبع  یهاستمیدرک س یبالقوه برا یهافرصت

انند تومیو  هم هستندم ،یگردشگران پزشک انیجر
 .[39،91]بسیار کمک کننده باشند

استفاده از بازاریابی نوین، حمایت مالی نهادهای دولتی، 
جذب سرمایه گذاران داخلی و خارجی، تامین 

ی حمل و نقل و اسکان گردشگران هازیرساخت
اند از دیگر عوامل موثر بر ابعاد تامین تومیسلامت نیز 

منابع در حوزه کارآفرینی سلامت باشد. تمرکز بر منابع 
ی تجاری مشترک، هااد طرحی راهبردی، ایجهاحوزه

درآمدزا بودن گردشگری سلامت، عدالت در دسترسی 
به منابع پزشکی برای گردشگران داخلی و خارجی، 

لمللی منطقه، ابینارائه خدمات بیمه سلامت، اعتبار 
داشتن نشان تجاری، تعداد گردشگران منطقه، تامین 

ی آموزشی ارتقا کارکنان گردشگری هازیرساخت
ثربخشی زنجیره تامین خدمات گردشگری، سلامت، ا

ی گردشگری سلامت منطقه و هاهمکاری بین شرکت
طرح تجاری مشترک، توجه به نوسانات نرخ ارز، ارائه 

ی گردشگری منطقه(، هاخدمات جانبی )مشاوره جاذبه
اند تومیی خدمات گردشگری سلامت هاکاهش هزینه

. در [35, 22]بر گردشگری سلامت تاثیر داشته باشد 
همین راستا، مطالعه نجاری و همکاران نشان داد که 
عوامل ساختاری، حرفه ای، مدیریتی، حمایت نیروی 

انی بر کارآفرینی انسانی، و تعاملات درون سازم
گردشگری سلامت موثر است که باید مورد توجه 

 .[94]مدیران و سیاستگذاران سلامت قرار گیرد

نیروی انسان کارآمد جهت ارائه خدمات تخصصی به 
افراد نیز یکی دیگر از عوامل بسیار تاثیرگذار در جذب 

که کمبود این عامل بشدت  باشدمیگردشگر سلامتی 
اند بر میزان حضور گردشگران سلامت در کشور تومی

تاثیرگذار باشد. کمبود نیروی انسانی کارآمد به عنوانی 
لی سیستم سلامت نیز مطرح ی اصهایکی از چالش

به صورتی که کشور ترکیه تامین نیروی  باشدمی
انسانی سلامت را در گردشگری سلامت به عنوان یکی 

. به همین [52]کندی اصلی خود مطرح میهااز چالش
ز خود و که کشور با توجه به نیا باشدمیخاطر ضروری 

متناسب با شرایط موجود اقدام به تربیت نیروی انسانی 
 .[52-52]کاملا آموزش دیده و کارآمد نماید

در شناسایی عوامل تاثیرگذار، عوامل مدیریت کارآفرینی 
در گردشگری سلامت بیشترین عوامل را به خود 

ان به تومیله این عوامل اختصاص داده بود که از جم
ی شخصیتی مدیران به ویژه هاچون ویژگیمواردی هم
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تمایل به کارآفرینی و نوآوری، مدیریت منابع سازمانی، 
ریزی راهبردی و کاملا مدیریت زمان، داشتن برنامه

مشخص در راستای رسیدن به اهداف سازمان، توجه به 
ی داخلی و خارجی، تامین هااعتبار بخشی

یی برای اطمینان بخشی به گردشگران هاختزیرسا
سلامت به ویژه گردشگران خارجی، توجه به 

ی زبانی و فرهنگی بیماران، توجه به لزوم هاویژگی
ی جدید ارتباطی و اطلاعاتی هابکارگیری فناوری

چون پزشکی از راه دور اشاره کرد. در مطالعه ی که هم
 که عواملتوسط شائق و کرمپور انجام گرفت نشان داد 

 سلامت در گردشگری نوآوری و کارآفرینی بر متعددی
 و راهبردی ریزیبرنامه عوامل که اند دخیل باشند،تومی

 از ترتیب به دولتی یهاسازمان و هاارگان حمایت
 ریزی برنامه با از این رو، .بیشتری برخوردارند مرکزیت

 دولت در و خصوصی بخش حمایت و منطقی و درست
 گردشگری حوزه در روستاها قابلیت ارتقای جهت

. از [19]داد افزایش را گردشگران تعداد انتومی سلامت
 یهاحوزه تیاهمطرف دیگر نیز برخی از محققان 

 شرویپ یهاعنوان شاخص ا بهردر گردشگری  تیریمد
که در  اند،نشان داده یجذب گردشگران پزشک یبرا

این میان مدیریت هزینه، زمان و کیفیت را بیشتر از 
 .[55-53]موارد دیگر می دادند

فعال و کاملا  بازارصنعت گردشگری سلامت یک 
 یهارساختیزایجاد  که لازم به باشدمیی تهاجم
 و پزشکان متخصص یالمللنیاعتبار ب با افتهیتوسعه

که نیازمند مدیریت هوشمندانه به لحاظ قیمت  باشدمی
گذاری منصفانه برای خدمات سلامت و مدیریت بازار 

 رانیدرمان در ا نهیهزاست. در همین راستا، با توجه به 
 ییایآس یکشورها ریو سا شرفتهیپ ینسبت به کشورها

کمتر  یو عربستان سعود یدب ه،یاز جمله اردن، ترک
توانسته است انگیزه گردشگران پزشکی سایر  است
 .  [56]را برای انتخاب ایران جذب کند هاکشور

موارد مطرح شده در بالا نشان می دهد که صاحبان 
مت لازم است به کسب و کارهای گردشگری سلا

ی گردشگری هاچون شناسایی جاذبهمواردی هم
منطقه، مدیریت بحران از جمله کمبود پزشک و یا 

کیفیت پایین خدمات، حفظ محرمانگی اطلاعات 
مشتریان، بازاریابی و تبلیغ نوآورانه خدمات، مدیریت 
فروش، حرکت به سمت جهانی شدن، و جلب مشارکت 

مات نیز توجه نمایند. در همین بیماران در نحوه ارائه خد
در مطالعه  1922راستا، امانجانی و همکاران در سال 

ترین عوامل ای که به روش کیفی انجام دادند، مهم
 مرتبط با کارآفرینی گردشگری سلامت را کیفیت

 زیرساختها، ذینفعان، رقابتی، مزیت خدمات، کسب
 فنآوری، توریستی، یهامقررات، جاذبه و قوانین

که منطبق با  [1]عنوان نمودند ریت کارآفرینانهمدی
نتایج پژوهش حاضر است. جلیلیان و همکاران نیز بیان 
کردند که پویایی کسب و کارهای منطقه ای بر توسعه 

که از  [4]طقه تاثیر دارد گردشگری سلامت در آن من
 این نظر با نتایج حاصل از مطالعه حاضر مشابه است.

ی که توسط حسنقلی پور و همکاران انجام در مطالعه ا
کسب و  توسعة در اثرگذار یهامؤلفهو  گرفته بود، ابعاد

 محیطکسب و کار،  کلان محیط را تندرستی کارهای
 یهاچالش و موانع تندرستی، گردشگری صنعت خرد

بیان  تندرستی گردشگری توسعة تبعات و آثار و توسعه،
 و شناسایی صنعت فرآیند این توسعه راهبردهای .کردند

 تا هاپتانسیل و بازار شناخت مرحلة از ،تجاری سازی

 خدمات و محصولات تجاری سازی و افزایی دانش
 چندین شامل هرکدام که گیردمی دربر را تندرستی

و  کسب یهافرصت ازپایدار گیری  بهره در جهت اقدام
. [5]است تندرستی گردشگریکارآفرینی به ویژهو  کار

و  هااین نتایج نشان می دهد که تامین زیرساخت
ی هاریزیی دولتی و برنامهی مالی نهادهاهاحمایت

بخش خصوصی در ارتقای گردشگری سلامت از 
اهمیت زیادی برخوردار است که باید مورد توجه مدیران 

 و متخصصان این حوزه قرار گیرد. 
بررسی تم اصلی ارائه خدمات گردشگری سلامت که به 
عنوان تم اصلی سوم شناسای گردید نشان می دهد که 

منیت کشور مقصد و شهرت آن در عوامل متعددی مانند ا
های گردشگری گردشگری سلامت، وجود پتانسیل

های سلامت، وجود نیروی درمانی و مقصد، دهکده
های ارتباطی مناسب غیردرمانی کارآمد و با مهارت
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های فرهنگی و زبانی آنها، و ارائه باتوجه به ویژگی
خدمات مبتنی بر نیازهای درمانی و معنوی بیمار تاثیر 

. مطالعات مختلف نشان دادند [52,51]باشدمیگذار 
مواردی مانند تبلیغات و توصیه دوستان و پزشکان در 

های جدید خصوص خدمات ارائه شده استفاده از فناوری
چون مشاوره از راه دور و پزشکی از راه دور، پیگیری هم

انند در ارتقای ارائه خدمات تومیبیماران پس از درمان 
. علاوه براین، [51,52]گردشگری سلامت موثر باشند

تورهای کوتاه مدت برای خانواده بیماران، عوامل 
چون تجربیات قبلی و شخصی و اجتماعی بیماران هم

مشکلات مرتبط با بیمه سلامت مثل عدم پوشش 
ها، ارائه خدمات باکیفیت و ی برخی از بیماریابیمه

های منطبق با استانداردهای جهانی، ارائه مراقبت
تخصصی، ارائه خدمات درمانی خارج از فضای درمانی و 
در فضای طبیعی، حفظ حریم خصوصی بیماران، ارائه 
خدمات باتوجه به رویدادهای خاص، امکان دسترسی به 

داد و تنوع مراکز درمانی و کادر درمان خارج از کشور، تع
ها و مشارکت بیماران در انتخاب خدمات، و نقش واسطه

نوع خدمات ارائه شده از دیگر عوامل موثر بر ارائه 
 خدمات کارآفرینی سلامت در گردشگری سلامت است. 

هم راستا با نتایج بدست آمده در مطالعه نتایج مطالعه 
ن داد که انجام شده توسط ستاری و همکاراننیز نشا

 تعهد حاکمیتی، هایمولفه شامل مقصد کشور انتخاب
 سیاسی؛ و اقتصادی فرهنگی، عوامل ،هازیرساخت مدیران،

 آسان، دسترسی هایمولفه شهر شامل انتخاب زمینه
 آن؛ با آشنایی و مورد نظر شهر گردشگری یهاجذابیت

 ترفیعات، هایشامل مولفه مرکز درمانی برند زمینه
. [6]باشندانسانی می منابع کیفیت و درمانی زمرک کیفیـت

همچنین، آنچه که بر انتخاب یک مقصد برای گردشگران 
رمان، پزشکی تاثیر می گذارد شهرت، دسترسی به کادر د

امنیت، کیفیت ارائه خدمات، سطح بهداشت، هزینه پایین 
که مشابه  [54]های گردشگری است خدمات، و فرصت

 با نتایج مطالعه حاضر است. 
که عوامل متعددی  نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد

مانند تامین منابع، مدیریت، و ارائه خدمات درمانی 
مناسب در کارآفرینی در گردشگری حوزه سلامت تاثیر 

ان به تومیدارند. در بطن موارد اصلی شناسایی شده 
های راهبردی، تامین ریزیترین آنها که برنامهمهم

 چون اقامتگاه و بیمه، دسترسی بهخدمات پشتیبانی هم
مراکز درمانی باکیفیت، ارائه خدمات باکیفیت، بازاریابی و 

های جدید اطلاعاتی تبلیغات مناسب، و استفاده از فناوری
و ارتباطی در دسترسی به خدمات سلامت باشند، اشاره 
کرد. تمامی موارد شناسایی شده هر کدام به تنهای 

انند در افزایش یا کاهش گردشگری پزشکی بسیار تومی
گذاران که سیاست باشدمیبنابراین نیاز  گذار باشند.تاثیر

اندد تمامی موارد مطرح شده در تومیفعال در این حوزه 
ی ارتقای کارآفرینی هااین مطالعه را به عنوان شاخص

در حوزه گردشگری سلامت در نظر بگیرند و برای هر 
ریزی یک از این موارد به صورت اختصاصی برنامه

شود که مدیران و راستا پیشنهاد مینمایند. در همین 
گذاران سلامت به واسطه نهادهای بالادستی سیاست

زمینه تعیین قوانین و استانداردهای گردشگری سلامت، 
همکاری بین نهادهای دولتی و خصوصی، ارائه 

سازی گردشگری سلامت به راهکارها به منظور نهادینه
ا مورد ی گردشگری رهاویژه در مناطق دارای پتانسیل

 توجه قرار دهند.

 

 شکر و قدردانیت
با عنوان  یاز رساله دکتر یمطالعه حاضر حاصل بخش

 یپزشک سمیسلامت در تور ینیکارآفر یالگو یطراح"
با کد  ،"تهران یدانشگاه علوم پزشک یهامارستانیدر ب

 IR.IAU.SRB.REC.1398.162اخلاق 
علوم و تحقبقات می واحد لامصوب دانشگاه آزاد اس

نویسندگان از کلیه مشارکت  چنینهم .باشدمیهران ت
این پژوهش  درست جرایراهنمایی برای ا کنندگان که

 .گزاری را دارند، نهایت سپاسبودند
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