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تواند تمامی ساختار را تحت تأثیر خود قرار دهد؛ و در نهایت ایدئولوژی سازمانی یک سازمان، بسیار قوی شود، می کهیوقت :مقدمه

 یهامؤلفه ییشناسا باهدفگوید. لذا پژوهش حاضر، )ماموریت محور( می مُبلغآید که آن را ساختار ری به وجود میساختا
 است. شدهمُبلغ انجامی هاسازمان

و با روش تحلیل مضمون رسیدن به این هدف، در مرحله کیفی ضمن بررسی ادبیات موضوع  منظوربه روش پژوهش:

نفر خبرگان که اساتید و مدیران دانشگاه علوم پزشگی تهران بودند با روش نمونه گیری غیر  51ی نیمه عمیق از هامصاحبه
شدند؛ برای سنجش روایی مضامین و اعتبار سنجی، از طریق زاویه بندی داده و برای محاسبه پایایی از  هدفمند انتخابتصادفی 

مبلغ ی هاسازمان، معیارهای مؤثر بر 51کیودا شماره مکس افزارمنراز  تأیید شدند. و با استفاده 89/0روش هولستی که با ضریب 
 .شد ییشناسا

گیری پنجاه و یک مضمون پایه و  یازده مضمون سازمان دهنده و سه های کیفی، منجر به شکلتحلیل داده و تجزیه ها:یافته

 تاری شد.ی ساخهامؤلفهی محتوایی و هامؤلفهی پیکربندی، هامؤلفهمضمون فراگیر شامل 

ی هاکه در سازمان نتایج نشان دادند که معیار ایدئولوژی سازمانی جزء معیارهای اساسی و بازیکنان کلیدی است :گیرینتیجه

 قرار گیرد. توجه موردوجودش ضروری است و باید مُبلغ 

 .ساختار یکربندیپ ،مُبلغ یکربندیپ ،ایدئولوژی سازمانی ،ی مُبلغهاسازمان :هاواژه کلید
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 مقدمه

بدون داشتن ساختاری موثر و متناسب با  هاسازمان
به اهداف  توانندینمشرایط درونی و محیط سازمانی 

لذا ساختار ؛ [5]ابندخود دست ی موردنظرسازمانی 
های هایی است که فعالیتکننده راهسازمانی تعیین

[. 1]نمایدتقسیم می شدهشناختهسازمان را به وظایف 
[ 3-4ها]وظیفه مطلوب هماهنگی بینساختار سازمانی 

و رسیدن یی [ را برای ایجاد کارا1و ساماندهی روابط]
 [.9-8]کندیمتسهیل  [6-7ی]اثربخشی سازمانبه 

 بابدیهی است که ساختار سازمانی نامطلوب و ناسازگار 
ی، بوروکراسی مخرب و سازمانفرهنگ اهداف جامعه، و

ای است که کل جامعه را به گمراهی بازدارنده
ین روی، بازنگری ساختار اداری جامعه کشاند. از هممی

ما در راستای اهداف جمهوری اسلامی، یک نیاز بایسته 
با  که، محورتیمأمورو  مُبلغهای است. خصوصاً سازمان

موضوع تبلیغ و استحکام ایدئولوژیکی نظام جمهوری 
گمان، برآوردن  اسلامی ارتباط مستقیم دارند؛ پس بی

ریات دانشمندان و چنین نیازی بدون آگاهی از نظ
های این دانش نظران دانش مدیریت و تازهصاحب

العاده  با افزایش چشمگیر و فوق چنینهمشدنی نیست. 
ی جامعه جهانی به فرهنگ و خصوصاً آوریرو

ایدئولوژی که غالباً در ادبیات مدیریتی کمتر به آن 
به دلیل ماهیت ظاهراً  همآن[. 50است] شده پرداخته

[؛ موجب 1شود آن را لمس نمود]نمی جانش کهبی
سازمانی در  گیری نوع جدیدی از طراحی ساختارشکل

ها این دهی گردیده است؛ که به  سازمانعرصه سازمان
دهد تا با دست یافتن به این ساختارهای امکان را می

جدید بتوانند به اهداف خود نائل گردند. بر این اساس 
ایدئولوژی سازمانی  کهیوقتمینتزبرگ، معتقد است؛ 

تواند تمامی ساختار را یک سازمان، بسیار قوی شود، می
تحت تأثیر خود قرار دهد؛ و در نهایت ساختاری به 

[؛ و چون 1گوید]می مُبلغآید که آن را ساختار وجود می
 موردتوجه در ادبیات مدیریتی موجودمُبلغ های سازمان

بی قرار نگرفته و اگر بخواهیم به جستجوی مطل
و استناد در این مورد بپردازیم، با خلأ تئوریک  اتکاقابل

بنابراین،  شویم.)خصوصاً داخل کشور(؛ مواجه می

ها ها و مؤلفهاز شاخص یاطراحی و شناخت مجموعه
عنوان ابزاری برای ارزیابی عملکرد که بتوان از آن به

یک نیاز اساسی در ؛ ساختارهای مُبلغ  بهره برد
 مدیریت دولتیعلوم و مطالعات  یهاپژوهشکده

یک منبع اطلاعاتی  تواندیکه م شودیمحسوب م
باشد ی دولتی هامناسب برای مدیران راهبردی سازمان

تا ارزیابی دقیق و صحیحی از عملکرد این ساختارها را 
، کسب آگاهی از چنینهمقرار دهند.  یریگمورداندازه

بازخورد میزان پیشرفت عملکرد ساختارهای مُبلغ و 
تحقیقاتی به حصول  - علمی یهاتیمناسب از فعال

اشراف کلی بر ساختارهای مُبلغ و نیازسنجی و 
جا و مناسب در به یریگمیعلمی و تصم یسنجامکان

ها کمک پژوهشی سازمان یهاتیبازنگری مأمور
، ارائه روشی مدون و معین در طورنیو هم دینمایم

درست را به مدیران  یزیرحوزه ارزیابی، مسیر برنامه
که این مباحث از اهم  دهدینشان م دولتی

لذا به  .دیآیپژوهش حاضر به شمار م یهاضرورت
محور و مبلغ بودن دانشگاهیان و علت مأموریت

 عنوان بهمتولیان پرورش و رشد استعدادها؛ و  عنوانبه
و مبلغی،  محورتیمأمورمراکز  نیترسابقه باترین و غنی

از اساتید و مدیران دانشگاه انتخاب گردیدند.  خبرگان
تحقیق حاضر در پی پاسخگویی به این سؤال است که؛ 

را چگونه شناسایی و مُبلغ های الگوی مفهومی سازمان
پس برای رسیدن به هدف کلی این  طراحی نماید؟

 مُبلغهای ی سازمانهامؤلفهپژوهش که شناسایی 
دانشگاه علوم  . بر آن شدیم این پژوهش را درستا

پزشکی تهران مورد آزمایش قرار دهیم. لذا در این 
 ی زیر هستیم:هاسؤالپژوهش، به دنبال پاسخ 

از چه مضامین سازمان  مُبلغهای مفهوم سازمان -5
 است؟ شدهلیتشکی ادهنده

از چه مضامین فراگیری  مُبلغهای مفهوم سازمان -1
 است؟ شدهلیتشک

از چه مضامین سازمان  لغمُبهای مفهوم سازمان -3
 است؟ شدهلیتشکی ادهنده

از چه مضامینی  مُبلغهای مدل مفهومی سازمان -4
 است؟ شده لیتشک
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، بررسی باهدفکه شده انجام یهامرور بر پژوهشبا 
بر سازمان  دیتأکفهم پیکربندی ساختارها با 

ی هاشاخهیکی از  تواندیمی که المللنیب محورتیمأمور
 تیدرنها آمدهدستبهنتایج تحقیق  ؛است محورتیمأمور

دهنده و مضمون سازمان تاهجدهی ریگشکلمنجر به 
، انواع هاکشش انواعسه تا مضمون فراگیر که شامل 

ی سازمان هایهماهنگی مهم سازمان و انواع هابخش
 عنوانبهاین تحقیق را  توانیممربوطه شد. در ضمن 

 مُبلغهای دبیات سازمانا دهندهتوسعهیک تحقیق کیفی 
[. 9کند]یمتلقی نمود که مبانی کلی تئوریک را بیان 

بررسی رابطه بین ابعاد  باهدف پژوهشی که چنینهم
های گوناگون انجام محتوایی و ابعاد ساختاری سازمان

یافت. نتایج نشاندهنده آن بود که ابعاد محتوایی با ابعاد 
از بین این ابعاد، ساختاری رابطه معناداری داشتند. که 

ابعاد اهداف سازمانی و محیط دارای رابطه و نیز بعد 
فرهنگ سازمانی بدون رابطه معنادار بود. هم چنین در 
شرایط یکسان، بعد اهداف سازمانی بیشترین تأثیر را بر 

برای شناسایی از طرف دیگر [. 55داشت]ابعاد ساختاری 
اوان، علیرغم اهمیت فرساختارهای مبلغ  یهامؤلفه

ولی در مورد ایدئولوژی  گرفته استنصورت  یمطالعات
ی مهم ساختار مبلغ است هاقسمتسازمانی که یکی از 

که توسط همین  شدهانجامی شمارانگشتی هاپژوهش
 شدهانجاممانند پژوهش ؛ نویسنده ارائه گردیده است

 نیرابطه بتوسط بیات و همکاران، با موضوع 
با نقش  یسازمان یولوژدئیو ا یپزشک یهااسطوره

 محورتیمأمور در سازمان یسازمانحماسه یانجیم
 ننشا هشوپژ ینا یهاافتهی که یدانشگاه علوم پزشک

با افزایش توجه به اسطوره های پزشکی سازمانی و  ؛داد
های جدید که ایجاد سراییسازی و افسانهاسطوره
ر های سازمانی را به دنبال خواهد داشت، گامی دحماسه

تقویت و توسعه ایدئولوژی سازمانی قوی خواهد 
 ییشناسا پژوهشی با موضوع چنینهم[. 51داشت]
ی؛ نتایج نشان سازمان یدئولوژیدهنده اشکل یهامؤلفه

شود، ساختار وقتی ایدئولوژی سازمانی قوی دادند که 
کند که به آن سازمان سازمانی خاصی ایجاد می

ود، بر این اساس که شگفته می مبلغ(محور )مأموریت

گیرند و ترین سطح قرار میهای فرهنگی در پایینمؤلفه
گذارند؛ بنابراین، های رفتاری و ساختاری اثر میبر مؤلفه

دهنده های فرهنگی مضمون سازماناز میان مؤلفه
ها و هنجارها و همانندسازی در سطح بسیار پایین ارزش

گذارند. این می قرار دارند و بر تمامی مضامین دیگر اثر
در ایدئولوژی سازمانی بازیکنان کلیدی هستند  عناصر،

ها توجه محور باید به آنهای مأموریتو سازمان
در این مطالعه تلاش شد با  رونیا از [.53کنند]
( محورتیمُبلغ )مأمور یهاسازمان یهامؤلفه ییشناسا

توجه  تهران یعوامل در دانشگاه علوم پزشک یبه همه
مند اجرای یکپارچه و نظامطراحی و  ینهیزم وده نمو

 مُبلغ فراهم گردد. یهاسازمان یهامؤلفه
توسط  شدهحوزه انجاماین که در دیگری  پژوهش

های موضوع ایدئولوژی و سازمانبا  مینتزبرگ
ایدئولوژی سازمانی  ریتأثبررسی  باهدف و محورتیمأمور
ام شد. نتایج انج محورتیمأمورهای سازمان لیتشکدر 

قسمت ششم  عنوان بهنشان دادند که ایدئولوژی سازمانی 
 [.54شود]یممحسوب  محورتیمأمورساختار 

شده نمُبلغ در کشور انجام هایتحقیق در مورد سازمان
 کیفیگیری از رویکرد با بهرهپژوهش در این  لذا؛ است

ق موضوع، مشارکت نظری و یمنظور کنکاش عم به
در  مُبلغهای ی سازمانهامؤلفهاسایی شنعملی برای 

 شده است. فراهم دانشگاه تهران
 

 روش پژوهش

فلسفی در گروه پارادایم پراگماتیسم  ازنظرپژوهش حاضر 
روش  هادادهی است. برای تحلیل اتوسعههدف،  نظر ازو 

است. روش  شدهاستفادهتحلیل مضمون) تماتیک( 
یت نمودن اصل ی هدفمند با رعاتصادف ریغگیری نمونه
استفاده شد. برای  "بازنمایی نمادین" یفیکگیری نمونه

ای بررسی ادبیات و مبانی نظری پژوهش از روش کتابخانه
 مقاله و 61تحلیل تماتیک)مضامین( از حدود  روش درکه 

از جامعه  افتهیساختار مهیناز مصاحبه  چنینهمکتاب و 
پزشکی  آماری که از خبرگان و نخبگان دانشگاه علوم

عنوان جامعه آماری بخش کیفی پژوهش بهتهران بودند، 
 (5)جدول در نظر گرفته شدند. 
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از ی این پژوهش هایافتهقسمتی از که  با عنایت به این
تعامل چهره به چهره و قرار گرفتن در مصاحبه و طریق 

فضای انگیزشی و ذهنی مشترك و با امکان بسط و 
محقق ابزار لذا شد، یها حاصل مگسترش سؤالات و پاسخ

خوان و کارآمد برای را ابزاری هم افتهیساختار مهیمصاحبه ن
ها باهدف ارائه توضیحات حصول به اهداف تمامی مصاحبه

بیشتر درباره هدف پژوهش و جلب موافقت آنان به انجام 
که از مصاحبه دهم به بعد تکرار اطلاعات مصاحبه بود. 

معیار اشباع نیز به  که ندریافتی مشاهده گردید؛ یعنی ای
تا از  547تا مضامین پایه شامل:  564دست آمد؛ که تعداد 

 که مابهآمد ) به دستها  تا از مصاحبه 51مقالات و کتب و 
آمدن مضامین در  به دستالتفاوت، مشترکات بودند(. بعد از 

 55و پایه؛ و نهایتاً استخراج  سازمان دهندهسه سطح فراگیر، 
 افزارنرمکه در تمامی مراحل از مبُلغ مان معیار برای ساز

 استفاده گردید. 51 ودایکمکس
استفاده  بادر این پژوهش برای سنجش روایی، مضامین، 

مبانی نظری در اسناد منتخب، پیشینه پژوهش  مطالعهاز 
و مصاحبه با خبرگان پژوهش و اعتبار سنجی از طریق 

ب و تأیید بندی تحلیلی انتخابندی داده و زاویهزاویه
اعتماد باشد تا طورکلی پژوهش کیفی باید قابلشدند. به

در نهایت بتواند دقت در فرایند و تناسب در مطلب نهایی 
گوبا و لینکلن، چهار شاخص  .منتج شده را نشان دهد
ی کیفی هاپژوهشی ریاعتبارپذبرای بررسی میزان 

 ی این تحقیق راریاعتبارپذکه مراحل ذیل  اندکردهمطرح 
 [.53]دهدیمنشان 

قبول بودن: که برای ارزیابی این مرحله، . قابل5
ماه به مطالعه اسناد انتخاب شده  3پژوهشگر تقریباً 

پرداخت و در حین پژوهش نیز، پیوسته تعامل رفت و 
های انجام شده از سوی ها و تحلیلبرگشتی بین داده

پژوهشگر و نظرات خبرگان موضوع پژوهش صورت 
دستی  صورتبهزمان از دو کدگذار هم چنینمهپذیرفت. 

 صورت گرفت. 51 ودایکمکس افزارنرمو هم از طریق 

ی: برای این مرحله سعی شده است که ریپذانتقال. 1
اسناد مطالعه شده در پژوهش، دارای بهترین دانش و 

های مبلغ باشند و به همین دلیل داده در حوزه سازمان

ی هاپرسشنامهجدداً از طریق های پژوهش مدرباره یافته
 .زوجی با خبرگان دانشگاه، مشورت شد

. قابلیت اطمینان: بدین منظور تمامی مراحل، جزئیات 3
های حاصل از مطالعه اسناد مربوطه، تحقیق و یادداشت

 گردید. در مراحل مختلف ثبت و ضبط

. تأیید پذیری: ضمن بررسی ثبت ها و ضبط تمامی 4
ی و درونی نتایج نیز مورد بررسی قرار مراحل، انسجام داخل

 .گرفت
های مختلفی برای سنجش پایایی باقابلیت اعتماد، روش

شده است. در این تحقیق، نخست، کدگذاری  عرضه
صورت  بامطالعه سطر به سطر منابع داخلی و خارجی به

دستی صورت گرفت و بعد از اتمام کدگذاری دستی، 
انجام شد.  51کیودا ر مکسافزاای با نرمکدگذاری رایانه

سپس، نتایج این دو کدگذاری با یکدیگر، مقایسه و از 
روش هولستی برای محاسبه پایایی استفاده شد که فرمول 

  PAO = 2M/ (nl +n2)آن عبارت است از:  
(713+761( / )743*1 =)89%   

شده )ضریب درصد توافق مشاهده PAOکه در آن 
تعداد  n1دو مرحله کدگذاری، تعداد توافق در  Mپایایی(، 

تعداد واحدهای  n2واحدهای کد گذاشته در مرحله اول و 
کد گذاشته در مرحله دوم است. این رقم، بین صفر )هیچ 

از یک،  89/0توافق تا یک توافق کامل( متغیر است؛ که 
گیریم که شود و نتیجه میتوافق تقریباً کامل محسوب می

 لاوه بر این در مورد مصاحبهدارایی پایایی بالایی است. ع
ها اضافه های پایانی، نکته جدیدی به پاسخ ها، مصاحبه

گرفت. با این کار  های جدیدی شکل نمیشد و مقولهنمی
برای قابلیت  ضمناً. آمدواقع معیار اشباع نیز به دست  در
ی هاادداشتپژوهش تمامی مراحل پژوهش و ی مینانطا

بط گردید و علاوه بر آن حاصل از مطالعه اسناد ثبت و ض
 دست بهپذیری نیز انسجام داخلی و درونی نتایج دیتائبرای 
 نیز بررسی شد. آمده

 

 هاافتهی

یک روش مستقل  عنوانبهتحلیل مضمون)تماتیک( 
ی کیفی هاپژوهشو در بیشتر  شده شناختهتحلیلی 
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، لذا در این تحقیق نیز از ردیگیمقرار  مورداستفاده
 است. شدهاستفادهامین روش شبکه مض

: هامصاحبهمرحله اول، مطالعه ادبیات موضوع و انجام 
تا کتاب و مقالات مرتبط با  11با استفاده از حدود 

موضوع و مصاحبه های اکتشافی از خبرگان و نخبگان 
آوری، علوم پزشگی تهران داده های اولیه جمع دانشگاه

 درکه  انجام گردید. مکتوب کردن داده هامطالعه و 
با مطالعه مجدد داده ها ایده های اولیه مکتوب  تینها

 گردید.
: در این قسمت پیشنهاد کدهای اولیه مرحله دوم، تهیه

چارچوب کدگذاری و تهیه قالب مضامین انجام شد و 
تقسیم گردید که با  ترها به بخش های کوچکداده
 هاآنکد اولیه از  171حدود  شدهانجام هایبررس

گردید. لازم به ذکر است که برای استخراج  استخراج
ای مؤلفهکدهای اولیه از روش ساختاری، زیرمجموعه 

 (1استفاده شده است. )جدول 
مرحله سوم، جستجو و شناخت مضامین: با انجام 

همخوانی مضامین با ی اولیه و هاو کنترل هایبررس
منتج به استخراج  تیدرنهااولیه و  کدهایمفاهیم تهیه 

شده متن به تعداد های کد گذاشتهین از بخشمضام
تا مضامین پایه پس از پالایش و بازبینی مضامین  564

 ( 3شد. )جدول 
مرحله چهارم، ترسیم و تحلیل شبکه مضامین: در این 
قسمت بررسی و کنترل همخوانی مضامین با کدهای 
مستخرج و مرتب کردن مضامین انجام شد.لذا مضامین 

دو وستیبدر مرحله قبل در قالب  آمدهدستبهپایه 
مضمون سازمان دهنده فرعی و یازده مضمون سازمان 

این یازده مضمون در ذیل سه  تاًینهاکه  دهنده اصلی
نمایان  3مضمون فراگیر قرار داده شدند؛ که در جدول 

های مضامین است. هم چنین در این قسمت نقشه
های ترسیم و درنهایت با اصلاحات نهایی شبکه

 ( 5مضامین تأییدگردید؛ )شکل 
مرحله پنجم، تدوین گزارش: در این مرحله شبکه 
مضامین تلخیص و مرتبط کردن نتایج تحلیل با 

های تحقیق و مبانی نظری ودر نهایت نوشتن سؤال
ها انجام شد. گزارش علمی و تخصصی از تحلیل

های مبلغ به شرح سازمان نهایی شدهاصلاحمضامین 
 .باشندیمذیل 

 یساختار یرهایابعاد و متغ . مضمون فراگیر5
چهار مضمون  ساختار( شامل یطراح یها)قاعده

که خودش ها شغل یطراحسازمان دهنده اصلی شامل: 
 ی)تخصص شامل سه تا مضمون سازمان دهنده فرعی

 ارشاد(، طراحی و رفتار، آموزش ، ساماندهیکردن شغل
 ه فرعیشامل دو تا مضمون سازمان دهندفراساختار 

پرداخت فراساختار واحدها(،  یبندگروه واحدها، اندازه)
 یها)نظام شامل دو تا مضمون سازمان دهنده فرعی

 (، طراحیروابط یبرقرار ابزار ،و نظارت یزیربرنامه
شامل یک تا مضمون سازمان دهنده  یریگمیتصم نظام

 (.تمرکز و عدم تمرکزدرجه ) فرعی

 (یتی)موقع ییمحتوا یرهایغابعاد و مت . مضمون فراگیر1
 طیمحشامل شش مضمون سازمان دهنده اصلی شامل: 

قدرت ساده(، سازمان ) ینظام فنمحیط ایستا(، سازمان )
ی، کنترل ایدئولوژیک ائتلاف داخل ایو کنترل )اتحاد و 
راهبرد )اهداف  و هنجاری(، هدف -و کنترل ارزشی

زه اندا یکوچکاندازه و سن سازمان )ی(، رانتفاعیغ
 یدئولوژیای(، میقد یلیجوان و نه خ یلینه خ، سازمان
 ی، ابعاد رفتاری(ابعاد فرهنگی، )ابعاد ساختار یسازمان

ی شامل یک کربندیپ یطراح . مضمون فراگیر3
مبلغ مضمون سازمان دهنده اصلی شامل: پیکربندی 

 کشش، قسمت ششم سازمان یسازمان یدئولوژیا)
 یاستانداردساز قیطراز  یهماهنگ، باهم بودن یسوبه

 (.هنجارها
 

 یریگجهیبحث و نت

با توجه به اهمیت و هدف موضوع و سوالات مطرح 
ی هامؤلفهشده، پژوهش حاضر، تلاش نموده است تا 

را شناسایی، تفسیر و مشخص نماید. مُبلغ های سازمان
بدین منظور یازده مضمون سازمان دهنده اصلی که در 

 داده شدند؛ از درون دادهذیل سه مضمون فراگیر قرار 
ای همراه با در نظر گرفتن های نظری با روش کتابخانه
استخراج گردید. مُبلغ های دیدگاه خبرگان برای سازمان

در پژوهش نمایان گر این است که  حاصل از یهاافتهی
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 بسیار حد و مهارت در گرایی تخصصمُبلغ های سازمان
بسیار کمی  ریتأث شغل کردن پایینی است لذا تخصصی

 گذاردیم شغل یطراحسازمان دهنده اصلی مضمون در 
 بهولیکن  شودیملذا نیاز کمتری به هماهنگی دیده 

 هااز طریق هنجارها و ارزش استاندار رفتار واسطه
 یدئولوژیاموازین  بر اساسسازمانی  شدهرفتهیپذ

 جهیدرنتبه ساماندهی رفتار سازمانی و  تواندیمسازمان 
اثر بگذارد هرچند که عدم تمایل به  هاشغلاحی بر طر

است. که با  شغل و مقررات قیرفتار از طر تیتثب
ایجاد [ که ازطریق 51]پژوهش بیات و همکاران

تقویت و توسعه به دنبال های سازمانی حماسه
می باشد همسو است. لذا می توان ایدئولوژی سازمانی 

زی رفتار در نتیجه گرفت هماهنگی از طریق استاندار سا
کنار سایر استانداردهای هماهنگ کننده از نظر 

های مبلغ موتر مینتزبرگ بر طراحی ساختار سازمان
فرا  لهیوس به یسازمان یهنجارها هیته چنینهماست. 

که باعث  اعضاء یریپذجامعه واسطهبه گرد ارشاد
 نقشو  ریتأث شودیم ارشاد قیاز طر یوفادار تیتقو

ی بر طراحی شغل تیریمد یهاردهمامی تدر  یابرجسته
است؛ طراحی شغل از طریق آموزش باعث ایجاد  مؤثر

ها را برای هنجارهای سازمانی می شود و سازمان
های پذیری اعضاء جدید در راستای منافع سازمانجامعه
ی بیات و هاپژوهش[ که با 1کند]میآماده مُبلغ 

ج شده از منتهای فرهنگی مؤلفهکه  [9-53همکاران]
ک محور را ها و هنجارها و همانندسازی ایدئولوژیارزش

را  این عناصر،و ند. دامی موثربر تمامی مضامین دیگر 
ند داایدئولوژی سازمانی بازیکنان کلیدی می تشکیل در
محور باید به های مأموریتسازمان بیان می نمایند که و

 .استهمسو  ها توجه کنندآن
اتصال واحدها  مُبلغهای سازمان رفراساختا در طراحی

 واحدها که ردیگیم شکل مشترك یدئولوژیتوسط ا
 یبندگروههستند و  و مستقل ینسبتاً کوچک، جزئ

بر اساس  یبندگروه اریمعو  بازار ایبر مبنا هدف  واحدها
و  یزیربرنامه یهانظامی است. اجتماع یوابستگ
ارت از کنترل و نظ پرداخت فراساختاردر  نظارت

های . سازمانشودیم استفاده یو هنجار یکیدئولوژیا

هنجاری مستلزم داشتن -تحت کنترل ارزشی
)مانند  افتهیتوسعههای اجتماعی بسیار سیستم
های ایدئولوژی محور( هستند. کنترل سیستم

[ آن را 51ایدئولوژی، محور چیزی است که وود]
با پژوهش  ؛ که[56]استنامیده  "مدیریت موج نو"

 نظام [ نیز همسو است. طراحی57تورانی و همکاران]
سازمان دهنده اصلی از مضمون  عنوانبهی ریگمیتصم

های افزایی قسمتطریق عدم تمرکز نسبی و هم
تأثیر می پذیرد؛ که باعث به وجود  سازمان گانهپنج

آمدن ایدئولوژی قوی می شود که با تحقیقات 
 [. همسو است.1-54مینتزبرگ]

 لیعدم تمااز طریق  (یتی)موقع ییمحتوا یرهایمتغابعاد و 
و  ثابت طیمح ی که ازریپذعدم انعطاف ی ودرون رییبه تغ

دارای مبُلغ های . سازمانردیپذیم ریتأث شودیمایستا منتج 
ی اگستردهی ( واداری)ستاد تخصص یعدم وجود ساختار فن

ی است. ائتلاف داخل ایقدرت اتحاد و  یمنشأ اصلاست لذا 
ی برای بهبود رانتفاعیاهداف غدارای  غالباًها این سازمان

 طیبر مح تیمأمور لیتحمو  جامعه یهااز جنبه یبرخ
 یواحدهااندازه سازمان کوچک و دارای  چنینهمهستند. 

 یدئولوژیاخواهد بود.  کوچک در صورت بزرگ بودن
ساختاری و فرهنگی و رفتاری  ابعادی نیز از طریق سازمان

 یطراحبر  چنینهمو  (یتی)موقع ییمحتوا یرهایغمتهم بر 
خلق بخش باعث  قسمت مهم سازمان عنوانبهی کربندیپ

 بر اساس گانه سازمانپنج یهاقسمت بیششم از ترک
 یسوبه کششکه باعث نوعی  گذاردیم ریتأثیی افزاهم

 یاستانداردساز قیاز طرو  دینمایمرا ایجاد  باهم بودن
که فقط  گرددیمع هماهنگی خاص یک نو هنجارها باعث

پیدا نمود. لذا ایدئولوژی از  شودیمهای مبلغ در سازمان
طریق استانداردسازی هنجارها که در پرداخت فراساختار، 
هنجارها به وجود آمدند و با نظارت ایدئولوژیک تداوم یافتند. 

 باعث به وجود آمدن هماهنگی در سازمان می جهیدرنت
گذاری ارزش ها و هنجارها در بین شوند؛ یعنی اشتراك

اعضاء که این امر باعث خلق ساختار بوروکراسی هنجاری و 
 ایدئولوژیک می شود.

که ایدئولوژی سازمانی لازمه وجودی  با توجه به این
ها هم است؛ برای سایر سازمانمُبلغ های سازمان
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های که بتوانند در مأموریت پیشنهاد می شود برای این
د موفق باشند؛ برای ایدئولوژی سازمانی سازمانی خو

پیشنهاد می شود در  چنینهماهمیت بیشتری قائل شوند. 
تا رسیدن به استانداردسازی هنجارها به  موردنظرسازمان 

فرآیندهای خلق، نظارت و تعهد هنجارها اهمیتی بیشتری 
داده شود تا نهایتاً به شکل گیری یک ایدئولوژی قوی 

ریق عدم تمرکز نسبی )عدم تمرکز منتهی شود؛ تا از ط
افقی و عمودی( بتواند ساختار بوروکراسی مطلوبی خلق 

 وی دشدهیقبا یافته های مینتزبرگ در دو ساختار  ؛ کهکند
)بورکراسی حرفه ای و ساختار ادهوکراسی( همسو باشد. 

در عین داشتن عدم تمرکز که در بورکراسی  چنینهم
پیچیدگی نظام  هاآن شأمنحرفه ای و ساختار ادهوکراسی 

عدم  هفنی بوده است؛ این ساختار استثنا باشد و منجر ب
عدم تمرکز در  شودیمگردد. لذا  پیشنهاد  تخصص می

ایدئولوژیک داشته باشند.  منشأمحور های مأموریتسازمان
یک بخش جدید در طراحی  عنوانبهو ایدئولوژی سازمانی 

راحی اهداف ساختار شناسایی گردد. هم چنین در ط
و راهبردهای سازمانی از ایدئولوژی سازمانی  سازمانی

در  هاآموزشپیروی شود و مبنا قرار داده شود. همیشه 
های ولی در سازمان باشندیمطراحی شغل مهم 

محور این ارشاد است که دارای اهمیت بیشتری مأموریت
، ارشاد هاشغللذا پیشنهاد می گردد در طراحی  است

اظ گردد. هم چنین پیشنهاد می شود برای هنجاری لح

، برای مبُلغسازمان  تیدرنهارشد و تقویت ایدئولوژی و 
جذب نیروهای جدید باید ارزش ها و هنجارها و عقاید 
فردی با اهداف سازمانی و ایدئولوژی سازمانی و ارزش 
های سازمانی تطبیق داشته باشد )و یا در زمان جذب حتماً 

 شود(. جامعه پذیری انجام 
برای تحقیقات آتی نیز پیشنهاد می گردد از معیارها و 

استفاده مبُلغ های در سازمان آمدهدستبهشاخص های 
ها را بر اساس روش های دیگر های آنگردد؛ و ارتباط

بررسی ارتباط ابعاد  مثالعنوانبهمورد آزمون قرار گیرد. 
ی تیمأمورو مبُلغ های ساختاری و محتوایی در سازمان

دیگر و یا بررسی ارتباط طراحی شغل با پرداخت فراساختار 
شود  ی ارشاد هنجارها. لذا پیشنهاد میگریانجیمبا 

انجام  دشدهیقمقالات جدید زیادی با استفاده از معیارهای 
گردد. از آنجایی که نمونه حاضر فقط شامل دانشگاه علوم 

کارکنان  ها بهپژشکی تهران است بنابر این در تعمیم یافته
 ها باید احتیاط شود.سایر سازمان

 

 یتشکر و قدردان

دانشگاه  و اساتید مدیران یاز تمامنویسندگان این مقاله 
 یاریرا  ما تحقیق نیکه در انجام ا علوم پزشکی تهران

 م.ینموده اند؛ کمال تشکر رادار
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 را انجام  یررسمیغ یهابر کنترل شتریب هیکمتر و تک شدن یتخصص ،یقو یگروه یرگی جهت شتر،یب یکارکنان، وفادار
 [.1]دهندیم

 با  زینها آن  یبانیخدمات پشت ید کرد. حتنکم را تجربه خواه یتخصص کم و بخش ادار یتیمأمور هایسازمان
 [.51]شودیو مخلوط م بیترک هیپا یاتیعمل یهاتیفعال

 [.57]وجود ندارد یدارمراتب اسلسله ای یستاد تخصص چیشکل ه نیبه هم و 

 فیتضع یدئولوژیبا ا ریعامل مغا کیعنوان به یتیمأمور هایسازمان ممکن است در یحرفه ا یمهارت ها یحت 
 [.1]شوند

 در مورد  یهنجار یهااز نظارت یپوشاز مهارت ها ممکن است سازمان را وادار به چشم یخاص یهابه مجموعه یوابستگ
 [.1]دهندیو آموزش م میخود تعل یبه اعضاکند که  یمؤسسات حرفه ا

 ست،ین یو کنترل رسم یزیبرنامه ر یوجود دارد و دارا یتیدر سازمان مأمور یکم یو مقررات رسم نیبه وجود قوان لیتما 
 [.57]وجود ندارد یمراتب ادارسلسله ای یستاد تخصص چیشکل ه نیو به هم یتیریکنترل مد یحت

 این  ؛ کهدهدیاز کارها را انجام م یباشد، هر کارمند تنها دامنه محدود شدهیتخصص ییبالا اریاگر سازمان در حد بس
 [.51]استی تیمأمورهای مغایر با گردش شغلی در سازمان

  (.1-1مصاحبه ) کندمی رنگکماعتقاد به ایدئولوژی قوی تخصص را 

 (9ه مصاحب) ردیگ ای را می آموزش و ارشاد هنجاری جای تخصص حرفه 
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 هاشغل طراحی

 کم اریمهارت بس -نپایی بسیار حد در گرایی تخصص شغل کردن تخصصی

 رفتار ساماندهی
رفتار از  تیتثب لیعدم تما -هااز طریق هنجارها و ارزش استاندار رفتار

 شغل و مقررات قیطر

 ارشاد و آموزش

عدم کاربرد  -فرا گرد ارشاد لهیوسبه یسازمان یهنجارها هیته

 -اعضاء یریپذجامعه قیارشاد از طر -و مهارتی یاحرفه یهاآموزش

 یهابرجسته ارشاد در رده نقش -ارشاد قیاز طر یوفادار تیتقو

 سازمان یهاقسمت یارشاد در تمام تیاهم -یتیریمد

 فراساختار طراحی

 

 واحدها اندازه
و  یکوچک، جزئ یواحدها -مشترك یدئولوژیاتصال واحدها توسط ا

 نسبتاً مستقل

 واحدها یبندگروه
 یبر اساس وابستگ یبندگروه اریمع -بازار ایبر مبنا هدف  یبندگروه

 یاجتماع
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 فراساختار پرداخت

و  یزیربرنامه یهانظام

 نظارت

از کنترل و  استفاده -موج نو تیریمحور به نام مد کیدئولوژیکنترل ا

کنترل  قیو ارتقا از طر انتخاب -یو هنجار یکیدئولوژینظارت ا

 یهنجار-ارزش

 روابط یبرقرار ابزار
 -یریپذخصوصاً در جامعه یارویرو یدر سازگار عیتسر یبرا یابزار

 داشتن واحدهاکوچک نگه یبرا یالهیوس

 و خاص یعدم تمرکز نسب یدارا تمرکز و عدم تمرکز یریگمیتصم نظام طراحی
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 ثابت طیمح یدارا -یریپذعدم انعطاف -یدرون رییبه تغ لیعدم تما محیط ایستا سازمان طیمح

 ی گسترده( واداری)ستاد تخصص یعدم وجود ساختار فن پیچیدگی سازمان ینظام فن

 قدرت و کنترل
 قدرت یمنشأ اصل یائتلاف داخل ایاتحاد و  قدرت

 هنجاری -کنترل ارزشی –کنترل ایدئولوژیک  کنترل

 استراتژی راهبرد و هدف

 هدف، -جامعه یهاجنبه از یبهبود برخ هدف، -یرانتفاعیاهداف غ

از  یکیدئولوژیبه اهداف ا یوابستگ -طیبر مح تیمأمور لیتحم

بودن اهداف  زیمتما -یو اهداف سازمان تیمأمور یهمزمان-تیمامور

 هاتیمأمور

 اندازه و سن سازمان
 اندازه سازمان

کوچک در صورت بزرگ  یواحدها یدارا - اندازه سازمان یکوچک

 بودن

 و کهن یمیقد یلیجوان و نه خ یلیخ نه سن سازمان

 یسازمان یدئولوژیا

 ابعاد ساختاری

 ابعاد فرهنگی تا مضامین پایه 553ایدئولوژی سازمانی 

 ابعاد رفتاری

راح
ط

یپ ی
ند

کرب
 ی

 بلغمپیکربندی 

 قسمت مهم سازمان
 یدئولوژیا -گانه سازمانپنج یهاقسمت بیخلق بخش ششم از ترک

 م سازمانقسمت شش یسازمان

 باهم بودن یسوبه کشش نوع کشش

 هنجارها یاستانداردساز قیاز طر یهماهنگ ینوع هماهنگ
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Identifying the Components of Missionary Organizations (Mission-

Oriented) in Tehran University of Medical Sciences 
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Introduction: When the organizational ideology of an organization becomes very 

strong, it can affect the entire structure; and finally, there is a structure that is called the 

missionary (mission-oriented) structure. Therefore, the current research was carried out 

with the aim of identifying the components of missionary organizations. 

Methods: Method: In order to achieve this goal, In the qualitative phase, while 

reviewing the subject literature through Thematic Analysis approach, and semi-in-depth 

interviews of 15 experts who were professors and managers of Tehran University of 

Medical Sciences were selected by non-random sampling method; To measure the 

validity of the themes and validation, through data angle and to calculate the reliability 

of the Holsty method, which were confirmed with a coefficient of 0.98. And with the 

use of MAXQDA No. 12 software, effective criteria on missionary organizations were 

identified. 

Results: Qualitative data analysis led to the formation of fifty-one basic themes and 

eleven organizing themes and three overarching themes including configuration 

components, content components and structural components. 

Conclusion: The results showed that the criterion of organizational ideology is one of 

the basic criteria and key players, which is necessary and should be taken into account 

in the organization of the missionary organizations. 
 

Keywords: Missionary organizations; Organizational ideology; Missionary configuration; 

Structure configuration. 
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