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 0/  علی دلاور3علی اکبر فرهنگی/ 1اکبر نصراللهی کاسمانی /0جعفری فریبا             

      

  

 ی، با هدف بررسیعموم موثر در بهبود سلامت یو عملکردها هامقاله با توجه به کارکرد اخبار در انعکاس سیاست نیا مقدمه:

و آلمان در اخبار کرونا  رانیا یونیزیتلوهای شبکه یارسانه یهایگذارارزش سهیمقابه  اخبار سلامت یچگونگی پوشش محتوا
  پردازد.یم

که به  باشدمی شبانگاهی راخبابخش  ۶2شامل  آمارینمونه  محتواست. لیتحلتوصیفی با روش پژوهش  نوع روش پژوهش:

. با انتخاب اندانتخاب شده( ,ZDF ARD) آلمان و دو شبکه)یک، دو(  رانیاتلویزیونی  شبکهدو رتصادفی و هدفمند از صورت غی
 یبر خبرها دیبا تاک 2222مارس  22تا  هیفور ۸۱خبر از  ۹۴۷و  میتنظ یسلامت، کدنامه خبر یابعاد و موضوعات پوشش خبرها

 .دیگرد سهی( و مقاSPSSمحاسبه ) ،یکدگذار ،یمارشمکرونا تما یماریمربوط به ب

بدون مرز  ییهایگذارارزش یمشابه دارا ییبا الگو(، % ۴/2۱و  % ۷/22) رانیا یهاشبکه سوم از کل اخبار کیحدود  ها:یافته

  دااشته اند. دیتاک "و خبر ریسیتف  ییجدا"تمرکز کرده و بر  "اخبار سخت"شبکه آلمان به وضوح بر واند. دخبر بوده عینیتروشن با 

 یاعتبار خبر شیافزا یمناسب برا یتواند راهکار یم ریخبر و تفس نیب ییجدا تیبا رعا گذاریارزش رسدیبه نظر م: یریگجهینت

 باشد.

 .۸۷-دیآلمان، کوو ران،یا ،یارسانه گذاریارزشاخبار سلامت،  :هاکلید واژه

 

                                                           
    

          

  
      

      

۸ دانشجوی دکتری مدیریت رسان ،ه واحد علوم و تحقیقا ،ت دانشگاه آزاد اسلامی، تهرا ،ن ایران

2- استادیار، گروه دانشکده علوم ارتباطات و مطالعات رسانه، واحد مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایرا ،ن )نویسنده مسئول(، پست الکترونیک:

akbar.nasrollahi@gmail.com

2- استاد گروه دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران

 ۴- استاد گروه سنجش و اندازه گیری، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایر نا

 چکیده
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 مقدمه 

 متیسلا و اجتماعی پایدار توسعه برای بستری بهداشت

امروزه در نقاط  [.۸]است ریبش حیات مسئله ترین مهم
ارتباطات سلامت  یندهایها و فرآبرنامهمختلف جهان، 

کاهش معضلات  یراهکارها نیتراز عمده یکیرا 
روند توسعه  لیسلامت و تسه یهایو نابرابر یبهداشت

  .[2]آورندیبه شمار م
 یهایستراتژا یزیرو برنامه یطراح"، کوولو دهیبه عق
را کم  هیثانو یها بیآس ،یقبل از هر اتفاق یارتباط

حاصل از آن بر منافع  یاو پوشش رسانه کندمی
درست و  یارسانه یهاامیپ .دیافزا یم یبهداشت عموم

را آرام بخشند، اطلاعات  یعموم ینگران توانندیمنظم م
 نیتررا به مهم ننادرست را کاهش دهند و توجه همگا

 مهم یاز کارکردها [.2]ات معطوف کنندموضوع
 افراد یتوان خودمراقبت شیبشر، افزا یدر زندگ اطلاعات

 که نوع بشر است یمیعملکرد تنظ یمراقبت . خوداست
 ادامه یلازم برا زاتیو تداوم لوازم و تجه نیتام یبرا
در  فرد و رشد یو روان یو حفظ عملکرد جسمان اتیح

 تیجامع و اتیح یو متناسب برا یعیمحدوده طب
آنچه مردم در " .[۴]"گرددیاعمال م یعملکرد و

 یبستگ هارسانهبه  زین کنندمیبحران کرونا تجربه 
در کمک به  ینقش مهم ونیزیاخبار تلو[. 5]دارد

 [. از۶]کندمی فایا یبهداشت عموم جیعملکرد و نتا
ترین عوامل مؤثر در گرایش افراد جامعه به مهم
ه ای خاص، اعتماد بـه آن رسانه گیری از رسانبهره
ها را برطرف اگر رسانه نتواند تناقض و ابهام پیام. است

[. ۹]گیردسازد، مخاطب در معرض فشار روانی قرار می
اند: بنا شده لیذ یهامعاصر بر مشخصه یارسانه یایدن

 یب ی،و تکرار یکپ یخبرهای، مواز یهارسانهوجود 
 ،و دروغ قتیحق یزهامحو مر ،به اعتبار منبع یتوجه
 راتییتغا، تکه شدن و دست به دست شدن خبرهتکه

مشارکت مردم به  تیو ماه زانیم یدر چگونگ نیادیبن
در  یدگرگون ،اطلاعات واخبار دیدر تول بعنوان مخاط

 و جهت فرستنده و انیکه جر یانوع ارتباط به گونه
قابل  ریو غ دهیاخبار را چندگانه و در هم تن رندهیگ
کارشناسان و  ریتفس و لیکمبود تحل .کندیم ینیبشیپ

و  یآشفتگ ،یسرگردان ،ازیمورد ن یدر حوزه ها دیاسات
اطلاعات متضاد و  ریتحت تأث یمافکار عمو عیرسرییتغ

 اریو موارد بس یحس اعتماد عموم یشکنندگ ،متناقض
 یهمه سلامت جامعه را با مشکلات جد نیکه ا گرید

اخبار را در زمان است که ما بدیهی  .سازدیمواجه م
از  خودقمندی و متناسب با علامبنای نیازها ، بریواقع

 زانیبر م. اما آنچه میکنیم های متنوعی دریافترسانه
 نیو اعتماد مخاطب مردم عمومما و به طور کلی توجه 
توجه جانبه با همهشفاف و  یدهگزارش د،یافزامی خبر 

مربوط به  ،ی(اقتصاد وی اسیس ،یهمه ابعاد )اجتماع به
 است.رو شیو پ یبحران جار ایمسائل 

به  تی، شفافیو روانشناخت یدر مفهوم جامعه شناخت
به  طیکسب اطلاعات و دانش در مورد مح یمعنا

 نهیدر زم. شودیم فیتعر یریگمیمنظوراقدامات و تصم
 ازیبه عنوان ن ،اطلاعات تِیشفافهم  استیو س تیحاکم

 اصول[. از ۱شده است]گرفته  هر شهروند در نظر
 یاخلاق حرفه ادر ایجاد شفافیت و رعایت  بنیادی
هاست. در انعکاس خبر یطرف یو ب تینی، ع رسانه

را در  نانیاطم نیا ،تیواقع ینیگزارش کامل و ع
و  میتصم یکه همه آنچه برا کندمی جادیمخاطب ا

[. مفهوم ۷]ستوا اریدارد در اخت ازیقضاوت ن
سانه ای در این پژوهش یعنی افزودن ر گذاریارزش
توجهی به تحریریه و بی های هیأت ریها و تفسدیدگاه

اصول شفافیت است، همه آنچه که عینیت و بی طرفی 
  .کندمیدر گزارش های خبری را با تردید مواجه 

گویند خبرهایی که از پژوهشگران علوم ارتباطی می
ه عوامل شوند با توجه بهای همگانی پخش میرسانه

ایدئولوژی حاکم، "درون و برون سازمانی چون، 
مالکیت  ،یتیریمد لانساخت ک ی،اسیسهای چهارچوب

[، ۸2های فشار]ها، صاحبان سرمایه، گروهرسانه
های مجریان و گزارشگران شکل چنین ویژگیهم
شوند و به جای گیرند، از عینیت خارج میمی

سمت تبلیغات طرف به رسانی شفاف، عینی و بیاطلاع
یعنی تأثیرگذاری در عقاید و رفتارهای مخاطبان با 

روند. با های صاحبان رسانه پیش میمحوریت سیاست
گیری از این شیوه، آزادی تفکر و قدرت تصمیم
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مخاطبان گرفته و جامعه مجبور به حرکت در مسیری از 
 هارسانه"به این ترتیب  [۸۸]"شودپیش تعیین شده می

هماهنگ با منافع  یریتفس یچارچوب هاخود  تیدر کل
 .[۸2]"کنندمی تیطبقات مسلط را بازپخش و تقو

بلکه  ستین یاجتماع طیشرا نهیاخبار آ" به عقیده لیپمن
تواند یم واست که خود را پنهان کرده  یاگزارش جنبه

را  تیاز واقع یاشهیخاص و کل مفاهیماز  یامجموعه
 یهاشهیکل ،هاشهیکل نیترقیعم"[. ۸2]"کند تقلمن

 ایجان  یب یزهایانسان را به چ عتیاست که طب یانسان
که هر  ستین یلمیذهن انسان ف. کندیالقا م یجمع

ثبت کند. ذهن انسان  شهیهم یبرا کباریرا  یبرداشت
 بیترک ای محو ریوقفه و مداوم خلاق است. تصاویب
اما ما آنها  ستندیاثر ن یسطح ذهن ب یآنها رو ،شوندیم

ها، به  شهیکل. میکنیمو توزیع  شخصی سازیرا کاملاً 
احساسات  نهای، اکنندمیعمل  زهیانگ کیعنوان 
 کیترس و خشم، عشق و نفرت در رابطه با  ،یهمدرد

 [.  ۸2]است کپارچهی ای یاجتماع دهیپد
نیز به مفهوم مورد نظر او اشاره  چارچوب در خبر نظریه

 نهییخود آ ینقش خبر ها دررسانه"دارد و بر مبنای آن 
بلکه انتخاب، خبرها (، ۸2) "ستندیجهان ن یهاتیواقع
 آنها رامونیپ یایدن یاشهیکل یهابر درک و قالب یمبتن

 "شود.ارائه می ییو در قالب نرم و تک صدا ردیگیشکل م
فرآیند گردآوری، گزینش و انتشار اخبار، فرآیندی عینی و 

ها و هنجارهای ارزشطرفانه نیست بلکه آمیخته به بی
 .[۸2]"فرهنگی، سیاسی و اجتماعی است

همین مفاهیم یعنی به نیز  یخبر یانگاره ساز هینظر
 یهادر رسانه ییگراتینیع و تیشفاف تیعدم رعا

با بازتاب واقعیت  در انگاره سازی"دارد. اشاره  یخبر
م با أکاری شده و توها دستواقعیت، سروکار داریم

تکنیک و ، شوند. انگاره سازیائه میتفسیر پنهان ار
 [.۸۴]"کلید کارگشای معنی سازی در جهان خبر است

در اینجا "و ای از واقعیت است خبر انگارهاز این زاویه 
استفاده از دستمایه واقعیت یک  هدف و ماهیت کار

. "آن است هبرای ارائه تفسیری پنهان در لفاف ،رویداد
ان چیزی نیست که هم خبر ضرورتاً"به بیانی دیگر 

چیزی است که منبع خبری آن را آن  بلکه، اتفاق افتاده

حوزه که در  ه بازنمایی و وانمایینظری. در "دهدارائه می
در واقع  وانمایی خبری"طرح شده است،  پست مدرن

 ،کندینم یرا نف تیواقع ییوانمانمایش واقعیت است. 
را مخدوش  ریو تصو تیواقع انیبلکه تفاوت م

 [.۸5]"کندیم
ها عبارت مفهوم بازنمایی در رسانه ریچارد دایر نظر به

های های جمعی از جنبهتی که رسانهحسا" است از:
های ها، اشیاء، هویتمختلف واقعیت مثل افراد، مکان

کنند. تجلی فرهنگی و دیگر مفاهیم مجرد ایجاد می
ها ممکن است به صورت گفتاری، نوشتاری یا بازنمایی
[. در نظریه بازنمایی ۸۶]"متحرک باشد تصاویر
ازنمایی در گستره عمومی به ب "خبری ایرسانه

باید برای  "چه مطالبی"مانند های اساسی پرسش
به مخاطبان عرضه  "چگونه" انعکاس انتخاب شوند و

 [.۸۹]"گردند اشاره دارد
هرچند درباره نحوه اطلاع رسانی خبری در جهان 

 یکپارچگنظریه ی"اما،  ای نیستنظرات خوش بینانه
خدمت به منافع  یرسانه برا کی ییبه توانا هارسانه
در  یریانعطاف پذ جادیو ا کیو روند دموکرات یعموم

[، با شرط ۸۱]"رسانه ستمیدر س یبرابر فساد نهاد
در  تیشفاف ی،اسیس ای یاستقلال از منافع خصوص"

تعهد  و به شهروندان ییپاسخگو ،خود یمورد منافع مال
[، اشاره ۸۷]"اخلاقی رسانه یه اخلاق و استانداردهاب

کند. این آن چیزی است که ما را به پژوهش و می
مقایسه چگونگی پوشش خبری در شرایط گوناگون و 

 دارد. ی مختلف وا میهارسانهمیان 
آشفته  یو فرد یاجتماع یدر زمان بحران، ساختارها"
اهش ک یبه معنا یفرد یساختارها یشود. آشفتگ یم

 انیجر یریپذ ینیب شیقدرت کنترل فرد و کاهش پ
 ریتفس ، تعیوضاین  در که آنجا ازاست.  یزندگ

در بروز احساس  مردم نگرش بر دادهایرو از هارسانه
سوال اساسی  دارد، ریتأث یحس ناامن جادیا ایو  تیامن

رسانی عینی چیست؟ این است که راهکارهای اطلاع
 نیچن در ایآ" مرز حقیقت و مصلحت کجاست؟

 را یبحران طیشرا رسانه از برآمده وحشت یتیوضع
  [.22]"دهد؟ینم گسترش
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ها در دگاهیدانعکاس و  عینحوه پوشش، تنوع موضو
 ییهافرصت ی،نگران ای اتفاقهر  یبرا یخبر یمحتوا

 ییشناسا درمتمرکز  تیریمد یهاگروه یبرا
رو شیپ یهااستیها و سیدر استراتژ رییتغ ها،ضرورت
ی، ماریب اتیجزئ در مورد یرسانکند. اطلاعیفراهم م

ی چگونگو  صیتشخی، ریشگیپهای ، روشانتقالنحوه 
، پر از بایدها و نبایدهای آنی کاهش اثرات اضطرار
بدون رسانی  امیدر هر مرحله از پ جدی است و بایستی

مربوط به  و تنها با ارائه نظر متخصصان یداور شیپ
 طیدر شرا انجام گیرد. مورد بحثهر موضوع خاص و 

که بحران  یکسان ،دهید بیافراد آسی بحرانحاد و 
از آن  ای انددر عمق حادثهو کنند یرا تجربه م یجار

اجتناب از  " اخبار هستند. یمخاطبان اصل ،ترسندیم
ی جلوگیری از انعکاس لیبه عنوان دل دیهراس نبا

ز طرف ا تیعدم شفاف ای دادن اطلاعات غلط حقیقت،
 دگاهیاز د "که البته "کارشناسان و مسئولین باشد

نظر  کیتواند  یم نیای اسیس رندگانیگ میتصم
  [.2۸]"باشد یمنطق
 یآگاه طهیآنچه در ح یپاندم کیبحران  یدر ابتدا"

از بحران و  یکل ریدارد، ارائه تصو تیاهم یبخش
درک  ط،یاز شرا یکاهش اثرات آن است. آگاه یچگونگ

 یازهایاز ن یکیمردم  یروح تیسات و وضعاحسا قیعم
است، چرا که هرگونه  یارتباط یهامهم رسانه

 تواندیم یرسان ععملکرد اشتباه در اطلا ای یتوجهیب
آنها شود. از  شتریب یو نگران یمنجر به ترس، سردرگم

کارکردهای رسانه خبری، نظارت بر محیط  "جمله 
، قیلاعات دقارائه اط دیبا[، در این مرحله 22]"است

 ییشفاف، قابل فهم، معتبر و پاسخگو ،مرتبط، به موقع
. این باشد دادیدرباره رو دهید بیگروه آس یازهایبه ن

خاص  مناسبات در نظر گرفتنبدون اطلاع رسانی باید 
به  یطرفیب"شود.  طرفانه انجامبی ی و کاملاًگروه

هر  قیتعل یعنیتوسط گزارشگر  ینگرش خنث کیاتخاذ 
نسبت به  یذهن ای یشخص یادآوری ،یگذارتیاولو نوع

اختصاص زمان برابر،  .[(22]"گرددیموضوع گزارش برم
های مخالف، خنثی ید یکسان بین تفسیرها و دیدگاهتأک

طرفی تلقی تواند نشانه بیبودن نحوه ارائه اطلاعات می

دیگر  ای گرایی از احساس زیبودن پره یخنث اریمعشود. 
واکنش دلخواه از  ختنیبرانگ یبراای شگردهای رسانه

 است. مخاطب طرف 
در ارائه  یاخبار گام بعد یبر کاردکرد نظارت هیبا تک
درباره اقدامات انجام شده  یاطلاع رسان ،یخبر یمحتوا

 بیدرکاهش آس ربطیز یهاعملکرد سازمان یریگ یو پ
سبب حفظ،  یراهبرد نیبحران است. چن تیریو مد

ندن اعتماد مخاطبان خبر خواهد شد. بازگردا ای شیافزا
 یاخبر و ارتباط رسانه یمحتوا دراهداف ارتباط موثر 

 است: لیشامل موارد ذ یدر سطح کل
اعتماد و اعتبار، بهبود دانش و  یابیباز ایحفظ  جاد،یا"

 مات،ینگرش ها، تصم بیو ترغ ییراهنما داد،یدرک رو
 یهابیاز آس یریمناسب، جلوگ یاقدامات و رفتارها

 یهایبه اقتصاد و به حداقل رساندن ناآرام یضرور ریغ
سازنده  یگفتگو قیو تشو یهمکار قیتشو ،یاسیس
کردن مردم، کاهش خطر هراس،  ریو درگ نفعانیذ نیب

و  عاتیپرداختن به شا یکاهش اضطراب عموم
 .[2]مناسب یرفتارها قیاطلاعات غلط تشو

 یکل طیاز شرا قیو درک عم قیانداز دقوجود چشم
 یکردیو ارسال اطلاعات، رو دیتول یجهان برا یارسانه

گوید: ( می222۴ی )جونگ ووک ل .است یادیبن
را  یجامعه عصب کیتواند یارتباط خوب م یرقرارب

د، نمایرا فراهم  ازیآرام کند، اطلاعات مورد نو تیحما
کمک افراد و به نجات جان  بیرا ترغ املیتع یرفتارها
تواند احساسات را یم فیارتباطات ضعدر حالی که کند. 
 فی، اقتصاد را مختل واعتماد به نفس را تضعزدیبرانگ

 .[2]"ندک
 یابیمربوط به سلامت و ارز یارتباطات عموم طهیدرح

آثار پخش اخبار سلامت و نحوه پوشش آن در 
انجام شده است.  یمختلف مطالعات فراوان یهاحوزه

شامل  یخبر یهارسانهها در عرصه از پژوهش یاریبس
 یاخبار سلامت، بررس یمحتوا یفیتوص لیو تحل هیتجز

سلامت بر مخاطبان، نابرابری های  اخبار ریتاث زانیم
 یو عوامل مؤثر برگزارشگر یمباحث بهداشت ،یبهداشت
 گذاریارزشموضوع  رسدیبه نظر م است.بوده اخبار 
سلامت در مورد پاندمی  اخبار پوشش در یارسانه
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ها و در کتابخانه .شودیم انجامبار  نینخست، ۸۷ -دیکوو
 نیبا ا یپژوهش ی الکترونیکی، جستجو یموتورها

با  یهدف و عنوان مشاهده نشد و تاکنون داده تجرب
 نیدف از اه پژوهش وجود نداشته است. نیا یمحتوا

و نوع  رهایتفس مقاله دریافت چگونگی، میزان
ر مربوط به اخبا در پوشش ایهای رسانهیابیارزش

ای تطبیقی در دوران ابتدای سلامت از رهگذر مطالعه
تواند ، با این انتظار که نتایج آن باستپاندمی کرونا 

انعکاس درست اخبار حوزه در  تغییراتی مفیدمنجر به 
 سلامت شود.

 

 روش پژوهش 

 یی کمی،محتوا لیو تحل هیتجزبررسی حاضر بر مبنای 
ار مربوط به سلامت و و مشاهده اخب انهیبر را یمبتن

 یهادر شبکه ۸۷ -دیکوو یعنیموضوع مورد بحث 
مطالعه بر محور  نیا .مورد مطالعه انجام شده است

چگونگی  لیتحل در ۸۷-دیکوو یپاندم یموضوع
دو  یاخبار شبانگاه سهیاخبار سلامت با مقا پوشش
آلمان در  یونیزیو دو شبکه تلو مایدو س ک،ی شبکه

 :پردازد یم لیبه طرح سوالات ذ یمپاند یمرحله ابتدا
خبار مربوط به کرونا در ا ریخبر و تفس ییجدا زانیم -۸
و آلمان چقدر  رانیمنتخب در ا یخبر یهابخش نیب

  بوده است؟
خبار در ا یارسانه یرهایو تفس یابیسهم و نوع ارزش -2

 کرونا چگونه بوده است؟ روسیمربوط به و
 یهااساس چارچوب سوالات براین پاسخ به  یبرا 

به  ،سلامت یشده در موضوع و ابعاد خبرها بندیطبقه
آلمان و  ونیزیتلو یاخبار شبانگاه کمی یمحتوا لیتحل

شده پرداخته  کرونا یماریب یبحران طیدر شرا رانیا
 یرهایو تفس یابیسهم و نوع ارزش نیچنهم است.
و  ۸۷-دیخبار مربوط به کووو گزارشگران در ا انیمجر
خبار مربوط به در ا ریخبر و تفس ییجدا زانیم نیچنهم

 .شده است یکرونا بررس
اخبار مربوط به سلامت براساس دو  یابتدا محتوا

 -الفقرار گرفته اند:  لیو تحل هیتجز ردمو یژگیو
از سلامت که در خبر منعکس شده اند شامل  یابعاد

 -2 یسلامت روان -2 یسلامت جسم -۸بعد(:  ۸2)
و  هاتیظرف -5درمان محور -۴ر بهداشت محو

ها و  تیظرف -۶در عرصه سلامت  یانسان یتنگناها
 -۱بازتوانی  -۹در عرصه سلامت  یماد یتنگناها
 -۸2سلامت  تیریمد -۷سلامت محور  یهافرآورده

 ،یموضوعات و موارد خدمات - ۸۸توسعه بهداشت  امور
 . ریسا -۸2مشاوره 

ت در خبر مطرح که در ارتباط با سلام یموضوعات -ب
 -2 یمال -یاقتصاد-۸موضوع(:  ۸۸اند شامل )شده

 -۴ یورزش -2 یو مسائل انسان یاجتماع یجامعه، زندگ
و  یامور آموزش -۶حقوق و قانون  ،ییقضا -5 یاسیس

 طیمح -۷ یمذهب -۱ یامور فرهنگ -۹ یلیتحص
و  سمیک، تروریمسائل تراژ -۸2 عتیو طب ستیز

  .ریسا -۸۸ تیجنا

از  یشتریب ریمقاد یدوگانه امکان بررس کردیرو نیا"
دارند، فراهم  ریبه تفس ازیرا که ن دهیچیپ یمتن و محتوا

به منظور درک بهتر چگونگی پوشش . [2۴]"کندمی
محتوای خبری مربوط به سلامت، ابتدا دو بخش پر 

شبکه یک  2۸:22ببیننده اخبار تلویزیون ایران )ساعت 
، به منظور درک سیما(شبکه دو  22:22سیما و ساعت 

بهتر چگونگی پوشش محتوای خبری مربوط به 
سلامت، ابتدا دو بخش پر ببیننده اخبار تلویزیون ایران 

شبکه  22:22شبکه یک سیما و ساعت  2۸:22)ساعت 
، و )دو بخش خبری پر مخاطب از [25]دو سیما(

شبکه   22:22Tagesschauتلویزیون آلمان )
ARD)[2۶]( ۸۷:22، و Heute Nachrichten 
در فاصله زمانی بین اول اسفند  ،ZDF[)2۹]شبکه 
 22فوریه تا  22) ۸2۷۷تا چهارم فروردین  ۸2۷۱
و  کانال ها نیآنلا ویآرش از( انتخاب و 2222مارس
 شدند.  یابیا باز های الکترونیکیپایگاه

های خبری به صورت یک روز کلیه خبرهای این بخش
خبر و گزارش  ۹۴۷جموع در میان بازبینی گردید. در م

بخش خبری  ۶2مربوط به سلامت برگرفته از 
های تلویزیونی ایران و آلمان به عنوان نمونه شبکه

( SPSS)افزار آماری کدگذاری و با استفاده از نرم
های خبری شبکه دو در محاسبه و تحلیل شدند. بخش
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از طریق  2۴/2۸/۸2۷۷و  22/2۸/۸2۷۷های تاریخ
 سی نبودند.آرشیو قابل دستر

 

 ها یافته

پردازد، برخلاف خبر که به بیان رویداد یا واقعه می
ها، حاوی اندیشه ایهای رسانهگذاریو ارزش ریتفس

ی هیئت تحریریه، مجری یا هاقضاوتها و دیدگاه
نکته . در این بررسی است دادیدرباره روگزارشگر 

 یاهیگذارارزش و ریتفاس نداشتن ای وجود و تر ازمهم
همراه آن  ایدر متن خبر و نحوه انعکاس آنها  یارسانه
 است.

ها تا چه حد خبر و است که رسانه نیا یسؤال اصل
توام و بدون مرز ارائه  ایو  گریکدیرا جدا از  ریتفس

 کنند؟یم
ای در کار خبری یکی از مهم ترین اصول حرفه

ای که ای جداسازی خبر و تفسیر است، به گونهرسانه
مخاطبان در هر لحظه روشن باشد که کدام پیام و  برای

یا بخش از پیام خبر عینی و کدام پیام و یا بخش از 
اندرکاران رسانه است. ها و نظرات دستپیام برداشت

جدایی خبر و تفسیر سبب ایجاد اعتماد مخاطب به 
ها یاری شود. مخاطبان را در درک بهتر پیامرسانه می

م به شخصیت، بلوغ فکری و کند و بیانگر احترامی
حقوق مخاطب است، زیرا برای او این امکان را فراهم 

کاری نشده را دریافت کرده، نظر کند که خبر دستمی
و قضاوت خود را در مورد آن شکل بخشیده و سپس با 

 های رسانه مقایسه نماید. نظرات و قضاوت
مخدوش کردن مرز میان خبر و تفسیر عموماً به عنوان 

شی برای تحت تأثیر قرار دادن مخاطب و کوش
سوءاستفاده از جایگاه رسانه برای هدایت او به سمت 

 شود.مواضع مورد نظر دریافت می
خبار ا یدر محتوا ریخبر و تفس ییجدا بررسی آماری

در چارچوب این پژوهش نشان داد مربوط به سلامت 
اصل جدا سازی کامل تفسیر و خبر  ARDکه شبکه 
از  % ۷2در  ZDFت صد در صد و شبکه را به صور

اند. جداسازی کامل اخبار مورد تحلیل رعایت کرده
های بخش تفسیر و یا گزارش به صورت مفصل و بسته

ویژه خبری خارج از زمان مختص به اخبار )در شبکه 
ZDF  با نامSpezial  و در شبکهARD  برنامه

ARD-Brennpunkt ) است که به صورت ویژه در
ک مسئله اتفاق روز یا خبری مهم پخش زمینه ی

شود و در بخش پایانی خبر رسمی بینندگان می
شوند. به همین دلیل علاقمند به دیدن آن دعوت می

مدت زمان هر بخش اخبار محاسبه شده در آلمان بین 
دقیقه و بسته های ویژه خارج از زمان خبر  22تا  ۸5

ی رسد. بدین نحو که مجرمعمولا به یک ساعت می
خبر با پرسش از گزارشگر )در حین ارتباط زنده(، نظر 

 کندیمشخص م نندهیب یو براپرسد شخصی او را می
 کیو برداشت خبرنگار از  افتیشنود دریکه آنچه م
های غیر زنده هم که امکان . در گزارشاتفاق است

کند که این تبادل نظر وجود ندارد، گزارشگر اعلام می
ز درک اوست. به طور کلی تحلیل شخصی و حاصل ا

در طی تحلیل شفاهی هر یک از اعضای هیأت 
های تحریریه حاضر در استودیوی خبر، تا پایان صحبت

 شود.او به صورت زیرنویس کلمه تفسیر مشاهده می
های یک و دو سیما تا حدود طبق این بررسی شبکه

را و خبر  ریتفسیا مرزبندی  یجدا ساززیادی اصل 
 ریبالاتر از سا کیدر شبکه  این میزان اند.نقض کرده

در چارچوب مورد مطالعه بوده است.  یهاشبکه
 ۴/2۱و  % ۷/22گزارشگری در مورد سلامت به ترتیب 

هایی بودند که گذاریاز اخبار حاوی تفاسیر و ارزش %
مرز روشنی با اصل خبر به عنوان یک رویداد عینی 

 (.۸نداشتند )نمودار 

، هیریتحر ئتیهاز طرف  یریتفس یهامتندر افزودن 
ها استفاده از واژهخبر  یاجرا ی گزارشگری وهاوهیشیا 
به خبر  )لحن، ژست وحالت(گذار ارزش یهاوهیشو 
و اندازه و طول خبر با هدف  نشیچدر  تیتا اولو یاصل

 .دنشویم یتلقرسانه  یگذاربه عنوان ارزش یرگذاریثأت
ویحی و پوشیده، یا توانند تلها میگذاریاین ارزش

 صریح و آشکار باشند. 
که موضوع  یو مواضع هاگذاریارزشدر این مقاله نقل 

خبر هستند ) به عنوان مثال نقطه نظرهایی که صرفاً از 
اند(، هر چند که گزینش آنها با یک سیاستمدار نقل شده
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های عمومی رسانه هم خوانی داشته باشد به سیاست
، در محسوب نشدهرسانه  ریسو تفگذاری عنوان ارزش

نظرات  "هایی نظیر که استفاده از واژه حالی
بدون  y آقای "پاسخ مناسب"و  xآقای  "هوشمندانه
 ای است.گذاری رسانهشک ارزش

 "کلامی"های یگذارارزشدر این پژوهش تنها 
که آشکارا  ییرهایتفس زیو نگزارشگران و مجریان اخبار 

موضوعات "و  "اد سلامتابع "در  ریو بعنوان تفس
مطرح شده است بررسی  "مرتبط با پاندمی کرونا

اند. براین اساس تک تک خبرها در یکی از شده
 شدند: بندیهای زیر دستهمقوله

ها یا با گفته -2بدون ارزیابی یا تفسیر  -۸
ها یا با گفته -2مثبت  هایگذاریارزش
ها یا با گفته -۴خنثی  هایگذاریارزش
منفی. سپس تمامی اخبار مربوط به  هایگذاریارزش

سلامت و بویژه پاندمی کرونا به صورت کلی و سپس 
ابعاد مختلف سلامت و موضوعات مختلف مرتبط با آن 

 اند. از این زاویه مورد بررسی قرار گرفته
 ریها و تفاسیگذارارزش "نتایج اندازه گیری سهم 

 کرونا( روسیو) خبار مربوط به سلامتدر ا "یارسانه
 نشانگر یافته های ذیل است : 

(. در 2از مجموع کل اخبار مربوط به سلامت )نمودار 
های یک و دو سیما بیش از دو سوم خبرها بدون شبکه
 اند و سهماندرکاران رسانه بودهدست هایگذاریارزش
مثبت و منفی تقریبا مساوی است. اما  هایگذاریارزش

نظر تفاوت بارزی با یکدیگر  دو شبکه آلمانی از این
 ARDگذاری در شبکه دارند سهم اخبار بدون ارزش

ببوده  ZDFنزدیک به دو برابر این سهم در نزد شبکه 
هیچگونه  ARDاست. در اخبار مربوط به سلامت 

گذاری مثبتی در طول زمان مورد بررسی مشاهده ارزش
 (2)نمودار  نشد.
ابعاد و "در  یارسانه یهایگذارارزش یبررسدر 

سوال مورد بحث این  مربوط به سلامت "موضوعات
 هایگذاریارزشگیری است که آیا میزان و جهت

ای به ابعاد سلامت و یا موضوعات مرتبط با رسانه
سلامت به عنوان محتوای خبر بستگی دارند و یا خیر؟ 

از آنجا که پوشش اخبار در برخی از ابعاد و یا موضوعات 
اند، در اینجا به همه ابعاد و موضوعات ودهنسبتا پایین ب
هم  شود. در دو مورد نیز دو مقوله مشابه درپرداخته نمی

اند ادغام شده و به طور مشترک مورد تحلیل قرار گرفته
 های مبتنی بر کمیت کمتر خودداری شود.تا از تحلیل

و  یارسانه یگذاراخبار بدون ارزش زانیدر مجموع م
مثبت در بعد سلامت  یارسانه یهایگذارسهم ارزش

از  شیب یمورد بررس یدر شبکه ها (2)نمودار  یجسم
بعد سهم  نیکل اخبار سلامت بوده اند. نکته مهم در ا

در  یارسانه یهایگذاراخبار بدون ارزش ینسبتاً بالا
 کیخبرها در شبکه  نیهر چهار رسانه است. سهم ا

سهم در کل  نیاز ا شتریب % ۷2و شبکه دو  % 2/۹2
 نیها و مشابه با اشبکه نیاخبار مربوط به سلامت در ا

در شبکه  زانیم نیآلمان است. ا یهادر شبکه جهینت
ARD  و در شبکه  گذاریارزشگونه هیچبدون
ZDF مشاهده  % 2/۴5در مقابل  %52 زانیبه م

بعد  نیدر ا نکهیا توجه. نکته قابل شودیم
 یرانیا یهادر رسانه یمنف یارسانه یهایگذارارزش

ای های رسانهگذاریبخش عمده ارزش وجود ندارد.
ای شبکه های رسانهگذاریشبکه یک و تمامی ارزش

 (2اند. )نمودار دو در این بعد از سلامت مثبت بوده

محوریت  سلامت با بعددر اخبار مربوط به 

، سهم اخبار بدون (۴)نمودار  بهداشت

تر از این تا حدودی پایین ایهای رسانهگذاریارزش
سهم در کل اخبار مربوط به سلامت بود. در مقایسه 

ای در این بعد از یک سو های رسانهگذاریمیان ارزش
و در کل اخبار مربوط به سلامت از سوی دیگر، سهم 

های مثبت در دو شبکه سیما و شبکه گذاریارزش
ZDF های منفی تا حدودی گذاریبالاتر و سهم ارزش

در این مورد نیز با بقیه  ARDتر بودند. شبکه پائین
 (۴ها متفاوت است. )نمودار شبکه

ی انسان یها و تنگناها تیظرف در بررسی ابعاد

، به منظور بالا بردن تعداد اخبار مورد تحلیل و یو ماد

یابی به نتایج قابلیت اتکا بیشتر، اخبار مربوط به دست
ی با یکدیگر و ماد یانسان یها و تنگناها تیظرف

ترکیب و در مجموع مورد بررسی قرار گرفتند. مشابهت 
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نتایج و نزدیکی محتوای این دو بعد این تحلیل مشترک را 
کند. در این ابعاد سهم اخبار بدون توجیه می

در سه  ARDای به غیر از شبکه های رسانهگذاریارزش
به  تر از این سهم در کل اخبار مربوطشبکه دیگر پائین

سلامت بود. نکته قابل توجه در این دو بعد سهم نسبتاً 
های یک ای مثبت در شبکههای رسانهگذاریبالای ارزش
که هیچکدام از دو رسانه آلمانی )، درحالی و دو است

دهند. جالب گذاری مثبتی در این دو بعد نشان نمیارزش
توجه است که شبکه یک در عین حال سهم نسبتا بالایی 

ای منفی، در مقایسه با کل اخبار های رسانهگذاریارزشاز 
 (5مربوط به سلامت دارد. )نمودار 

 کرونا در یمقابله با پاندم طیبا وجود آماده نبودن شرا
، همه کشورهای جهان و مدیریت این بیماری گسترده

ای جهت دار و به ویژه های رسانهگذاریسهم ارزش
 تیریمد بعدایرانی در  های منفی دو رسانهگذاریارزش

تر از این سهم در کل اخبار مربوط به پایینسلامت 
که این نتیجه در دو رسانه آلمانی سلامت است، در حالی
ای خنثی دیده های رسانهگذاریتنها در مورد ارزش

 یارسانه یهایگذارسهم اخبار بدون ارزششود. می
از  شیسلامت ب تیریو دو در بعُد مد کی یهاشبکه

است سهم در کل اخبار مربوط به سلامت بوده  نیا
و شبکه دو در  %۸/۱۸در مقابل  %2/۹۱ کی)شبکه 
 ZDFشبکه  این میزان در .(%5/۹2و  %۶/۶۱مقابل 

؛ %2/2۱خنثی  ؛%۹/۴۶به ترتیب: بدون ارزیابی و تفسیر 
شبکه ، و در اخبار %۹/۸؛ مثبت %2/۸2 منفی

ARD دون تفسیر و خبرهای ب % ۹/۹5 زانیبه مهای
 .باشدمیی منف  %5/ ۴،  خنثی و% ۷/۸۱، گذاریارزش
موضوعات متأثر در  ایهای رسانهگذاریی ارزشبررس

سلامت نشان داد که همه عرصه های  اخباردر کرونا از 
اجتماعی و عمومی، سیاست، اقتصاد و فرهنگ به نوعی 
با بحران ناشی از کرونا روبرو شده اند، به همین علت 

، بسیار متنوع ۸۷ -وعات اخبار مربوط به کوویدموض
 باشند.می

های ناشی از آن نقش مهمی و محدودیت کرونا پاندمی
ایجاد مشکلات اقتصادی و مالی در سراسر جهان  در

ها مورد بحث داشته است. برخی از این محدودیت

اند. که البته در دوران های اجتماعی مختلف بودهگروه
ها به ژوهش که ابتدای محدودیتمورد مطالعه این پ

اند. به همین دلیل رود دامنه کمتری داشتهشمار می
ای در های رسانهگذاریتفاوت زیادی میان ارزش

مربوط به کرونا  یو مال یموضوعات اقتصادچهارچوب 
و در میان کل اخبار مربوط به سلامت مشاهده 

ای های رسانهگذاریشود. سهم اخبار بدون ارزشنمی
های یک و دو کمی بالاتر و در در این موضوع در شبکه

 تر از این سهم در کلهای آلمانی کمی پائینرسانه
های ایرانی اخبار مربوط به سلامت بود. در رسانه

ای مثبت کمی های رسانهگذاریهمچنین سهم ارزش
 ۹/۹و   % ۹/۱تر از این سهم در سایر موارد است )پائین

در مقابل  یو مال یاقتصادوعات در رابطه با موض %
 درکل اخبار سلامت(. % ۸۸/5و  % ۸2/۹

جامعه، زندگی درارتباط با موضوعات  مربوط به 
های گذاریی سهم ارزشاجتماعی و مسائل انسان

ای )چه مثبت، چه منفی و چه خنثی( در هر چهار رسانه
شبکه بالاتر و در نتیجه سهم اخبار بدون 

تر از از کل اخبار ای بسیار پائینهای رسانهگذاریارزش
 % ۷/5۴، دو % ۱/۴۶ کسلامت بوده است )ی

ZDF2/۶۱ %  وARD ۶/2۷ % ( در مقابل )یک
 ARD 2/۴5و  % ZDF 5/۱2، % ۹2/5، دو % ۶/۶۱
این نتیجه نشانگر سطح نسبتاً بالای اختلاف نظرها (. %

در باره تبعات پاندمی بر زندگی روزمره مردم در هر دو 
 است.کشور 

ای در رابطه با های رسانهگذاریمشخصه اصلی ارزش
های گذاریمسائل سیاسی سهم بسیار بالای ارزش

( و % ۶/2۸(، دو )% ۷/22های یک )منفی در شبکه
( است. این میزان % ۷/۴2) ZDFچنین شبکه هم

یمنفی، دراین سه گذارارزشها به ویژه گذاریارزش
مت مرتبط با مسایل دهد که اخبار سلاشبکه نشان می

ای های رسانهگذاریسیاسی زمینه مناسبی برای ارزش
درباره این موضوع  ARDهستند. با این حال شبکه 
ای رسانه گذاریگونه ارزشبا الگوی خاص خود هیچ

 دهد. منفی ارائه نمی
ای در های رسانهگذاریسهم اخبار سیاسی بدون ارزش
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ن سهم درکل اخبار ( است که با ای% ۴/۱2این شبکه )
نشان  ARDای شبکه کند. الگوی رسانهبرابری می

ای حتی در گذاری رسانهدهد که خودداری از ارزشمی
 پذیر است. چهارچوب مسائل سیاسی امکان

 ،ییمسائل قضامربوط به  موضوعاتویژگی مهم در 
ای مثبت های رسانهگذارینبودن ارزش ،حقوق و قانون

است.  ARDچنین شبکه و و همهای یک و ددر شبکه
از اخبار در ارتباط با  % 2/2نیز تنها  ZDFدر شبکه 

های گذاریحاوی ارزش ،حقوق و قانون ،ییمسائل قضا
ای مثبت است. در مقابل، هر چهار شبکه در این رسانه

ای های رسانهگذاریعرصه سهم نسبی بالایی از ارزش
، % ۱/۸۴) ارنددمنفی را در مقایسه با کل اخبار سلامت 

، % ۱/۸2، % 5/۷در برابر  % ۶/22و  % ۹/۹، % 5/۸2
 ریو تفس یابیبدون ارز(. در انعکاس % 2/۸۴و  % 5/2

 گریبالاتر از د (% 2/۹۷درباره این موضوعات شبکه دو )
 .شبکه ها است

در این پژوهش با قرار دادن مذهب در حوزه فرهنگ و 
تحلیل، خبرهای به منظور بالا بردن تعداد اخبار مورد 

مربوط به امور فرهنگی و مذهبی در هم ادغام شده و 
در یک مجموعه مورد بررسی آماری قرار گرفتند. سهم 

ای مرتبط با این های رسانهگذاریاخبار بدون ارزش
 ARDو  % ۹/۹۶، دو % ۴/۹۸های یک امور در شبکه

تر از این سهم در ، به طور نسبی بالا% ۹/۱5با میزان 
عکس  ZDFبار سلامت است. تنها در شبکه کل اخ

(. % 2/۴5در مقابل  % ۹/25این گفتار صادق است )
ای های رسانهگذاریارزش % 22شبکه یک با سهم 

نزدیک به دو  ی،و مذهب یفرهنگ مثبت در خبرهای
 ۹/۸2برابر این سهم را در رابطه با کل اخبار سلامت )

ه دو معکوس ( در بردارد. این نسبت در رابطه با شبک%
که به  ARD(. شبکه % 5/۸۸در مقابل  % ۹/۶است )

ای و های رسانهگذاریطور کلی در رابطه با ارزش
تر از سه شبکه دیگر بخصوص نوع منفی آن محتاط

و  یفرهنگ اتموضوع عمل کرده، در ارائه اخبار با
ای منفی داشته های رسانهگذاریارزش % 2/۸۴ی مذهب

 است. 
در  یارسانه یهایگذارن ارزشسهم اخبار بدو

متاثر از کرونا برخلاف  یلیو تحص یموضوعات آموزش
( و دو  % ۸/۹2) کی یهادر شبکه یدو رسانه آلمان

سهم در کل اخبار سلامت  نی( بالاتر از ا % 2/۱۱)
 یارسانه یهایگذاراست. در دو شبکه آلمان ارزش

 اخبار سلامت لاز ک شتریدر موضوع آموزش ب یخنث
های منفی در رابطه با امور گذاریارزش اند.بوده

آموزشی و تحصیلی در شبکه یک به طور نسبی بیش از 
ها در رابطه با کل اخبار سلامت یعنی گذاریاین ارزش

که در شبکه دو است ، درحالی % 5/۷در مقابل  % ۴/۸5
های گذاریهیچ خبری با ارزش ARDهمانند 

امور پخش نشده است.  ای منفی در باره اینرسانه
شبکه دو در انعکاس موضوعات آموزشی مرتبط با 

بالاتر از  (% 2/۱۱با سهم ) ریو تفس یابیبدون ارزکرونا 
 قرار دارد.شبکه ها  گرید

ی با تاثیر از ورزش اتحوزه موضوع در ARD شبکه
ای نداشته است. رسانه گذاریکرونا هیچگونه ارزش

نیز درباره ورزش  ZDFهای شبکه گذاریمیزان ارزش
های آن در کل اخبار سلامت گذاریبه نسبت ارزش

بسیار پایین دیده شد، این شبکه ارزشیابی مثبتی نداشته 
 ۱/۹۹ای آن های رسانهگذاریو سهم اخبار بدون ارزش

که این سهم در کل اخبار سلامت بوده است، در حالی %
این های گذاریشود. میزان ارزشمشاهده می % 2/۴5

 یهایگذارارزشو  % ۹/۸۶شبکه به صورت خنثی 
تر از کل اخبار مربوط به سلامت در پائین % ۶/5منفی 

. باشدمیی منف %۸۴ی و خنث % ۶/22آن دوره به ترتیب 
های یک و دو سیما الگوهاى در این موضوع شبکه

دهند. سهم اخبار بدون متفاوتی را نشان می
موضوع در رابطه با ای شبکه یک رسانه گذاریارزش

 ۶/۶۱بیش از این سهم در کل موارد ) % 2/۱۸با ورزش 
 % ۶/55( بود، در حالی که اخبار شبکه دو با میزان %

( دیده می شود. اخبار شبکه % 5/۹2کمتر از کل موارد )
گذاری منفی ندارد. یک در این موضوع هیچ ارزش

های مثبت در این گذاریشبکه دو بدون ارائه ارزش
ی خنثی و منفی هایگذارارزشزه درصد بالایی از حو

( در مقایسه با  کل اخبار  % 2/22)در هر دو مورد 
 ( داشته است.% ۱/۸2و  % 2/۹سلامت )به ترتیب با 
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مرتبط با  یارسانه یهایگذارسهم اخبار بدون ارزش
و  % ۹/۹۶ ، دو% ۴/۹۸ کی یهاامور در شبکه نیا

ARD نیتر از ابالا یر نسب، به طو% ۹/۱5 زانیبا م 
 ZDFسهم در کل اخبار سلامت است. تنها در شبکه 

 2/۴5در مقابل  % ۹/25گفتار صادق است ) نیعکس ا
 یارسانه یهایگذارارزش % 22با سهم  کی(. شبکه %

به دو  کینزد ،یو مذهب یفرهنگ یمثبت در خبرها
 ۹/۸2سهم را در رابطه با کل اخبار سلامت ) نیبرابر ا

نسبت در رابطه با شبکه دو معکوس  نیر بردارد. ا( د%
که به  ARD(. شبکه % 5/۸۸در مقابل  % ۹/۶است )

و  یارسانه یهایگذارطور کلی در رابطه با ارزش
 گریآن محتاط تر از سه شبکه د یبخصوص نوع منف

و  یدر ارائه اخبار با موضوعات فرهنگ عمل کرده
داشته  یمنف یارسانه یهایگذارارزش % ۸۴/2 یمذهب
 است.

 

 گیری بحث و نتیجه

بر است که  یهنجار حرفه ا کی ینیع یگزارشگر
از  یتعادل و خوددار ،یریگبودن، عدم جهت یخنث

 یو نظرات شخص دیها، عقایدئولوژیها، ادخالت ارزش
بر  است.و بی طرفی  تینیع . این امر ضامنستا یمبتن

و  طرفیبو  ینیگزارش ع زیاساس، گزارش خوب ن نیا
  [.۸2]است تیصرفاً متضمن انعکاس واقع

ایران و  یر شبکه هااخب، اپژوهش حاضر جیطبق نتا
به ابعاد و موضوعات کرونا آلمان در مرحله اول پاندمی 

اند. ، در جامعه توجه داشته۸۷-متاثر از پاندمی کوید 
 یهاگذاریارزشو  ارائه خبر یها وهیشکه  ضمن این

دو کشور  یرسانه ا یهااستیساز اثیر با ت یارسانه
 .دارند ییها و تفاوت هاشباهت
مرزبندی مشخص بین خبر  دهدنشان می مطالعهنتایج 

ویژگی در کلیه  برای مخاطبان مهم ترین ریتفس و
 (ARDو  ZDF)های آلمان گزارش های اخبار شبکه

( و فاولستیش 22۸۴های لایدن برگه )است، یافته
 یخبر یهابرنامه یمحتوا لیتحلو  هیزدر تج (،222۱)

 شتریدر آلمان ب"کند که تایید می ،مهم آلمان و فرانسه
. [2۱]"شودیتوجه معینی و اخبار  دیدگاه ها کیبه تفک

در  جهیو نت دادیگزارش رو ،اخبار یمحتوا یبه طور کل
بر جدایی به وضوح دو بخش خبری دو شبکه آلمان 

  تاکید دارند. "ختاخبار س "و  "افکار و اخبار "کامل 
شبکه  2۸:22های خبری شبانگاهی ایران )بخشدر 

( حدود یک سوم از کل  مایدو سشبکه  22:22 و کی
اخبار، مرز میان خبر اصلی و تفسیر برای بیننده واضح 

 تیاهم ایبا توجه به موضوع روز  زین یبسته خبرنیست. 
گنجانده شده است که موجب  یخبر درون بخش خبر

موارد گزارش  ی. در برخشودیت خبر ممد شیافرا
به  تیماه رییاز چهارچوب خبر خارج و با تغ یخبر
اند. دو بخش از اخبار بدل شده یشینما یهایسازیباز

بودن و  یل طولانیدلو دو به کی یهادر شبکه رانیا
 ی( به مجله خبرشتریو ب قهیدق ۴5ارائه خبر ) یهاوهیش

 شباهت دارند.
گزارش گزارش عینی وقایع،  نیز ۸2۷۷ی و فنازاد قاسم

 ی ودوری خبرنگاران ازخنث یهامغرضانه با داده ریغ
ی اق حرفهلااخی، را ویژگی ارزش یهاقضاوت

مطالعه افکار ( نیز در۸۷۷۱لیپمن ). [2۷شمارند]می
عنصر  یساده ساز" که دیرس جهینت نیبه ا یعموم
به  یاجتماع یها شهی)دانش( در ساختار کل یشناخت

 عیدر مورد جهان و علل وقا ینیکمبود اطلاعات ع لیدل
که در اقدام  ییها شهیاز کل یدهد. مجموعه ا یرخ م
 یشوند، منجر به توسعه تناقض اجتماع یاجرا م یجمع

 یموجود در آگاه تیواقع نیو نحوه ا ینیع تیواقع نیب
داشتن نگرش خنثی در ارائه . [۸2]"شود یم یجمع

وع تحلیل )مثبت یا منفی(، یا اخبار، بدون بیان هر ن
یله گزارشگر وس بهتوجیه شخصی با منظور خاص 

 طرفانه رسانه دارد.حکایت از رویکرد بی
در  یخنث یگزارشگردهنده های این تحقیق نشانیافته

 نیا. است ZDFدر  ژهیبه ودو شبکه آلمان اخبار 
لحن وجود  دییدر تا 222۱، شیبا نظر فاولشت جهینت

دارد. او در شرح کارکرد  یخوانبار آلمان همدر اخ یخنث
 فهیوظ "را  یاز اطلاع رسان وهیش نیاخبار تلویزیون ا
شمارد که اگر به  یم کیدمکرات یخبر در جامعه ا

منبع  کیرسانه را به عنوان  اراعتب ردیانجام نگ یدرست
  . [22]"معتبر با مشکل مواجه خواهد کرد یاطلاعات
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قابل  یهاتفاوت یارسانه یهایگذارارزش یدر بررس
آشکار است.  یو آلمان یرانیا یهاشبکه نیب یاملاحظه

 یخبرها گذاریارزشدر  یرانیدر مجموع دو شبکه ا
 یرویپ کسانی ییو الگوها یگذار استیسلامت از س

 .کنندیم
 یریبارز در جهت گ یهااما تفاوت یدو شبکه آلمان در

 یهایگذار. ارزششودیمشاهده م گذاریارزشو 
سلامت مرتبط با  یدر خبرها  ARDشبکه یارسانه

مثبت است، در  یابیاندک و بدون ارز اریبس ۸۷ دیکوو
با  ZDFاز اخبار سلامت شبکه  یمیاز ن شیکه ب یحال

از  یو بطور مشخص، جدا یارسانه یهایگذارارزش
 بوده است. یخبر اصل

مثبت  یارسانه یهایگذارارزش شتریبا توجه به سهم ب
به نظر  ران،یا یشبکه ها انیسلامت م تیریدر بعد مد

و  یانتقاد دگاهید نیرسد نسبت به عملکرد مسئول یم
 کهیوجود نداشته است. درحال رانیپرسشگر در ا

حوزه سلامت  تیریدر مد ARDو ZDF یهاشبکه
 اند.داشته یشتریب یمنف یارسانه یهایگذارارزش
 یگذارسلامت و ارزش موضوعات انیرابطه م یبررس

که در اخبار مربوط به مسائل  دادنشان  یارسانه
ی ارسانه یهایگذارارزش انیم یادیتفاوت زی اقتصاد

وجود ندارد، چرا کل اخبار مربوط به سلامت  انیدر م
 تاثیراتپژوهش  نیدوران مورد مطالعه اکه در طول 

هنوز گسترده مربوط به کرونا دامنه  یو مال یاقتصاد
 یگذارارزش زانیدر مجموع م اند با این حالبودهن

 . است از کل اخبار سلامت بوده کمترمثبت  یارسانه
 ی وابیبدون ارز یخبرهابه طور کلی در همه ابعاد سهم 

های مورد مطالعه بالاتر از دیگر شبکه ARDدر  ریتفس
به نسبت  ریو تفس یابیارزهای ایرانی است. در شبکه

 اند.ها بیشتر مثبت بودهگذاریارزشمتوسط و رویکرد 

 

 پیشنهاد
 یخبر گذاریارزش ای ریشود هر گونه تفس یم شنهادیپ

در موضوع سلامت با استفاده از کارشناسان به صورت 
مخاطبان  یاطلاعات یازهایدر پاسخ به ن یتخصص

اندازهای مخاطب چشم "انجام گردد و اقتباسی از 

 یهاوهیبر ش هیا تکجلب اعتماد مخاطب ب باشد. "محور
و تنوع  یو توجه به فراوان یمخاطب شناس یعلم

در نظر گرفته شود و در  یمخاطب به عنوان هدف اصل
اخلاق مد  تیبا رعا یاعتماد بخش یعمل شبردیجهت پ

 . ردینظر قرار گ
و صریح  ،به اطلاعات به موقع ازین ا،یدر هنگام بلا"
 .[22]"ردو موثر وجود دا عیسر ییپاسخگو یبرا قیدق

اطلاعات مرتبط با  یطیشرا نیدر چنتوصیه می شود 
 یاصل اخلاق نیترمهم"ی با تکیه بر بحران تیموقع

بدون ، هیرایپ یبطرفی، [، یعنی عینیت و بی۱]"هارسانه
 یمخاطب قرار داده شود تا از سردرگم اریدر اخت هیحاش

 " ،یارسانه کردیرو نیا .شودیریگروه مخاطبان جلوگ
در برابر اطلاعات  یدفاع یسمیوان مکانبه عن

 .[۸۸]"کندمیعمل  ندینامشخص ، ناآشنا و ناخوشا
درباره بحران  یتحولات بعد یستیبا بدیهی است که

 یبندطبقه یجد یبه عنوان مسئله اکرونا  گیرهمه
خبر با  تیماه ینظر یکردهایشوند و با توجه به رو

بار اخ روندو  ی پوششگردند. چگونگ یدقت بررس
 ها،سلامت طرح ابعاد، موضوعات، مشارکت

های ی، چگونگی قالبگزارشگر ندهیفزا یسازیشخص
سلامت از جمله اخبار مربوط به انعکاس  خبری در

ی طول یمطالعاتتواند در مطالعات آینده و طی می کرونا
 مورد توجه قرار گیرد.

 

 و تشکر ریتقد

با  رسانه تیریمد ایمقاله برگرفته از رساله دکتر نیا
پوشش اخبار رسانه  یچگونگ یالگو یطراح"عنوان 

دانشکده  در "با هدف ارتقاء سلامت جامعه یمل
 خیدر تار ۹۶۶۷5که با کد  باشدمیو اقتصاد  تیریمد
دانشگاه علوم  یپژوهش یشورا بیه تصوب 25/5/۸2۷۶

 درکه ما را  همه آنهااست. از  دهیرس قاتیو تحق
  گردد.یم یاند قدرداننموده  یارینگاشتن مقاله 
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 ی ایران و آلمانخبرهای خبار مربوط به سلامت بخشا در ریخبر و تفس ییجدا فراوانی - 0 نمودار

Figure 1- Frequency of separation of news and interpretation in news related to the health of news 

sections in Iran and Germany 
 
 
 

 
 

 در ایران و آلمان سلامتخبار مربوط به در ا رسانه یهایگذارارزش فراوانی تفسیرها و - 1ر نمودا
Figure 2 - Frequency of media interpretations and evaluations of health news in Iran and Germany 

 
 
 

 
 بعد سلامت جسمیدر  یارسانه یهایگذارارزش - 3نمودار 

Figure 3 - Media evaluations in the field of physical health 
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 بعد سلامت با محوریت بهداشتدر  یارسانه یهایگذارارزش - 0نمودار 
Figure 4 - Media evaluations in the field of health with a focus on health 

 

 
 
 
 
 

 
 یو ماد یانسان یتنگناها و هاتیدر ابعاد ظرف یارسانه یهایگذارارزش - 5نمودار 

Figure 5 - Media evaluations in terms of human and material capacities and bottlenecks 
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Introduction: In light of the function of news in reflection of politics and practice 

relevant to health and with the aim of the analyses of health news coverage this article 

deals with a comparison of media valuations in Corona news of Iranian and German 

television programs.   

Methods: The study is descriptive with content analyses of newscasts. The sample 

comprises 62 news broadcasts of four networks that were chosen non randomly from 

two Iranian (Networks One and Two) and two German channels (ARD and ZDF). After 

the choice of dimensions and themes of the health news a code sheet was created by 

which 749 news related to health, mainly to Corona, and aired from February 18th to 

March 22nd, 2020 were encoded and analyzed (with SPSS). 

Results: Almost a third of all health news on Iran's Networks One and Two (32.9% and 

28.4%, respectively) featured ratings with no clear distinction from actual news content. 

The two German broadcasters generally concentrated on the hard facts and largely 

adhered to the separation rule between news and commentary. 

For news about health-related human and material capacities and shortages, the rate of 

positive ratings in Iranian networks was higher than for all health news (Network One 

13.3% vs. 10.7% and Network Two 22.8% vs.11.5%). 

The main feature of political news related to health is the high proportion of negative 

ratings in Iranian channels and on ZDF. 

Conclusion: To build confidence in the news, the separation between messages and 

comments can play an appropriate role. 
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