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 ارتقای و انسانی منابع مدیریت در ارتباطات و اطلاعات فناوری نقش

 گیلان استان دامپزشکی هایشبکه عملکرد
 

 
 2مریم پورنصیررودینه /9حوری شجاع              

      

  

 ایهشبکه عملکرد ارتقای و انسانی منابع در مدیریت ارتباطات و اطلاعات فناوری نقش هدف از این پژوهش، بررسی مقدمه:

 . است گیلان استان دامپزشکی

 اوریجمع .انتخاب شدند گیلان استان دامپزشکی هایشبکه مدیران و ارشد کارکنان نفر از 571: به این منظور روش پژوهش

 مدل از استفاده با هاداده تحلیل و تجزیه و ارزیابی. گرفت صورت( 8152) همکاران و یونیس استاندارد پرسشنامه توسط هاداده
 . پذیرفت انجام 3 نسخه Smart PLS و SPSS افزارهاینرم از استفاده با و SEM ساختاری معادلات

 مدیریت تأثیر ضریب و 78/4 انسانی، منابع مدیریت بر ارتباطات و اطلاعات فنـاوری از استفاده تأثیر نتایج میزان با مطابق ها:یافته

 میانجی نقش باشد. پسمی است، معنادار 89/5 از بزرگتر تی آماری که این باشـد که با توجه بهمی 28/8 کارآفرینی، بـر انسانی منابع

 چنینهم. شودمی تأیید سازمانی کارآفرینی بر ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده ذاریتأثیرگ در انسانی منابع مدیریت متغیر
 کارآفرینی، بر انسانی منابع مدیریت تأثیر ضریب و 9/3 انسانی، منابع مدیریت بر ارتباطات و اطلاعات اوریفن پذیرش تأثیر میزان

 کارآفرینی بـر ارتباطات و اطلاعات فناوری پذیرش تأثیرگذاری در انسانی منابع مدیریت رمتغی میانجی باشد، بنابراین نقشمی 28/8

 .شـودمی تأییـد سازمانی

 به تواندمی ICT درصورتی و باشد تاثیرگذار عملکرد و سازمانی کارآفرینی بر تواندنمی تنهایی به ICT پذیرش گیری:نتیجه

 . یرندکارگ به سازمان فرآیندهای در و بشناسند ابزاری راه از را آن کارکنان که باشد تاثیرگذار پایدار رقابتی مزیت یک عنوان

 .های دامپزشکیعملکرد، شبکه انسانی، منابع مدیریت ارتباطات، و اطلاعات فناوری :هاواژه كلید
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 مقدمه
چشمگیر  تجاری هایرشد فناوری در محیطامروزه روند 

 و اطلاعات فناوری به نیاز افزایش به امر منجر این. است
 و سودآوری افزایش رقابت، به یابیدست برای ارتباطات
 از درصد 74[. اما 5،8گردد]می امروز پویای بازار در موفقیت
 یشب را ارتباطات و اطلاعات فناوری کاربرد هزینه هاشرکت

 تمسیس کارگیری به مزایای و کنندمی برآورد درصد 11 از
سوال  این بنابراین همواره. [3کنند]نمی درک سازمان در را

 فناوری از استفاده آیا که شودمی ایجاد در ذهن مدیران
 در بهبود عملکرد موثر سازمان در ارتباطات و اطلاعات

  است؟
 معتقدند [4اشرفی] و اسماعیل آل منوچهری، اساس، این بر
 و عاتاطلا فناوری از استفاده مزایای به یابیدست برای که

 متخصص پرسنل و هازیرساخت باید هاسازمان ارتباطات،
 به. کنند فراهم را موردنیاز ارتباطات و اطلاعات فناوری
 فناوری از مؤثر استفاده برای لازم ابزار دیگر، عبارت

 تا دباش دسترس در باید استفاده مورد ارتباطات و اطلاعات
 عملکرد .کند کمک سازمانی عملکرد به مثبت طور به بتواند

 و وظایف ها،ماموریت انجام چگونگی به سازمان
 اطلاق هاآن انجام از حاصل نتایج و سازمانی هایفعالیت

 سازمان عملکرد که دریافتند [1همکاران] و ادنان. گرددمی
 ادهاستف با اهدافش به یابیدست برای سازمان قدرت همان

 . است موثر و کارآمد ایگونه به منابع از
 ها،ستسیا عنوان به را انسانی منابع مدیریت همکاران، و لی

 ها،رفتار که کنندمی تعریف هاییسیستم و هافعالیت
در . دهندمی قرار تأثیر تحت را کارکنان عملکرد و هانگرش

 هک است سیستمی راهبردی انسانی منابع مدیریت واقع
 و سازمان بقای و موثر اجرای تضمین برای را کارکنان
 چنینهم. [9کند]می حفظ و علاقمند جذب، آن اعضای
 اختنس مرتبط: از عبارتست راهبردی انسانی منابع مدیریت
 تبلندمد و مدت کوتاه هایهدف با انسانی منابع مدیریت
 فرهنگ ایجاد و سازمان عملکرد بهبود برای راهبردی
 تقویت را خلاقیت و پذیریانعطاف بتوان که سازمانی

 [.7کند]
 مراهه که رقابتی کاملا محیطی در بایستی هاسازمان امروزه

 چنین در. شوند اداره است، انگیزشگفت تحولات با

 در نانکارک کنترل برای چندانی فرصت مدیران شرایطی
 صرف ار خود نیروی و وقت بیشترین باید و ندارند اختیار

 رسای و کنند سازمان داخلی و خارجی محیط شناساسی
 واندتمی که ابزاری. بگذارند کارکنان عهده بر را وظایف

 ناوریف از استفاده بشتابد، مدیران کمک به زمینه این در
 یفناور. است انسانی منابع مدیریت زمینه در اطلاعات
 هزاره در غالب فناوری واقع در ارتباطات و اطلاعات

 . [2]است جدید
 اطلاعات در سازمان فناوری هایحوزه ترینمهمیکی از 

 که دور است راه از دامپزشکی دامپزشکی، ارائه خدمات
 را جهت خوبی زمینه بودن، تحقیق مرحله در دلیل به

فراهم  محصول ارائه در گذاریسرمایه و ریزیبرنامه
 این هایزیرساخت جامع شناخت بنابراین آورده است.

 روریض و لازم حیاتی شکل به ریزیبرنامه بدو در بخش
 رحط تحقیق، این انجام از اصلی بنابراین هدف. باشدمی

 جهت در کاربردی و علمی راهکارهای و پیشنهادها
 و اطلاعات فناوری کارگیری به و پذیرش نقش بررسی

 عملکرد ارتقای و انسانی منابع مدیریت در ارتباطات
 بر علاوه که است گیلان استان دامپزشکی هایشبکه

 از منظم چارچوبی ارائه در سعی محقق هدف، این
 وریفنا کارگیری به و پذیرش تأثیرگذاری چگونگی
 این از آگاهی که دارد، سازمانی کارآفرینی بر اطلاعات
 هب نسبت را کارکنان و مدیران دانش تواندمی موضوع

 سازمان وریبهره و عملکرد بر اطلاعات فناوری اثرات
 .دهد افزایش

 

 روش پژوهش

 شیوه نظـر از ردی،کارب هـدف، نظر از حاضر پژوهش
نوع  از و پیمایشـی -توصیفی اطلاعات، گردآوری

 معادلات مدل بـر مشخص، ورط به و است همبستگی
 هلیک تحقیق، شامل آماری جامعه. استمبتنی  ساختاری

های دامپزشکی کارشناسان شبکه و مدیران، رؤسای
با استفاده از روش  که سطح استان گیلان است

 زاراب. ای و در دسترس انتخاب شدندگیری خوشهنمونه
 عدادت است. از آنجایی پرسشنامه نیـز اطلاعات گردآوری

 حجم برآورد جهت بود، محدود آماری جامعه اعضای



 همکار و حوری شجاع
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 وجهت با بنابراین. کردیم استفاده مورگان جدول از نمونه
درصد افزایش به دلیل احتمال  81مورگان و  جدول به

 بدست نفر 851 هانمونه تعداد عدم برگشت پرسشنامه،
 8مرجوع شد که  پرسشنامه 529آمد که از این تعداد، 

پرسشنامه به دلیل نقص در تکمیل سوالات حذف گردید 
 قیقتح نمونه عنوانبه استفاده، قابل پرسشنامه 571 و

 .شد انتخاب
 در اولیه، هایداده گردآوری از پس حاضر تحقیق در

 دو بررسی این در. شدند وارد 88 نسخه SPSS افزارنرم
 یفیتوص آمار شیوه از استفاده با یعنی آماری روش سطح

 ارآم از. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد استنباطی و
 نمایش و بندیطبقه کردن،خلاصه برای توصیفی

 استنباطی آمار در. است شده استفاده آماری، خام هایداده
 اسمیرنف، همبستگی -کولموگروف آماری هایآزمون

 افزارساختاری )نرم معادلات مدل و آزمون پیرسون
Smart PLS تجزیه و هافرضیه آزمون ( برای3 نسخه 

 شد. برده بکار آماری هایداده تحلیل و

 

 هایافته

 به عنوان ابزار پرسشنامه این مطالعه از انجام در
 روایی تعییــن جهــت. استفاده شد گیریاندازه

 فنــاوری از استفاده و پذیرش بخــش 1 در پرسـشنامه
 و انسانی منابع مدیریت شبکه، عملکرد اطلاعــات،

 و بـرمعت اسـتاندارد پرسـشنامه از سازمانی، کارآفرینی
 51 دیـدگاه از آن، روایـی از بیشـتر اطمینـان جهـت

 در ـیارزیاب ایـن. اسـت شـده اسـتفاده امر اساتید از نفـر
 شـده ارائه هایشـاخص محتـوای روایـی بـر اصـل،
 تحقیـق، طـرح در نظـر مـورد ابعـاد سـنجش بـرای
 ارابز که کرد ادعا توانمی اساس این بر. داشـت تمرکز
 وایمحت یعنی) محتوا یا سازه اعتبار دارای استفاده، مورد

 رآمدهب سوالات به تواندمی اجمالی صورت به پرسشنامه
 . است بوده نیز( گوید پاسخ تحقیق از
 ناناطمی مسأله این از باید پرسشنامه پایایی انجام در

 زملا درونی سازگاری گیریاندازه ابزار آیا که شود حاصل
 کرونباخ آلفای ضریب وسیله به کار این دارد؟ را

نشان  5در جدول شماره  آن گردید که نتایـج گیریاندازه

 آلفـای ضریـب که،این به توجه با داده شده است.
 است، 7/1 از بزرگتـر ابعـاد، و متغیرهـا همه کرونبـاخ
در  .فتگر قرار تائید مورد پرسـشنامه پایایـی بنابراین

 اخلید همبستگی میانگین برحسب کرونباخ واقع، آلفای
 محاسبه سنجد،می را مفهوم یک که هاییپرسش میان
 باشد ترنزدیک 5 عدد به کرونباخ آلفای قدر هر. شودمی

 511 به آمده دست به ضریب درصد دیگر عبارت به یا و
 یگرد عبارت به و درونی سازگاری اعتبار باشد، ترنزدیک
 فرمول ریقط از کرونباخ آلفای. است بیشتر پایایی قابلیت

 :شودمی محاسبه زیر

 
 ابعاد شناسایی برای اکتشافی، عاملی تحلیل از چنینهم

 نظورم بدین .شد استفاده ابزار ساختاری روایی و متغیرها
. است گردیده استفاده بارتلت و آزمون KMO شاخص از

 Kaiser-Meyer-Olkin) مخفف که KMO شاخص

Measure of sampling adequancy )،است 
 نبودکوچک که است گیرینمونه کفایت از شاخصی

 این از و کندمی بررسی را متغیرها بین جزئی همبستگی
 متغیرهای واریانس آیا کند کهمی مشخص طریق

 هایعامل برخی مشترک واریانس تاثیر تحت پژوهش،
 دو آزمون این براساس .خیر؟ یا است اساسی و پنهانی

 هستند که مناسب عاملی تحلیل برای زمانی هاداده
 و سطح یک به نزدیک و 9/1 از بیشتر KMO شاخص

در این  .باشد 11/1 کمتر از بارتلت آزمون معناداری
بیشتر  همه متغیرها برای KMO شاخص مقدار مطالعه،

( اندهندگتعداد پاسخ) نمونه تعداد بود. بنابراین 9/1از 
 آزمون sig مقدار چنینهم. بود کافی عاملی تحلیل برای

 تحلیل دهدمی نشان است؛ که 11/1تر از کوچک بارتلت،
 و تاس مناسب عاملی مدل ساختار شناسایی برای عاملی
 شود.می رد همبستگی، بودن ماتریسشدهشناخته فرض

 و 2Q شاخص ،2R تعیین ضریب قبیل از هاییشاخص
شاخص . هستند مدل تناسب هایشاخص GOF آماره

GOF که ودشمی استفاده کلی مدل برازش بررسی برای 
 ضعیف، مقادیر عنوان به 39/1 و 15/1 ، 81/1 مقدار سه
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 ههرچ. است شده معرفی GOF برای قوی و متوسط
 تناسـب مدل باشد، بیشـتر هاشـاخص ایـن در ارزش،
 ترینمهم شامل 8 ۀشمار جدول. دارد بهتری

 تحقیق فرضیات ساختاری مدل برازش هایشاخص
 شده مشاهده هایداده با مدل تناسب از که باشدمی

 به GOF، 789/1 شاخص در این مطالعه،. دارند حکایت
 در شده آزمون مدل که دهدمی نشان که آمد دست
 ـدلم و بوده موفق زادرون مکنون متغیرهای بینیپیش

  .اسـت قبـول قابـل و معنـادار تحقیـق،
 و ساختاری مدل برای مقادیر آماره تی را 8 تصویر
 سـاختاری مدل به توجـه بـا. دهدمی نشان گیریاندازه

 ارهآم که درصورتی معنـاداری، ضرایـب حالت در تحقیق
 در متغیر دو بین اثرگـذاری باشد؛ 89/5 از بزرگتر تی

 مقادیر چنینهم .گرددمی تائید %81 اطمینان سطح
 روی مورد بررسی، بر متغیرهای بین مسیر ضریب

 ضریب مقادیر. قابل مشاهده است 5در تصویر  هافلش
 هتج و شدت و خطی علی رابطه وجود کنندهنبیا .مسیر

 تا -5 بین است و عددی مکنون متغیر دو بین رابطه این
 رابطه دنبو نشاندهنده شود، صفر با برابر اگر که است +5

 .است پنهان متغیر دو بین خطی علی
 عاتاطلا فنـاوری از استفاده تأثیر میـزان این مطالعه، در
 تأثیر ضریب و 78/4 انسانی، منابع مدیریت بر ارتباطات و

 که باشـدمی 28/8 کارآفرینی، بـر انسانی منابع مدیریت
 معنادار است، 89/5 از بزرگتر تی آماری که این به توجه با

 تـربزرگ شـده یاد ضریـب دو هـر باشد. از آنجایی کهمی
 تباطاتار و اطلاعات فنـاوری از استفاده مسـتقیم تأثیر از

 اثـر بنابرایـن، هستند؛ (81/8) سازمانی کارآفرینی بـر
 بـر ارتباطات و اطلاعات فنـاوری از استفاده غیرمسـتقیم

 اینکه بـه توجه بـا. اسـت مشـهودتر سازمانی، کارآفرینی
 انی،انس منابع مدیریت بر اطلاعـات فنـاوری از استفاده

 سانیان منابع مدیریت خود و دارد معناداری و مثبـت تأثیر
 و مثبـت تأثیـر دارای سازمانی، کارآفرینی بر نیـز
 مدیریت متغیـر میانجـی نقـش پس است؛ اداریمعن

 فنـاوری از استفاده تأثیرگـذاری در انسانی منابع
 دتأییـ سازمانی کارآفرینی بـر ارتباطات و اطلاعـات

 ارقـر پذیـرش مـورد فرضیه، این بنابرایـن شـود؛می
 .گیردمی
 و اطلاعات فنـاوری پذیرش تأثیر میـزان چنینهم

 تأثیر ضریب و 9/3 انسانی، منابع مدیریت بر ارتباطات
 که باشـدمی 28/8 کارآفرینی، بـر انسانی منابع مدیریت

 معنادار است، 89/5 از بزرگتر تی آماری که این به توجه با
 از ربزرگت شـده یاد ضریب دو هر که آنجایی از. باشدمی

 بـر ارتباطات و اطلاعات فناوری پذیرش مسـتقیم تأثیر
 اثر بنابرایـن، هستند؛ (57/5) سازمانی کارآفرینی

 ـرب ارتباطات و اطلاعات فناوری پذیرش غیرمستقیم
 نکهای بـه توجه با. است مشهودتر سازمانی، کارآفرینی

 ،انسانی منابع مدیریت بر اطلاعـات فنـاوری پذیرش
 سانیان منابع مدیریت خود و دارد معناداری و مثبـت تأثیر
 و مثبـت تأثیـر دارای سازمانی، کارآفرینی بر نیـز

 مدیریت متغیـر میانجی نقش سپ اسـت؛ معنـاداری
 و اتاطلاع فناوری پذیرش تأثیرگذاری در انسانی منابع

 نابرایـنب شود؛می تأیید سازمانی کارآفرینی بر ارتباطات
 .گیردمی قرار پذیـرش مورد فرضیه، این

 

 گیریبحث و نتیجه
 و اطلاعات فناوری هدف از این مطالعه، بررسی نقش

 عملکرد ارتقای و انسانی منابع مدیریت در ارتباطات
ز گیلان بود. نتایج حاصل ا استان دامپزشکی هایشبکه

این مطالعه نشان داد که استفاده از فناوری اطلاعات و 
اثیر ت ارتباطات نه صرف پذیرش آن بر عملکرد سازمانی،

 ،8152 سال در همکاران و مثبت و معناداری دارد. یونیس
 هایبرنامه و هانوآوری که نمودند گزارش ایمطالعه طی

( ICT) ارتباطات و اطلاعات فنآوری بر مبتنی کاربردی
 سازمانی، عملکرد اصلی هایمحرک از یکی عنوان به

 این. تاس شده تبدیل اجتماعی تغییرات و اقتصادی رشد
 ماهیت بررسی و شناسایی برای را چارچوبی محققان

 ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده/ پذیرش رابطه
 گریمیانجی تأثیر اهمیت با توجه به سازمانی، عملکرد در

 دهند. نتایجمی قرار ارزیابی شرکتی مورد کارآفرینی
 پیشنهادی مدل که نمود ثابت مطالعه این از حاصل
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تایج با شوند. این نمی پشتیبانی هافرضیه و است مناسب
 .[8]نتایج حاصل از مطالعه ما کاملا مطابقت دارد

بر اساس این مطالعه، استفاده از فناوری  چنینهم
اطلاعات و ارتباطات بر مدیریت منابع انسانی نیز تاثیر 

 ،5381 سال در مهذبی و پورمثبت و معناداری دارد. خانی
 ناوریف بکارگیری بین رابطه بررسی به ایمطالعه طی

 .پرداختند انسانی منابع مدیریت عملکرد و اطلاعات
 با کارکنان نفر از 11 شامل تحقیق این آماری جامعه
 منابع و مدیریت توسعه واحد در بالاتر و کارشناسی پست
 به جنتای. بود هرمزگان استان دریانوردی و بنادر کل اداره

 فناوری کارگیری به بین که داد نشان آمده دست
 یانسان منابع مدیریت عملکرد مختلف ابعاد و اطلاعات

 منصفانه، کار فرهنگ کارمندیابی، و استخدام)
 و انیانس منابع هایسیاست سازیپیاده رشد، ریزیبرنامه

 وجود داریمعنی و مثبت رابطه( کارکنان انگیزش
طالعه م این نتایج نیز کاملا با نتایج حاصل از .[51]داشت

 ما مطابقت داشت.
نشان داد که متغیر مدیریت منابع  چنینهماین مطالعه 

بر  ICTانسانی در تاثیرگذاری پذیرش و استفاده از 
 و عملکرد سازمان، نقش میانجی دارد. محمدی

 مدیریت الگوی طراحی ،5389 سال نیز در زادهشریف
 تیدول بخش در انسانی منابع توسعه رویکرد با را عملکرد

 طراحی پژوهش این اصلی هدف. دادند قرار بررسی مورد
 در سانیان منابع رویکرد توسعه با عملکرد مدیریت الگوی
 وایمحت تحلیل روش با تحقیق این. بود دولتی بخش
 یدانیم پیمایشی پایه و بر مدل استخراج بخش در کیفی
 الگوی طراحی به منجر شد که اجرا آن ارزیابی برای

 در انسانی منابع توسعه برای عملکرد مدیریت مطلوب
 دلم این اصلی ابعاد. گردید کشور دولتی هایدستگاه
 تراتژیاز اس انسانی سرمایه استراتژی تاثیرپذیری شامل

 یندفرا هماهنگی و همخوانی بالادستی، اسناد و سازمانی
 هایشاخص با اختیار و مسئولیت ارتباط پاسخگویی،

 بر ابیارزی هایاستراتژی اثیرت کارکنان؛ عملکرد ارزیابی
 معنادار رابطه وجود کارکنان؛ عملکرد ارزیابی فرایند
 آنان ردعملک ارزیابی فرایند با کارکنان فردی هایویژگی

 مدیریت رب مابینفی کاری روابط ویژگی تاثیر نهایت در و

نتایج این پژوهش با نتایج . [55]بود کارکنان عملکرد
 حاصل از مطالعه ما همخوانی دارد. 

نه پذیرش  ICTبر اساس نتایج این مطالعه، استفاده از 
آن بر کارآفرینی سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

 ارتباط بررسی به 5387در سال  همکاران و حسینی
 و سازمانی کارآفرینی با ارتباطات و اطلاعات فناوری
 انجوان و ورزش ادارات کارکنان دیدگاه از تغییر مدیریت

 ار تحقیق این آماری جامعه. پرداختند کرمانشاه استان
 کرمانشاه استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان کلیه

 نمونه برای. بود نفر 882 هاآن کل تعداد که دادند تشکیل
 گیرینمونه روش از استفاده با نفر 591 هم تحقیق

 آوریجمع جهت. شدند انتخاب ایخوشه تصادفی
 یپایای و روایی. گردید استفاده پرسشنامه از اطلاعات

 وتحلیلتجزیه برای. شد گزارش مطلوب هاپرسشنامه
 مسیر تحلیل و ساختاری معادلات مدل از ها،داده

 حقیقت نتایج. گردید استفاده لیزرل افزارنرم وسیلهبه
 ینیکارآفر با ارتباطات و اطلاعات فناوری بین: داد نشان

 رزشو ادارات کارکنان دیدگاه از تغییر مدیریت و سازمانی
 ودوج معناداری و مثبت رابطه کرمانشاه استان جوانان و

 فناوری از استفاده این محققان اثبات نمودند که. دارد
 مدیریت و سازمانی کارآفرینی ارتباطات، و اطلاعات
  .[58]بخشدمی بهبود را سازمان جدید تغییرات

 و اطلاعات فناوری که گیردمی نتیجه مطالعه این
 و مستقیم طور به تواندنمی تجاری، محیط در ارتباطات

 بلکه .اشدب مولد انسانی منابع بدون در نظرگرفتن مدیریت
 ستا ارتباطات و اطلاعات فناوری از استراتژیک استفاده

 .کندمی کمک سازمان هایارزش به یابیدستبه  که
 و اطلاعات فناوری کاربرد تعدیلی اثر موضوع این

 اطلاعات فناوری مدل در شده آزمایش روابط بر ارتباطات
این نتایج با نتایج  .[8]دهدمی را توضیح ارتباطات و

 حاصل از مطالعه ما کاملا مطابقت دارد. 
 ییرتغ محیطی سمت به پژوهش این نتایج، به توجه با

 کندمی فراهم هافرصت ایجاد برای لازم منابع که کندمی
 اطلاعات فناوری. آوردمی ارمغان به را موفق کارآفرینی و
 صلیا عامل تواندمی انسانی منابع مدیریت و ارتباطات و

 زایشاف به توجه با حال، این با. باشد شرکت کارآفرینی
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ارتباطات،  و اطلاعات فناوری هایگذاریسرمایه مقدار
 و کشف برای مناسب هایبکارگیری استراتژی

 این توسط شده ایجاد هایفرصت از برداریبهره
 نتیجه پژوهش این. است ضروری هاگذاریسرمایه

 و اتاطلاع فناوری منابع از نوآورانه که: استفاده گیردمی
 ند؛ک تولید را بهتر سازمانی عملکرد تواندمی ارتباطات
 افزایش باعث ارتباطات و اطلاعات فناوری پذیرش
 اطلاعات فناوری از مناسب استفاده اما شود،می کارایی

 هب منجر که است انسانی منابع مدیریت و ارتباطات و
و  شود؛می رقابتی مزیت پایداری و رشد سطح افزایش
 فناوری منابع مدیریت و منابع از که هاییفرصت

 ابلق تاثیر تواند می آید،می وجود به ارتباطات و اطلاعات
 . باشد داشته سازمانی عملکرد بر توجهی

 ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده اهمیت به توجه
 افزایش با سهم این اما است، مهم سازمان عملکرد در

 در ارتباطات و اطلاعات فناوری که این از اطمینان
 و شودمی استفاده سازمان در انسانی منابع مدیریت
 و اطلاعات فناوری توسط شده ارائه هایفرصت

 ورط به و سرعت به انسانی منابع مدیریت و ارتباطات
: دیگر عبارت به. شوندمی تسخیر و شناسایی مؤثر

 سازمانی، کارآفرینی و انسانی منابع مدیریت
 فناوری عملکرد روابط در ضروری کاتالیزورهای

 و اطلاعات فناوری از ارتباطات، استفاده و اطلاعات
 و اطلاعات فناوری پذیرش مدل در روابط ارتباطات،
 .کندمی تعدیل را ارتباطات

 مهم و جالب هایبینش مطالعه این از حاصل هاییافته
 و نوآوری گیریجهت ،ICT از استفاده نقش با رابطه در

 را نآ عملکرد تعیین در کارآفرینی و سازمان یک سطح
 که داد نشان مطالعه این چنینهم. دهدمی ارائه

 دتواننمی ارتباطات و اطلاعات فناوری در گذاریسرمایه
 اهداف و مأموریت جهت، مدیریتی، هایاستراتژی از جدا

 پس و سازمان اهداف راستای در باید ICT. باشد سازمان
 به ICT برای شغلی نیازهای و کاربر نیازهای آنکه از

 وسطت که آنچه با مطابق. گیرد قرار شد، تعیین خوبی
 نتیجه مطالعه این ،[8]است شده یافته قبلی تحقیقات

 ICT پذیرش کار، و کسب محیط در که گیردمی

 ستراتژیکا استفاده بلکه. باشد مولد تنهایی به تواندنمی
 هب یابیدست در که است ارتباطات و اطلاعات فناوری از

 مدیریت دیگر، عبارت به. کندمی کمک سازمان اهداف
 فناوری منابع که است کاتالیزوری انسانی، منابع

 یضمن دانش و سازمانی فرآیندهای ارتباطات، و اطلاعات
 تهیاف بهبود و جدید هایقابلیت و منابع به را صریح و

 هایاهدیدگ با مطابق کاملا مسئله این. کرد خواهد تبدیل
  است. سازمان پویایی

 یط در مختلفی احتمالی هایمحدودیت با حاضر تحقیق
 رتندعبا آنها ترینمهم از برخی که بود روبرو کار، فرایند

 کارکنان از محدودی تعدادی بین در پژوهش این: از
 در است ممکن دلیل همین به و است پذیرفته انجام
 یگرد سوئی از. کند عاید را دیگری نتایجی دیگر، جامعه
 مترک مرد پاسخگویان به نسبت زن پاسخگویان تعداد
 هایشاخص برخی تأثیر چنینهم. است بوده

 ذاری،اثرگ میزان در سن و جنسیت مانند شناختیجمعیت
 انجام جهت ،زیر بنابراین پیشنهادات. است نگردیده تبیین

 و دانشجویان به ترمفصل صورت به و مشابه مطالعات
 موضوع این موردی مطالعه :گرددمی ارائه آتی محققان

 امعج زن. مطالعه و مرد پرسنل بین ایمقایسه صورت به
 ساختار گریمیانجی با پژوهش موضوع خصوص در

 یریپذتعمیم برای شودمی پیشنهاد .نوآوری و سازمانی
 بین در پژوهش این مفهومی مدل نتایج، تردقیق
 د.شو آزمون نیز  کارکنان مختلف جنسیتی هایگروه
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 تحقیق هایمقیاس برای كرونباخ آلفای مقادیر - 9 جدول

 كرونباخ آلفای ضریب سوالات تعداد هامقیاس زیر
 858/1 4 اطلاعات فناوری پذیرش

 219/1 1 اطلاعات فناوری از استفاده

 774/1 9 شبکه عملکرد

 758/1 1 انسانی منابع مدیریت

 784/1 1 سازمانی کارآفرینی

 
 
 
 

 

 تحقیق فرضیات ساختاری مدل برازش هایشاخص - 2 جدول

 2R 2Q شماره سوالات هاسازه ردیف

 348/1 174/1 5-8 ارتباطات و اطلاعات فناوری 5

 458/1 134/1 51-51 عملکرد 8

 315/1 755/1 59-81 انسانی منابع مدیریت 3

 879/1 983/1 81-81 سازمانی کارآفرینی 4
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Introduction: The purpose of this study was to investigate the role of information and 

communication technology in human resource management and improving the 

performance of veterinary networks in Gilan province. 

Methods: For this purpose, 175 senior staff and managers of veterinary networks of 

Gilan province were selected. The data were collected by standard questionnaire of 

Yunis et al. 2018. Data were evaluated using SPSS software and Smart PLS version 3 

and SEM structural equation modeling. 

Results: According to the results, the effect of using information and communication 

technology on human resource management is 4.72 and the coefficient of impact of 

human resource management on entrepreneurship is 2.89, which is significant 

considering that the statistical T is greater than 1.96. The mediating role of variable 

human resource management in influencing the use of information and communication 

technology in organizational entrepreneurship is thus confirmed. Also, the degree of 

impact of information and communication technology acceptance on human resource 

management is 3.6 and the coefficient of impact of human resource management on 

entrepreneurship is 2.89. Thus, the mediating role of variable human resource 

management in influencing the acceptance of information and communication 

technology in organizational entrepreneurship is confirmed. 

Conclusion: Acceptance of ICT alone cannot affect organizational entrepreneurship and 

performance, and that ICT can be seen as an enduring competitive advantage that 

employees recognize as a tool and employ in organizational processes. 
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