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 نقش با یسازمان شهروندي رفتار بر بیمارستان یاجتماع تیمسئول ریتاث

 یطیمح عملکرد و یسازمان هايفرصت ییشناسا ايواسطه
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هدف از انجام این . ستندین خود یجمع خرد یاثربخش توسعة به قادر یهمکار به افراد داوطلبانة لیتما بدون هاسازمان مقدمه:

 و یسازمان های فرصت ییشناسا ای واسطه نقش با یسازمان شهروندی رفتار بر بیمارستان یاجتماع تیمسئول ریتاث یبررسپژوهش 
 بود. ی طیمح عملکرد

و کارشناسان یک بیمارستان  رانیمد را حاضر قیتحق یآمار جامعهپیمایشی است.  -روش تحقیق، توصیفی  روش پژوهش:

گیری تصادفی ساده مورد مطالعه قرار نفر( به روش نمونه 461دادند که تعدادی از آنها ) لیتشک( نفر 033) ی در شهر اصفهاندولت
مورد بررسی قرار  اساتید و پایایی آن، با آزمون آلفای کرونباخها پرسشنامه بود و روایی سازه از طریق آوری دادهابزار جمعگرفت. 
پی ال  اس پی اس اس و افزارسازی معادلات ساختاری با استفاده از نرمهای پژوهش از طریق مدلادهتجزیه و تحلیل د .گرفت

 انجام شد.  اس

 آماره مقدار %5 نانیاطم سطح در استفاده مورد یهااسیمق از کی هر سنجش یهاشاخص بدست آمده، جینتا براساس ها:یافته

 . است معنادار شده مشاهده یهایتگهمبس دهدیم نشان که بود 66/4 از بزرگتر تی

پذیری به منظور جلب اعتماد نیروی انسانی و تقویت روحیه ریسکشود ها، پیشنهاد میبنابراین با توجه به یافته گیري:نتیجه

ح ممکن ترین سطای عصبی باشند و رفتار تشریفاتی و کاملا سیاسی را به پایینمدیران به دنبال کاهش عوامل ایجادکننده فشاره
 تقلیل داده، اختلاف نظر را به راحتی در سازمان پذیرا باشند. 

 .ی، محیط زیستسازمان هایفرصت ییشناسای، طیمح عملکردی، سازمان شهروندی رفتاری، اجتماع تیمسئول ها:کلیدواژه
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 مقدمه
با توجه به شرایط در حال تغییر و رقابتی امروزی، 

تحول  ب با توسعه وهای خدماتی و صنعتی متناسسازمان
بعضی از آنها مانند و  تغییر و تحول هستند سازمان نیازمند

نوع خدماتی که ارائه  ها به دلیل اهمیت، تنوع وبیمارستان
تحت پوشش دارند و اهمیتی که  دهند و جمعیتی کهمی

خدمات بهداشتی و درمانی در سلامت جامعه دارد، 
ها رفی سازمان. از طجایگاهی بسیار حساس و ویژه دارند

ای بر جامعه دارند. بنابراین فعالیت آنها اهمیت تاثیر عمده
ها، مسئولیت اجتماعی حیاتی دارد. یکی از این فعالیت

هایی چون ایمنی و سلامتی، مدیریت است، که مقوله
مصرف انرژی، خیرخواهی و رفتارهای داوطلبانه را در بر 

مارستان، که های بخش سلامت مانند بیگیرد. سازمانمی
سعی دارند در زمینه پیشگیری و درمان، آموزش و 

بایست پذیرای مسئولیت بهداشت اثربخش عمل کنند، می
 اجتماعی باشند.

 یلینظران معتقدند که به دلااز صاحب ارییامروزه بس
سازی و انتقال قدرت اقتصادی از یچون خصوصهم

ها، تشدن دول کوچک جه،یها و در نتها به سازماندولت
ها دولت ،یطیمح ستیو ز یبرای حل مشکلات اجتماع
ها دولت دیها باو سازمان ستندیدارای منابع و قدرت لازم ن

 .]4[دینما اریینه یزم نیرا در ا
برانگیز و  مسئولیت اجتماعی سازمان موضوع حساسیت

های اخیر بوده است و عامل اساسی  توجه در سال جالب
های سرآمد شود. سازمانبقای هر سازمانی محسوب می

هایی پاسخگو، برای شفافیت و به عنوان سازمان
پاسخگویی به ذینفعان خود در قبال عملکردشان، باید 

های  تعهدات خود به مسئولیت اجتماعی را از طریق ارزش
حاصل کنند که این تعهدات  خویش ابراز دارند و اطمینان

و  تیمشروعمورد  در. ]2[شونددر سراسر سازمان اجرا می
توسط  یاجتماع رییپذ تیارزش اتخاذ اصول مسئول

از  یوجود دارد. برخ یهای مختلف دگاهی، دهاسازمان
توسط  دیبا یصاحب نظران معتقدند که مشکلات اجتماع

نظران معتقدند از صاحب گرییدولت ها حل شود. گروه د
اند، حل مشکلات جامعه یکه اگرچه دولت ها مسئول اصل

 نیراه گشاست. ا نهیزم نیها در اسازمان مشارکت یول

نظران معتقدند که، از آنجا که امروزه، دسته از صاحب
 افته،یها انتقال ها به سازمانقدرت اقتصادی، از دولت

ضروری و  یها در حل مشکلات اجتماعمشارکت سازمان
 .]0[لازم است

ها به کارکنانی نیاز دارند که سازمان ،در دنیای کنونی
شرح وظایف و مسئولیت پذیری و رهایی علاوه بر رفتا

انجام دهند و این  ،باشدها می آنچه در شرح شغل
رفتارها روی عملکرد دیگران، وفاداری مشتریان و 

. ]1[گذاردعملکرد و موفقیت سازمانی تأثیر می
هایی است که شامل روش سازمان مسئولیت اجتماعی

کارکنان،  احترام به های اخلاقی و مبتنی یر ارزش
باشد و رفتار شهروندی می جامعه و محیط زیست

از انتظارات وظیفه و  هایی فراتر سازمانی شامل فعالیت
رفتار شهروندی . ]5[باشدشرح شغل توسط افراد می

رفتارهای فرانقشی کارمندان است که کاملاً ی، سازمان
سازمان  است و در نظام رسمی اختیاریداوطلبانه و 

تواند منجر به بهبود ه است؛ اما میبینی نشدپیش
رفتار شهروندی . ]6[عملکرد و اثربخشی سازمانی شود

عنوان میل و انگیزه کارکنان در فراتر رفتن  سازمانی به
به منظور یاری نمودن یکدیگر،  شغلاز الزامات رسمی

سازمانی و داشتن  همسوکردن منافع فردی با منافع
کلی  هایو مأموریتها علاقه واقعی نسبت به فعالیت

 .]7[شده استسازمان تعریف 
توانند آنچه را های امروزی دیگر نمیسازمانچنین، هم

تقلید  در گذشته با موفقیت انجام شده است، تنها با
و موفق نیز باشند، بلکه هر یک باید  ساده به کار گیرند

که از دید  دائما در جستجوی فرصت هایی تازه باشند
شناخت فرصت، . ]8[است ه ماندهدیگر رقبا پوشید

تحقیقات  چند وجهی است که اخیراً درمفهومی
تشخیص فرصت . ]6[دانشگاهی به آن توجه شده است

متشکل از ابعادی چون، پویش رقابتی محیطی )که در 
تحلیل اطلاعات است(،  و و تجزیه آوریرابطه با جمع

های آینده )که در جست وجوی پیشگام فرصت از ارزش
از آینده است( و ایجاد راهکار  خلاصه ه با تصویریرابط

های نوآورانة خلق فرصت )که در ارتباط با فعالیت
 .]43[باشدمختلف اقتصادی است( می
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ها نسبت به از سوی دیگر، در دهه های اخیر، نگرانی
ها و محیط زیست افزایش یافته است. از اینرو، سازمان

تا عملکرد خود را هایی بکار گیرند ها باید روششرکت
 اقدامات . اجرای]44[در حوزه محیطی نیز بهبود بخشند

 عملکرد طور کلی به زیست محیط از حفاظت برای

 نتایج به محیطی عملکرد شود.می نامیده محیطی

واقعی تلاش های زیست محیطی از نظر حفاظت از 
 زیسترزیابی عملکرد . ا]42[محیط زیست اشاره دارد

مدیریتی های تصمیماخذ که است فرآیندی محیطی 
 نظر در با هایی را راه جستجوی در هاسازمان ازبسیاری 

کند تسهیل می سازمان محیطی زیست عملکرد گرفتن
 درک را خود محیطی زیست عملکرد طریق آن و از

 با مدیریت امر این بخشند. بهبود و دهند بازتاب کنند،
 خدمات و تلامحصو ها،فعالیت از عناصری خشاثرب

 بر بارزی نحو به توانندمی شود کهمی میسر سازمان
  . ]40[باشند اثرگذار زیست محیط
 در پژوهش خود دریافتند مسئولیت ]0[همکاران و چیما

تاثیر دارد.  سازمانی شهروندی رفتار بر شرکتی اجتماعی
 عملکرد و سازمانی های فرصت چنین شناساییهم

 اجتماعی مسئولیت ای در تاثیر واسطه محیطی نقش
کنند. سازمانی ایفا می شهروندی رفتار بر شرکتی

 هایشیوه نشان دادند که ]44[روسکو و همکاران
 استخدام، جمله از زیست محیط زیست محیط مدیریت
 فرهنگ توانمندان توسعه از انگیزه و ارزیابی آموزش،
 .کندمی حمایت بزس سازمانی

حاکی از آن بود  ]41[نتایج پژوهش مهرابی و همکاران
های مسئولیت اجتماعی بر عدالت سازمانی، ارزشکه 

. آندرواژ شهروندی سازمانی اثرگذرا است اخلاقی و رفتار
تاثیر آموزش سبز در پژوهشی با عنوان  ]45[و همکاران

کرد کنندگی عملبر رفتار شهروندی سبز با نقش تعدیل
مدیریت سبز، خلاقیت سبز و درگیری کارکنان سبز در 

دریافتند که عملکرد مدیریت سبز بر  یک بیمارستان
 رفتار شهروندی تاثیر معنی داری دارد.

دیران اذعان داشتند که م مقتدر منصوری و آثارتمر
های سلامت درست از مولفه توانند با استفادهمی

سازمانی موجب بروز و تقویت مسئولیت اجتماعی در 

را  بیمارستانبین کارکنان شوند و به تبع آن موفقیت 
 .]46[یندتضمین نما

چیما و همکاران در پژوهشی با عنوان ادراکات 
مسئولیت اجتماعی شرکتی کارکنان و رفتارهای 

های نقش :شهروندی سازمانی برای محیط زیست
گیری محیطی به ای شناسایی سازمانی و جهتواسطه

این نتیجه رسیدند که مسئولیت اجتماعی تاثیر مثبت بر 
گیری محیط و رفتار شهروندی با نقش میانجی جهت

 .]47[شناسایی سازمانی دارد

های  شرفتیدر سطح جهان، پ ر،یهای اخاگرچه در سال
 هاسازمان یاجتماع تیمسئول نهیای در زمقابل ملاحظه

 نیبه ا ادییها توجه زو سازمان رانیصورت گرفته و مد
 نیبا ا یرانیهای او سازمان رانیکنند، اما مدمفهوم می

 نیل ایاز دلا یکی دیاند. شاگانهیمفهوم تا حدودی ب
باشد، اما  یاقتصاد دولت ران،یدر ا شرفتیفقدان پ

ارشد  رانیمد نشیو ب ترجیحتوان گفت که نوع می
. نبوده است ریتأث یدر آن ب زیمقوله ن نیها به اانسازم

ها بیمارستان هایی که درو ضرورت یکی از چالش ها
 هایبکارگیری و استفاده از ویژگیعدم  ،شودتوجه نمی
در  رفتار شهروندی و مسئولیت اجتماعی آنهاکافی از 

بهبود عملکرد محیطی و شناسایی فرصت های 
های  ها از تواناییسازمان ایناست. در اغلب سازمانی 

افراد  به عبارت دیگر، شود.کارکنان استفاده بهینه نمی
بیشتری  رفتارهای داوطلبانهو  ابتکار توان بروز خلاقیت،

ها اما در محیط سازمانی به دلایلی از این قابلیت دارند
هدف از  نینابرا. بشودبرداری نمیبه طور مطلوب بهره

 رفتار بر اجتماعی مسئولیت تاثیر بررسیپژوهش  نیا
 شناسایی ایواسطه نقش با سازمانی شهروندی

محیطی در یک  عملکرد و سازمانی هایفرصت
 باشد. میبیمارستان دولتی در شهر اصفهان 

 

 روش پژوهش

 -روش مورد نظر در این تحقیق روش توصیفی 
پیمایشی و ابزار مورد استفاده پرسشنامه بود. در این 

ر روشن شدن مباحث نظری از روش تحقیق به منظو
ای به عنوان مفیدترین آوری اطلاعات کتابخانهجمع

https://jhm.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=116248&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%85%D8%B1
https://jhm.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=109018&_au=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%B2++%D9%85%D9%82%D8%AA%D8%AF%D8%B1+%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%DB%8C
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روش استفاده شد. لذا با مطالعه کتب، مقالات داخلی و 
آوری شد. ها، اطلاعات مورد نیاز جمعنامهخارجی، پایان

و کارشناسان یک  رانیمد را حاضر قیتحق یآمار جامعه
 لیتشک( نفر 033) بیمارستان دولتی در شهر اصفهان

دادند. با توجه به این که تعداد کل جامعه آماری مورد 
نفر بود لذا این عدد را به صورت  033تحقیق حدود 

های بندی شده و با احتساب تعداد افراد بخشطبقه
 461گوناگون با استفاده از فرمول کوکران تعداد نمونه، 
امعه نفر به دست آمد. با توجه به عدم تجانس اعضای ج

گیری به صورت )مدیران و کارشناسان( روش نمونه
ای انجام شد. در این تحقیق پرسشنامه از دو خوشه

های جمعیتی بخش تشکیل شد: بخش اول پرسش
شود که درباره دهندگان خواسته میاست. از پاسخ

خصوصیت کلی خود )جنسیت، عنوان شغل و محل کار 
ش دوم از یا سطح آموزش( اطلاعاتی بدهند. در بخ

ای برای سنجش متغیرهای مقیاس لیکرت پنج درجه
تحقیق استفاده شده است. برای این تحقیق از 

ای استفاده گردید. گویه 21پرسشنامه استاندارد 
گویه(، رفتار شهروندی سازمانی  6مسئولیت اجتماعی )

های گویه( و فرصت 6گویه(، عملکرد محیطی ) 6)
د. روایی پرسشنامه گویه دار 6شناخت سازمانی هم 

تایید شده و پایایی آن به ترتیب با روش آلفای کرونباخ 
(، رفتار شهروندی 3887برای مسئولیت اجتماعی )

های ( و فرصت3882(، عملکرد محیطی )3881سازمانی )
. ]47[( گزارش شده است3861شناخت سازمانی )

 (4)جدول 
ید اعتبار محتوای این پرسشنامه توسط خبرگان مورد تأی

باشد. در قرار گرفته است و از اعتبار لازم برخوردار می
این تحقیق به منظور تعیین پایایی آزمون از روش 

 (2آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد. )جدول 
در این پژوهش برای سنجش متغیرها و روابط آنها از 
آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است. برای 

شناختی های جمعیتها و دادهبررسی ویژگی
دهندگان از آمار توصیفی استفاده گردیده است. پاسخ

اعتبار عاملی و شناخت و بررسی  چنین اعتبار محتوا،هم
متغیرهای مکنون با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی 

چنین آلفای مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفت و هم
درونی مورد کرونباخ به منظور برآورد اعتبار همسانی 

ها و محاسبه قرار گرفت. در نهایت برای تحلیل داده
ها از مدل معادلات ساختاری استفاده آزمون فرضیه

 گری با کمک آزمون سوبل وسنجش میانجی گردید.
 انجام شد. Smart PLS نرم
 

 هایافته

سازی معادلات ساختاری ابتدا در روش تحلیل مدل
گردد سپس ص میارتباط هر شاخص با سازه خود مشخ

ها یا به عبارتی ارتباط بین متغیرهای ارتباط سازه
 شود. مکنون بررسی می

برای سنجش روایی از دو  Smart PLS افزارنرم
آزمون روایی همگرا )متوسط واریانس استخراج 

( و روایی واگرا )روش فورنر لارکر(  AVEشده
 کند و نیز برای سنجش پایایی از سه آزموناستفاده می

بار عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده 
افزار سپس بررسی مدل در سطح کند. این نرممی

گیری آن را در سطح ساختار مورد بررسی قرار اندازه
و   R2توان به های این سطح میدهد. از آزمونمی

GOF های نامبرده در اشاره کرد. هر کدام از آزمون
 ر خواهد گرفت.ادامه مورد استفاده قرا

های معادلات ، برای برازش مدلPLSدر روش 
( بخش 4شود: ساختاری سه قسمت بررسی می

( 0( بخش معادلات ساختاری 2معادلات اندازه گیری 
 بخش مدل کلی.

گیری سه مورد برای بررسی برازش معادلات اندازه
شود: پایایی شاخص، روایی همگرا، روایی استفاده می

شاخص نیز توسط سه معیار مورد سنجش واگرا. پایایی 
گردد: ضرایب بارهای عاملی؛ آلفای کرونباخ و واقع می

پایایی ترکیبی. برای محاسبه ضرایب بارهای عاملی، 
سازه ها و سوالات پژوهش در مدل کلی حاوی تمامی

اجرا شد که مشخص شد ضرایب بارهای  plsنرم افزار
کمتر  0/3از  48، و  44،  6تا  1عاملی سوالات 

باشد. بنابراین با حذف این سوال مدل مجددا اجرا می
سوالات دارای ضرایب شد. با اجرای دوباره مدل تمامی
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سازند که دیگر نیازی به شدند و تایید می 0/3بالای 
 حذف سوالات نیست.

ها به وسیله دو ضریب آلفای کرونباخ و پایایی سازه
است. مقدار پایایی ترکیبی مورد بررسی قرار گرفته 

است.  7/3قبول برای این دو ضریب حداقل قابل
مشخص است مقادیر آلفای  2طور که در جدول همان

کرونباخ و پایایی ترکیبی برای همه متغیرها بیشتر از 
ها در است و این نشان از پایایی مناسب شاخص 7/3

 ( 2خصوص سازه است. )جدول
معیار روایی همگرا: مقدار ملاک برای سطح قبولی 

AVE  ،)1/3)میانگین واریانس استخراج شده 
 0هر سازه در جدول  AVEباشد. مقادیر مربوط به می

طور که از این جدول مشخص آمده است. همان
باشند بیشتر می 1/3از  AVEمقادیر باشد، تمامیمی

که این موضوع روایی همگرای مناسب مدل را تایید 
 (0سازد. )جدولمی

زان همبستگی یک سازه با روایی واگرا، می
دهد. روایی واگرا وقتی در هایش را نشان میشاخص

برای هر  AVEسطح قابل قبول است که میزان جذر 
سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و 

 های دیگر در مدل باشد. سازه
باشد، مقادیر ( مشخص می1گونه که در )جدولهمان

AVE ی( از ضرایب هر سازه )مقادیر قطر اصل
های دیگر بیشتر شده است همبستگی آن سازه با سازه

که این مطلب حاکی از قابل قبول بودن روایی واگرای 
 باشد.ها میسازه

برای بررسی برازش بخش مدل ساختاری از دو روش 
 R2و روش  tمشخص کردن ضرایب معناداری 

 شود.استفاده می
رای سنجش : ابتدایی ترین معیار بtضریب معناداری 
ها در مدل )بخش ساختاری(، اعداد رابطه بین سازه

است. در صورتی که مقدار این اعداد از  tمعناداری 
ها و بیشتر شود، نشان از صحت رابطه بین سازه 66/4

 مدل درهای پژوهش است. در نتیجه تایید فرضیه
 چنینهم. شدند دییتا تمام فرضیات تحقیق پژوهش،

 .شد دییتا یساختار مدل برازش

: دومین معیار برای بررسی برازش مدل R2معیار 
است. این معیار نشان از  R2ساختاری پژوهش، معیار 

تاثیری دارد که یک متغیر مستقل )برونزا( بر یک متغیر 
گذارد. هرچه مقدار این معیار بیشتر وابسته )درونزا( می

( سه 4668باشد نشان از برازش بهتر مدل است. چین )
را به عنوان مقدار ملاک  67/3و  00/3، 46/3 مقدار

معرفی  R2برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 
برای متغیر درونزای اصلی مدل، به  R2کند. مقدار می

شده است که این امر نشان از  03/3و  20/3میزان 
 برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش دارد.

 ( برای ارزیابی مدل کلیGOFمعیار نیکویی برازش )
( 2331رود که توسط تننهاوس و همکاران )به کار می

پیشنهاد شده است. این معیار به صورت زیر محاسبه 
 شود:می

 

 

 
 

به ترتیب به عنوان مقادیر  06/3و  25/3، 34/3مقادیر 
ضعیف، متوسط و قوی برای نیکویی برازش مدل کلی 

برای مدل پژوهش  GOFپیشنهاد شده است. مقدار 
به دست آمد که حاکی از برازش  08/3و  00/3برابر با 

 کلی قوی مدل است.
 هاآزمون فرضیه

 66/4از  tدر بررسی آزمون فرضیه ها، اگر مقدار آماره 
دار بیشتر باشد، مسیر و ضریب مسیر مورد نظر معنی

گردد، در غیر این صورت بوده و فرضیه آن تایید می
ز رد دار نبوده و فرضیه مربوطه نیضریب مسیر معنی

 (2و4، نمودار 5شود. )جدولمی
 یشهروند رفتار بر شرکت یاجتماع تیمسئول: 4 هیفرض

 .دارد مثبت ریتاث یسازمان
است،  260/7که برابر با  tبا توجه به مقدار آماره 
 بر شرکت یاجتماع تیمسئولفرضیه تایید شد. بنابراین 

 .دارد مثبت ریتاث یسازمان یشهروند رفتار
 یسازمان یشهروند رفتار بر یطیمح عملکرد: 2 هیفرض

 .دارد مثبت ریتاث



  رفتار بر بیمارستان یاجتماع تیمسئول ریتاث
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است،  041/7که برابر با  tبا توجه به مقدار آماره 
 رفتار بر یطیمح عملکردفرضیه تایید شد. بنابراین 

 .دارد مثبت ریتاث یسازمان یشهروند
 یشهروند رفتار بر یسازمان فرصت ییشناسا: 0 هیفرض

 .دارد مثبت ریتاث یسازمان
است،  454/8که برابر با  tبا توجه به مقدار آماره 
 بر یسازمان فرصت ییشناسافرضیه تایید شد. بنابراین 

 .دارد مثبت ریتاث یسازمان یشهروند رفتار
 آزمون سوبل

لازم به ذکر است در این مدل برای بررسی میانجی 
-Z استفاده شد. مقدار (sobel)گری از آزمون سوبل

Value   آوریم:زیر بدست میرا از رابطه 

 
:a مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 
:b مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

:sa  خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر
 مستقل و میانجی

:sb  خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر
 میانجی و وابسته

 رفتار بر یطیمح ملکردع قیطر از یاجتماع تیمسئول
 .دارد مثبت ریتاث یسازمان یشهروند

است،  573/6که برابر با  tبا توجه به مقدار آماره 
 قیطر از یاجتماع تیمسئولفرضیه تایید شد. بنابراین 

 مثبت ریتاث یسازمان یشهروند رفتار بر یطیمح عملکرد
 (6. )جدول دارد
 فرصت ییساشنا قیطر از یاجتماع تیمسئول: 2اصلی  هیفرض

  .دارد مثبت ریتاث یسازمان یشهروند رفتار بر یسازمان
است،  886/7که برابر با  tبا توجه به مقدار آماره 
 از شرکت یاجتماع تیمسئولفرضیه تایید شد. بنابراین 

 یشهروند رفتار بر یسازمان فرصت ییشناسا قیطر
 (6. )جدول دارد مثبت ریتاث یسازمان

 

 گیريبحث و نتیجه
 تیمسئول ریتاث یبررساز انجام این پژوهش  هدف

 نقش با یسازمان شهروندی رفتار بر بیمارستان یاجتماع

 عملکرد و یسازمان هایفرصت ییشناسا ایواسطه
 ی بود. طیمح

 رفتار بر یطیمح عملکرد قیطر از یاجتماع تیمسئول
و در نتیجه فرضیه  دارد مثبت ریتاث یسازمان یشهروند

 دانش رسدگردد. به نظر میپژوهشگر تایید می
شود ریزی میبه این منظور برنامه اجتماعی مسئولیت

حامل ارزش پایدار باشد و به  مدیرانکه برای جامعه و 
در فضاهای  هاسازمانپردازد که هایی میارائه روش
 جینتاکنند. خود به آن عمل می کسب و کارخدمات و 

 ]45[و همکارانآندرواژ قاتیتحق با هیفرض نیا پژوهش
  .دارد راستاییو چیما و همکاران هم

 یسازمان فرصت ییشناسا قیطر از یاجتماع تیمسئول
و در نتیجه  دارد مثبت ریتاث یسازمان یشهروند رفتار بر

اجرای  رسدگردد. به نظر میفرضیه پژوهشگر تایید می
مسئولیت اجتماعی دارای هزینه های اولیه ای برای 

است اما در نهایت منجر به بهبود عملکرد  سازمان
شود زیرا مسئولیت اجتماعی بلند مدت می در سازمان

اران و بیمادراکات ارائه خدمات، بهبود باعث بهبود 
، نتایج مالی مثبت، بیمارستان، شهرت مراجعه کنندگان
تر، مدیریت ریسک، نظارت تر و ایمننیروی کار سالم

که همة  شودتر میلاو رضایت شغلی با مؤثرتر بر امور
وری منجر به واکنش مثبت و افزایش بهرهاین عوامل 

 با هیفرض نیا پژوهش جینتا. کنندکمک میها سازمان
 و روسکوو  ]4[همکاران و یآبادلیعق یدیص قاتیتحق

 .دارد راستاییو چیما و همکاران هم ]44[همکاران
 ریتاث یسازمان یشهروند رفتار بر یاجتماع تیمسئول
گردد. و در نتیجه فرضیه پژوهشگر تایید می دارد مثبت

نتایج پژوهش این فرضیه با تحقیقات چیما و همکاران 
 راستایی دارد. هم

 مثبت ریتاث یسازمان یشهروند رفتار بر یطیحم عملکرد
 درگردد. و در نتیجه فرضیه پژوهشگر تایید می دارد

 منابع از یکی عنوان به شهروندان اهمیت حاضر عصر
 هم آنها رفتار است، شده درک سازمان مهم بسیار

 که ستا اینرو از. شود تلقی اهمیت با بسیار تواندمی
 شهروندی رفتار یلتحل و تجزیه به زیادی محققان
 عنوان به یطیمح عملکرد دیگر طرف از و اندپرداخته

https://jhm.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=119125&_au=%D9%84%DB%8C%D9%84%D8%A7++%D8%A2%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%A7%DA%98
https://jhm.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=119125&_au=%D9%84%DB%8C%D9%84%D8%A7++%D8%A2%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%A7%DA%98
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 سازمانی شهروندی رفتار در که است عواملی از یکی
چیما و  نتایج پژوهش این فرضیه با تحقیقات .دارد نقش

 راستایی دارد. همکاران هم
 رفتار بر یسازمان فرصت ییشناسابررسی فرضیه 

بیانگر تایید این  دارد مثبت ریتاث یسازمان یشهروند
 قاتیتحق با هیفرض نیا پژوهش جینتافرضیه است. 

 راستاییو چیما و همکاران هم ]45[و همکاران آندرواژ
  .دارد

بایست کار تیمی اصفهان می شهر های دولتیبیمارستان
و گروهی را در بین اعضا ترغیب کنند و از طریق 

هایی را در بیرون سازمان سازی بیرونی گروهشبکه
 چنینایجاد کنند تا کیفیت تعاملات افزایش یابد. هم

اصفهان باید برای آموزش  شهر های دولتیبیمارستان
مشارکتی و یادگیری گروهی در سازمان،  کارکنان، کار

چنین های لازم را انجام دهند. همگذاریسرمایه
اصفهان باید به ایجاد و  شهر های دولتیبیمارستان

گسترش هنجارهای مشترک در سازمان به منظور 
چنین افزایش تسهیم دانش سازمانی کمک کنند. هم

 یراتژاست و استیس هاسازمان نیا گردد درمی شنهادیپ
 نیمع و فیتعر یاجتماع تیمسئول خصوص در یخاص

 و یاجتماع ،یاقتصاد مسائل رامونیپ بحث بهشود و 
   .دنپردازب یستیز طیمح

اصفهان باید تلاش کنند  شهر های دولتیبیمارستان
اعتماد افقی )اعتماد بین کارکنان( و اعتماد عمودی 

ای )اعتماد بین کارکنان و مدیران( افزایش یابد. بر
افزایش اعتماد افقی )اعتماد بین کارکنان(، کار گروهی 
بین کارکنان گسترش یابد و ارزش های اخلاقی مثل 
صداقت و درستی در سازمان نهادینه شود، و جهت 

ای، مدیران باید عدالت رویهافزایش اعتماد عمومی
ای را سرلوحه کار خود قرار دهند و توزیعی و مراوده

های خود به کار گیرند. تصمیماصول اخلاقی را در 
 یهابرنامه هاسازمان نیا گردد درمی شنهادیپچنین هم
 بر شیهاتیفعال بار انیز راتیتاث کاهش جهت یاتیعمل
 باشند.    داشته ستیز طیمح

توان می میان کارکنان نوآوریبه منظور ایجاد روحیه 
 های آموزشی را در دستور کار قرار داد تا از اینبرنامه

های طریق، کار جمعی و گروهی تقویت شود، مهارت
مربوط به مدیریت جلسات و گوش دادن و نیز 
سازوکارهای مشارکت همه اعضا ارتقا و بهبود یابد و 

ریزی میزان توانایی اعضا و مدیران در فرایند برنامه
 شهر های دولتیچنین مدیران بیمارستانهمبیشتر شود. 

دانش باید پیش از  گذاریاشتراکبرای تحقق اصفهان 
ها و مانند ها، آیین نامههمه از طریق جلسات، سخنرانی

دانش  کارگیریآنها به نیروی انسانی نشان دهند که به 
تواند باعث نه تنها برای آنها تهدید نیست بلکه می
چنین هم .افزایش قدرت و بهبود جایگاه آن شود

یستی اصفهان با شهر های دولتیمدیران بیمارستان
 به کمک یبرا خلاقانه یهاروش به یابیدست یبرا

 یتوجه قابل یانرژ مشکلات، با مواجهه در رجوع ارباب
   .ندکن صرف

اصفهان باید با مشارکت  شهر های دولتیبیمارستان
هایی که کارکنان اهداف قوی و روشن و اولویت

کارکنان باید دنبال کنند را ایجاد کند، سرمایه گذاری 
های مادی و معنوی های انگیزش و حمایتزمینه کند تا

نوآور و کارآفرین را فراهم آورند تا از این  کارکناناز 
اصفهان  شهر های دولتیبیمارستان طریق، عملکرد

شود با تقویت چنین پیشنهاد می. همهبود و ارتقا یابدب
ها، هنجارهای مشترک، همدلی، تعهد و مسئولیت ارزش

انداز و اهداف به اشتراک ص چشمکارکنان را در خصو
چنین مدیران گذاشته شده برانگیخت. هم

 اثراتاصفهان بایستی  شهر های دولتیبیمارستان
 قیطر از را خود خدمات یطیمح ستیز مخرب

   دهند. کاهش کارکنان مشارکت
آموزش و توسعه اصفهان با  شهر های دولتیبیمارستان

د نسبز را تسهیل نمای منابع انسانی، فرایندهای مدیریت
های بنیادی را از طریق بسط، تعمیق و تسهیم و قابلیت

نابع مدانش سبز، ایجاد باور و رهنمودهای لازم در 
شود با تقویت چنین پیشنهاد میهم د.نانسانی شکل ده

ها، هنجارهای مشترک، همدلی، تعهد و مسئولیت ارزش
تراک کارکنان را در خصوص چشم انداز و اهداف به اش

 گردد درمی شنهادیپچنین گذاشته شده برانگیخت. هم
 ویسنار انداز،چشم نیتدو ،ینگرندهیآ هاسازمان نیا

https://jhm.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=119125&_au=%D9%84%DB%8C%D9%84%D8%A7++%D8%A2%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%A7%DA%98
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 به تیعنا با گروه یاساس اهداف نییتع ،یسینو
صورت گرفته و  آنها راتییتغ و یطیمح یرهایمتغ

دست جهت خود هایمهارت گیری بکار برایکارکنان 
 یهافرصت ییشناسا و کیاستراتژ اهداف به ییاب

 داشته باشند. عمل آزادی یسازمان
 

  قدردانی و تشکر

از مدیریت و کارکنان بیمارستان که ما را یاری نمودند 
 گردد.تشکر و قدردانی می

 
 

 
 
 
 

 پرسشنامه پژوهش -0جدول 

 محقق سوالات متغیر

 2323 ،چیما و همکاران 6-4  یاجتماع تیولئمس

 2323 ،چیما و همکاران 42-7 یسازمان يشهروند رفتار

 2323 ،چیما و همکاران 48-40 یطیمح عملکرد

 2323 ،چیما و همکاران 21-46 یسازمان هاي فرصت

 

 

 

 

 ضریب پایایی و پایایی ترکیبی عوامل - 2جدول 

 پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ متغیر

 873/3 82/3  یاجتماع تیولئمس

 766/3 76/3 یسازمان يشهروند رفتار

 788/3 77/3 یطیمح عملکرد

 751/3 71/3 یسازمان هاي فرصت

 

 

 

 

 نتایج میانگین واریانس استخراج شده متغیرها جهت بررسی روایی همگرا - 3 جدول

 AVE متغیر

 88/3 یاجتماع تیولئمس

 61/3 یسازمان یشهروند رفتار

 88/3 یطیمح عملکرد

 82/3 یسازمان های فرصت
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 و ضرایب همبستگی سازه ها AVEمقایسه جذر ماتریس  - 4 جدول

 يشهروند رفتار  یاجتماع تیولئمس 

 یسازمان

 عملکرد

 یطیمح

 هاي فرصت

 یسازمان

    62/3  یاجتماع تیولئمس

   63/3 81/3 یسازمان یشهروند رفتار

  88/3 64/3 56/3 یطیمح عملکرد

 87/3 86/3 85/3 62/3 یسازمان های فرصت

 

 

 

 

 ه نتایج فرضیه هاي فرعی پژوهشخلاص - 5جدول 

 tآماره  فرضیه
ضریب 

 مسیر
 نتیجه فرضیه

 تاثیر مثبت دارد. سازمانی شهروندی مسئولیت اجتماعی بر رفتار
 تایید 444/3 260/7

 تاثیر مثبت دارد. سازمانی شهروندی بر رفتار محیطی عملکرد
 تایید 213/3 041/7

 تاثیر مثبت دارد. ازمانیس شهروندی سازمانی بر رفتار فرصت شناسایی
 تایید 241/3 454/8

 
 
 
 
 

 خلاصه نتایج فرضیه هاي میانجی گري طبق آزمون سوبل  - 6جدول 

ضریب  tآماره  فرضیه

 مسیر

 نتیجه فرضیه

 دییتا 434/3 573/6 سازمانی تاثیر مثبت دارد. شهروندی محیطی بر رفتار مسئولیت اجتماعی از طریق عملکرد

سازمانی تاثیر مثبت  شهروندی سازمانی بر رفتار فرصت از طریق شناسایی مسئولیت اجتماعی
 دارد.

 دییتا 426/3 886/7
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 ضرایب کلی بارهاي عاملی   - 0 نمودار
 
 
 

 

 

 آزمون تی فرضیات - 2 نمودار
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Assessment of Technical Efficiency of Comprehensive Health Services 

Centers of Hamadan by Data Envelopment Analysis (DEA) in 2019 

 

 

                                                               Aslani F
1
, Aslani F

2 

Introduction: Organizations are not able to develop the effectiveness of their collective 

wisdom without the voluntary willingness of individuals to cooperate. The purpose of 

this research was to investigate the impact of hospital social responsibility on 

organizational citizenship behavior with the mediating role of identifying organizational 

opportunities and environmental performance. 
Methods: The research method is descriptive-survey. The statistical population of this 

research was made up of managers and experts of a public hospital in Isfahan city (300 

people), and some of them (164 people) were studied by simple random sampling 

method. The tool of data collection was a questionnaire, and the validity of the structure 

was examined through the professors and its reliability was examined by Cronbach's 

alpha test. Analysis of research data was done through structural equation modeling 

using SPSS and PLS software. 
Results: Based on the obtained results, the measurement indices of each of the scales 

used at the 5% confidence level were greater than 1.96, which indicates that the 

observed correlations are significant. 
Conclusion: Therefore, according to the findings, it is suggested that in order to gain 

the trust of the human force and strengthen the spirit of risk-taking, the managers should 

seek to reduce the factors that cause nervous pressure and reduce formal and completely 

political behavior to the lowest possible level. Accept differences of opinion easily in 

the organization. 

 
Keywords: Social responsibility, Organizational citizenship behavior, Environmental 

performance, Identification of organizational opportunities, Environment. 
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