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های مسئولیت اجتماعی بر سلامت سازمانی )مطالعه بررسی نقش مولفه

 موردی کارکنان شبکه بهداشت و درمان ارومیه(

 

 
 2رز مقتدر منصوریبال/ 9آثارتمر محمد               

      

  

غلب كشورها به عنوان هر جامعه است، كه امروزه در ا سلامتنظام به عنوان اساس و زيربناي توسعه  بهداشت و درمان مقدمه:

 اجتماع و بين مردمدر  بهداشت و درمانهاي از آنجايی كه بخش قابل توجهی از فعاليتباشد. میترين بخش مورد توجه مهم
هستند بنابراين  به عنوان يك نظام اجتماعی حساس و مهم، از جايگاه خاصی برخوردارشبکه بهداشت و درمان گيرد صورت می

سازمانی در شبکه بهداشت و درمان اروميه انجام شده  سلامت بر اجتماعی مسئوليت يهامولفه نقش سیپژوهش حاضر به برر
 است.

از نوع  هاپژوهش حاضر بر اساس هدف يك تحقيق كاربردي و بر اساس گردآوري و تجزيه و تحليل داده روش پژوهش:

باشد كه با استفاده از می ان شبکه بهداشت و درمان اروميهكاركنجامعه آماري پژوهش، كليه باشد. تحقيقات توصيفی پيمايشی می
( و 8003) مسکلو  هوي سلامت سازمانیشامل پرسشنامه  ها دادهگردآوري هاي ابزار. نفر تعيين گرديد 333 مورگانجدول 

وط مورد تاييد قرار ي مربها ( بود. پايايی و روائی ابزارهاي گردآوري با آزمون1991ل)كارو پذيري اجتماعیليتؤمسپرسشنامه 
سازي معادلات ساختاري به روش حداقل مربعات جزئی با نرم و از مدل SPSSافزار از نرم ها گرفت.جهت تجزيه و تحليل داده

 استفاده شد. 2Smart Plsافزار 

ين معنی است كه و اين بد  نتايج نشان داد ضريب همبستگی در مدل رگرسيونی براي متغيرها برابر ها: یافته

چنين ضريب مسير بين سلامت سازمانی و از تغييرات مسئوليت اجتماعی را بيان كند. هم 56%سلامت سازمانی قادر است 
نهايت در سنجش مناسب بودن و برازش ابزار مورد استفاده  ( كه مورد قبول است و درß  0/86 =مسئوليت اجتماعی برابر با )

(Gof=0/52.حاصل گرديد ) 

ي سلامت سازمانی موجب بروز و تقويت مسئوليت اجتماعی در بين هاتوانند با استفاده درست از مولفهمیمديران  گیری:یجهنت

توان گفت كه سلامت سازمانی يکی از عوامل اصلی در مجموع می كاركنان شوند و به تبع آن موفقيت سازمان را تضمين نمايند.
 .جتماعی كاركنان استپذيري اكننده ميزان مسئوليتتعيين

 .درمان سلامت سازمانی، مسئوليت پذيري اجتماعی، كاركنان شبکه بهداشت وها: کلیدواژه
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 مقدمه 

ها شاهد تغييرات سريع و غير قابل امروزه سازمان
. بينی زيادي در محيط پيرامون خود هستندپيش

ينده جهانی، توسعه و آمحيطی كه در آن، رقابت فز
هاي اطلاعات و تغييرات در ويژگی گسترش تکنولوژي

شناختی نيروي انسانی و مشتريان در قلب جمعيت
يك سازمان سالم ضمن پايداري  .[1]تغييرات قرار دارند

و بقا در محيط، در درازمدت به قدر كافی با آن سازگار 
وافزايش  شده، توانايی لازم را براي حفظ و بقاي خود

 .[8]دهدمی در محيط ايجاد كرده و گسترش تعهد
زمانی سازمان سالم است كه كاركنان احساس كنند 

دهند و به احساس رشد و كاري سودمند انجام می
يابند. آنان بيشتر كاري پرورش شخصی دست می

آورد دوست انگيز را كه خشنودي درونی فراهم میشوق
سلامت سازمانی سبب ايجاد . [3]پذيرنددارند و می

و كوشش، بالا رفتن روحيه محيطی دلپذير براي كار 
در  .سازندگی و دستيابی به اهداف سازمانی خواهد شد

سازمان سالم، مأموريت و اهداف سازمان براي همه 
هاي حركت افراد در محدوده ارزش. افراد روشن است

سازمان، فرهنگ سازمانی يك سازمان تندرست است و 
ی ها ارزياببراساس اين ارزش انكاركناجتماعی عملکرد 

 .[4] شودمی
اي بر جامعه دارند؛ بنابراين فعاليت ها تأثير عمدهسازمان

اي باشد كه اثرات مثبت حاصل از ها بايد به گونهآن
فعاليت خود را به حداكثر و اثرات منفی را به حداقل 
برسانند و به جهت رفع معضلات آن بکوشند. اين بدان 

ن هاي امروزي بايستی عنوامعنی است كه سازمان
هاي تأثيرگذارترين عضو جامعه، نگران نيازها و خواسته

درازمدت جامعه بوده و در مسئوليت اجتماعی خود را 
توان در همين راستا می. [5]شناخته و پذيراي آن باشند

ترين پذيري اجتماعی از جمله مهمگفت كه مسئوليت
ها شناخته شده است، به عناصر فلسفه وجودي سازمان

ت دادن به رعايت آن نه تنها احتمال نحوي كه اهمي
ارتقاء تعهد سازمانی را به همراه دارد، بلکه رضايت 
ذينفعان خارج از سازمان را براي مشروعيت بخشيدن 

مسئوليت اجتماعی . [6]كندبه سازمان تقويت می

برانگيز و عامل اساسی بقاي  سازمان موضوع حساسيت
ي سرآمد هاسازمان .[7]شودهر سازمانی محسوب می

هايی پاسخگو، براي شفافيت و عنوان سازمان به
پاسخگويی به ذينفعان خود در قبال عملکردشان بايد 
تعهدات خود به مسئوليت اجتماعی را از طريق 

هاي خويش ابراز دارند و اطمينان حاصل كنند كه ارزش
شوند و به اين اين تعهدات در سراسر سازمان جاري می

اجتماعی براي آنان مزاياي دو  پذيريترتيب مسئوليت
طوري كه هم سازمان از  هاي خواهد داشت بهجانب

برد و هم تر خود نفع میتر و منسجمرويکرد اخلاقی
هاي ذينفع نيز نظر و برداشت بهتري از جامعه و طرف

. [3,9]عملکرد و نقاط قوت سازمان خواهند داشت 
هاي دورانديش، مسئوليت اجتماعی برخی از شركت

سازمان خود را به عنوان راهی براي جذب تعداد بسيار 
دهند و تحقيقات زيادي از كاركنان با كيفيت، ترويج می

هاي با مسئوليت اجتماعی دهد كه شركتنشان می
توانند جذابيت بيشتري براي كاركردن نسبت بهتر، می

موضوع مسئوليت . [10]ها داشته باشندبه ديگر شركت
ضوع بسيار مهمی است كه اجتماعی سازمان، مو

هاي بزرگی آن را به عنوان يك راهبرد براي شركت
ايجاد ارزش مشترك بين جامعه و كسب و كار خود 

 .[11]اندذ كردهااتخـ
آنچه مسلم است اين است كه از اوايل نيمه دوم قرن 

درباره وابستگی سازمان، جامعه و می بيستم آگاهی عمو
اند و همگان پی بردهمحيط به يکديگر افزايش يافته 

ها با تکيه بر امکانات موجود در كه از يکسو سازمان
رسند و از سوي ديگر، اقدامات جامعه به اهداف خود می

بايست منافع و دستاوردهايی نيز براي ها میسازمان
جامعه داشته باشد. از اينرو، همواره تلاش بر اين بوده 

 د يابد كه مردماي بهبوها به گونهكه منافع در سازمان
اند از اي كه پرداخت كردهجامعه، بيش از هزينه

ها علاوه بر ها سود ببرند و به تعبيري سازمانسازمان
باشند. در حقيقت  آفرينی هم داشتهسودآفرينی، ارزش

ها به منظور حفظ مشروعيت كامل و بقاي خود سازمان
و اجتماعی می اي عموبايد قبول كنند كه نقش و وظيفه

مسئوليت اجتماعی بر مبنايی داوطلبانه، . [18]دارند
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هاي كارگري، تدابير و رفتارهاي تجاري در حوزه
توانمندسازي كاركنان، ايمنی و سلامتی كاركنان و 

محيطی، محل كار، حقوق مشتريان، ملاحظات زيست
جويی، رعايت اصول مديريت مصرف انرژي و صرفه

هاي قی، فعاليتحقوق بشر، ضوابط رفتار و كدهاي اخلا
 [.13] رديگرا در بر می اجتماعی و خيرخواهی سازمانی

عنوان يکی از اركان اساسی و تأثيرگذار  به كاركنان
هر جامعه، در  بحث حوزه بهداشت و درمان و سلامت 

ي اجتماعی ي سازمانی و توسعهتحقق اهداف، توسعه
بودن به اخلاقيات  نقش كليدي دارند و نيازمند متصف

منظور ايجاد و پذيري، بهمسئوليت و داشتن روحيه
هر جامعه و  پرورش اين ويژگی در بين شهروندان آينده

و  پذيري يك تعهدمسئوليت .[14,15كشور هستند]
 الزام درونی از سوي فرد براي انجام مطلوب تما

ي وي گذاشته هايی است كه بر عهدهفعاليتمی
پذيري در جهت وليتمسئ يندهآبا اهميت فز. شودمی

ها كنونی، سازمان يها و سازمانحل مشکلات جوامع 
وجود كاركنانی داراي تعهد درونی و به نيازمند 

تواند در سايه سلامت كه اين مهم میپذيرند ليت ئومس
 .[16,17]سازمانی تحقق يابد 

جهت مسئوليت اجتماعی به سمتی است كه فوايد 
از مسئوليت اجتماعی  منظور .اجتماع درآن امتداد است
اي برسيستم ها تاثيرات عمدهاين است كه سازمان

هاي آنها بايد به اجتماعی دارند و لذا چگونگی فعاليت
اي باشدكه در اثرآن زيانی به جامعه نرسد، و گونه

هاي مربوط ملزم به درصورت رسيدن زيان، سازمان
از  ها نبايد خود را مستقلسازمان[. 13] جبران آن باشند

بدانند،  (تافته جدابافته) حطلابه اص محيط بيرونی خود و
كل يعنی محيط بيرونی  كبلکه بايد خود را جزئی از ي

هاي آنها در و اجتماع بدانند و بايد اهداف و فعاليت
رفاه و آسايش جامعه  هاي اجتماعی وراستاي آرمان

ها و اهداف ، به ارزشپذيرمسئوليتافراد [. 19]باشد
بند بوده و فعالانه در سازمان نقش آفرينی پاي سازمان

خواهند كرد و كمتر به ترك سازمان و يافتن 
. لذا نظام سلامت كنندهاي شغلی جديد اقدام میفرصت

سازمانی در تبيين يکی از متغيرهاي مهم در زندگی 

پذيري اجتماعی نقش بسزايی سازمانی يعنی مسئوليت
به عنوان  اشت و درمانشبکه بهد[. 10نمايد]را ايفا می

فرهنگی، نظام سلامت، اساس و زيربناي توسعه 
اجتماعی، اقتصادي و سياسی هر جامعه است، كه 
امروزه در اغلب كشورها به عنوان صنعت رشد قلمداد 

ترين بودجه دولتی را پس از امور دفاعی شود و بيشمی
دهد. جو سازمانی سالم و به خود اختصاص می

عتماد بيشتر افراد و روحيه بالاي آنان گر باعث احمايت
شود كه می كاركنان پذيريمسئوليتو بالطبع باعث 

به نوبه خود عامل  كاركنان پذيريمسئوليتافزايش 
محسوب  نظام سلامتمهمی در افزايش اثربخشی 

درگيرشدن در رفتارهاي مسئوليت [. 15د ]شومی
ع و اجتماعی در ميان انواع مختلف كسب و كار در صناي

ها قوانين و مقررات دولت. ج استايكشورهاي مختلف ر
ها در برابر جامعه افزايش هاي شركترا براي مسئوليت
كنندگان در مورد مسئوليت اجتماعی داده و مصرف

 [.80] اندشدهو آشناتر تر ها آگاهسازمان
شد پرداختن به نقش باتوجه به اهميت مواردي كه ذكر

تماعی و نقش آنها بر سلامت ي مسئوليت اجها مولفه
سازمانی در شبکه بهداشت و درمان براي موفقيت و بقا 

باشد. بايد گفت كه با توجه میها ضروري اين سازمان
به موقعيتی كه شبکه بهداشت و درمان در جامعه كشور 

چنين با توجه به حساس و مهم بودن ايران دارد و هم
تباط كاركنان با اين جايگاه در نظام سلامت كشور و ار

مراجعين كه بيشتر در حوزه بهداشت و درمان مرتبط 
در خود،  هاباشند كه با شناخت و تقويت اين مولفهمی
توانند به بهترين شکل ممکن رضايت مندي در می

 هامراجعين را فراهم سازند و با شناخت اين مولفه
تواند در وضعيت كلی كشور و زندگی مردم عامه می

شود كه كاركنان گذار باشد، متاسفانه ديده میرمردم تاثي
و شبکه بهداشت و درمان بدون شناخت  هادر بيمارستان

و عدم درك درست از مسئوليت اجتماعی و سلامت 
توانند سبك مديريت و فعاليت خود در میسازمانی، ن

سازمان را انتخاب و بر امورات تسلط كافی داشته باشند 
موارد عدم شناخت صحيح اين  چنين در بعضی ازو هم
باعث افزايش فشار روانی و جو آشفته با توجه  هامولفه
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به شرايط كاري سخت در بين كاركنان حوزه بهداشت و 
درمان را شامل بوده و نيز عدم شناخت درست اين 

باعث عدم كنترل و عدم پاسخگويی صحيح و  هامولفه
شبکه  يهاراهبردي از طرف كاركنان در بعضی از حوزه

بهداشت و درمان بوده كه باعث بوجود آمدن مشکلات 
اي از جمله كاهش انگيزه در سايركاركنان شده عديده

است كه در بعضی از موارد باعث ايجاد نارضايتی و 
شود. لذا با توجه به وجود منابع می دلسردي از كار 

انسانی كارآمد در سطح شبکه بهداشت و درمان كشور 
ي اوليه كه انجام داد، بر آن ها بررسیايران، محقق در 

ي مسئوليت هاشد كه به بررسی نقش اثر مولفه
اجتماعی بر سلامت سازمانی بپردازد تا با شناخت و 

ي مهم كاركنان و ارائه ها درك صحيح اين مولفه
هاي كاربردي و اساسی به مديران اين حوزه پيشنهاد

زيرا كه بتواند بر برخی از مشکلات كاركنان فائق آيد 
مديريت كارآمد و موثر در سطوح بالاي سازمان مستلزم 

باشد تا اين مديران برخورداري از كاركنان كارآمد می
بتوانند با مديريت مناسب تر و سياست گذاري مناسب و 
اتخاذ روش مديريت در جهت برخورد با كاركنان و 
مسائل و موانع سازمانی موفق عمل نمايند و عملکرد و 

 يشان را افزايش دهند.ها وري سازمان بهره
 نيرابطه ب یبررسحيديريه زاده در پژوهشی با عنوان 

به اين نتيجه با عملکرد  يو خودكارآمد يريپذتيمسئول
پذيري با خودكارآمدي و عملکرد مسئوليترسيد كه بين 

چنين بين همو  تحصيلی رابطه مثبت و معناداري دارد
بستگی مثبت و معنادار خودكارآمدي و عملکرد نيز هم

 [.81]وجود داشت
دستوري وهمکاران براي يافتن رابطه بين مسئوليت 

، پژوهشی را هاپذيري و ارتباط آن با اخلاق در سازمان
و ررسی ميزان مسئوليت پذيري اجتماعی با عنوان ب
 اي پرسنل شاغل در مراكز بهداشتی درمانیتعهد حرفه
بر تعهدات  اخلاق ريتاثاند كه نتايج به انجام داده

ي ومسئوليت پذيري كاركنان اشاره او حرفه یسازمان
به  شتريلزوم توجه هر چه ب جهيدر نت داشت و

پرسنل  نيآن در ب يو ارتقا یاخلاق ياستانداردها
سازمان  یاخلاق طيمح وديبهداشت و درمان جهت به

اهميت بوده و بايد در راستاي افزايش آن تلاش حائز 
 [.88نمود]

براي يافتن خلا بين مسئوليت پذيري  همکارانع و زار
اي بررسی نقش واسطهي مديران به ها و مهارت
پذيري در رابطه بين مديريت دانش و مسئوليت

نتيجه بيانگر اين  پرداختندهاي ارتباطی كاركنان مهارت
بينی كننده مثبت و معنادار مديريت دانش پيشبود كه 
 باشیم پذيري كاركنانو مسئوليت هاي ارتباطیمهارت

پذيري در رابطه بين مديريت و در نهايت، مسئوليت
اي هاي ارتباطی كاركنان نقش واسطهدانش و مهارت

 [.83د]دار
پذيري ميزان مسئوليت كوهی پژوهشی را با عنوان 

تعيين و ارتباط آن با را اجتماعی كاركنان دانشگاه 
بيانگر اين داد نتايج سلامت سازمانی مورد بررسی قرار 

بود كه در راستاي تقويت سلامت سازمانی بايد 
مسئوليت پذيري نيز در سازمان بطور پيوسته مورد نظر 

بين سلامت كه  بوده و همواره تقويت گردد چرا
پذيري اجتماعی همبستگی مستقيم سازمانی و مسئوليت

 [.6]مشاهده شده استبالايی داري و معنی
ف بررسی رابطه با هد در پژوهشی يزدتقوايی ي

سلامت سازمانی با اعتماد سازمانی و  يهامؤلفه
نتايج نشان  داده است.اجتماعی انجام  يريپذتيمسئول

 مؤلفهي سلامت سازمانی )هفت هامؤلفهدادند كه بين 
دهی، علمی، روحيه، حمايت منابع، ساخت ديتأك

گري، نفوذ مدير و يگانگی نهادي( با اعتماد ملاحظه
اي ي اجتماعی دبيران رابطهريپذتيسئولمسازمانی و 

 [.15وجود دارد] داریمعن
با توجه به نقطه ضعف موجود در همکاران و  زادهیقل

با را  مديران در ارتباط با مسئوليت پذيري پژوهشی
پذيري اجتماعی هدف بررسی وضعيت مسئوليت

هاي آموزشی تبريز از ديدگاه مديران آنها بيمارستان
مديران  آن بود كهنهايی حاكی از  ه نتايجدادند كانجام 

پذيري اجتماعی نداشته و تعريف واحدي از مسئوليت
پذيري اجتماعی سخت است و براي آنها درك مسئوليت

پذيري سياست و فرآيند خاصی براي پذيرش مسئوليت
حتما بايد مورد تقويت  اجتماعی بيمارستان وجود ندارد
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 [.84قرار گيرد ]

خود با عنوان تاثير مسئوليت اجتماعی لينگ در تحقيق 
با نقش ميانجی مديريت دانش  ها بر عملکرد سازمان

 دهد كهمی پرداخته است كه نتايج حاصل نشان 
مثبت بر عملکرد سازمان را  ريتأثمسئوليت اجتماعی 

دانش  تيريمد ليتعد راتياز تأث یبرخ ني. همچندارد
 [.85]داردعملکرد وجود  مسئوليت اجتماعی ودر رابطه 

جونز و همکاران در پژوهش خود با عنوان تاثير 
پيشرفت كارمندان سطح خرد با تقويت مسئوليت 
اجتماعی و نقش ميانجی مشاركت در سازمان به اين 

اند كه كاركنان در سازمان با توجه نتايج دست يافته
چنين توجه به افزايش روحيه مشاركتی خود و هم

مسئوليت اجتماعی  تصميمات مديران باعث تقويت
كاركنان گشته و باعث رشد كاركنان سطح خرد و ارتقا 

 [.86گردد]میآنها در سازمان 
 يرابطه رهبركيم مينگ در پژوهش خود با عنوان 

ی شركت و عملکرد سازمان یاجتماع تي، مسئولیاخلاق
اند كه مسئوليت اجتماعی در با اين نتايج دست يافته

يی كاركنان بوده و سازمان باعث افزايش پاسخگو
گردد و می چنين موجب افزايش نگرش كاركنانهم
اند كه رهبري اخلاقی بر چنين بر اين نتيجه بودههم

مسئوليت اجتماعی و عملکرد سازمان كاملا اثرگذار 
 [.87است]

 تيمسئولرشيد و همکاران در پژوهشی با عنوان 
نقش خدمت با  به ترك ليو تما سازمان یاجتماع

اند ی به اين نتايج رسيدهسازمان يرفتار شهروند یانجيم
ي هاكه با تقويت رفتار شهروندي و توجه به مولفه

مسئوليت اجتماعی كاركنان و تقويت آنها باعث كاهش 
ترك خدمت و افزايش ماندگاري كاركنان در سازمان 

 [.83شود]می
در تحقيقی كه به روش كيفی و مصاحبه كيم و اسکاون 

كه  ندبود به اين نتيجه رسيد انجام شده عميق
پذيري اجتماعی كاركنان با روحيه و انگيزش مسئوليت

شغلی آنها در ارتباط مستقيم است. آنها نشان دادند كه 
ارتباط دو متغير در دو كشور كره و انگلستان متفاوت 

پذيري اجتماعی انگيزش كاركنان در مسئوليت، است

در انگلستان اين بيشتر ناشی از نياز است، در حالی كه 
هاي فردي است. از همه امر براي كسب موفقيت

ها نشان داد كه عوامل سياسی، آن يهاافتهيتر مهم
پذيري فرهنگی و نهادي در ارتباط بين مسئوليت

 [.89]ها و انگيزش مؤثرنداجتماعی سازمان

ها و پذيري اجتماعی سازماندر پژوهش مسئوليت سيل
پذيري سيده است كه مسئوليتنتيجه ر كاركنان به اين

تواند عملکرد كاركنان را افزايش داده و در اجتماعی می
نهايت منجر به بالا رفتن تعهد سازمانی آنها نيز 

شود. نتيجه نهايی بدست آمده حاكی از آن است كه می
پذيري اجتماعی براي انگيزش كاركنان مسئوليت

كند كه یسازمان بسيار مهم است. بالاخره او پيشنهاد م
خواهند به نيازهاي ها میها و سازماناگر شركت

كاركنان پاسخ مناسب بدهند و انگيزه آنها و تعهد 
هاي شان را حفظ كنند ناگزير هستند در فعاليتسازمانی

 [.30]دپذيري اجتماعی درگير شونمسئوليت
هايی در جهت تحول بنيادين هاي اخير، تلاشدر سال

بخشی و  در راستاي كيفيت نظام سلامت و درماندر
گو از طرف مديران و لانه و پاسخئوارتقاي رفتار مس

صورت گرفته است؛ اما تحولات اخير تأثير  كاركنان
جاي  توجهی از خود به آنچنان شگرف و قابل

بهداشت و  ي هر تحول دراند؛ چرا كه پايهنگذاشته
به تغيير رفتار فردي و جمعی نيروي انسانی  درمان

دهد كه از گردد. شواهد تجربی نشان میمی جود برمو
پذيري اجتماعی مسئوليتجمله عوامل تأثيرگذار بر 

، سلامت سازمانی است كه نقش بالقوه و جدي كاركنان
دهد، منابع موجود هم نشان می. عملکرد سازمان دارد

و رابطه آن با  پذيري اجتماعیبحث مسئوليتبه 
توجه شت و درمان كمتر بهداسلامت سازمانی در حيطه 

نيز مانند  در حالی كه بهداشت و درمان شده است
ها در حال ارائه خدمت به افراد ها و سازمانشركت

در حال  هاسازمانجامعه هستند و در اين مورد با ساير 
در جامعه  هاآنچه كه عملاً بر سازمان. باشدرقابت می

هن حاكم است و در همان ابتدا در ذ امروزي ايران
ارباب رجوع، مشتري و در كل ذينفعان جامعه خطور 

پذيري اجتماعی و كند، وضعيت نامناسب مسئوليتمی
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به مطالب ذكر  با توجه. هاستهاي آنها در سازمانمؤلفه
ي هامولفهشده، هدف اين پژوهش بررسی نقش 

پذيري اجتماعی بر سلامت سازمانی كاركنان  مسئوليت
باشد تا با مشخص می ميهشبکه بهداشت و درمان ارو

در راستاي افزايش عملکرد و  هاشدن نقش اين مولفه
 كارآيی شبکه بهداشت پيشنهادات لازم را ارائه داد.

 

 روش پژوهش
باشد اين تحقيق از نظرهدف يك پژوهش كاربردي می

از نوع  هاو بر حسب گردآوري و تجزيه و تحليل داده
نطق استدلال باشد. از نظر متوصيفی و پيمايشی می

از و  میاستقرائی و از نظر فرآيند اجراي پژوهش ك
لحاظ معيار زمانی، از نوع تحقيقات مقطعی قلمداد 

. جامعه آماري اين پژوهش كليه كارمندان شودمی
نفر كه شامل  8731شبکه بهداشت اروميه به تعداد 

بود. حجم نمونه آماري با می مديران، كاركنان رس
نفر برآورده شد و براي  333ان توجه به جدول مورگ

اي چند گيري خوشهبا نمونهگيري از روش نمونه
 گيري تصادفی ساده انتخابنمونهو به صورت اي مرحله

 ده شد.ااستف
از دو پرسشنامه استاندارد  ها جهت گردآوري داده

 پرسشنامه، [31]هويو همکاران سلامت سازمانی
ده شد. [ استفا38]پذيري اجتماعی كارولليتؤمس

بعد و پرسش نامه  7سوال و  44پرسش نامه اول شامل 
 5بعد كه بر اساس طيف  4سوال و  85دوم شامل 

 باشد.اي ليکرت میگزينه
 كرونباخ آلفاي از هاپرسشنامه پايايی بررسی براي

 براي آمده دست به آلفاهاي ضرايب كه گرديد استفاده
 از نشان هك بودند 7/0 از بالاتر تحقيق متغيرهاي تماي
 ضريب اگر شودمی گفته چراكه بود ها پرسشنامه پايايی
 قابل پايايی از ابزار باشد 7/0 از بيشتر كرونباخ آلفاي
 نرمال سنجش براي چنينهم است. برخوردار قبولی
 استفادهاسميرنف  - كولموگروف آزمون از هاداده بودن

 نتايج به باتوجه و شده آورده نيز 1 جدول در كه شد
 يهاداده بنابراين بودند 05/0 بالاي همگی كه اصلهح

 و بوده برخوردار لازم داريمعنی سطح از پژوهش

 هستند. برخوردار خاصی نرمال توزيع يك از همگی
 (1جدول)

 نبودن يا بودن سودمند براي ادمه در چنينهم
 مشکلی اگر كه شد استفاده Red CV از پرسشنامه

  حذف قسمت ينا در بود پرسشنامه سوالات در
 بودن دقيق و مناسب بررسی براي ادامه در و گرددمی

 برازش نيکويی شاخص سنجش و گيرياندازه ابزارهاي
Factor Confrim ) تاييدي عامل تحليل از

Analysis:CFA) محاسبه از استفاده با (Gof) 
 افزارنرم از استفاده با هاداده نهايت در شد. استفاده

SPSS 2 وPls Smart گرفت. قرار بررسی مورد 

Pls افزارهاينرم ترينموفق از يکی توانمی را 
 براي خاص طور به هك دانست ساختاري معادلات

 است. شده طراحی ساختاري معادلات سازيمدل

 
 هایافته
 نشان فردي عوامل خصوص در تحقيق يهايافته
 سلامت نامهپرسش به دهندگانپاسخ بين از كه دهدمی

 بيشترين باشند.می زن % 47 و مرد % 53 سازمانی
 است.اكثر سال 40 تا 30 سنی رده به مربوط فراوانی

 و كارشناسی تحصيلات داراي (% 79) دهندگان پاسخ
 داراي دهندگانپاسخ از % 78 هستند. ارشد كارشناسی

 به دهندگانپاسخ بين از و هستند. سال ده بالاي سابقه
 38 و مرد % 63 اعیاجتم پذيري مسئوليت نامهپرسش

 30 سنی رده به مربوط فراوانی بيشترين باشد.می زن %
 داراي (% 78) دهندگانپاسخ است.اكثر سال 40 تا

 % 73 هستند. ارشدكارشناسی و كارشناسی تحصيلات
 هستند. سال ده بالاي سابقه داراي دهندگانپاسخ از

 بررسی جهت پژوهش متغيرهاي توصيفی يهايافته
 سلامت بر اجتماعی مسئوليت يهالفهمو وضعيت
 8 جدول در درمان و بهداشت شبکه كاركنان سازمانی
 انحراف ميانگين، آماري توزيع از ايخلاصه بصورت

 از حاصل نمرات گروهی تك t نتايج و استاندارد معيار
 ارائه سازمانی سلامت و اجتماعی مسئوليت يهامولفه
 ليتمسئو كه دهدمی نشان نتايج است. شده

 (88/3) قانونی مسئوليت و بشترين (53/3) بشردوستانه
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 خود به اجتماعی مسئوليت يهامولفه بين در را كمترين
 دست به يهاميانگين به توجه با است. داده اختصاص

 به بيشترين از اجتماعی مسئوليت يهامولفه آمده
 دوستانه، بشر مسئوليت از: است عبارت كمترين

 آن از حاكی نتايج چنينهم انونی.ق و اخلاقی اقتصادي،
 ازمتوسط بالاتر مسئوليت يها مولفه ميانگين كه است
 روي بر آنها زياد اثر از نشان كه بوده 3 نمره يعنی

 (8جدول) باشد.می  سازمانی سلامت
 ابزارهاي بودن دقيق و مناسب بررسی براي ادامه در

 ريبطو شد. استفاده تاييدي عامل تحليل از گيرياندازه
 ضرايب مقادير و 7/0 بالاي عاملی بارهاي میتما كه

 كه هستند تربزرگ 96/1 از همگی داريمعنی
 تبيين بخوبی را هاسازه هاگويه كه است اين دهندهنشان

 سلامت و اجتماعی پذيريمسئوليت سازه كنندمی
 از پس است. برخوردار خوبی عاملی روايی از سازمانی
 تخمين حالت در اوليه انعکاسی گيرياندازه مدل بررسی
 بررسی هم ضرايب اين داريمعنی استاندارد، ضريب
 در و بودند دار معنی ضرايب تمام خوشبختانه كه شدند
 (1شکل) باشد.می مشاهده قابل 1 شکل

 حداقل رويکرد كمك به ساختاري معادلات تحليل در
 مدل آزمون براي كه معيارهايی از يکی جزئی مربعات

 بين پيش ارتباط يا افزونگی شاخص دارد، وجود تاريساخ
(Red CV) توسط ساختاري مدل كيفيت باشد.می 

 شاخص اين هدف شود.می محاسبه افزونگی شاخص
 بودن سودمند و ساختاري مدل توانايی بررسی
 بالاي مقادير باشد.می كردن بينیپيش در نامهپرسش

 شده اهدهمش مقادير كه دهندمی نشان شاخص اين صفر
 به دارد. بينیپيش توانايی ابزار و اندشده بازسازي خوب

 براي آمده بدست مقادير كليه كه صورتی در عبارتی
 ابزار گفت توانمی باشند، مثبت Red CV شاخص
 نتايج طبق است. برخوردار مناسبی كيفيت از سنجش
CV  شاخص Pls Smart افزارنرم خروجی از حاصل

Red آن كيفيت و بوده مثبت پژوهش متغيرهاي براي 
 (3جدول) شود.می اثبات

 بايد سنجش ابزار بودن سودمند سنجش براي نهايت در
 معمولی طور به ساختاري معادلات يهامدل كه گفت

 هستند. ساختاري مدل و گيرياندازه يهامدل از تركيبی
 محور واريانس افزاري نرم كه Pls افزار نرم در

 افزارنرم با گيري اندازه برازش بررسی روند باشدمی

 Lizrel و Amos كوواريانس افزارهاي نرم جزو كه 
 يها مدل ارزيابی براي كند.می  فرق هستند محور

 بررسی جزئی، مربعات حداقل رويکرد در ساختاري
 كار به وابسته متغيرهاي بينیپيش در مدل توانايی

 ضرايب از ساختاري مدل برازش بررسی براي رود،می

 R2 معيار و Q2 تحقيق اين در كه.شودمی استفاده 

 R2 و 486/0 برابرQ2 و باشد.می 634/0 با برابر 
 و %1 مقدار كه شودمی استفاده Gof از سنجش براي

 و متوسط ضعيف، مقادير عنوان به كه %36 و 85%
 تحقيق اين در .[33]است شده معرفی Gof براي قوي
 58/0 با برابر زير مولفر به توجه با آمده بدست مقدار

 برخوردار بالايی كلی مطلوبيت از پرسشنامه كه باشدمی
 است.

 

 
 

 از مدل كه كرد استنباط توانمی فوق نتايج با توجه با
 مدل كه آنجا از است. برخوردار مناسبی برازش

 است برخوردار مناسبی برازش از تحقيق ساختاري
 رايبض و مسير ضرايب براساس توانمی بنابراين

 يهامولفه گذاريتاثير ميزان آمده، بدست رگرسيونی
 بررسی را سازمانی سلامت بر اجتماعی پذيريمسئوليت

 يهامولفه تاثير كه دهدمی نشان 4 جدول نتايج كرد.
 شبکه در سازمانی سلامت بر اجتماعی مسئوليت
 ضريب مقدار باشد.می دارمعنا اروميه درمان و بهداشت
 اين كه است 96/1 از بيشتر بعد ارچه هر معناداري

 اجتماعی پذيريمسئوليت معنادار تاثير تاييدكننده مطلب
 كه اين به باتوجه باشد.می كاركنان سازمانی سلامت بر

 يشهامولفه و اجتماعی مسئوليت است، مثبت رابطه اين
 (4جدول) دارد. مثبت تاثير سازمانی برسلامت

 

 گیریبحث و نتیجه
 مسئوليت يها مولفه نقش بررسی هدف با پژوهش اين
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 و بهداشت شبکه در سازمانی سلامت بر اجتماعی
 اين به توجه كه گرفت انجام اروميه شهرستان درمان
 سلامت نظام چنينهم و بهداشت شبکه در هامولفه
 همه كاري سرلوحه در بايد و بوده مهم بسيار كشور

 شبکه بهداشت و گيرد. قرار بخش اين در كاركنان
هاي ترين سازمانترين و با اهميتيکی از بنيادي درمان

دنياي امروز است و اغلب مردم به طور مستقيم و 
غيرمستقيم با اين سازمان رابطه دارند و اين بيانگر 

در  شبکه بهداشت و درماننقش كليدي و حياتی 
شناخت سلامت سازمانی  .ها استزندگی پيچيده انسان

بينی سهيل كننده و نيز پيشتواند تمی شبکه بهداشت
باشد و باعث اجراي  كيفيت و تداوم نظام سلامتكننده 
و كارشناسانه و پرهيز از می ها به صورت علبرنامه

شبکه سلامت سازمانی  .شود اعمال اعمال غيرمدبرانه
اشاره به محيطی دارد كه رشد و  بهداشت و درمان

و نيل كند توسعه و بالندگی يك سازمان را تسهيل می
كه به  ها ضمن آنسازمان. سازدبه اهداف را مقدور می

از اين  فراتر میبايد گا انديشند،بقاي خود می حفظ و
توجه  خود بر جامعه نيز آثار به پيامدها و نگاه برداشته و
مسئوليت اجتماعی به عنوان موضوعی  داشته باشند.
 شمار هسازمان عامل بقا يا انحطاط آن ب مهم براي هر

 پذيريمسئوليت در اين ميان توجه به اخلاق و رود،می
در قبال جامعه تحت عنوان  اجتماعی كاركنان و مديران

. در هاي اخير استمسئوليت اجتماعی مورد بحث سال
نتيجه  سازمانی مانند شبکه بهداشت و درمان بايد همه 

درستی انجام  تمامی سطوح بههاي خود را در مسوليت
( مسئوليت اجتماعی را يکی از 8019. لينگ )دهد

داند و ها میعوامل مهم افزايش عملکرد در سازمان
دارد كه مسئوليت اجتماعی با مديريت دانش در می بيان

( معتقد 8019سازمان و كاركنان ارتباط قوي دارد. جونز )
است كه با تقويت مسئوليت اجتماعی كاركنان پيشرفت 

باعث افزايش روحيه  گردد ومی آنها در سازمان حاصل
شود كه موجبات ارتقا میمشاركت در كاركنان سازمان 

( 1397گردد. دستوري )میسازمانی كاركنان فراهم 
كند كه مسئوليت اجتماعی و تقويت آن در می اضافه 

گردد میاي كاركنان سازمان باعث افزايش تعهد حرفه

 شود.میكه باعث رشد اخلاقيات در سازمان 
توان بيان كرد مینتايج حاصل از پژوهش در مقايسه 

( بر سلامت %35مسئوليت اقتصادي در حد بالايی )
ي هاسازمانی اثرگذار بوده كه همسو با يافته

باشد كه توجه به اين می[ 35[ و جون]81زاده]هحيدري
گردد. بعد میمسئوليت باعث افزايش سلامت سازمان 

( بر %98)مسئوليت قانونی با يك اثر بالا در حدود 
[ و 3ي مهاجران]ها روي سلامت سازمانی كه با يافته

[ هم راستا بوده و با توجه به اين كه اين 34برامر]
مولفه در كاركنان و هر سازمانی باعث رشد اخلاقيات 

گردد. بعد مسئوليت می  ها و قانون مداري در سازمان
( برخوردار بود كه يکی از %90اخلاقی از يك اثر بالا )

آيد چراكه با می ل مهم در اين زمينه به شمارعوام
[، 3[، مهاجران]88ي پژوهشی دستوري]هايافته

ي ها[ و در تحقيقات خارجی با يافته9امرالهی]
[ همسو بوده كه 87[ و پژوهش كيم مينگ]86جونز]

همگی به نقش مسئوليت اخلاقی و اثر آن بر رشد و 
مانی چنين افزايش عملکرد سازسلامت سازمانی و هم

تاكيد داشته و نياز به تقويت اين مولفه را درسازمان 
اند. از بعد مسئوليت بشر دوستانه كه يك اشاره كرده

( بر روي سلامت سازمانی %79اثر متوسط به بالا )
[ 84]زاده[، قلی81]زادهي حيدريههاتاثير داشت با يافته

[ همسو بوده كه همگی بر نقش اين 83و رشيد عامر]
ي هار افزايش سلامت سازمانی با مولفهمولفه د

چون رفتار شهروندي سازمانی و مشاركت در هم
و خودكارآمدي و تقويت و رشد آنها در  هاسازمان
 .اندتاكيد كرده هاسازمان

 توانمی  پژوهش اين از حاصل يهايافته راستاي در
 كرد: بيان صورت بدين را لازم يها پيشنهاد و نتايج

ترين عوامل يکی از مهمقتصادي بعد مسئوليت ا
باشد و در صورتی كه میسلامت سازمانی تأثيرگذار بر 

سلامت سازمانی افزايش يابد موجب افزايش 
 شود كهگردد و موجب میمیاقتصادي  پذيريمسئوليت
كه  در افزايش يابد مديران اجتماعی پذيريمسئوليت

باعث افزايش سلامت سازمانی در بين كاركنان و 
چنين، تقويت اين مولفه شاهدي بر همگردد و میران مدي
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استحکام نظريه هويت اجتماعی است كه با درك 
پذيري اقتصادي در سازمان سالم و رعايت آن، مسئوليت

 كاركنانهر چه  يابد.مسئوليت احتماعی را نيز افزايش می
تري در گري بيشملاحظه حوزه سلامتهاي نظام

و مسئوليت اقتصادي  ن خودمحيط كار نسبت به همتايا
نيز  آنان پذيري اجتماعیداشته باشند، مسئوليت خود

با قدرت تفکر و كاركنان زمانی كه . ارتقاء خواهد يافت
ي اقتصادي خود بتوانند درست ها در مسئوليتانديشه 

 بوده ورشد و توسعه سازمان  تصميم گيري نمايند باعث
موجوديت  یسازماناجتماعی و سلامت  پذيريمسئوليت

 يابد. می
بعد مسئوليت قانونی كه بيشتر كاركنان در اين بعد 

پذيري اجتماعی عملکرد خيلی خوبی ندارند، مسئوليت
تواند عدم آشنايی كاركنان به مسئوليت دليل اين امر می

قانونی در بعد مسائل اجتماعی باشد كه اين مؤلفه را 
درمان توان با سلامت سازمانی در حوزه بهداشت و می

هاي سالم با تقويت مسئوليت در سازمان تقويت كرد.
اجراي بعد مسئوليت قانونی سازمان داراي  اگرچهقانونی 
يت به درنهااي براي سازمان است اما يهاولهاي هزينه

و  بلندمدتها در ، كاهش هزينههادليل بهبود فعاليت
افزايش تقاضا، موجب افزايش رضايت مشتري و 

ر به بهبود عملکرد سازمان در حوزه مراجعين و منج
 شود.می بلندمدتبهداشت و درمان در 

و براي گسترش آن در سازمان  بعد مسئوليت اخلاقی
بايد از منابع  ي بهداشت و درمانهابويژه در حوزه

انسانی يا مادي و غيره بهره گيرند و جهت رسيدن به 
پذيري مسئوليتاهداف تلاش كنند پس دارا بودن 

داراي تأثير زيادي  كاركنانسلامت سازمانی بر  یاخلاق
توان موجب تقويت است و با تقويت هرچه بيشتر آن می

و با توجه به نقش و اهميت  اخلاق در جامعه نيز شد
در  شبکه بهداشت و درمان و در كل حوزه نظام سلامت

تواند زمينه را براي می تقويت اين مؤلفهجامعه، 
مينه لازم براي اجراي چون ايجاد ز میتحولات مه

هاي و ارتقاي فعاليت نظام سلامتتحول بنيادين در 
  .را فراهم نمايد بهداشتی و آموزشی در اين زمينه

پذيري اجتماعی و تاثير آن بر مسئوليت بعد بشردوستانه

مانند  سلامت سازمانی در حوزه بهداشت و درمان
اي است كه يك لبه آن تهديد است كه لبه شمشير دو

شود كه منجر به اعث ضعف در سيستم اخلاقيات میب
گردد كاهش ارتباطات و افزايش خسارات در سازمان می

نگر تکيه خواهد  و مديريت، بيشتر براي كنترل گذشته
رسانند و می میكرد، زيرا افراد به مديريت، اطلاعات دائ

شود و در اين صورت انرژي سازمان به منفی تبديل می
سازمان به جاي آن كه صرف هدف  به عبارت ديگر

شود؛ صرف شايعه، غيبت، كم كاري و... خواهد شد لبه 
بعد بشردوستانه ديگر اين شمشير، فرصت است. اخلاق 

گيري بر روي تاثير چشم پذيري اجتماعیمسئوليت
هاي بشردوستانه فعاليتها و نتايج سازمان دارد. فعاليت

دهد؛ یاجتماعی را افزايش م و وري فرديبهره
بخشد؛ درجه ريسك را كاهش ارتباطات را بهبود می

در  هاي بشردوستانهفعاليتكه  میدهد؛ زيرا هنگامی
ها داراي حسن شهرت و سازمانسازمان حاكم است، 

امروزه دانشمندان براساس شوند. از طرفی اعتبار می
ها به ها و تکيه بر نيازهاي طبيعی انسانواقعيت

ا و اصول انسانی به نقش راهبردي هاي از ارزشرشته
ها در سازمان تکيه دارند و لحاظ كردن انسان

ريزي راهبردي را در برنامه هاي بشردوستانهفعاليت
 .دانندضروري می

 

 تشکر و قدردانی
دانند از تمام میبدينوسيله نويسندگان برخود لازم 

كاركنان و مديران شبکه بهداشت و درمان اروميه كه 
ي اين پژوهش ياري نمودند، هاوري دادهدر جمع آ

 تشکر و سپاس گزاري نمايند.
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 ها ضرائب تعیین پایایی و نرمال بودن داده -جدول ا

 اسمیرنف -کولموگروف ضرایب کرونباخ آلفای ضرایب متغیرها ردیف
867/1 39/0 سلامت سازمانی 1  

398/0 98/0 مسئوليت قانونی 8  

198/1 90/0 مسئوليت اخلاقی 3  

904/0 35/0 مسئوليت اقتصادي 4  

650/1 79/0 بشر دوستانه 5  

643/1 36/0 پذيري اجتماعیمسئوليت 6  

 
 

 
 پژوهش متغیرهای توصیفی یها یافته -2جدول 

 value-t sig معیار انحراف میانگین متغیر

 000/0 363/9 55/0 33/3 سازمانی سلامت

 000/0 33/10 70/0 88/3 قانونی مسئوليت

 000/0 35/7 56/0 35/3 اخلاقی مسئوليت

 000/0 56/3 58/0 47/3 اقتصادي مسئوليت

 000/0 48/3 61/0 53/3 بشردوستانه مسئوليت

 

 

 
 ساختاری معادلات از استفاده با Red CV محاسبه -3جدول 

 Red CV متغیر

67/0 سلامت سازمانی  

پذيري اجتماعیمسئوليت  43/0  

 18/0 مسئوليت قانونی

 46/0 مسئوليت اخلاقی

 86/0 مسئوليت اقتصادي

 16/0 مسئوليت بشردوستانه

 

 

 

 
 ی مسئولیت اجتماعی بر سلامت سازمانیها خلاصه نتایج اثر مولفه -4جدول 

 نتیجه معناداری ضریب  مسیر ضریب رابطه

 تاييد 85/13 53/0 سلامت سازمانیمسئوليت اقتصادي

 تاييد 60/73 36/0  سلامت سازمانیقانونی مسئوليت 

 تاييد 15/111 91/0 سلامت سازمانی اخلاقی مسئوليت

 تاييد 04/38 70/0 سلامت سازمانی بشردوستانه مسئوليت
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 ضرايب داري معنی حالت در شده اصلاح انعکاسی ساختاري مدل -9 شکل
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The Role of Social Responsibility Components on Organizational Health 

(Case Study of Urmia Health Network Staff) 
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Introduction: Health is the cornerstone of the development of the health system of 

every society, which today is regarded as the most important sector in most countries, 

since a significant portion of community health activities take place between the 

community and the public. As a sensitive and important social system, they have a 

special place. Therefore, the present study investigates the role of social responsibility 

components on organizational health in the Urmia Health Network. 

Methods: This resarch is based on the purpose of an applied research and is a 

descriptive survey research based on data collection and analysis. The statistical 

population of the study consisted of all employees of Urmia Health Network which was 

determined using Morgan table 338 persons. Data collection tools included Huy & 

Maskel Organizational Health Questionnaire (2008) and Carroll Social Responsibility 

Questionnaire (1991). SPSS software was used for data analysis and structural equation 

modeling with Smart Pls2 software was used. 

Results: The results showed that the correlation coefficient in the regression model for 

the variables is R = 0.751, which means that organizational health is able to express 

56% of social responsibility changes. Also, the path coefficient between organizational 

health and social responsibility equals (ß = 0.86%) which is acceptable and finally 

obtained in assessing the appropriateness and fit of the instrument used (Gof = 0.52). 

Conclusion: Managers can make use of the components of organizational health to 

enhance and enhance social responsibility among employees and thus ensure the 

success of the organization. Overall, organizational health is one of the key 

determinants of employees' social responsibility. 
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