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های مدیریت دانش بر میزان اعتماد کارکنان به فناوری بررسی تأثیر مؤلفه

 (9314اطلاعات در دانشگاه علوم پزشکی مشهد )
 

 
 5حسینیمریم زارع /4محبوبه اسدی /3کیاابوالفضل منصوری /2بیدختیاسماعیل زمانی /9دمقسعید خیاط م     

 

افزایش رقابت در محیط کسب و کار، بکارگیری اطلاعات و دانش را در سرلوحه امور ها به دلیل های اخیر، سازماندر سال: مقدمه

در دنیای تجاری و رقابتی حضور مستمر و پایداری داشته اند تا از این طریق بتوانند به مزیت رقابتی دست یابند و خود قرار داده
یزان اعتماد به فناوری اطلاعات در بین کارکنان دانشگاه های مدیریت دانش بر م. پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر مؤلفهباشند

 علوم پزشکی مشهد انجام گرفت.

ای انجام گیری به صورت خوشهانجام شد. نمونه 4931این مطالعه توصیفی به صورت مقطعی از دی تا بهمن  روش پژوهش:

گر ساخته بود. ها پرسشنامه پژوهشگردآوری داده ابزارها به صورت تصادفی ساده انتخاب شدند. گرفت و در هر رسته شغلی نمونه
 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  41نسخه  spssافزار ها با استفاده از نرمدادهروایی و پایایی پرسشنامه مذکور تأیید شد. 

ا زنان تشکیل درصد دیگر ر 2965درصد را مردان و  1164نفر مورد بررسی قرار گرفتند که  166در پژوهش حاضر ها:یافته

بود. 9651±6641و 9659±6610دادند. نمره کلی مدیریت دانش و میزان اعتماد به فناوری اطلاعات در بین کارکنان به ترتیبمی
-pهای مدیریت دانش و میزان اعتماد کارکنان به فناوری اطلاعات وجود دارد )همبستگی مستقیم متوسط بین مؤلفه

value≤0.001,r=0.407.) 

دارد. لذا ضروری است تا میهای مدیریت دانش بر میزان اعتماد کارکنان به فناوری اطلاعات تأثیر مستقیمؤلفه ری:گینتیجه

خود، به ارتقاء دانش کارکنان، استفاده بیشتر از فناوری اطلاعات  سازمانی رسالت در بودن موفقهای درمانی جهت مدیران سازمان
 ر میان کارکنان توجه نمایند.و ایجاد یک فرهنگ آکنده از اعتماد د

 کارکنان، دانشگاه علوم پزشکی.، مدیریت دانش، اعتماد، فناوری اطلاعات :هاواژه کلید
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 مقدمه
به دلیل افزایش رقابت در  هاهای اخیر، سازماندر سال

محیط کسب و کار، بکارگیری اطلاعات و دانش را در 
ق بتوانند به اند تا از این طریسرلوحه امور خود قرار داده
در دنیای تجاری و و  [4]مزیت رقابتی دست یابند

از  [.5]رقابتی حضور مستمر و پایداری داشته باشند
 نیازهای به گوییسوی دیگر در عصر حاضر پاسخ

 و روز به دانش به اتکاء با تنها کارکنان و مشتریان
 هایفناوری از استفاده جهانی و با اطلاعات همگام

به اطلاعات است. بنابراین دانش و  رپذیامکان جدید
سازمان بـه یک ی هایکی از ارزشمندترین دارائی عنوان

 [9]دارد تضرور هاعنـوان منبعـی بـرای بقای سازمان
از اطلاعات و دانش نوین و مطابق  هاچنانچه سازمانو 

ی جهانی برخوردار نباشند قادر به اتخاذ هابا پیشرفت
لذا  [.1]نیز نخواهند بود تصمیمات درست و به هنگام

ی پیشرو موضوع مدیریت دانش و فناوری هاسازمان
 [.5]انداطلاعات را در دستور کار قرار داده

 در کارها پیشبرد محرکه نیروی عنوان به امروزه دانش

بر  تکیه جای به مدیران که است شده موجب سازمان
 تاکید سازمان در دانش قدرت به کارکنان بدنی توان

در  دانش ایجاد و خلق شرایطی چنین در .ندنمای
 یابیدست برای راهکاری تواندنمی تنهایی به سازمان

 واقع دانش در باشد، سازمان هایماموریت و اهداف به

 به و درآمده گردش به سازمان بدنه در باید شده ایجاد

 دیدگاه رواج به منجر امر یابد. این انتقال سطوح تمامی

مدیریت  [2]است شده دانش یتمدیر نام به جدیدی
دانش شامل فرایندهای ایجاد و خلق دانش،اعتبار 

توزیع و  شکل بخشیدن به آن، بخشیدن به دانش،
هدف از  [.1]باشدآن در سازمان می اربرد علمیک

این است که در زمان  هامدیریت دانش در سازمان
 قرار بعات مناسب در اختیار افراد مناسلامناسب، اط

 در به کارگیری مدیریت دانش با هاسازمان [.0]گیرد

 برتری به و برداشته گام خود توسعه و رشد جهت

 سطح ارتقاء و مشابه یهاشرکت میان رقابتی در

 [.2]یابندمی دست خود خدمات
  عامل بزرگترین که کرد اذعان باید از سوی دیگر

 

 فناوری حاضر عصر در دانش مدیریت موفقیت
ه عنوان ابزاری کارساز و که ب[ 4]است اطلاعات
تحقق اهداف مدیریت دانش در سازمان  برایضروری 

 در اطلاعات فناوری از استفاده [.3]آیدبحساب می

 سازمان هایفعالیت تداوم و ضامن بقا امروز، دنیای

سازی و بکارگیری، جستجو، ذخیره و امکان [46]است
انتقال دانش را در داخل و خارج از سازمان تسهیل 

فناوری اطلاعات الگویی را برای افراد و . کندمی
کند تا آنها را قادر سازد که واحدهای کاری فراهم می

 بدون و [44]مشکلات را به صورت سازمانی حل نمایند

 از استفاده امکان تنها نه هاآن در سازمان از مندیبهره

 امکان بلکه شود،نمی فراهم در سازمان نو یهاروش

 .[46]رفت خواهد میان از نیز دیگر هاینسازما با رقابت
 دانش، مدیریت در اطلاعات فناوری ارزش بالاترین

 افزایش و سازمان دانش دامنه امکان توسعه به کمک

فناوری  آن بر علاوه .است دانش این انتقال سرعت
 در و موجود دانش سازییکپارچه فرایند در اطلاعات

البته در  .[45]دکنایفا میمیمه نقش جدید دانش ایجاد
در سازمان حاصل خواهد شد که  هاصورتی این موفقیت

کارکنان به فناوری اطلاعات اعتماد داشته باشند چرا 
عنصر کلیدی برای درك  وساز اعتماد زمینهکه 
ها مشارکت مؤثر در درون سازمانگی چگون

اعتماد به  اهمیت که داده نشان مطالعات .[49]باشدمی
ثباتی بی و تغییر شرایط در فناوری اطلاعات

میزان  بنابراین .[41]است بیشتر ی امروزیهاسازمان
اعتماد کارکنان یک سازمان به فناوری اطلاعات و 

شود تا کارکنان اهمیت و ضرورت آن باعث می
مشارکت مؤثرتری در درون سازمان داشته باشند و در 

 جهت رسیدن به اهداف سازمان خود گام بردارند.
که در خصوص رابطه بین میزان  ن با توجه به اینبنابرای

ی هااعتماد کارکنان به فناوری اطلاعات و اجرای مؤلفه
مدیریت دانش، پژوهشی انجام نشده است، و از سوی 

 با ارتباط دلیل به درمان و بهداشت بخشدیگر 

 در کارا ییهااز روش استفاده نیازمند جامعه، سلامت

 بهداشتی یهاهزینه یت،کیف بهبود جهت خدمات ارائه

و این نیاز  است مراجعین نیازهای موقع به رفع و پایین



 انهمکار مقدم وسعید خیاط
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 مدیریت نوین هایروش از استفاده سایه در تنها

 امر مدیریت به مناسب زمان تخصیص و اطلاعات

 لذا در این مقاله بر آن .[42]باشدمی پذیر امکان دانش
 ی مدیریت دانش را برهایم تا تأثیر نقش مؤلفههست

میزان اعتماد کارکنان به استفاده از فناوری اطلاعات در 
بین کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مشهد را بررسی 

  .کنیم

 

 روش پژوهش
این مطالعه توصیفی به صورت مقطعی در دانشگاه علوم 

انجام شد. جامعه  4931پزشکی مشهد از دی تا بهمن 
شکی آماری این مطالعه کلیه کارکنان دانشگاه علوم پز

گیری از جامعه مذکور نفر بود . نمونه 56431مشهد که  
ای انجام گرفت .پرسنل به دو رسته به صورت خوشه
نفر در  4064درمانی تقسیم شدند .  –اداری و بهداشتی 

درمانی  –نفر در رسته بهداشتی  43439رسته اداری و 
گیری به هستند . در مرحله دوم از هر رسته نمونه

کارمند  166ساده انجام گرفت و صورت تصادفی 
ی احتمالی هابرای افزایش دقت و افتانتخاب شدند. 

ی هانفر از کارکنان رسته 156پرسشنامه تکمیل شده 
درمانی در واحدهای تابعه دانشگاه  –اداری و بهداشتی 

علوم پزشکی مشهد )مشهد و شهرستان( برای جامعه 
برای تکمیل مورد مطالعه در نظر گرفته شد. افرادی که 
درصد از  26پرسشنامه رضایت نداشتند و یا کمتر از 

 سوالات را پاسخ داده بودند، از مطالعه حذف گردیدند. 
ای در این پژوهش پرسشنامه هاابزار گردآوری داده

مشتمل بر سه بود. این پرسشنامه ساخته  گرپژوهش
قسمت بود : قسمت اول مربوط به متغیرهای 

وضعیت تأهل، تحصیلات، نوع  دموگرافیک )جنسیت،
استخدام، مدت سابقه خدمت، سن و عنوان شغل( و 

سوال پرسشنامه مدیریت دانش  52قسمت دوم شامل 
در تحقیق خود از آن استفاده کرده  [41]فونگ و چوی

سؤال برای سنجش  46بودند و قسمت سوم شامل 
 بود.  [40]میزان اعتماد کارکنان به فناوری اطلاعات

نفر از کارکنان  46تأیید  به مذکور سشنامهپر روایی
واحد فناوری اطلاعات دانشگاه علوم پزشکی مشهد و 

اساتید مدیریت رسید. محقق برای بدست آوردن پایایی 
این پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده کرد. بدین 

پرسشنامه در بین افراد نمونه توزیع  96صورت که تعداد 
بدست  341/6پرسشنامه  شد، ضریب آلفای کرونباخ 

 آمد که نشان دهنده پایایی مناسب این پرسشنامه بود.
 2دهی سوالات پرسشنامه در قالب مقیاس نمره

ای لیکرت )طیف کاملاً مخالف تا کاملاً موافق( گزینه
 هر میانگین امتیازات حداقل و حداکثرتدوین شده بود و 

ه مدیریت دانش و میزان اعتماد ب یهایک از مؤلفه
سوالات بود.  4 و 2 با برابر ترتیب به فناوری اطلاعات

مؤلفه  40تا  3پرسشنامه مؤلفه کسب دانش،  4تا  4
مؤلفه توزیع و  55تا  44ذخیره و نگهداری دانش، 

تا  51مؤلفه بکارگیری دانش و  52تا  59انتقال دانش و 
میزان اعتماد به فناوری اطلاعات را مورد سنجش  92

  دادند.قرار می
کدگذاری و وارد  ها، دادههاآوری دادهپس از جمع

 یک هر نمره ارائه شد. جهت 41نسخه spss  فزارنرم

از آمار توصیفی و شاخص پراکندگی به  هامولفه از
 و رابطه تعیین جهت صورت میانگین و انحراف معیار و

از آزمون  متغییرهای کمی بین همبستگی میزان
Pearson Correlation متغییرهای کیفی  و بین

از ضریب  هااز آزمون اسپیرمن و جهت میزان اثر مؤلفه
ها سطح معناداری در تمام آزمون. شد رگرسیون استفاده

 در نظر گرفته شد. 62/6کمتر از 

 

 ها یافته
نفر مورد بررسی قرار گرفتند.  166در پژوهش حاضر 

بود.  91664 ±16422میانگین سنی افراد مورد مطالعه 
ارائه  4ات دموگرافیک جامعه پژوهش در جدول اطلاع

 شده است. 
نتایج پژوهش نشان داد که نمره کلی مدیریت دانش و 
میزان اعتماد به فناوری اطلاعات در بین کارکنان به 

بود. میانگین  9651± 6641و  9659±6610ترتیب 
ی مدیریت دانش در پژوهش حاضر به ترتیب هامؤلفه

(، 9616±6611داتش )مؤلفه ذخیره و نگهداری 

(، کسب دانش 9691±6634بکارگیری دانش )
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( 9651±6630( و توزیع و انتقال دانش )6645±9653)
 (5)جدول. بود

نتایج پژوهش نشان داد که همبستگی مستقیم متوسط 
ی مدیریت دانش و میزان اعتماد کارکنان هابین مؤلفه

 , p-value≤0.001به فناوری اطلاعات وجود دارد )

r=0.407  ی ها( همبستگی بین مؤلفه5(. )جدول
مدیریت دانش و میزان اعتماد به فناوری اطلاعات را 

ی مورد بررسی بیشترین هادهد. در بین مؤلفهنشان می
همبستگی مثبت مربوط به مؤلفه ذخیره و نگهداری 

 ( r=0.581دانش است. )
ی هادهد که بین مؤلفهنشان می 9نتایج جدول 

برخی از اطلاعات دموگرافیک مدیریت دانش و 
کارکنان و نمره کلی مدیریت دانش رابطه خطی وجود 

از بین  دارد. با توجه به مقادیر ضریب رگرسیون
ی مدیریت دانش بکارگیری دانش بیشترین هامؤلفه
مثبت را بر امتیاز مدیریت دانش در نمونه مورد  تأثیر

مطالعه دارد. از بین اطلاعات دموگرافیک تحصیلات 
بیشترین تأثیر را بر مدیریت دانش دارد. از طرفی دیگر 
سن و سابقه خدمت افراد با مدیریت دانش رابطه 

 (9همبستگی معکوسی دارد. ) جدول 
همبستگی مستقیم متوسط دهد نشان می 1نتایج جدول 

چنین بین امتیاز مدیریت دانش کل کارکنان و هم
کارکنان به تفکیک جنسیت با تحصیلات و نوع 

وجود دارد که در این بین سطح ستخدام آنها ا
تری با مدیریت دانش دارد. از تحصیلات ارتباط قوی

بین متغیر سن و سابقه خدمت با امتیاز مدیریت طرفی 
 دانش رابطه همبستگی معکوسی وجود دارد. 

دهد که همبستگی نشان می 2نتایج جدول شماره 
ات و بین میزان اعتماد به فناوری اطلاعمی مستقی

تحصیلات کارکنان وجود دارد و رابطه معکوسی بین 
میزان اعتماد به فناوری اطلاعات و سابقه خدمت و سن 
کارکنان وجود دارد یعنی با افزایش سابقه خدمت و 
سن، میزان اعتماد آنها به فناوری اطلاعات کاهش 

یابد. از طرفی دیگر بین رسته سازمانی کارکنان و می
نان به فناوری اطلاعات رابطه میزان اعتماد کارک

چنین بین میزان اعتماد معناداری وجود ندارد. هم

کارکنان به فناوری اطلاعات و جنسیت رابطه معناداری 
وجود دارد و مردان نسبت به زنان میزان اعتماد آنها 

 بیشتر است .
دهد با افزایش سن مینشان  4همان طور که نمودار 

 آنها کمتر خواهد شد. کارکنان امتیاز مدیریت دانش
 (4)نمودار 

 

 گیریبحث و نتیجه
از جمله  هاارزیابی وضعیت مدیریت دانش در سازمان

بایست در فاز اولیه توسعه مییی است که هافعالیت
مدیریت دانش سازمانی مورد توجه مدیران قرار گیرد و 

دار سازمان در نظر گرفته شود، ی اولویتهاجزء تلاش
ضعیت فعلی )نقاط قوت و ضعف( خود در تا سازمان به و

. لذا این [44]هر یک از مراحل مدیریت دانش پی ببرد
ی مدیریت دانش هامطالعه با هدف بررسی تأثیر مؤلفه

بر میزان اعتماد کارکنان به فناوری اطلاعات در 
دانشگاه علوم پزشکی مشهد انجام گردید و تأثیر چهار 

یره و نگهداری بعد از مدیریت دانش )کسب دانش، ذخ
دانش، توزیع و انتقال دانش و بکارگیری دانش( بر 
میزان اعتماد کارکنان به فناوری اطلاعات را مورد 

 بررسی قرار داد. 
ی به دست آمده در این مطالعه هانتایج تجزیه و تحلیل

میانگین امتیاز مدیریت دانش و میزان نشان داد که 
کنان به ترتیب اعتماد به فناوری اطلاعات در بین کار

بود. صادقی و همکاران در  9651± 6641و  6610±9659
 تحقیق خود در بین کارکنان بیمارستان شهید

نژاد تهران میانگین امتیاز مدیریت دانش را میشها

گزارش نمودند که تقریباً با نتیجه مطالعه  6602±9649
 .[43]خوانی داردما هم

انش در این ی مدیریت دهامؤلفهچنین در تحلیل هم
دانش  مطالعه مشخص گردید، مؤلفه ذخیره و نگهداری

( و مؤلفه توزیع و 16/9دارای بیشترین میانگین امتیاز )
( بودند 51/9انتقال دانش دارای کمترین میانگین امتیاز )
خوانی دارد. که با نتیجه مطالعه صادقی و همکاران هم

روی اسفندانی و همکارانش نیز در مطالعه خود که بر 
کارکنان دادگستری شهرستان اراك انجام شده بود به 
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این نتیجه رسیدند که استفاده از دانش دارای بیشترین 
( و مؤلفه کسب دانش کمترین میانگین 56/9میانگین )

، [56]ی مدیریت دانش داشتها( را در بین مؤلفه14/5)
چنین در تحقیق انجام شده توسط آزادی احمدآبادی هم

ر روی کارکنان بانک تجارت، مشخص شد و همکاران ب
بیشترین  4/1که مؤلفه تولید و کسب دانش با میانگین 

و مؤلفه توزیع و به اشتراك گذاری دانش با میانگین 
که نتایج این  [54]کمترین امتیاز را داشتند 3/5

خوانی ندارد که این عدم تحقیقات با نتایج مطالعه ما هم
ختلاف در جامعه مورد تواند به دلیل امیخوانی هم

ی هاو برگزاری دوره هابررسی و ابزار گردآوری داده
 ی مورد بررسی باشد. هاآموزشی متفاوت در جامعه

با توجه به نتایج مطالعه مشخص شد که همبستگی 
ی مدیریت دانش و میزان اعتماد هابین مؤلفهمی مستقی

-pکارکنان به فناوری اطلاعات وجود دارد ) 

value=0.001 , r=0.436 مطالعه دهقانی . )
نشان داد که ارتباط معنادار بین اعتماد به فناوری 

گذاری در دانش و )سرمایه اطلاعات و سرمایه فکری
، مطالعه اکبری و همکاران [55]اطلاعات( وجود داشت

نشان داد که فناوری اطلاعات بر سرمایه فکری تأثیر 
توان میکه  که . از آنجایی[59]دار و قوی داردمعنی

گفت که بین سرمایه فکری و مدیریت دانش هم 
وجود دارد که یکدیگر را تکمیل  میی مههاپوشانی

خوانی با کنند بنابراین نتایج مطالعات فوق دارای هممی
پوشانی تا حد زیادی بستگی باشد و این هممینتایج ما 
ی سازمان دارد. مدیریت این هاو اولویت هابه طرح

و  هانی تا حد زیادی بستگی به طرحپوشاهم
می ی سازمان دارد. مدیریت دانش نقش مههااولویت

وری از سرمایه فکری بر عهده در فرآیند توسعه و بهره
گرا ی دانشهادارد و بر روی تسهیل و مدیریت فعالیت

کند تا یک محیط دوستانه دانشی برای رشد میتمرکز 
رمایه فکری از سرمایه فکری خلق کنند و افزایش س

طریق مرتبط کردن آن با مدیریت دانش، زمانی میسر 
مند است که فرآیندهای دانشی موجود به صورتی هدف

دهی شده مدیریت شوند. این رویکرد مستلزم و سازمان
گیری و هم راستا کردن سرمایه فکری مدیریت و اندازه

ی هاو مدیریت دانش از طریق نوآوری و کشف ایده
باشد. محصولات و خدمات میرت مستمر مهم به صو

باعث ارتباط مستمر و پایدار با مشتریان و سرمایه 
ی هاشود و مدیریت دانش با تبدیل سرمایهمیمشتری 

ی فکری سازمان یافته برای سازمان هاانسانی به دارایی
 . [51]کندمیایجاد ارزش 

در مطالعه حاضر بیشترین همبستگی مربوط به مؤلفه 
نگهداری دانش و میزان اعتماد به فناوری  ذخیره و

زاده و همکاران در مطالعه خود در شریف اطلاعات بود.
بین کارکنان بانک ملت به این نتیجه رسیدند که در 

ی مدیریت دانش مؤلفه بکارگیری دانش هامیان مؤلفه
دارای بیشترین اثر و مؤلفه انتقال دانش دارای کمترین 

بکارگیری فناوری اطلاعات در  میزان تأثیرگذاری را بر
توان گفت هر چه در می. از آنجایی که [5]سازمان دارد

کارکنان به فناوری اطلاعات اعتماد بیشتری  هاسازمان
داشته باشند، لذا در فرآیندهای کاری خود بیشتر از آن 

توان گفت که نتیجه میاستفاده خواهند کرد. بنابراین 
خوانی ندارد. دلیل ا هماین پژوهش با نتیجه مطالعه م

توان عدم مشابهت جامعه آماری میاین ناهمخوانی را 
 دانست. هامورد بررسی و ابزار گردآوری داده

ی هاچنین نشان داد که از بین مؤلفهنتایج مطالعه هم
مدیریت دانش، مؤلفه بکارگیری دانش بیشترین تأثیر را 

ه یکی از نجایی کآبر امتیاز کلی مدیریت دانش دارد. از 
درمانی ارائه خدمات بهداشتی  –اهداف مراکز بهداشتی 

درمانی به موقع و مفید به جامعه است بنابراین جهت  –
درمانی جامعه  –حفظ و ارتقاء سطح بهداشتی 

 هابایست دانش موجود در این گونه سازمانمی
کاربردی شود و کارکنان از این دانش جهت رسیدن به 

استفاده نمایند . یعقوبی و  اهداف متعالی سازمان
ی دانشگاه هاهمکاران در مطالعه خود در بین بیمارستان

 پالایشعلوم پزشکی اصفهان به این نتیجه رسیدند 

 بر تأثیر میزان بالاترین دارای دانش یو ذخیره دانش

که با نتیجه مطالعه ما  [52]اند دانش بود مدیریت
تواند به دلیل یمخوانی خوانی ندارد که این عدم همهم

 باشد. هاتعداد نمونه مورد بررسی و ابزار گردآوری داده
همبستگی مستقیم متوسط دهد مینشان  1نتایج جدول 
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بین امتیاز مدیریت دانش کل کارکنان و همچنین 
کارکنان به تفکیک جنسیت با تحصیلات و نوع 

وجود دارد که در این بین سطح استخدام آنها 
ی تری با مدیریت دانش دارد. از تحصیلات ارتباط قو

بین متغیر سن و سابقه خدمت با امتیاز مدیریت طرفی 
 دانش رابطه همبستگی معکوسی وجود دارد.

با توجه به نتایج مطالعه مشخص شد که همبستگی 
بین مدیریت داتش و برخی از اطلاعات می مستقی

دموگرافیک از قبیل تحصیلات و نوع استخدام کارکنان 
رد. به طوری که هر چه سطح نحصیلات فرد وجود دا

شود و در میارتقاء پیدا کند بر دانش و علم آنها افزوده 
چنین هر چه از عمل از آنها استفاده خواهند کرد. هم

می سمت استخدام قراردادی به سمت استخدام رس
یابد. میرویم امتیاز مدیریت دانش آنها کاهش می

احتمال دارد این کاهش به این دلیل باشد که چون 
کارمندان قراردادی از آینده شغلی خود ترس دارند و به 

هستند  میدنبال ارتقاء و رسیدن به استخدام رس
بنابراین درصدد افزایش سطح تحصیلات و دانش خود 
هستند لذا کارکنان قراردادی از امتیاز بالاتری در 

چون می دار هستند اما کارکنان رسمدیریت دانش برخور
از آینده شغلی خود نگران نیستند کمتر به دنبال افزایش 

روند. از طرفی دیگر امتیاز مدیریت میسطح علم خود 
دانش کارکنان با سن و سابقه خدمت آنها رابطه 

تر همبستگی معکوسی دارند یعنی هر چه کارمند مسن
مدیریت دانش  شان بیشتر باشد امتیازو سابقعه خدمت

آنها کمتر خواهد بود احتمال دارد این کاهش به این 
تر چون حوصله ادامه تحصیل دلیل باشد که افراد مسن

و افزایش سطح و به روز کردن دانش خود را ندارند در 
نتیجه سطح دانش آنها به نسیت افراد جوان و با انرژی 
کمتر خواهد بود. این نتایج بدست آمده در خصوص 

به  کند.مینان به تفکیک زن و مرد نیز صدق کارک
طوری که بین امتیاز مدیریت دانش و تحصیلات و نوع 

می استخدام کارکنان زن و مرد رابطه همبستگی مستقی
وجود دارد و بین مدیریت دانش و سابقه خدمت و سن 
آنها رابطه همبستگی معکوسی وجود دارد. نکودری و 

کارکنان سازمان  همکاران در مطالعه خود در بین

مدیریت بحران کشور و ادارات کل تابعه به این نتیجه 
رسیدند که بین سن و سابقه خدمت و مدیریت دانش 
رابطه معناداری وجود ندارد و میزان تحصیلات با 

، در صورتی که [51]مدیریت دانش ارتباط معناداری دارد
در پژوهش حاضر بین میزان تحصیلات با مدیریت 

خلاف مطالعه ذکر  گی وجود داشت و بردانش همبست
شده سن و سابقه خدمت نیز بر این شاخص اثرگذار 

سن و سطح تحصیلات افراد با بودند. ارتباط بین 
بکارگیری فناوری اطلاعات در مطالعات مارچوکا و ال 

لذا به نظر . [54,50]همکاران نیز تایید شدو  گاهتانی
شاخص باید در  ریزی در جهت ارتقاء اینرسد برنامهمی

ی شغلی مختلف متفاوت و هاهای سنی و رستهگروه
مند باشد. هرچه سطح تحصیلات افراد افزایش هدف
کنند امکان کند و دانش خود را به روزتر میمیپیدا 

تر استفاده از فناوری اطلاعات آنها برای آنها آسان
خواهد شد در همین راستا اعتماد آنها به فناوری 

افزایش پیدا خواهد کرد اما افرادی که  اطلاعات نیز
تری برخوردارند در نتیجه کمتر سطح تحصیلات پایین

ی هاتوانند خود را با فناوری اطلاعات و تکنولوژیمی
آن، خود را همسو سازند بنابراین میزان اعتماد آنها نیز 
کمتر خواهد شد. از طرفی دیگر رابطه همبستگی 

کنان به فناوری معکوسی بین میزان اعتماد کار
اطلاعات و سابقه خدمت و سن آنها وجود دارد یعنی هر 
چه سابقه خدمت و سن کارکنان افزایش پیدا کند میزان 
اعتماد آنها به فناوری اطلاعات کمتر خواهد شد . از 
طرفی دیگر بین میزان اعتماد کارکنان به فناوری 

 درمانی( –اطلاعات با رسته سازمانی )اداری، بهداشتی 
 ارتباط معناداری وجود ندارد. 

در مطالعه ما بین میزان اعتماد کارکنان به فناوری 
اطلاعات و جنسیت رابطه معناداری وجود داشت و 
میزان اعتماد زنان نسبت به مردان بیشتر بود. برزه کار 
و همکاران در مطالعه خود در بین مدیران میانی 

سیدند که دانشگاه علوم پزشکی تهران به این نتیجه ر
 رایانه ای یهااز سیستم استفاده در زنان و مردان میان

 که معنی بدین .[53]دارد وجود داریمعنی تفاوت

 به نسبت از رایانه بیشتری استفاده زن میانی مدیران
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و همکاران نیز در مطالعه  چنین معاددارند. هم مردان
. [96]ای مشابه مطالعه مذکور رسیدندخود به نتیجه

توان گفت چون میزان بکارگیری فناوری میاین بنابر
اطلاعات در مطالعات مذکور در بین کارکنان زن بیشتر 
از مردان است بنابراین میزان اعتماد آنها نیز به فناوری 

 . اطلاعات نیز بیشتر خواهد بود
امکان توان به ی این پژوهش میهااز جمله محدودیت

کارکنان اشاره گویی دقیق و کامل برخی از پاسخعدم 
ی تکمیل هانمود که برای حل این مورد تمام پرسشنامه

گردید میشده مجدداً توسط پژوهشگران بررسی و چک 
یی که دقیق تکمیل نشده بودند و یا هاو پرسشنامه

درصد تکمیل شده بود برای فرد تکمیل  26کمتر از 
گردید تا فرد آنها را میکننده با ذکر اشکالات آن ایمیل 

 هالاح نماید. با این وجود درصدی از پرسشنامهاص
که آیا  چنین جهت اینچنان ناقص بودند. همهم

ی آموزشی برگزار شده در طول سال باعث ارتقاء هادوره
شود که این میدانش کارکنان شده است یا نه پیشنهاد 

مطالعه در دو مرحله یکی در سه ماهه اول سال و 
ی هاپس از برگزاری دورهدیگری در سه ماهه آخر سال 

 آموزشی انجام شود. 
رسد عامل موفقیت میبنابراین از آنجایی که به نظر 

ی رقابتی، حرکت های هزاره سوم در صحنههاسازمان
به سوی مدیریت دانش و دانش محوری است و آنچه 
موجب تسهیل فرآیند مدیریت دانش و تبدیل آن به 

. از [4]ات استمزیت رقابتی شده، نقش فناوری اطلاع
طرفی دیگر مدیریت دانش و فناوری اطلاعات در 

گیری داشته است و به دلیل های اخیر رشد چشمسال
و وجود رقابت  هاتحولات گسترده در سازمان تغییر و

زیاد به منظور کسب موقعیت بهتر در میان رقبا، لذا 
توجه به مدیریت دانش و فناوری اطلاعات به امری 

ی تبدیل شده است. از آنجایی که ناپذیراجتناب
درمانی به دلیل ارتباط با  –ی بهداشتی هاسازمان

های کارا و مؤثر سلامت جامعه نیازمند استفاده از روش
در ارائه ی خدمات به موقع و مناسب به مراجعین است 

ی درمانی جهت هالذا  ضروری است تا مدیران سازمان
ارتقاء و به روز خود به  سازمانی رسالت در بودن موفق

نمودن دانش کارکنان و استفاده بیشتر از فناوری 
که  اطلاعات توجه نمایند. از طرفی دیگر با توجه به این

اعتماد یک از عناصر سازمانی مهم برای موفقیت 
است و اعتماد سطح پایین کارکنان سبب  هاسازمان

افزایش استرس و کاهش بهره وری و فقدان نوآوری 
ی وح بالای اعتماد باعث افزایش روحیهشود و سطمی

شود بنابراین میکارکنان و افزایش نوآوری سازمانی 
شود مدیران دانشگاه در واحدهای تابعه خود میتوصیه 

به دنبال ایجاد یک فرهنگ آکنده از اعتماد در میان 
کارکنان باشند تا با افزایش اعتماد آنها به فناوری 

ا کیفیت تر به افراد جامعه اطلاعات باعث ارائه خدمات ب
 ، افزایش تعهد کاری، افزایش سرعت انجام کار شوند .

 

 تشکر و قدردانی 
 ی مدیران و پرسنل ستادی و واحدهای زیراز کلیه

مجموعه دانشگاه علوم پزشکی مشهد که با مشارکت و 
گران را در انجام این پژوهش همراهی خود، پژوهش

 .شودمیاری گزیاری نمودند، صمیمانه سپاس
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 های دموگرافیک کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مشهدتوزیع فراوانی ویژگی – 9جدول 

 فراوانی مشخصات دموگرافیک
 فراوانی

 تعداد )درصد(

 جنسیت
 (2965)943 زن

 (1164)544 مرد

 وضعیت تأهل
 (1460)526 مجرد

 (2469)926 متأهل

 میزان تحصیلات

 (4469)14 ادکتر

 (4460)445 فوق لیسانس

 (1064)540 لیسانس

 (4665)14 فوق دیپلم

 (45)05 دیپلم و زیردیپلم

 سابقه خدمت

 (4164)464 سال 5زیر 

 (9064)550 سال 91-5

 (5069)411 سال 95-91

 (44)464 سال 95بالاتر از 

 وضعیت استخدامی

 (44)11 رسمی

 (5964)419 پیمانی

 (360)24 شیآزمای

 (2565)949 قراردادی

 (969)56 سایر) طرحی، شرکتی و....(

 رسته شغلی
 (94)441 اداری

 (13)141 درمانی

 

 های مدیریت دانش با میزان اعتماد کارکنان به فناوری اطلاعات در جامعه مورد مطالعههمبستگی مؤلفه – 2جدول 

های مدیریت مؤلفه

 دانش
 کسب دانش

اری ذخیره و نگهد

 دانش
 بکارگیری دانش توزیع و انتقال دانش

میزان اعتماد به 

 فناوری اطلاعات
p-value≤0.001 

r=0.543 

p-value≤0.001 

r=0.581 
p-value≤0.001 

r=0.54 
p-value≤0.001 

r=0.456 

 

ره کلی مدیریت دانش های مدیریت دانش و برخی از اطلاعات دموگرافیک کارکنان و نمضرایب رگرسیون ارتباط مؤلفه – 3جدول 

 آنها در جامعه مورد مطالعه

 مؤلفه

 

 ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد
 معنی داری tنسبت 

B خطای استاندارد Beta 

 P ≤0.001 441/59 - 049/9 044/40 ضریب ثابت

 P ≤0.001 425/40 194/6 944/6 294/1 تحصیلات

 P ≤0.001 -330/1 -420/6 219/6 -041/5 سابقه خدمت

 P ≤0.001 -210/1 -490/6 645/6 -901/6 سن 

 P ≤0.001 034/0 403/6 992/6 141/5 نوع استخدام

 P =0.04 614/5 614/6 642/6 402/6 کسب دانش

 P=0.002 41/9 4/6 643/6 54/6 ذخیره و نگهداری دانش

 P=0.022 504/4 610/6 450/6 414/6 توزیع و انتقال دانش

 P ≤0.001 530/1 559/6 564/6 514/4 بکارگیری دانش
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 همبستگی مدیریت دانش با برخی از اطلاعات دموگرافیک کارکنان جامعه مورد مطالعه – 4جدول 

مدیریت دانش 

 کارکنان
 نوع استخدام سن سابقه خدمت تحصیلات

 p-value≤0.001 مذکر

r= 0.785 

p-value≤0.001 

r= -0.599 
p-value≤0.001 

r= -0.693 
p-value≤0.001 

r= 0.518 

 p-value≤0.001 مونث

r= 0.590 

p-value≤0.001 

r= -0.462 
p-value≤0.001 

r= -0.265 
p-value=0.049 

r= 0.110 

 p-value≤0.001 کل کارکنان
r= 0.705 

p-value≤0.001 

r= -0.557 
p-value≤0.001 

r= -0.557 
p-value≤0.001 

r= 0.435 
 

 

 
 

 

 

 ماد به فناوری اطلاعات با برخی از اطلاعات دموگرافیک کارکنان جامعه مورد مطالعههمبستگی میزان اعت – 5جدول 

 رسته سازمانی جنس سن سابقه خدمت تحصیلات 

میزان اعتماد به 

 فناوری اطلاعات
p-value≤0.001 

r= 0.444 

p-value≤0.001 

r= -0.171 
p-value≤0.001 

r= -0.221 
p-value≤0.001 

r= 0.234 

p-value=0.387 

r= -0.035 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 رابطه بین سن کارکنان با مدیریت دانش آنها – 9نمودار 
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Introduction: In recent years, increasing competition in the business environment, the 
use of information and knowledge are put on top of organizations affairs so that they 
can gain a Competitive Advantage and persistent presence in business world. This study 
examined the impact of knowledge management Components on the level of confidence 
in the information technology in staff of Mashhad University of Medical Sciences. 
Methods: This study was conducted as a descriptive-analytical, cross-sectional one, 
from October to November 2015. Cluster sampling was conducted and in every field of 
work were selected by simple random sampling. Data were collected by questionnaire. 
The reliability and validity of the questionnaire was confirmed. Data analysis was 
performed with software spss version 16. 
Results: In this study, 600 people were evaluated that 46.8 % were men and 53.2 % 
were women. Total score of trust in IT and knowledge management among employees 
was 3.24 ± 0.86 and 3.23 ± 0.67 respectively. There was a direct correlation between 
knowledge management Initiatives and staff confidence in information technology (p-
value ≤ 0.001, r = 0.407).  
Conclusion: Knowledge management Components had a great impact on the 
confidence of the staff to information technology. Therefore, it is essential for health 
managers to focus on promotion of staff’s knowledge, using of information technology 
and create a climate of confidence culture among employees to be successful in their 
organizational mission. 
 
Key Words: Knowledge Management, Trust, Information Technology, Employee, 
University of medical sciences. 
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