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Introduction: Citizens' health, as the most basic human asset, has long been considered one of the basic 

human concerns, and throughout history, it has attracted the attention of many experts and scientists in various 

scientific fields, including social experts. The aim of the research was to design a smart city governance model 

based on urban justice with an electronic participation approach in line with citizens' health. 

Methods: The research was carried out in an exploratory and survey way. In the qualitative part of the 

Delphi method and in the quantitative part of the interpretive structural model method and structural 

equations, it was done. In the qualitative part as well as the interpretive structural model method of the 

community, managers and experts in urban planning were examined, and 18 people were selected from 

the available judgmental sampling method. Using the library technique, the components affecting the 

model were identified. First, using the Delphi technique, screening and evaluation of the identification 

components have been done. In the following, modeling has been done using the Delphi method and the 

interpretive structural method. The software used is EXCEL and MICMAC. The small community of 

citizens of Tehran was an unlimited number. Using Cochran's formula, 365 people were selected as 

samples. Based on the researcher's questionnaire based on qualitative analysis, data analysis was done 

using coding and path analysis. Data analysis was done using coding and path analysis. Based on the 

sampling, in order to fit the proposed model, the structural equation model technique was used in the 

SMARTPLS software. 

Results: Based on the Delphi technique, 9 criteria for supporting smart innovation, smart economy, smart 

strategies, smart infrastructure, cooperation between the private and public sector, smart interaction, knowledge 

integration, smart sustainability and smart governance were confirmed and in a model 6 interpretive structural 

levels were identified. The criteria of smart infrastructure and smart strategies were identified as the most 

effective components. Finally, smart governance was identified. Meanwhile, other components were placed as 

intermediary criteria from the least effective to the most effective. In the model of smart city governance based 

on urban justice in line with the health of citizens, smart infrastructures play a key role in creating the necessary 

foundations for the development of urban services and facilities. These infrastructures include advanced 

communication networks, intelligent transportation systems, and information and communication technologies 

(ICTs) that enable extensive data collection and analysis. 

Conclusion: By using these data, cities can more accurately identify the needs and problems of 

society for the health of citizens and provide solutions based on real data. This contributes to a more 

equitable distribution of resources and services, reducing urban inequalities, and improving the 

quality of life of all citizens. 
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طراحی مدل حکمرانی شهر هوشمند بر اساس عدالت شهری با رویکرد 

مشارکت الکترونیکی در راستای سلامت شهروندان
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ای اساسی بشری محسوب شده و در طول تاریخ توجه عمده بسیاری هترین دارایی انسان، از دیرباز جزو دغدغه، به عنوان مبناییشهروندانسلامت  مقدمه:

 یمدل حکمران یطراحهدف پژوهش نظران اجتماعی را به خود معطوف داشته است. های مختلف علمی و از جمله صاحبنظران و دانشمندان حوزهاز صاحب
 بوده است.  مت شهروندانسلا یدر راستا یکیمشارکت الکترون کردیبا رو یشهر هوشمند بر اساس عدالت شهر

تحقیق به صورت اکتشافی و پیمایشی صورت گرفته است. در قسمت کیفی از روش دلفی و در قسمت کمی از روش مدل ساختاری  روش پژوهش:

نظران در و صاحب رانیمد یجامعه مورد بررستفسیری و معادلات ساختاری انجام شده است. در قسمت کیفی و همچنین روش مدل ساختاری تفسیری 
 مدلموثر بر  یهامولفه یاکتابخانه کینفر انتخاب شدند. با استفاده از تکن 18در دسترس  یقضاوت یریگکه از روش نمونه بودند ریزی شهریبرنامه
 یروش ساختارروش دلفی و  ستفاده ازپرداخته شده است. در ادامه با ا ییشناسا یهامولفه یابیبه غربال و ارز یدلف کیاز تکن هشدند. ابتدا با استفاد ییشناسا

به تعداد نامحدود  جامعه کمی شهروندان شهر تهران است. MICMACو  EXCELافزار مورد استفاده نرمپرداخته شده است.  یسازبه مدل یریتفس
با  هادادهبراساس تحلیل کیفی، تجزیه و تحلیل براساس پرسشنامه محقق ساخته  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. 365بودند. با استفاده از فرمول کوکران 

براساس نمونه گیری در  با استفاده از کدگذاری و تحلیل مسیر انجام شده است.  هادادهاستفاده از کدگذاری و تحلیل مسیر انجام شده است. تجزیه و تحلیل 
 استفاده شده است.  SMARTPLSافزار نرمادامه به منظور برازش مدل پیشنهادی از تکنیک مدل معادلات ساختاری در 

بخش  نیب یهمکار، هوشمند یهارساختیزی، هوشمند یهایاستراتژ، هوشمند اقتصاد، هوشمند یاز نوآور تیحمامعیار  9براساس تکنیک دلفی  ها:یافته

سطحی ساختاری  6گرفتند و در یک مدل  مورد تائید قرار هوشمند یحکمرانو  هوشمند یداریپا، دانش یکپارچگ، یهوشمند تعاملی، و دولت یخصوص
ها شناسایی شدند. در نهایت نیز حکمرانی هوشمند های هوشمند موثرترین مولفههای هوشمندی و استراتژیتفسیری مشخص شدند. معیارهای زیرساخت

 یحکمران یدر الگوین تاثیرپذیری جایگذاری شدند. های دیگر به عنوان معیارهای واسطه ای از کمترین تاثیرگذاری تا بیشترمشخص شد. در این میان مولفه
توسعه خدمات و  یلازم برا یهاهیپا جادیدر ا یدیهوشمند نقش کل یهارساختیز ،ی در راستای سلامت شهروندانشهر هوشمند بر اساس عدالت شهر

 یو ارتباطات یاطلاعات یهایحمل و نقل هوشمند، و فناور یهاستمیس شرفته،یپ یارتباط یهاشامل شبکه هارساختیز نی. اکنندیم فایا یامکانات شهر
(ICTهستند که امکان جمع )کنندیگسترده را فراهم م یهاداده لیو تحل یآور. 

کرده  ییشناسا ترقیطور دقبهبه منظور سلامت شهروندان و مشکلات جامعه را  ازهاین توانندیها، شهرها مداده نیبا استفاده از ا گیری:نتیجه

 تیفیک یو ارتقا ،یشهر یهایکاهش نابرابر ت،تر منابع و خدماعادلانه عیامر به توز نیارائه دهند. ا یواقع یهابر داده یمبتن یهاحلو راه
 .کندیشهروندان کمک م یتمام یزندگ

 .مشارکت شهروندی، شهر هوشمند، حکمرانی شهری، عدالت شهری، سلامت شهروندان ها:کلید واژه
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 مقدمه
 شهروندانمت لاازمان بهداشت جهانی، محیط را بر سس

داند. در مطالعات متعددی تأثیر محیط تأثیرگذار می
انسان اثبات شده  شهروندانمت لازندگی بر س

ترین ، به عنوان مبناییشهروندانسلامت  .]1[است
های اساسی بشری دارایی انسان، از دیرباز جزو دغدغه
ه عمده بسیاری از محسوب شده و در طول تاریخ توج

های مختلف علمی و از صاحبنظران و دانشمندان حوزه
جمله صاحبنظران اجتماعی را به خود معطوف داشته 
است. از این رو، توجه و شناسایی عوامل متعدد مرتبط 

ای با حفظ یا ارتقاء سلامت عمومی از اهمیت ویژه
طبق تعریف سازمان جهانی  .]2[برخوردار است
حالت کامل آسایش و  شهروندانت بهداشت، سلام

کامیابی زیستی، روانی و اجتماعی است و صرفا 
اختصاص به فقدان بیماری یا معلولیت )ناتوانی( دلالت 

تاثیرگذار  شهروندانندارد. عوامل متعددی بر سلامت 
پذیرند. در مجموعه بوده و در عین حال از آن تاثیر می
شهروندی  توان بهعوامل موثر بر سلامت عمومی می

هوشمند با توجه به ابعاد مختلفی نیز که داشته و شامل 
پذیرانه زندگی مدرن و بسیاری از تجارب مسئولیت

توان نام شود، شهروندی هوشمند را میمعاصر نیز می
شود. برد که از مفاهیم نوظهور حیات شهری قلمداد می

شهروندان هوشمند، نسبت به اطرافیان خود، جامعه، 
چگونگی پاسخ به این نیازها آگاه بوده و آنها را  نیازها و

ریزی خود برای آینده، ملاک قرار در برنامه
 .]3[دهندمی

سازمان جهانی بهداشت نیز گسترش شهرنشینی را 
یکی از اثرگذارترین وقایع قرن بیست و یکم بر سلامت 

میداند و به همین دلیل، به موازات ارائه  شهروندان
ای را نیز در خود اطلاعات گسترده های سالانهبرنامه

زمینه مشکلات ساختاری شهرنشینی منتشر کرده 
از آنجا که هدف غایی یک شهر ایجاد  .]4[است

محیطی خلاق و پرورنده برای مردمی است که در آن 
باید برای رسیدن به این هدف با برنامه ، کنندزندگی می
ختلفی در پاسخ گویی به این نیازها، آرای م. حرکت کرد

در ممالک گوناگون مطرح شد که با توجه به رشد سریع 

شهر جمعیت جهان و تمرکز آن در شهرها، مفهوم 
به عنوان مؤلفه اساسی تاثیر گذار بر چشمانداز  هوشمند

را  شهر هوشمنداگر  .جوامع انسانی مطرح شد بلند مدت
ریزی شهری ای برای برنامهبه عنوان یک رویکرد پایه

ریزی شهرها، محوریت یافتن روزه در برنامهبپذیریم، ام
ای شهرها های توسعهدر بطن برنامهشهروندان سلامت 

 عدالت شهریمتضمن حرکت واقعی شهر به سمت 
به شهروندان است و از اینروست که کیفیت و سلامت 

ریزی شهری های برنامهعنوان هدف مرکزی سیاست
یل به ای حیاتی برای نامری پذیرفته شده و مسئله

 .]5[تشهرها اس عدالت شهری
در  نینو کردیرو کیشهر هوشمند  یمدل حکمران

مانند  شرفتهیپ یهایاست که از فناور یشهر تیریمد
 لی(، تحلAI) ی(، هوش مصنوعIoT) اءیاش نترنتیا

 تیفیبهبود ک ی( براM2M) اریها، و ارتباطات سداده
 یشهر یهاستمیشهروندان و بهبود عملکرد س یزندگ

از منابع مختلف  هاهمدل، داد نی. در اکندیاستفاده م
تا  شوندیم یابیو ارز لیشده، سپس تحل یآورجمع

 ییشهروندان شناسا یازهایو ن یرفتار یالگوها
 یهایریگمیاطلاعات، تصم نیبا استفاده از ا  .]6[شود

 ک،یمختلف مانند تراف یهانهیدر زم یترهوشمندانه
و  یعموم تیسماند، امنپ تیریمد ،یمصرف انرژ

 .]7[ شودیم تخاذا یعموم یسلامت

شهر هوشمند، تعامل  یدر مدل حکمران ن،یبر ا علاوه
 .]8-7[شودیم جیترو یشهر یهاستمیشهروندان با س

و  یارتباط یهاهوشمند، پلتفرم یهاشنیکیاپل قیاز طر
از  توانندیاطلاعات، شهروندان م یفناور یراهکارها

و  شنهاداتیمند شوند و انتقادات، پرهبه یخدمات شهر
ارسال  یشهر نیخود را به مسئول یهادرخواست

مسئولان و  انیم هیارتباط دوسو نیا .]9[کنند
 جادیا یشهر تیریبهبود مد یبرا یازهیشهروندان انگ

روزمره  یرا در زندگ یو به وفور بهبودات کندیم
سه جانبه  کردی. با استفاده از روکندیم جادیشهروندان ا

درصدد پرداختن به عدالت  ، این تحقیق]10[زریفر
شهری در شهر هوشمند برای بهبود مشارکت 

شهر  .]11[شهروندی و حاکمیت مشارکتی است
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از  یقیمعاصر است که تلف انیب نیتر نیهوشمند نماد
دانشمندان  .]12[است تالیجید یهایو فناور یشهرساز

ارات نوظهور شهر باور هستند که با ابتک نیمنتقد بر ا
 یها برجسته میعدالت یب یا ندهیهوشمند ، به طور فزا

بی  نیراه مشکل تر خواهد بود و ا صیشود و تشخ
را به  یشهر استیس و یشهر یها فضاعدالتی

 .]13[کند یم یناعادلانه بازساز یهاوهیش

 قیاز طر یشهر یشهر هوشمند به دنبال بهبود زندگ
و ارائه  تیریدر مد تالیجید یهایاستفاده از فناور

 یو حل مسائل شهر یشهر یهارساختیخدمات و ز
به سرعت در صنعت، دولت و « شهر هوشمند»است. 

به بعد مورد توجه قرار  2000دانشگاه از اواخر دهه 
از بدو  شد. لیتبد یجهان یبرنامه شهر کیگرفت و به 

را در  یمداوم یمفهوم شهر هوشمند انتقادها ش،یدایپ
کرده است: شهر را  افتیآن در یبا چگونگ رابطه

. کندیم یبندها، چارچوبو نه مکان هاستمیعنوان سبه
 یهاکند. شکل یراه حل فناورانه اتخاذ م کردیرو

و حکومت را  کندیرا وضع م یحکمران کیتکنوکرات
خدمات  یسازیو خصوص یسازت. شرکدهدیم رییتغ

 یهایگذارهیماها و سر. ارزشکندیم جیرا ترو یشهر
ها ینابرابر .]14[دهدیقرار م تیمنافع را در اولو یدارا

 یاخلاق یهایاز نگران یتعداد جادیکند؛ ا یم تیرا تقو
 یطبقه بند ،ینیب شیپ هیمربوط به نظارت، نما

 بیآس هو به طور بالقو یرفتار کیو تحر یاجتماع
 یم جادیا یاتیح یهارساختیرا در ز یتیامن یهایریپذ

 .]15[کند
عدالت  ،یمسائل شهرونداز این رویکرد بررسی 

که در آن  ییهاو روش« وندیحق شهر»و  یاجتماع
تلاش  ریتحت تأث کنندیم یزندگ یشهروندان عاد

حائز اهمیت است به  هوشمند  یشهرها جادیا یبرا
طوری که نشان داده شود که یک شهروند برای 

د و میزان مشارکت در شهر خود، چه حق و حقوقی دار
موضوع . ]16[عدالت حاکم بر شهر هوشمند چیست

نیست، چرا که « شهر هوشمند هیعل» استدلال
در حال حاضر به طور گسترده در  تالیجید یهایفناور

اند و شده دهیروزمره شهرها در هم تن یکار و زندگ

 جادیرا ا یاریبخش بساثرات مثبت و لذت
 .]17[کنندیم

( 1971آلتوسر ) ریبه تعب ییهایفناور نیدر واقع، چن
 ،یو انتخاب، راحت یآزاد دبخشیهستند، نو «بندهیفر»

حال،  نیبا ا و کنترل هستند. یساز نهیبه ،یبهره ور
باشد که دستور کار و  یحجاب تواندیمفناوری   یاغواگر

سلب  قیرا از طر اجتماعو  یسازبرالینول یندهایفرآ
ضرر شهروندان که ممکن است در درازمدت به  تیمالک

تحقیق حاضر به دنبال باشد، مخدوش کند. در عوض، 
شهر هوشمند به  یتجسم و بازساز ،یبازسازمدل 

برای افزایش  نمندبخش و توا ییپروژه رها کیعنوان 
 ی. برنامه احق مشارکت براساس عدالت شهری است

 یهاتینه فقط جمع ،که به نفع همه شهروندان باشد
 .]18[منتخب

و  استیس شتریشامل برجسته کردن ب مفهوم نیا
هوشمند، و حرکت فراتر از چارچوب  یاخلاق شهرها

و ائتلاف  یاست که توسط جامعه معرفت سیاسیغالب 

درک مجدد  .]22-19[تشده اس دیمدافع آن بازتول

 یدئولوژیو اهداف و ا« هوشمند» یشهروند میمفاه
ی و اسیکاملاً س ییهاشهر هوشمند به روش یهاتلاش

بدان  نی. اخلاقی از اهداف اصلی تحقیق حاضر استا
متمرکز بر شهروند  یبه شهرها ازیمعناست که صرفاً ن

و  یعمل ،یهیبد ،یفقط هوشمند در سطح عموم ای
 نیا یمفهوم ساز یبلکه به معنا م،ینکن انیرا ب یعمل

شامل چه  ینیبه صورت ع یمیمفاه نیاست که چن
 یاتیرا عمل توان آنها یهستند و چگونه م یزیچ

برابر  یهافرصت جادیبر ا دیمدل، تأک نیدر ا .]23[کرد
به  یو دسترس یرسانتمام افراد شهر، اطلاع یبرا

و مشارکت فعّال شهروندان در  ،یخدمات شهر
  .]24[است یشهر یریگمیتصم یندهایفرا

های بین المللی نشان دهنده های سازمانتحلیل
عنوان یک  به شهروندان محوریت مولفه سلامت

 .]25[است شهر هوشمندشاخص اساسی در سنجش 
سازی برنامه توسعه سازمان ملل از مولفه شاخص
به عنوان یکی از وجوه اصلی  شهروندان سلامت

ریزی و های اجرایی و برنامهارزشیابی ماهیت سیاست
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همچنین یکی از ابزارهای سنجش جایگاه کشورها در 
در منشور  .]26[تروند توسعه و پیشرفت بحث شده اس

سازمان بهداشت جهانی برخورداری از بالاترین 
استاندارد سلامتی یکی از حقوق بنیادی هر انسان بدون 

های نژادی، مذهبی اعتقاد سیاسی و توجه به تفاوت
همزمان . وضعیت اقتصادی یا اجتماعی ذکر شده است

با رشد سریع شهرها و توسعه کالبدی آنها گاها شاهد 
ت محیطی فضاهای شهری هستیم، که خود افول کیفی

های مختلفی در زندگی شهری شده باعث بروز بحران
است. امروزه معضلات شهر نشینی طیف و سیعی از 

، زودرنجی، های روانی چون استرس پرخاشگریناراحتی
افسردگی، بی حوصلگی و شکایات جسمانی را شامل 

سترش به عبارتی امروزه هرچند توسعه جوامع و گ .شوند
دنیای مدرن از بسیاری جهات سبب بهبود کیفیت 
زندگی بشری شده، اما در عین حال ورود به دنیای 
مدرنیته معضلات گوناگونی را نیز به دنبال داشته است. 
معضلاتی که موجب بروز تأثیرات منفی بسیاری بر 

ها همچون روحی شهروندان گردیده است انواع آلودگی
ی صوتی و آلودگی بصری از آلودگی محیط زیست آلودگ

های جمله این پیامدها هستند که به سبب ایجاد آسیب
شهروندان اثرات سوء بسیاری  سلامتروحی بر 

در این میان با توجه به سیر نگران . ]27[اندگذاشته
کننده و روز افزون عوامل تهدیدزای سلامت شهروندان 

و سلامت اصطلاحی هوشمند برنامهریزان حوزه شهر 
را شهروندان ریزی سلامت تا جدید با عنوان برنامهنسب

 مطرح کنند که در آن به دنبال پیوند محیط شهر
با سلامت فیزیکی و روحی شهر نشینان  هوشمند

هستند و تصمیمات خویش را در خصوص برخی مسائل 
اساسی هم چون سلامت زیست شهری، رفاه اجتماعی 

 .]28[و بهبود کیفیت زندگی انسانی تقویت کنند
 یاثربخش یابیارز یبرا قاتیبه تحق ازیوجود، ن نیبا ا

 نیو تضم یو حفظ عدالت شهر جادیمدل در ا نیا
در راستای سلامت شهروندان مشارکت فعال شهروندان 

به  تواندیحوزه م نیدر ا قاتیتحق است. یاتیح یامر
خود را بهبود  یحکمران یندهایشهرها کمک کند تا فرآ

. ابندیدست  یاهداف عدالت شهر به ژهیبخشند و به و

 ،یاثرات اجتماع یاز جمله بررس توانندیم قاتیتحق نیا
شهر هوشمند با  یمدل حکمران یاسیو س یاقتصاد

در  ییهایررسب ن،یباشند. همچن یبر عدالت شهر دیتأک
شرکت و  زانیم تواندیم یکیمشارکت الکترون نهیزم
 یندهایفرآمشارکت فعال در  یشهروندان را برا زهیانگ

بهبود  یرا برا ییو روندها دهیسنج یشهر یریگمیتصم
نه  نهیزم نیدر ا قاتیرو، تحق نیدهد. از ا شنهادیها پآن

 هشهروندان بلکه به توسع اتیح تیفیتنها به بهبود ک
بنابراین این  .کنندیکمک م زیو عادلانه شهرها ن داریپا

دل مپژوهش به دنبال پاسخی برای این سوال است که 
با  یشهر هوشمند بر اساس عدالت شهر یحکمران

ی در راستای سلامت کیمشارکت الکترون کردیرو
 شهروندان چگونه است؟

 

 روش پژوهش
یکی از ارکان اصلی توسعه پایدار و شهروندان سلامت 

بخش لاینفک شکوفایی و ارتقای کیفیت زندگی است. 
به عبارت دیگر حفظ و ارتقای سلامت پیش نیاز حرکت 

های اقتصادی و اجتماعی است. ریزیبه سوی برنامه
یکی از حقوق اساسی بشر است که شهروندان سلامت 

مفهومی پویا دارد. هر جامعه زمانی از پویایی و نشاط 
برخوردار خواهد بود که شهروندان دارای سلامت 
جسمی، روانی و اجتماعی مطلوب باشند. در این صورت 

ای ترقی و تکامل را طی هاست که جامعه میتواند پله
کند و به سطح قابل قبولی از توسعه دست یابد. سلامت 

در گرو سلامت جسمی، روانی و اجتماعی  شهروندان
تک تک افراد است و افراد در جامعه سالم است که 

 .]28[یابندپرورش می
رویکردهای انسان محور توسعه برای سلامت ارزش 

 شهروندان سلامتفراوان قائلاند و اعتقاد دارند تا 
توانند به ها، جوامع و ملتها نمینباشد، افراد، خانواده

دست یافتن به اهداف اجتماعی و اقتصادی امیدی 
، بنیادی است که تمام شهروندان داشته باشند. سلامت

های انسان در بستر آن شکل میگیرد و در کوشش
در سطحی پذیرفتنی، شهروندان صورت وجود سلامت 

قادر خواهند بود از دیگر منابع حیات بهره  افراد جامعه
گیرند. از دیدگاه سازمان بهداشت جهانی، سلامت 
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یکی از حقوق عمده انسانی است و در  شهروندان
ها باید به منابع اساسی برای تأمین نتیجه، همه انسان

با توجّه  .]29[دسترسی داشته باشند شهروندانسلامت 
شده است،  هروندانشبه تعاریف مختلفی که از سلامت 

ترین آنها تعریف سازمان بهداشت جهانی پذیرفته
را  شهروندانباشد. سازمان بهداشت جهانی، سلامت می

به عنوان حالتی از رفاه کامل فیزیکی، روانی، اجتماعی 
در  .کند نه صرفاً فقدان بیماری و ناراحتیتعریف می

واقع، سازمان جهانی بهداشت ضمن توجه دادن 
در جهت تأمین سلامت جسمانی و روانی و کشورها 
، بر این نکته تأکید میکند که هیچ شهروندان اجتماعی

یک از ابعاد سلامتی بر دیگری برتری ندارد. همچنین، 
رشد و تعالی جامعه در گرو تندرستی آن جامعه در ابعاد 
جسمی و روانی و اجتماعی است و شناسایی عوامل 

جهت سیاست گذاری و  تعیین کننده و مرتبط با آن در
ریزی در سطوح خرد و کلان جامعه از مسائل برنامه

 .]30[شوداساسی هر کشوری محسوب می
است  یشهر تیریدر مد نیمفهوم نو کیشهر هوشمند 
بهبود عملکرد و  یبرا شرفتهیپ یهایکه از فناور

نوع  نیا. ]31[کندیشهروندان استفاده م یزندگ تیفیک
 اءیاش نترنتیاز جمله ا یلفمخت یشهر، از ابزارها

(IoTهوش مصنوع ،)ی (AIس ،)لیتحل یهاستمی 
اطلاعات  یهاستمی(، و سM2M) اریداده، ارتباطات س

به شهر  هایفناور نی. ابردی( بهره مGIS) یمکان
 زانیتا اطلاعات بزرگ حاصل از م دهندیامکان م

 تیپسماند، امن تیریمد ،یمصرف انرژ ک،یتراف
و  ل،یتحل ،یآوررا جمع یعموم یمتو سلا ،یعموم

 .]32[کند تیریمد

 یهاستمیهوشمند به دنبال بهبود عملکرد س شهر
 ،یانرژ تیریمد ،یمانند حمل و نقل عموم یشهر

است. علاوه  یشهر تیزباله، و ارتقاء سطح امن تیریمد
ارتباطات  یبر رو ینوع شهر تمرکز خاص نیا ن،یبر ا

 کهیطوردارد، به یشهر یهاستمیشهروندان با س
و  وشمنده یهاشنیکیاپل قیشهروندان از طر

تعامل  یشهر نیبا مسئول توانندیم یارتباط یهاپلتفرم
مشارکت  یشهر یریگمیتصم یندهایکنند و در فرآ

شهر هوشمند به  ب،یترت نیبه ا  .]33[داشته باشند
بهبودات  ،یشهر یحکمران نیمدل نو کیعنوان 
روزمره شهروندان به ارمغان  یرا در زندگ یاگسترده

مواجهه با  یبرا یرشه یو به ساختارها آوردیم
 .]34[کندیآماده م ندهیآ یهاچالش
است که از  ییهااستیشامل اصول و س یشهر عدالت

 ،یشهر یهاو برنامه هااستیس یو اجرا یطراح قیطر
ها به صورت منابع و فرصت عیتا از توز کندیتلاش م

حاصل شود.  نانینه در سطح شهر اطممتوازن و عادلا
عادلانه  یدسترس نیبه دنبال تضم نیمفهوم همچن نیا

آب و  ،ینقل عموم ومانند حمل  یبه خدمات شهر
 یمسکن مناسب برا نیبرق، بهداشت و درمان، و تأم

 جادیبه ا یتمام اقشار جامعه است. در کل، عدالت شهر
و  ضیبعدر شهرها که از ت داریمتعادل و پا طیمح کی

کند و به همه  یریجلوگ یاجتماع یهاینابرابر
رشد و توسعه فراهم کند،  یبرابر برا یشهروندان فرصت

 .اردتوجه د
 یهاتیدر فعال نینو کردیرو کی یکیمشارکت الکترون

است که از  یدر سطح شهر یریگمیو تصم یتیریمد
فراهم کردن  یبرا یو اطلاعات یارتباط یهایفناور

 یندهایارکت شهروندان در فرآمش یهافرصت
 نی. اکندیاستفاده م یشهر تیریو مد یریگمیتصم

 ها،تیسامانند وب یمختلف یاز ابزارها کردیرو
 یو ابزارها ،یاجتماع یهاپلتفرم ل،یموبا یهاشنیکیاپل

تا شهروندان را در  کندیاستفاده م گرید یکیالکترون
ها آن شرکت دهد و از یشهر یریگمیتصم یندهایفرآ

 .]35[کند افتیبازخورد در

دارد که  دیاصل تأک نیبر ا یکیالکترون مشارکت
شفاف،  دیبا یشهر یریگمیتصم یندهایفرآ

 دیباشند و شهروندان با کیو دموکرات ر،یپذیدسترس
و انتقادات خود را  شنهادات،یبتوانند نظرات، پ یراحتبه

 نیامشارکت کنند.  یشهر یهاتیارائه دهند و در فعال
بهبود ارتباطات  یبرا یاریبس تینوع مشارکت از اهم

برخوردار است و  یشهر نیشهروندان و مسئول انیم
خدمات  تیفیعدالت، و ک ت،یشفاف شیبه افزا تواندیم

 ،یکیمنجر شود. با استفاده از مشارکت الکترون یشهر
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 یتر به اطلاعات شهرتر و فعّالآسان یامکان دسترس
در  یشترینقش ب توانندیروندان مو شه شودیفراهم م

 .]36[داشته باشند داریبهتر و پا یشهرها جادیا
 نیشناخته شده در سطح ب یلسوفیکه ف زریفر ینانس
و هم  یستینیفم هیاست، با کار خود، هم به نظر یالملل

کمک کرده است.  یدار هیسرما یانتقاد لیدر تحل
در سه  دیعدالت با یکه مبارزات برا کندیم دیتأک زریفر
مبارزه شود تا اصل  -یاسیس ،یفرهنگ ،یاقتصاد-نهیزم

 یاجتماع باتیترت» یعنین شود، یمشارکت تضم یبرابر
تا با  دهدیم)بزرگسال( جامعه اجازه  یکه به همه اعضا

 .]31[به عنوان همسالان تعامل داشته باشند گریکدی
در پاسخ به  یخود در مورد عدالت، تا حد هیدر کار اول

از کاهش حاکم بر عدالت  ی( که به درست1990) انگی
 یانتقاد کرد که غالباً افراد یعیبه عدالت بازتوز یاجتماع

 دپوستیمردانه سف یبا هنجارها یرا که از نظر فرهنگ
و از محققان  کندیحذف م شوندینم ییشناسا یغرب

ها را وارد کنند. به نظر، بر گروه یظلم مبتن خواستیم
-عیغلبه بر آنچه او معضل بازتوز به دنبال زریفر

 مسلط عدالت می، که در آن دو پارادا]10[دینام ییشناسا
 تیهو یشناختن ادعاها تیمجدد منابع و به رسم عیتوز
 ، بود.کنندینمارتباط برقرار  گریکدیبا 
 یاقتصاد-یمجدد را به عنوان ابعاد اجتماع عیتوز زریفر

کار و  یرویثروت، منابع، ن صیعدالت برحسب تخص
کرد. به طور خاص، او توجه خود را به  فیفرصت تعر

استثمار و  ت،یجلب کرد که محروم یاجتماع باتیترت
 نهیفاحش ثروت، درآمد و اوقات فراغت را نهاد ینابرابر

افراد را از ابزار و  یق برخیطر نیو از ا کندیم
به عنوان همسالان  گرانیتعامل با د یهافرصت

 .کندیمحروم م
ارزیابی پور و همکاران، در پژوهشی با عنوان تقی

 های ذهنی شهر سالم از دیدگاه شهروندانشاخص
که ازنظر شهروندان، شاخص نشان دادند 

ترین سطح رضایت و لاعنوان بابه «محیطیزیست»
پایینترین میزان رضایت را به خود  «اقتصادی»شاخص 

اختصاص داده است. از سوی دیگر مشخص شد 
های فعالیت»و  «اوقات فراغت»نظیر متغیرهایی 

بیشترین اثر مثبت و متغیرهایی نظیر  «تفریحی
دسترسی به »و  «هابه هزینه رضایت از درآمد باتوجه»

بیشترین تأثیر منفی را روی متغیر  «امکانات آموزشی
خانپور و همکاران  در  .]37[امید به آینده دارند
در  یدمشارکت شهرون یهامؤلفهپژوهشی با عنوان 

نشان  کلانشهر تهران یشهر هوشمند؛ نمونه مورد
با هوشمند  رودیمکه انتظار  یمیاز مفاه یکدادند ی

شدن شهرها، دچار تحول شود، مفهوم مشارکت 
است.  یشهر تیریو مد یشهروندان در امور شهرساز

مشارکت تا نقطه  زانیچون تهران که م یدر شهر ژهیبو
پژوهش، شامل ارائه  جهیدارد. نت یادیمطلوب، فاصله ز

مشارکت در شهر هوشمند  یهاها و شاخصابعاد، مؤلفه
 یرانیشهر ا یتمام نما یدر تهران به عنوان الگو ایو پو
غلامی و همکاران  در پژوهشی با عنوان  .]38[است

مشارکت  کردیهوشمند با رو ییحکمروا یالگوتبیین 
: شهر ی)نمونه مورد یشهر یریگ میدر تصم یمردم

 یشهر یرگیمیکه مشارکت در تصمبیان کردند  ران(ته
مثبت و  ریتأث یهوشمند شهر ییحکمروا یبر رو
بدست آمده مشارکت در  جیدارد. براساس نتا یمیمستق
 انسیدرصد از وار 6/38قادر است که  هایرگیمیتصم
 نیرا تبب یهوشمند شهر ییحکمروا یعنیوابسته  ریمتغ
مربوط به مشارکت بر  همؤلفدو  نیاز ب نی. همچندینما

 یشتریب ریتأث یمشارکت اجتماع مؤلفه هایرگییمتصم
حیدری و  .]39[داشت یهوشمند شهر ییبر حکمروا

نقش مشارکت شهروندان همکاران ، پژوهشی با عنوان 
شهر  2: منطقهی)نمونه موردیخوب شهر ییدر حکمروا

مشارکت و  یهاشاخص نیکه که ب ندنشان داد (رازیش
وجود دارد.  یرابطه معنادار یخوب شهر ییحکمروا

 ییمشارکت در حکمروا یو اثرگذار یهمبستگ نیشتریب
شهروندان به  لیمربوط به شاخص تما یخوب شهر
با شاخص اعتماد  یمختلف شهر یهاتیانجام فعال

 بلوچی و همکاران  در .]40[بوده است یاجتماع
شهر هوشمند با  یبرا ییالگو یطراحپژوهشی با عنوان 

 یابیو ارز نینو یالهام از مفروضات خدمات دولت
نشان  بندرعباس یآن در شهردار یرساختیز یهامؤلفه
 یهارساختیز جادیلازمه تحقق شهر هوشمند، ادادند 
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هوشمند و  رساختیاطلاعات و ارتباطات )ز یفناور
خدمات هوشمند(، توجه به بعد جامعه )مشارکت 

 کپارچهی تیری( و مدیو اجتماع یانسان یهاهیسرما
)در  نینو یبر مفروضات خدمات دولت یو مبتن یشهر

کلان( است.  یگذاراستیو س هایسطح خرد شهردار
است  نیا انگریب یها در مرحله کمداده لیوتحلهیتجز

و  یانسان ،یفن یهانهیکه شهر بندرعباس در تمام زم
عدم  نیقرار دارد، همچن ینامطلوب تیدر وضع یتیریمد

( لازم، یتیری)مد یو نهاد یانسان یهااخترسیوجود ز
 یهوشمندساز ریدر مس یشتریب یهاتیموانع و محدود

موسوی و  .]41[بندرعباس قرار داده است رشه
شهر  ریتأث یبررسهمکاران  در پژوهشی با عنوان 

شهر  یاواسطهبا نقش  یشهر سمیهوشمند بر وندال
 (رازی)مورد مطالعه: شهر ش یشاد و عدالت اجتماع

 میمستق ریتأثکه شهر هوشمند  مشخص کردند
شهر  قیندارد اما از طر یشهر سمیبر وندال یمعنادار

و  میمستق ریغ ریتأث یدارا یشاد و عدالت اجتماع
شهر  نیاست. همچن یشهر سمیمعنادار بر وندال
بر شهر شاد و عدالت  یو معنادار میهوشمند اثر مستق

ان  در پژوهشی ناصری فر و همکار .]42[دارد یاجتماع
عوامل مؤثر بر مشارکت زنان در  نییتببا عنوان 
 ای یهوشمندسازنشان دادند  شهر یهوشمندساز

در  ریاز موضوعات فراگ یجمع یهوشمند شدن زندگ
 یساختارها یبرا یادغدغهعصر حاضر است که به 

 یشده است.در حوزه هوشمند ساز لیتبد یتیریمد
به  لین یهاتضماناز  یکیدر آن  یمشارکت مردم

عظیمی و همکاران، در  .]43[شودیم یابیارز تیموفق
محیطی  ارزیابی تاثیر عوامل کالبدیپژوهشی با عنوان 

نشان  شهروندان مت روانلافضاهای عمومی بر س

 فضای به دسترسی کیفیت بصری، و خوانایی که دادند 
 مبلمان کیفیت شهری، فضای امنیت شهری، سبز

 روان سلامت بر هاکاربری تنوع و اختلاط شهری،
 به عنایت با. دارد معناداری و مثبت تاثیر شهروندان

 مستقل متغیرهای برای آمده بدست مسیر ضریب مقدار
از بین متغیرهای شناسایی شده کیفیت فضای  ،حقیقت

دارای بیشترین  44/0سبز شهری با مقدار ضریب مسیر 

سته ضریب مسیر و بیشترین تاثیرگذاری بر متغیر واب
یعنی سلامت روان شهروندان .داشت همچنین متغیر 

 21/0های با مقدار ضریب مسیر اختلاط و تنوع کاربری
 .]44[دارای کمترین تاثیر بر سلامت روان بود

مشارکت پرزیبیلویز و همکاران  در پژوهشی با عنوان 
مطالعه  کی یهاافتهیشهروندان در شهر هوشمند: 

 یحکمران یهاوهیاده از شبا استفی الملل نیب یقیتطب
 اتیدر کنار ادب ،یانهیارائه عمق زم یبرا یشهر

 یهوشمند، به بررس یمشارکت شهروندان در شهرها
 دهدینشان م نی. اپرداختندشهروندان  یهانقش قیعم

 زیرا متما جیشهر هوشمند نتا یهاکه چگونه طرح
 یبافت اجتماع کیدر  یاند و چگونه نحوه حکمرانکرده

مشارکت  یالگوها یدهدر شکل ینقش مهم یهادو ن
باستوس و همکاران  در  .]45[کندیم فایشهروندان ا

شهر هوشمند  یکاربرد یهابرنامهپژوهشی با عنوان 
و  تیریمشارکت شهروندان در مد یارتقا یبرا

مشخص کردند  کیستماتیس یشهر: بررس یحکمران
 یارتقا یبرا یکاربرد یهابه توسعه برنامه یعلاقه فعل

و  یمشکلات شهر ییشناسا یمشارکت شهروندان برا
لیم و . ]9[است یریگمیتصم یندهایکمک به فرآ

شهر  یمشارکت تیحاکمپژوهشی با عنوان  همکاران  در
 ایپوتراجا یکیاز مشارکت الکترون ییهادگاهیدهوشمند: 

 تیحاکمی نشان دادند کشور مالز ا،یجا نگیو پتال
 یعنصر ضرور کیه به عنوان به طور گسترد یمشارکت

شده در نظر  یریزهوشمند برنامه یتحقق شهرها یبرا
 یهاپلتفرم یسازادهیوجود، پ نی. با اشودیمگرفته 

 یهاو برنامه هاتیسامانند وب ،یکیمشارکت الکترون
اغلب اطلاعات مبهم در  ،یتلفن همراه مقامات مدن

 ممکن است بر یعموم یصداها نهچگو نکهیمورد ا
بگذارد، ارائه  ریتأث یکیالکترون یریگمیتصم

روسول و همکاران در پژوهشی با عنوان  .]34[دهندیم
 تالیجیدر عصر د یاز شهر هوشمند تا عدالت شهر

نقد شهر هوشمند،  تیشکاف و تقو نیپر کردن ا یبرا
 ینانس لسوفیسه جانبه عدالت که توسط ف کردیاز رو

 عیکه بر توز کردند است، استفاده افتهیتوسعه  زریفر
 یبندمتمرکز است. در قالب ییو بازنما ییمجدد، شناسا
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موجود در مورد شهر  یمجدد و گسترش نقدها
شده است و یک مفهوم عادلانه استدلال  هوشمند،

پژوهشی با  خومنکو و همکاران .]31[طراحی نمودند
عنوان آیا شهر سرزنده شهری ضامن سلامت 

ریزی حمل و نقل نامهشهروندان است؟ تاثیرات بر
اند. این پژوهش که به شهری در وین اتریش انجام داده

صورت کیفی و کمی انجام شده است، نشان داد که 
اختصاص فضای مناسب برای پیاده و همچنین پیاده 
سازی زمینه استفاده شهروندان از دوچرخه شرایط لازم 

 .]29[سازدبرای تحقق سلامت شهروندان را فراهم می
 ،یشهروندچن و همکاران در پژوهشی با عنوان کیت

که چگونه نشان دادند  عدالت و حق شهر هوشمند
تا به امروز در شهر هوشمند  یشهروندان و شهروند

موضوع را با بحث  نیاند. سپس اشده یاتیتصور و عمل
 نهایتدر  کردند.و شهر هوشمند دنبال  یعدالت اجتماع

 نکهیو ا کردند یسرا برر« حق بر شهر هوشمند»مفهوم 
شهر هوشمند به  یبازساز یاز آن برا توانیچگونه م

 .]17[بخش و توانمندساز استفاده کرد ییرها یهاروش
تحقیق به صورت اکتشافی و پیمایشی صورت گرفته 
است. در قسمت کیفی از روش دلفی و در قسمت کمی 
از روش مدل ساختاری تفسیری و معادلات ساختاری 

.  در قسمت کیفی و همچنین روش انجام شده است
و  رانیمد یجامعه مورد بررسمدل ساختاری تفسیری 

که از روش  بودند ریزی شهریبرنامهصاحبنظران در 
نفر انتخاب شدند.  18در دسترس  یقضاوت یرینمونه گ

موثر بر  یهامولفه یکتابخانه ا کیبا استفاده از تکن
به  یدلف کیکناز ت هشدند. ابتدا با استفاد ییشناسا مدل

پرداخته شده است.  ییشناسا یهامولفه یابیغربال و ارز
 یروش ساختار روش دلفی و  در ادامه با استفاده از

افزار مورد نرمپرداخته شده است.  یبه مدلساز یریتفس
جامعه  است. MICMACو  EXCELاستفاده 

به تعداد نامحدود نفر بودند  کمی شهروندان شهر تهران
نفر به عنوان نمونه  384از فرمول کوکران  با استفاده

 پرسشنامه صحیح جمع آوری شد. 364مشخص شدند. 

براساس پرسشنامه محقق ساخته براساس تحلیل کیفی، 
با استفاده از کدگذاری و تحلیل  هادادهتجزیه و تحلیل 

با  هادادهمسیر انجام شده است. تجزیه و تحلیل 
 انجام شده است.  استفاده از کدگذاری و تحلیل مسیر

براساس نمونه گیری در ادامه به منظور برازش مدل 
پیشنهادی از تکنیک مدل معادلات ساختاری در 

 استفاده شده است.  SMARTPLSافزار نرم

 

 هایافته
مطالعه بر  نیا دلفی و مدل ساختاری تفسیریبخش 

ریزی برنامهنفر از خبرگان آشنا با  18 دگاهیاساس د
نفر مرد  12 تیشده است. ازنظر جنسانجامشهری 

کمتر از نفر  14 تیزن هستند. درنها زینفر ن 6هستند و 
سال  15 یبالا زینفر ن 4داشته و  یکارسابقه سال 10

به تفکیک  1،که در جدول دارند یسال تجربه کار
 (1فراوانی آنها مشخص شده است. )جدول 

در این مطالعه، توسط مطالعه ادبیات پژوهش در 
اند. در ادامه، اصلی شناسایی شده مؤلفه 9موع، مج

های جهت اطمینان از واقعی بودن ابعاد و مولفه
ها و شناسایی شده و مشخص شدن اعتبار این مولفه

تحقیق، از تکنیک دلفی استفاده  سؤالاتبرای پاسخ به 
شد. روش دلفی به شرح زیر انجام گرفته است. )جدول 

2) 
ده در تکنیک دلفی، همگی آمدستبر اساس نتایج به

ی حذف امؤلفهآمده است. بنابراین هیچ دستبه 5بالای 
نشده و همگی مورد تائید قرار گرفتند. آماره کندال نیز 

آمده است و مورد تائید است بنابراین دستبه 877/0
 دلفی در راند اول مورد تائید است.

 سازیها نیز از روش مدلدر ادامه برای تحلیل داده

افزار در نرم (ISM)تفسیری  اختاریس
MICMAC  .طراحی مدل نسخه استفاده شده است
 ( روشی است برای بررسیISM) یریساختاری تفس

اثر هر یک از متغیرها بر روی متغیرهای دیگر؛ این 
ارتباط است و  سنجشطراحی رویکردی فراگیر برای 

رود تا کار میاین طراحی برای توسعة چارچوب مدل به
 پذیر شود.امکان قیداف کلی تحقاه

محاسبه  تفسیری-ساختاریسازی مدلنخستین گام در 
روابط  ها است. جهت انعکاسروابط درونی شاخص
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ها از دیدگاه خبرگان استفاده شاخص میان درونی
دهد بدست آمده در این گام نشان می ماتریس. شودمی

تغیرها دارد و از کدام م ریتأثیک متغیر بر کدام متغیرها 
پذیرد. بطور مرسوم برای شناسایی الگوی می ریتأث

استفاده  3روابط عناصر از نمادهایی مانند جدول 
 (3شود. )جدول می

 هایو شاخص ابعاد از ساختاری تعاملیماتریس خود
استفاده از چهار حالت روابط  باآنها  و مقایسه مطالعه

. اطلاعات حاصله بر اساس شودمیمفهومی تشکیل 
ماتریس  ساختاری تفسیری جمع بندی و سازید مدلمت

با توجه به  گردد.تشکیل می نهایی ساختاری تعاملیخود
ماتریس خودتعاملی ساختاری  3علائم مندرج در جدول 

 (4بود. )جدول  خواهد 4بصورت جدول 
ماتریس دریافتی از تبدیل ماتریس خود تعاملی 

دست ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک ب
های قطر اصلی برابر آید. در ماتریس دریافتی درایهمی

گیرد. بنابراین ماتریس دریافتی تکنیک یک قرار می
ISM  (5ارائه شده است. )جدول  5در جدول 

 هاو شاخص ابعاد بندیو سطح روابط تعیین
باید مجموعه  معیارهابندی سطح برای تعیین روابط و

از  معیارای هر ها برورودی مجموعه ها وخروجی
 .شودماتریس دریافتی استخراج 

مجموعه دستیابی )عناصر سطر، خروجی یا  ❖
توان ها(: متغیرهایی که از طریق این متغیر میاثرگذاری

 به آنها رسید.
نیاز )عناصر ستون، ورودی یا مجموعه پیش ❖

توان به ها(: متغیرهایی که از طریق آنها میاثرپذیری
 این متغیر رسید.

است هایی معیار و معیارشامل خود  هامجموعه خروجی
ها شامل خود مجموعه ورودی پذیرد.می ریکه از آن تأث

 گذارند.می ریآن تأث برکه است هایی معیار و معیار
مشخص  معیارهامجموعه روابط دو طرفه  سپس

 (6)جدول  شود.می
مجموعه دستیابی )خروجی یا  برای متغیر

ها( شامل متغیرهایی است که از طریق یاثرگذار
نیاز توان به آنها رسید. مجموعه پیشمی متغیر

ها( شامل متغیرهایی است که از )ورودی یا اثرپذیری
رسید. پس از تعیین  توان به متغیر طریق آنها می

نیاز، اشتراک دو مجموعه دستیابی و مجموعه پیش
که اشتراک دو  متغیری نیاولشود. میمجموعه حساب 
 ها(ی )خروجیابیقابل دست مجموعه مجموعه برابر با
خواهد بود. بنابراین عناصر سطح اول باشد، سطح اول 

از  سپی را در مدل خواهند داشت. ریرپذیتأثبیشترین 
 یکه سطح آن معلوم شده از تمام یاریمع سطح، نییتع

ها و ورودیمجموعه حذف کرده و مجدداً مجموعه 
به دست  بعدی ریداده و سطح متغ لیرا تشک هاخروجی

 (7. )جدول دیآیم

متغیر سطح اول است. پس از  C9بنابراین متغیرهای 
شناسائی متغیر)های( سطح اول این متغیر)ها( حذف 

ها بدون درنظر ها و خروجیشوند و مجموعه ورودیمی
عه شود. مجموگرفتن متغیرهای سطح اول محاسبه می

مشترک شناسائی و متغیرهائی که اشتراک آنها برابر 
ها باشد به عنوان متغیرهای سطح دوم مجموعه ورودی

 شوند. انتخاب می
 هستند.  دومسطح  یرهایمتغ C8متغیرهای

 هستند.  سومسطح  یرهایمتغ  C2متغیرهای 
  .است چهارمسطح  ریمتغC1-C7  ریمتغ

 . تندهس پنجمسطح  یرهایمتغC5-C6متغیرهای 
 است..  ششمسطح  ریمتغC3-C4متغیر 

الگوی نهائی سطوح متغیرهای شناسائی شده در شکل 
نمایش داده شده است. در این نگاره فقط روابط معنادار 
عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین 
روابط درونی معنادار عناصر هر سطر در نظر گرفته شده 

 (1)شکل است. 

س این مفاهیم دسته بندی شدند. مقوله نیز براسا 33
 نقش، شهر هوشمند تیریمدمقوله عبارتند از:  33این 
، تالیجید دولتی، داخل دولت، مقتدرانه نقشیی، اجرا

، تالیجید یاجتماع تعامل، تالیجید یشهروند تعامل
، تالیجید یاجتماع یهامؤلفهی، سازمان تعامل
، یتالیجید یانرژ تیریمدی، طیمح ستیز یهامؤلفه
ی، خصوص ینهادها نقشی، دولت ینهادها نقش

 یگذار هیسرما، هاپروژه یهدفمندی، همکار یدگیچیپ
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 رییتغ، اشتراک داده تیریمدی، تالیجید یهارساختیز
، تالیجیدانش د تیشفافی، دانش واحدی، تالیجینگرش د

 کپارچهی بستر، هاداده یساز تالیجید یاستاندارساز
 یساز یعمومی، نوآور یزاستاندارسای، تالیجید یساز

، تالیجید یفن یهارساختیزی، نوآور قیتشوی، نوآور
ی، مال یهارساختیزی، منابع انسان یهارساختیز

ی، میپارادا رییتغ، کیبروکوات فرهنگ، نیزم شیآما
ی. که پرسشنامه کیفی مل جنبهی و الملل نیب جنبه

در جدول ها مشخص شده است. براساس همین مقوله
های جمعیت شناختی کارکنان شرکت یژگیو، 8

پتروشیمی اروند از نظر سن و میزان تحصیلات 
 (8مشخص شده است. )جدول 

در ادامه آمار توصیفی معیارهای شناسایی شده در 
 (9)جدول  مشخص شده است. 9جدول 

که میانگین متغیرها، انحراف  شودیممشاهده  5در جدول 
ی هامؤلفهبوط به ی مرهادادهمعیار و مینیمم و ماکزیمم 

ای ینهگز. با توجه به پنج شودیمطور جداگانه دیده مدل به
عنوان میانگین هرکدام از به 3بودن هر عبارت، عدد 

گونه که مشاهده شود. همانیممحسوب  هاعبارت
بوده لذا در حد  3بیشتر از  هامؤلفهشود، میانگین کلیه یم

همچنین با توجه شده است. مطلوبی در جامعه آماری دیده
به اینکه مقدار چولگی و کشیدگی برای متغیرهای مذکور 

توان نتیجه گرفت که یم( قرار دارد، لذا -2+ و 2در بازه )
 باشد.یمنرمال  هادادهاحتمالاً توزیع 
روایی همگرایی معیارها براساس  10در جدول 

ی آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و واریانس هاشاخص
 (10مشخص شده است. )جدول استخراج شده 

مقدار جذر ، شودیمشاهده م 10همانطورکه در جدول 
AVE ی مشخص شده در جدول، از مقدار هاسازه

ی دیگر بیشتر است، لذا هاسازهها با همبستگی آن
با  هاسازهتوان نتیجه گرفت که همبستگی یم

یش در مقابل همبستگی آن سازه با سایر هاشاخص
 یهاسازه واگرایی روایی ت. بنابراینبیشتر اس هاسازه

شود. با توجه به این که یپنهان مدل پژوهش تأیید م
، برای پایایی 7/0مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ 

است، و مطابق  5/0مقدار  AVEو برای  7/0ترکیبی 

، تمامی معیارها در مورد 11های جدول با یافته
، لذا اندودهنممتغیرهای مکنون مقدار مناسبی اتخاذ 

توان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای یم
 (11)جدول معیارهای شناسایی شده را تأیید نمود. 

برای بررسی روایی واگرا از شاخص فورنل لارکر 
مشخص شده است.  11استفاده شد که در جدول 

پنهان مدل پژوهش  یهاهمبستگی سازه، 11درجدول 
نشان  مدل پژوهش اییرا برای بررسی روایی واگر

 (3و  2. )شکل دهدیم
و سطوح معناداری  PLS افزاربا توجه به خروجی نرم

 یهامؤلفهو  هاشاخص برای تحلیل عاملی تأییدی
ها از بار عاملی تمامی عاملبه دست آمده،  یالگو

ها با متغیر مکنون مناسبی برخوردار بودند و رابطه آن
به کلیه سؤالات کمتر سطح معناداری مربوط )تأیید شد 

برازش مدل ساختاری با  باشد(. همچنینیم 05/0از 
به این صورت است که این ضرایب  tاستفاده از ضرایب 

بیشتر باشند تا بتوان در سطح اطمینان  96/1باید از 
ها را تأیید نمود. با توجه به معنادار بودن آن 95%
است بیشتر  96/1از  tها تمامی ضرایب معناداری مدل

که این امر معنادار بودن تمامی سوألات و روابط میان 
 کند.یم% تأیید 95متغیرها را در سطح اطمینان 

 

 گیریبحث و نتیجه
شهر  یمدل حکمران یطراحهدف پژوهش حاضر 

مشارکت  کردیبا رو یهوشمند بر اساس عدالت شهر
ی در راستای سلامت شهروندان بوده است. کیالکترون

 یاز نوآور تیحمامعیار  9لفی براساس تکنیک د
ی، هوشمند یهایاستراتژ، هوشمند اقتصاد، هوشمند

 یبخش خصوص نیب یهمکار، هوشمند یهارساختیز
 یداریپا، دانش یکپارچگ، یهوشمند تعاملی، و دولت

مورد تائید قرار گرفتند و  هوشمند یحکمرانو  هوشمند
سطحی ساختاری تفسیری مشخص  6در یک مدل 

های هوشمندی و رهای زیرساختشدند. معیا
ها شناسایی های هوشمند موثرترین مولفهاستراتژی

شدند. در نهایت نیز حکمرانی هوشمند مشخص شد. در 
های دیگر به عنوان معیارهای واسطه این میان مولفه
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ای از بیشترین تاثیرگذاری تا بیشترین تاثیرپذیری 
بر  شهر هوشمند یحکمران یدر الگوجایگذاری شدند. 

هوشمند نقش  یهارساختیز ،یاساس عدالت شهر
توسعه خدمات و  یلازم برا یهاهیپا جادیدر ا یدیکل

شامل  هارساختیز نی. اکنندیم فایا یامکانات شهر
حمل و نقل  یهاستمیس شرفته،یپ یارتباط یهاشبکه

( ICT) یو ارتباطات یاطلاعات یهایهوشمند، و فناور
گسترده  یهاداده لیو تحل یآورهستند که امکان جمع

ها، شهرها داده نی. با استفاده از اکنندیرا فراهم م
 یترقیطور دقو مشکلات جامعه را به ازهاین توانندیم

 یواقع یهابر داده یمبتن یهاحلکرده و راه ییشناسا
 ت،تر منابع و خدماعادلانه عیامر به توز نیارائه دهند. ا

 یزندگ تیفیک یو ارتقا ،یشهر یهایکاهش نابرابر
 .کندیشهروندان کمک م یتمام

سلامت شهروندان از مباحث اصلی مطالعات شهری 
طی چند دهه اخیر در مقیاس جهانی بوده است.سلامت 
جسمانی شهروندان در گرو عوامل متعددی در ساختار 
فضایی و کالبدی شهر است که تأمین هر کدام 

نتایج  نایطلبد. ملاحظات مخصوص بهخود را می
دهد که پیاده سازی شهرهای هوشمند نشان می

)یعنی پیشگیری از  شهروندانتواند بر سلامت می
در این  بیماری و ارتقای سلامت( تأثیر داشته باشد

زمینه شهرهای هوشمند می توانند به تلاش سازمان 
ها و ارتقای از بیماری یافته جامعه برای پیشگیری

 کمک کنند. شهروندان سلامت 

مت شهروندان لاکه تأمین سدهد ها نشان میاین تحلیل
ریزی و موضوعی نیست که بتوان آن را از طریق برنامه

اقدامات بخشی به دست آورد. تأمین سلامت شهروندان، 
ریزی بلندمدت، بین بخشی و یکپارچه نیازمند برنامه

ها باید برای آن تلاش باشد که همه افراد و سازمانمی
راین برای دستیابی بـه عـدالت در سلامت کنند؛ بناب

شهری تنها بررسی توزیع فضایی خدمات درمانی در شهر 
کفایت نمی کند؛ چراکه عدالت در سلامت به معنای نبود 

های سیستماتیک در یک یا چند جنبه از وضعیت تفاوت
های جمعیتی از نظر اجتماعی سلامت مردم یا گروه

 اقتصادی و محیط فیزیکی است. 

بر  دیهوشمند در شهر هوشمند، با تأک یهایاستراتژ
تر شهروندان با به تعامل فعال ،یکیمشارکت الکترون

شامل  هایاستراتژ نی. اشوندیمنجر م یشهر تیریمد
بازخوردها  افتیدر یبرا تالیجید یهااستفاده از پلتفرم

 یهاینظرسنج یشهروندان، برگزار شنهاداتیو پ
در  یمشارکت عموم یبسترها یسازو فراهم ن،یآنلا
 کردها،یرو نیا قیاست. از طر یشهر یهایریگمیتصم

خدمات،  کنندگانافتیشهروندان نه تنها به عنوان در
 یشهر یحکمران ندیفعال در فرآ یبلکه به عنوان شرکا

 تواندیم یکیمشارکت الکترون نی. اشوندیم لیدخ
به  یو اعتماد عموم ییپاسخگو ت،یشفاف شیباعث افزا

به تحقق عدالت  جه،یشود، و در نت یشهر ینهادها
و سلامت ها و منابع تر فرصتعادلانه عیو توز یشهر

 کمک کند.شهروندان 
شهر هوشمند بر اساس عدالت  یحکمران یدر الگو

 یبرا یاساس یهااز مولفه یکیتعامل هوشمند  ،یشهر
شهروندان است.  یزندگ تیفیتحقق عدالت و بهبود ک

 یهایاستفاده از فناور یشمند به معناتعامل هو
 نیب هیارتباط موثر و دوسو یبرقرار یبرا شرفتهیپ

تعامل،  نیا قیراست. از ط یشهر تیریشهروندان و مد
 یشهر یطور مستمر با نهادهابه توانندیشهروندان م

در ارتباط باشند، مشکلات خود را گزارش دهند، و 
 ندیفرآ نیه کنند. اخود را ارائ یو بازخوردها شنهاداتیپ

مختلف  یهاتیو اولو ازهایکه ن شودیباعث م
شده و در  ییشناسا یترقیطور دقشهروندان به

مورد توجه  یشهر یهایزیرو برنامه هایریگمیتصم
منابع و خدمات به صورت  عیتوز ب،یترتنیا. بهردیقرار گ

جامعه صورت  یواقع یازهایتر و بر اساس نعادلانه
 .ردیگیم

 ینقش مهم زین یو خصوص یبخش دولت نیب یهمکار
 فایا یعدالت شهر کردیدر توسعه شهر هوشمند با رو

مشارکت  قیاز طر تواندیم یهمکار نی. اکندیم
مانند  ،یمختلف شهر یهادر پروژه یخصوص-یعموم

حمل و نقل هوشمند، و  ،یفناور یهارساختیتوسعه ز
 با یصانجام شود. بخش خصو یخدمات عموم

 شیبه افزا تواندیخود م یهایو نوآور یگذارهیسرما
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 یکمک کند، در حال یخدمات شهر تیفیو ک ییکارا
 ،یو نظارت یقانون یهابا ارائه چارچوب یکه بخش دولت

در جهت منافع  هایهمکار نیکه ا دهدیم نانیاطم
 نیا قی. از طررودیم شیپ یو عدالت اجتماع یعموم

و  هایحاصل کرد که فناور ننایطما توانیم ،یهمکار
صورت عادلانه در دسترس همه خدمات هوشمند به

 .ابندییکاهش م هایو نابرابر رندیگیشهروندان قرار م
شهر هوشمند بر اساس عدالت  یحکمران یدر الگو

ی در راستای کیمشارکت الکترون کردیبا رو یشهر
 ارینقش بس یاز نوآور تیحما ،سلامت شهروندان

و بهبود  یاهداف عدالت اجتماع شبردیدر پ یمهم
در  های. نوآورکندیم فایشهروندان ا یزندگ تیفیک

اطلاعات، حمل و نقل،  یمختلف مانند فناور یهانهیزم
 یهاحلراه توانندیم یشهر منابع تیریو مد یانرژ
ارائه دهند. با  یمشکلات شهر یبرا یو موثر دیجد
بود تا خدمات و  شهرها قادر خواهند ،یاز نوآور تیحما

هوشمند را بهبود بخشند و به طور مداوم  یهارساختیز
امر  نیجامعه سازگار شوند. ا دیجد یازهایو ن راتییبا تغ

از  تیحما ها،استارتاپ یمناسب برا یفضا جادیشامل ا
به منابع  یدسترس لیو تسه ،یدانشگاه یهاپژوهش

 ،قیطر نینوآوران است. از ا یبرا یو اطلاعات یمال
داده  شیخود را افزا ییو کارا یوربهره توانندیشهرها م
 ها کمک کنند.تر منابع و فرصتعادلانه عیو به توز

 یدر حکمران یاتیح یهااز مولفه زیدانش ن یکپارچگی
 یکپارچگیاست.  یعدالت شهر کردیشهر هوشمند با رو

ها، داده نیب یو هماهنگ بیترک یدانش به معنا
به  دنیرس یمختلف برا یاهاطلاعات و تخصص

راستا،  نیهوشمندانه و مؤثر است. در ا ماتیتصم
 تیریمد یهاستمیمشترک و س یهااستفاده از پلتفرم

 نیاطلاعات ب انیبه بهبود جر تواندیاطلاعات م
 یو خصوص یدولت یهابخش ،یمختلف شهر ینهادها

دانش  یکپارچگی نیشهروندان کمک کند. ا نیب یو حت
 ،یبخشنیب یهایبهبود همکار شتر،یب تیافمنجر به شف

شهروندان  یازهایشهرها در پاسخ به ن ییتوانا شیو افزا
 یشهر یهایریگمیتصم کرد،یرو نیا قی. از طرشودیم
تر انجام شوند و و عادلانه ترعیسر تر،قیدق توانندیم

 یترمنابع و خدمات به صورت کارآمدتر و منصفانه
 شوند. عیتوز

شهر هوشمند بر اساس عدالت  یحکمران یدر الگو
اقتصاد هوشمند  ،یکیمشارکت الکترون کردیبا رو یشهر

عادلانه  عیبرابر و توز یهافرصت جادیدر ا یدینقش کل
 نینو یهای. اقتصاد هوشمند از فناورکندیم فایمنابع ا
بزرگ  یهاو داده  ی، هوش مصنوعایاش نترنتیمانند ا
را در  یو نوآور یوربهره ،ینیتا کارآفر بردیبهره م

 جادیبه ا هایفناور نیدهد. ا جیسطح شهر ترو
 عیدر صنا یوربهره شیافزا د،یجد یوکارهاکسب

. علاوه کنندیکمک م یمختلف و بهبود خدمات شهر
توسعه  قیاز طر تواندیاقتصاد هوشمند م ن،یبر ا

 ،یمشارکت یهامو پلتفر تالیجید یهارساختیز
شهروندان  یبرا یشتریب یو آموزش یشغل یهافرصت

 یاجتماع یهایامر به کاهش نابرابر نیکند، که ا جادیا
 .شودیمنجر م یو اقتصاد

 یاز اجزا زیهوشمند ن یهوشمند و حکمران یداریپا
 یداریهستند. پا یدر تحقق عدالت شهر یاساس

 یهاحلو راه هایاستفاده از فناور یهوشمند به معنا
و کاهش اثرات  یعیمنابع طب تیریمد ینوآورانه برا

 یهایشامل استفاده از انرژ نیاست. ا یطیمحستیز
هوشمند آب و پسماند، و کاهش  تیریمد ر،یدپذیتجد

هوشمند به شهرها امکان  یداری. پاشودیهوا م یآلودگ
از منابع خود استفاده کنند و  یتا به طور مؤثرتر دهدیم

فراهم  ندهیآ یهانسل یبرا یترسالم ستیز طیمح
استفاده  قیهوشمند از طر یحال، حکمران نیکنند. در ع

 تال،یجید یو ابزارها شرفتهیپ یتیریمد یهاستمیاز س
تر و پاسخگوتر را شفاف یریگمیتصم یندهایفرآ

 ،یکیمشارکت الکترون یهاپلتفرم جادی. با اکندیم
 یهایریگمیبه طور فعال در تصم توانندیشهروندان م

اعتماد  شیامر به افزا نیکت کنند، که امشار یشهر
 نی. به اکندیکمک م یو تحقق عدالت اجتماع یعموم

کند که  نیتضم تواندیهوشمند م یحکمران ب،یترت
به نفع همه شهروندان و با در نظر  یشهر ماتیتصم

 .شودیمختلف جامعه اتخاذ م یازهایگرفتن ن
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 شناختی خبرگانهای جمعیتویژگی - 1 جدول

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتیژگیو

 جنسیت
 %69 12 مرد

 %31 6 زن

 کاریسابقه

 %75 14 سال 10کمتر از 

 %25 4 سال 11بیشتر از 

 %100 18 کل

 
 
 
 

 ی شناسایی شدههامؤلفهتحلیل دلفی  - 2جدول 
انحراف  مد میانه میانگین نماد مولفه

 معیار
دامنه 
 تغییرات

چارک 
 اول

چارک 
 دوم

ارک چ
 سوم

 وضعیت

 تائید C1 162/4 4 5 089/1 4 4 4 5 هوشمند یاز نوآور تیحما

 تائید C2 511/3 3 3 182/1 4 3 3 5 اقتصاد هوشمند

 تائید C3 907/3 4 5 019/1 4 3 4 5 یهوشمند یهایاستراتژ

 تائید C4 441/3 2 3 853/0 3 2 2 3 های هوشمندزیرساخت

و  یبخش خصوص نیب یهمکار
 یدولت

C5 674/3 3 3 865/0 3 2 3 3 تائید 

 تائید C6 209/3 2 2 860/0 3 2 2 3 تعامل هوشمند

 تائید C7 441/3 2 3 007/1 3 2 2 3 دانش یکپارچگی

 تائید C8 581/3 3 3 931/0 3 2 2 3 هوشمند یداریپا

 تائید C9 767/3 3 2 895/0 4 2 3 3 هوشمند یحکمران

 000/0 یسطح معنادار 877/0 ضریب کندال

 

 

 های شناسایی شدهشاخصرابطه  در بیانها و علائم مورداستفاده حالت - 3جدول 

V A X O 

 عدم وجود رابطه رابطه دو سویه دارد ریتأث iبر  jمتغیر  دارد ریتأث jبر  iمتغیر 
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 SSIMماتریس خودتعاملی ساختاری  - 4جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 متغیر

C1  V A X X A X X O 

C2   A X O A A O V 

C3    X X X X V V 

C4     X V X V V 

C5      X X V V 

C6       V V V 

C7        V V 

C8         V 

C9          

 

 

 های شناسایی شدهدریافتی شاخص ماتریس - 5جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 متغیر

C1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 

C2 0 1 0 1 0 0 0 0 1 

C3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C5 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 

C6 1 1 1 *1 1 1 1 1 1 

C7 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

C8 1 0 0 0 0 0 1 1 1 

C9 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
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 ها( برای هر متغیرها )اثرگذاریها و خروجیمجموعه ورودی - 6جدول 

 سطح اشتراک خروجی ورودی نماد

C1 C1-C3-C4-C5-C6-C7 C1-C2-C7-C8-C9 C7-C1 4 

C2 C1-C2-C3-C4C5-C6-C7 C2-C8-C9 C2 3 

C3 C3-C4 C1-C2-C3-C4C5-C6-C7-C8-C9 C3-C4 6 

C4 C3-C4 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9 C3-C4 6 

C5 C3-C4-C5-C6 C1-C2-C5-C6-C7-C8-C9 C5-C6 5 

C6 C3-C4-C5-C6 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9 C5-C6 5 

C7 C1-C3-C4-C5-C6-C7 C1-C2-C7-C8-C9 C7-C1 4 

C8 C1-C2-C3-C4C5-C6-C7-C8 C8-C9 C8 2 

C9 C1-C2-C3-C4C5-C6-C7-C8-

C9 

C9 C9 1 

 

 

 

 ISM در سلسله مراتب نخستتعیین سطح  - 7جدول 
ه ف ل و ف م ی د ر ر ط  س

 163 145 هوشمند یاز نوآور تیحما

 137 49 اقتصاد هوشمند

 111 215 یهوشمند یهایستراتژا

 141 215 های هوشمندزیرساخت

 137 207 یو دولت یبخش خصوص نیب یهمکار

 111 181 تعامل هوشمند

 193 215 دانش یکپارچگی

 163 77 هوشمند یداریپا

 189 41 هوشمند یحکمران

 49 49 مجموع
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 هایآزمودناطلاعات توصیفی مربوط به جنسیت  - 8جدول 

 درصد فراوانی دسته بندی جمعیت شناختی ویژگی

 سن

 35 127 سال 30تا  20

 43 156 سال40تا 31

 22 81 سال به بالا41

 میزان تحصیلات

 25 91 پایین تر از کارشناسی

 47 171 کارشناسی

 28 102 بالاتر از کارشناسی

 100 364 کل

 

 

 

 

 لی مدهامؤلفهمیانگین و انحراف استاندارد  - 9جدول 

 نهیشیب نهیکم انسیوار کشیدگی چولگی نیانگیم تعداد رهایمتغ

 5 2 0.490 0.002 0.766 3.790 364 هوشمند یاز نوآور تیحما

 5 1.67 0.446 0.584- 1.461 3.546 364 اقتصاد هوشمند

 5 2.67 0.231 0.263- 0.058- 4.0842 364 یهوشمند یهایاستراتژ

 5 3 0.225 0.566 0.216- 3.825 364 های هوشمندزیرساخت

 5 2.75 0.339 0.314 0.496- 3.6729 364 یو دولت یبخش خصوص نیب یهمکار

 5 3 0.358 0.47- 0.625- 4.2229 364 تعامل هوشمند

 5 2.75 0.192 0.032- 0.018 4.0938 364 دانش یکپارچگی

 5 2.5 0.465 0.163 0.883- 3.8734 364 هوشمند یداریپا

 5 2 0.473 0.171- 0.301- 3.7405 364 هوشمند یحکمران
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 نتایج سه معیار آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرای شاخص مدل - 10جدول 

 AVE CR کرونباخ یآلفا متغیر

 0.819 0.563 0.726 هوشمند یاز نوآور تیحما

 0.853 0.520 0.777 اقتصاد هوشمند

 0.839 0.539 0.746 یهوشمند یهایاستراتژ

 0.855 0.588 0.765 های هوشمندزیرساخت

 0.804 0.540 0.810 یو دولت یبخش خصوص نیب یهمکار

 0.850 0.561 0.790 تعامل هوشمند

 0.766 0.659 0.732 دانش یکپارچگی

 0.796 0.528 0.733 هوشمند یداریپا

 0.858 0.640 0.825 هوشمند یحکمران

 

 

 

 (برای تأیید روایی واگرایی)پنهان مدل پژوهش  یاهضریب همبستگی سازه - 11جدول 

 

C
1

 

C
2

 

C
3

 

C
4

 

C
5

 

C
6 

C
7 

C
8 

C
9

 

         0.890 هوشمند یاز نوآور تیحما

        0.894 0.853 اقتصاد هوشمند

       0.925 0.790 0.830 یهوشمند یهایاستراتژ

      0.849 0.739 0.638 0.549 های هوشمندزیرساخت

و  یخصوص بخش نیب یهمکار
 یدولت

0.802 0.874 0.666 0.776 0.925     

    0.917 0.653 0.647 0.742 0.745 0.794 تعامل هوشمند

   0.879 0.618 0.737 0.624 0.538 0.634 0.782 دانش یکپارچگی

  0.896 0.647 0.700 0.776 0.539 0.438 0.649 0.775 هوشمند یداریپا

 0.856 0.489 0.508 0.584 0.736 0.568 0.599 0.619 0.485 هوشمند یحکمران
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ی در راستای سلامت کیمشارکت الکترون کردیبا رو یشهر هوشمند بر اساس عدالت شهر یحکمران مدل ساختاری - 1شکل 

 شهروندان

 

 

 

 

 

 

 یکپارچگی دانش

 اقتصاد هوشمند

 

 ی هوشمندسازیهازیرساخت

 پایداری هوشمند

 وآوری هوشمندحمایت از ن

 ی هوشمندیهااستراتژی

همکاری بین بخش خصوصی و 

 دولتی

 تعامل هوشمند

 حکمرانی هوشمند
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 در حالت ضرایب معناداری مدلتحلیل  - 2شکل 
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 tآماره در حالت  مدلتحلیل  - 3شکل 
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