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Introduction: The insurance industry as one of the sectors of the economy is affected by 

changes in business and trade conditions, and for its success, it needs to provide services 

and deal with business based on new economic requirements. Providing health for every 

people in any society is one of the fundamental human rights that should be given serious 

attention by governments and those in charge of affairs. This research has focused on the 

design of the network of knowledge management topics in Iran's health insurance 

industry. 

Methods: This research is an applied study in terms of its purpose. Qualitative research 

method, meta-composite technique and Delphi panel were used to collect data, Shannon's 

entropy technique was used to evaluate criteria, and CASP was used as a tool for quality 

control of articles and synthesis of qualitative findings. In this research, 20 senior 

managers, experts and experts of key health system organizations in five major cities 

(Tehran, Isfahan, Shiraz, Mashhad and Ahvaz) were selected and examined. 

Results: Based on the theme analysis, 6 main themes have been identified. These 6 

themes are maturity, knowledge-based decision-making, structural flexibility, knowledge-

centeredness, community’s, and localization of cloud computing. One of the main results 

of this approach is to increase the speed of reaction in the face of rapid changes in the 

insurance market.  
Conclusion: The use of cloud computing in Iran's health insurance knowledge management 

requires technological maturity. Knowledge management in Iran's health insurance industry is 

of great importance due to its dynamics and complexities. Using an organizational agility 

approach based on cloud computing can improve this industry and ensure that insurance 

organizations gain more productivity from superior technology and access to big data. One of 

the main results of this approach is to increase the speed of reaction in the face of rapid changes 

in the insurance market. As a core infrastructure, the cloud provides the possibility of providing 

improved insurance services and accelerating decision-making processes and responding to 

customer needs. This approach can help insurance organizations enjoy a better user experience 

and, as a result, guarantee customer satisfaction and increase interactions with them. 
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یت کار و تجارت قرار دارد و برای موفق شرایط کسب و تحولاتصنعت بیمه به عنوان یکی از بخشهای اقتصاد تحت تاثیر  مقدمه:

برای یکایک مردم در هر  سلامت تأمین . مبنای الزامات جدید اقتصادی است کار بر و پرداختن به کسب و خود نیازمند ارائه خدمات
این پژوهش به . و متولیان امور مورد توجه جدی قرار گیرد هاهاست که باید به وسیله دولتجامعه ای از حقوق اساسی انسان

 پرداخته است.  رانیسلامت ا مهیدانش در صنعت ب تیریمد نیشبکه مضام یطراح

باشد و در آن،  انتخاب نمونه میاز نظر هدف کاربردی، از نظر روش اجرای پژوهش از نوع کیفی این پژوهش  روش پژوهش:

مبانی  ، لازم به ذکر است که این امر با بررسیهاشاخصدر خصوص شیوه استخراج  تحقیق، به صورت هدفمند و در دسترس است.
انجام شد.  ATLAS TIیل تم براون و کلارک در نرم افزار تحلبا استفاده از روش  هامصاحبهنظری موجود و پیاده سازی متن 

با استفاده  هامصاحبهنفر از خبرگان صنعت بیمه انجام شد، سپس متن  20در این راستا، مصاحبه صورت گرفته تا حد اشباع نظری با 
 یابر انشیبر را یمبتن یسازمان یچابک کردیدانش با رو تیریمده و تحلیل قرار گرفت. پژوهش به بررسی از کدگذاری مورد تجزی

 سلامت ایران پرداخته است.  مهیدر صنعت ب

بر  یمبتن یریگ میتصم، بلوغمضمون عبارتند از   6مضمون اصلی شناسایی شده است. این  6براساس تحلیل مضمون  ها:یافته

سرعت  شیافزا کرد،یرو نیا یاصل جیاز نتا یکی. یابر انشیرا یسازمیبویی و گراجامعهی، محوردانشی، ختارسا انعطاف، دانش
 .است مهیدر بازار ب عیسر راتییواکنش در مواجهه با تغ

در صنعت دانش  تیریمد دارد. یبه بلوغ فناور ازین ،سلامت ایران مهیدانش ب تیریدر مد یابر انشیاستفاده از را گیری:نتیجه

 یمبتن یسازمان یچابک کردیبرخوردار است. استفاده از رو ییبالا تیاز اهم اد،یز یهایدگیچیو پ ییایبه خاطر پو ،سلامت ایران مهیب
 یهابه داده یبرتر و دسترس یاز تکنولوژ مه،یب یهاکند که سازمان نیو تأم دهیصنعت را بهبود بخش نیا تواندیم یابر انشیبر را

در بازار  عیسر راتییسرعت واکنش در مواجهه با تغ شیافزا کرد،یرو نیا یاصل جیاز نتا یکی کسب کنند. یشتریب یورهکلان بهر
و  یریگمیتصم یندهایدر فرآ عیو تسر افتهیبهبود  مهیب یهاسیامکان ارائه سرو ،یاصل رساختیز کیاست. ابر به عنوان  مهیب

برخوردار  یبهتر یاز تجربه کاربر مهیب یهاکمک کند تا سازمان تواندیم کردیرو نی. اندکیرا فراهم م انیمشتر یازهایپاسخ به ن
 .کنند نیتعاملات با آنان را تضم شیو افزا انیمشتر تیرضا جه،یشوند و در نت

 .مدیریت دانش، چابکی سازمانی، رایانش ابری، صنعت بیمه. بیمه سلامت ها:کلید واژه
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  مقدمه
و  یسازمان یچابک کردیش با رودان تیریمد یمعمار
قدرتمند از دو عنصر  یبیترک ،یابر انشیبر را یمبتن
تا دانش  کندیها کمک ماست که به سازمان یدیکل

 راتییکنند و با تغ تیریشکل مد نیخود را به بهتر
 نیدر ا[. 1]کسب و کار سازگار باشند طیدر مح عیسر

 یدیکل یفناور کیبه عنوان  یابر انشیرا ،یمعمار
دانش  یو به اشتراک گذار یدسترس ،یسازرهیذخ یبرا

ابرساختارها امکان  نیا[. 3و2]کندیها عمل مدر سازمان
 یرا برا ریپذو گسترش ریپذانعطاف یطیمح جادیا

و تبادل دانش فراهم  یاطلاعات، همکار یسازرهیذخ
 ،یابر انشیرا یاستفاده از فناور با[. 5و4]کنندیم

داشته باشند به  یدسترس یبه راحت انندتویها مسازمان
دانش لازم  تیریمد یکه برا یمنابع مختلف

مختلف  یهاسیمنابع شامل سرو نیا[. 7و6]هستند
 یابزارها ،یمشارکت یهاسامانه ،یابر یسازرهیمانند ذخ

که به  شوندیها مداده لیو تحل یهوش مصنوع
و  تا دانش خود را بهبود دهند کندیکمک م هازمانسا

از  استفاده[. 9و8]شکل استفاده کنند نیاز آن به بهتر
ها را قادر سازمان ،یمعمار نیدر ا یسازمان یچابک

در  راتییتا به سرعت واکنش نشان دهند و تغ سازدیم
دهند. با  قیشکل به دانش خود تطب نیرا به بهتر طیمح

خود را  یندهایفرآ توانندیها مسازمان کرد،یرو نیا
شکل  نیبه بهتر یو خارج یو از دانش داخل بهبود داده

و تبادل دانش با افراد و  یهمکار قیببرند، از طر هبهر
استفاده  یابر انشیکه از منابع را گرید یهاسازمان

 [.11و10]کنندیم
صنعت بیمه به عنوان یکی از بخشهای اقتصاد تحت 

شرایط کسب و کار و تجارت قرار دارد و  تحولاتتاثیر 
و پرداختن به  یت خود نیازمند ارائه خدماتبرای موفق

. کسب و کار برمبنای الزامات جدید اقتصادی است
ای از برای یکایک مردم در هر جامعهسلامت تأمین 

و  هاهاست که باید به وسیله دولتحقوق اساسی انسان
متولیان امور مورد توجه جدی قرار گیرد. سازمانهای 

 سلامتهداشت، حق جهانی، از جمله سازمان جهانی ب
مند بودن ترین هدف اجتماعی یک جامعه و بهرهرا مهم

ی هارا اساس توسعه پایدار و یکی از پایه سلامتاز 
آورند. میاصلی رسیدن به عدالت اجتماعی به شمار 

ی اخیر و های درمانی در سالهاافزایش شدید هزینه
ی درمانی در ارائه خدمات درمانی هاناکارآمدی بیمه

 هااعث شده تا بیمار و خانواده او در برابر این هزینهب
ی ناشی از تأمین ، حفاظ و هاناتوان باشند. هزینه

ی خانوار هاافراد یکی از مهمترین هزینه سلامتارتقای 
مالی  آید که گاه میتواند سبب افات وضعمیبه شمار 

به زیر خط فقر گردد. همواره راهکارهای  هاخانواده
برای دسترسی آسان به خدمات سلامت و گوناگونی 

ی سلامت هاو افراد در مقابال هزینه هاحفاظت خانواده
 .ی کمرشکن مورد استفاده قرار میگیردهابه ویژه هزینه

ی سلامت است که تا هامهمترین این راهکارها، بیمه
بتوانند سلامت افراد جامعه را با هزینه مناسب تأمین 

انش یکی از رویکردهای جدید در واقع مدیریت د نمایند
باشد که توجه به آن میتواند فرآیند میدانش مدیریت 

توسعه و رشد هر سازمانی را با پایداری و یک برنامه 
و  هاریزی مشخص ادامه دهد توجه به ویژگی

ی مدیریت دانش و ایجاد یک سیستم موثر هاتوانمندی
در جهت حفظ و استفاده از تجارب کسب شده در 

تواند موجب توسعه میی دانشی سازمان هامسیست
حافظه سازمانی گردیده و از بروز خطا و اشتباهات و 

در سازمان جلوگیری نماید. نظام  هادوباره کاری
سلامت یک سیستم بسیار موثر و تاثیرگذار در جهت 

میگردد. توجه به  رشد و تعالی هر کشوری محسوب
ایی در هر ی اصلی و ابتدهاسلامت یکی از اولویت

جامعه بوده و جوامع مختلف با توجه به سطح سلامت 
توانند به طبقه بندی مشخصی در خصوص رفاه می

اجتماعی ارائه دهند پیاده سازی نظام مدیریت دانش در 
تواند یک الگوی بسیار مهم و میسیستم سلامت کشور 

 گردد ضروری قلمداد
 یابر انشیرا یدانش بر مبنا تیریمد مه،یدر صنعت ب

به  ا،یصنعت پرفشار و پو نیدارد. ا یریچشمگ تیاهم
 انیو به موقع به مشتر تیفیدنبال ارائه خدمات با ک

ها، اطلاعات داده ادیبا توجه به حجم ز[. 12]است
 تیریضوابط، مد و نیمتقارن با قوان راتییو تغ انیمشتر
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 یموثر برا یحلراه تواندیم یراب انشیرا قیدانش از طر
در صنعت  یسازمان یچابک شیعملکرد و افزابهبود 

در  یابر انشیاز را استفاده [.13]فراهم کند مهیب
امکان را  نیا مهیب یهادانش به سازمان تیریمد
 دایپ یخود به سرعت دسترس یهاکه به داده دهدیم

ارائه  یبه معنا نیکنند و آنها را بهبود دهند. ا
 هاسکیهتر رب تیریو مد انیبهتر به مشتر یهاسیسرو

تا  دهندیابزارها اجازه م نیا ،چنینهم[. 15و14]باشدیم
 لیو با تحل ابندیسازمان بهبود  یو دانش داخل هاداده
کشف شود که به  یدیجد یها، الگوها و روندهاداده

و ارائه خدمات بهتر کمک  ندهایبهبود فرآ
 مهیصنعت ب ،یابر انشیرا لهیوس به[. 17و16]کندیم
 جادیخود ا یندهایرا در فرآ یشتریب یچابک دتوانیم

 ،یابر انشیآسان به منابع و خدمات را یکند. با دسترس
 عیسر راتییقادرند تا با تغ مهیب یهاسازمان

به آنها  عاًیسازگار شوند و سر انیمشتر یهادرخواست
در صنعت  یابکو چ یریپذنوع انعطاف نیپاسخ دهند. ا

کاهش زمان  ان،یمشتر تیارض شیاز افزا تواندیم مهیب
مند بهره یخدمات و بهبود عملکرد سازمان لیتحو
 [.18-20]شود
 یچابک کردیدانش با رو تیریمد یمعمار یطراح

 مه،یدر صنعت ب یابر انشیبر را یو مبتن یسازمان
از اطلاعات و  یبرداربهره یرا برا یدیامکانات جد

 یرمعما نیا[. 22و21]کندیفراهم م یکارآمد شیافزا
دانش در  تیریمد یندهایبا ارتقاء فرا تواندیم

ن صنعت یا یاز جمله مشکلات اصل مه،یب یهاسازمان
نوظهور  یهایدگیچیحساس و پ یهاداده تیریمانند مد

 یهابه سازمان ،یابر انشیاز را استفاده .را حل کند
روز و در تا اطلاعات خود را به دهدیاجازه م مهیب

فرصت از  نیا [.23]باشند داشته یشگیدسترس هم
اطلاعات بر اساس  یاختصاص منابع فناور قیطر

مختلف سازمان، باعث بهبود سرعت عمل،  یازهاین
 اطلاعات خواهد شد تیامن شیو افزا هانهیکاهش هز

با  یدانش چابک تیریمد یرو، معمار نیا زا[. 25و24]
منجر به بهبود روند  تواندیم یابر انشیاستفاده از را

و بهبود  انیارتقاء خدمات به مشتر ،یریگمیتصم

 تیقابل کردیرو نیا ،چنینهم .شود یداخل یندهایفرا
و تبادل دانش در سازمان  یهمکار یبرا یطیمح جادیا

روز و به اطلاعات به ی. امکان دسترسکندیم تیرا تقو
 کی جادیامکان ا ،یو دانش فرد اتیتجرب یمستندساز

که در پاسخ به  کندیاهم مدانش مشترک را فر گاهیپا
 مه،یب عتلازم در صن یهایروزمره و نوآور یهاچالش

براساس موارد بیان  خواهد داشت. یموثر ارینقش بس
شده این پژوهش به دنبال پاسخی برای این سوال 

 مهیدانش در صنعت ب تیریمد نیشبکه مضاماست که 
 سلامت ایران چگونه است؟

است که به  ندیفرآ کیدانش  تیریمدمدیریت دانش: 
 اتیدانش و تجرب یو به اشتراک گذار تیریکسب، مد

شامل  ندیفرآ نی. اکندیسازمان کمک م کیدر 
و به  لیتحل ،یسازمانده ره،یذخ ،یآورجمع

 یاست. هدف اصل یدانش درون سازمان یگذاراشتراک
 اتیاز دانش و تجرب نهیدانش، استفاده به تیریمد

 ،یبتواند بهبود عملکرد، نوآوراست تا  سازمانموجود در 
 [. 26]کند جیبهتر را ترو یهایریگمیو تصم

ها از ابزارها دانش، سازمان تیریموفق مد یاجرا یبرا
شامل  نی. اکنندیاستفاده م یمختلف یندهایو فرآ

 یهادانش، سامانه یهاگاهیدانش )مانند پا یساختارده
 یگذاراکفرهنگ به اشتر جادیمحتوا و داده(، ا تیریمد

 یمدرن برا یهایدانش در سازمان، و استفاده از فناور
 [.27]شودیسازمان م یاعضا انیدانش م لانتقا لیتسه
و دانش  اتیو تبادل تجرب یبه همکار قیتشو ،چنینهم

 یبرا یرقابت تیمز جادیو ا ینوآور شیباعث افزا
 یدانش نه تنها به ارتقا تیریمد .شودیسازمان م

بلکه امکان  کند،یسازمان کمک م یعملکرد داخل
فراهم  زیرا ن یخارج طیمح راتییسازمان با تغ قیتطب

 ات،یدانش و تجرب یگذار. با به اشتراککندیم
پاسخ داده و  راتییبه سرعت به تغ توانندیها مسازمان

 تواندیم رام نیمند شوند، که ابهره دیجد یهااز فرصت
 [.28]باشد یاساس ینسازما داریپا شرفتیرشد و پ یبرا

سازمان  کی ییبه توانا یسازمان یچابکچابکی سازمان: 
واکنش نشان  یریاشاره دارد که با سرعت و انعطاف پذ

 ها،یفناور ،یطیمح راتییدهد و قادر باشد تا با تغ
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داشته  یبازار سازگار طیو شرا انیمشتر یازهاین
تا  کندیها کمک مبه سازمان یژگیو نیا [.29]باشد

و موثر  عیسر ماتیواکنش نشان دهند، تصم عاًیرس
 [.31و30]لازم را اعمال کنند یهاو بهبود رندیبگ

 انیاست که از م یفرهنگ ازمندین یسازمان یچابک
. ردیگیو رهبران سازمان شکل م هامیکارکنان، ت

موفق هستند، به  نهیزم نیکه در ا ییهاسازمان
و  یزمانساختار سا ندها،یدر فرآ یریپذانعطاف

 یهایآنها از فناور[. 32]کنندیتوجه م هایریگمیتصم
تا  کنندیم تفادهاس شرفتهیپ تیریمد یهاستمیو س نینو

 در پاسخ دهند. دیجد یازهایو ن راتییبه سرعت به تغ
 اریبس راتییکه رقابت فشرده است و سرعت تغ یطیمح

 یعامل اساس کیبه عنوان  یسازمان یاست، چابک ادیز
 نیا [.33]کندیم فایامیها نقش مهسازمان تیفقدر مو

که در مقابل  دهدیامکان را م نیها ابه سازمان یژگیو
شکل  نیبه بهتر دیجد یهاها، رقبا و فرصتچالش

کسب و  ریرپذییتغ طیبه مح عاًیرواکنش نشان دهند و س
  [.35و34]داشته باشند یکار سازگار

 یمبتن یفناور کی به عنوان یابر انشیرارایانش ابری: 
تا به  دهدیها و افراد اجازه مبه سازمان نترنت،یبر ا

شبکه و  ،یسازرهیمانند سرورها، ذخ یمنابع محاسبات
 دایپ یو از راه دور دسترس نیافزارها به صورت آنلانرم

تا اطلاعات و  دهدیاجازه م یفناور نیا [.36]کنند
 قیاز طرو  نترنتیاز ا دهمختلف با استفا یهاسیسرو

 نیبه ا رند،یمراکز داده متمرکز مورد استفاده قرار گ
به سرورها و  یازیها نافراد و سازمان ب،یترت
از  توانندیم یخود ندارند و به راحت یهارساختیز

 یاصل یایاز مزا یک[. ی37]خدمات مختلف استفاده کنند
امکان را  نیاست که به کاربران ا نیا یابر انشیرا
کمتر به منابع  ینهیو با هز یراحت که به دهدیم

مدل  نیا [.38]کنند دایپ یدسترس یمحاسبات
به  ازیکه منابع مورد ن دهدیاجازه م یدهسیسرو

در دسترس باشند.  ازین زانیو به م ریپذصورت انعطاف
که با  دهدیها امکان مبه سازمان یورفنا نیا ،چنینهم
 یساس الگوهامنابع را بر ا شان،یازهایدر ن راتییتغ

به  ازین این کهدهند، بدون  رییتغ یمصرف

 یهارساختیدر ز دهیچیبزرگ و پ یهایگذارهیسرما
 چنینهم یابر انشیرا[. 39]داشته باشند یمحاسبات

. با استفاده از مراکز دهدیم شیرا افزا یداریو پا تیامن
 نیا شرفته،یپ یتیامن یهایداده متمرکز و تکنولوژ

ها و حفاظت از داده یرا برا یتیات امنامکان یفناور
 نیا[. 40]کندیکاربران فراهم م یخصوص میحر

به عهده ارائه دهندگان خدمات  یتیامن تیمسئول
 یو ارتقا یساز نهیاست که بهبوداتدر به یابر انشیرا

 [.42و41]دهندیارائه م انیبه مشتر تیامن
(، 1395در این زمینه پژوهش و انصاری فر و پژوهش )

 ترین مهم دانش که دانایی عصر درنشان دادند 

 شود،می محسوب جامعه و سازمان هر سرمایه

 موقعیت حقظ و بقا برای که کندمیوادرا  را هرسازمانی

 پیش در را دانش مدیریت سازی پیاده خود رقابتی

 به که دارد اشاره هایتلاش به دانش مدیریت .گیرد

 قابل و هیسازماند یافتن برای سیستماتیک طور

 صورت سازمان در فکری یهاسرمایه نمودن دسترس

 [. 43گیرد]می
در بین (، مشخص کردند 1396وری )کنعان و پیله

عوامل رایانش ابری، به ترتیب عوامل تناسب مدل پیاده 
سازی رایانش ابری، بهبود انعطاف پذیری و مقیاس 
پذیری ، خدمت سریع تر به مشتریان ، برقراری روابط 

و افزایش بهره وری  هامشتری ، کاهش هزینهبا 
بالاترین اولویت در نفوذگذاری را دارند ودر بین عوامل 
چابکی سازمانی، عوامل زیر بترتیب انعطاف پذیری 
بانک با محیط، وجود فرهنگ تغییر در بانک، تجهیز 

انسانی بانک، یکپارچگی و   ی اصلی وهاشایستگی
مات بانک، نحوه همکاری در بانک، سرعت ارایه خد

، و کیفیت بالا و سازمانپاسخگویی و اغنای مشتری در 
بهبود خدمات بانک، بالاترین اولویت در نفوذگذاری 

 [.44]مدل فازی را دارند
بر اساس نتایج  (، بیان کردند1400خدیور و درتاج ) 

حاصله عوامل هفت گانه به دست آمده، با احتساب 
مل مربوط به اعتماد، اولویت بندی، به ترتیب شامل عوا

عوامل مدیریتی، عوامل انسانی و فرهنگی، عوامل 
سازمانی،عوامل فنی، عوامل اقتصادی،عوامل محیطی 
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ی شناسایی شده بکارگیری هاباشند. مهم ترین پیامدمی
شامل کاهش زمان انجام  هادر سازمان هااین سیستم

ی مدیریت دانش ، بهبود عملکرد و افزایش هافرآیند
 [.45]باشدمییت رقابتی مز

ارتباط (، در پژوهشی نشان دادند 2022آواد و همکاران )
)احساس، کشف  ایپو یهاتیمختلف قابل یهاجنبه نیب

 یرهایمس یسازمان ی( و چابکهاتیقابل لیو تبد
را  یضمن یهاسمیکند و مکانمیهمزمان را دنبال 

ات را اطلاع یفناور ییتوانا ن،یکند. بنابرامیمنعکس 
و  ایپو یهاتیابلق نیب یانجیخدمت به عنوان م یبرا

 [.6شود]فراخوانده می یسازمان یچابک
از (، در پژوهشی نشان دادند 2023اوردو و همکاران ) 

و  تیریمد یبرا یاندهیها به طور فزاکه سازمان ییآنجا
 یمتک یابر انشیرا یهایبهبود خدمات به فناور
اطلاعات نگران  یفناور رانیهستند، متخصصان و مد

به  تواندیم هایفناور نیا رشیهستند که چگونه پذ نیا
 [.47و46]شود لیمثبت تبد یعملکرد سازمان

 

 روش پژوهش
این پژوهش از نظر هدف کاربردی، از نظر روش اجرای 
پژوهش از نوع کیفی و انتخاب نمونه تحقیق، به صورت 

با توجه به  هدفمند و در دسترس است؛ یعنی اعضای نمونه
شوند در تحقیق حاضر برای هدف پژوهش انتخاب می

برداری در دسترس برداری هدفمند، از روش نمونهنمونه
پژوهش با استفاده از نظر خبرگان، استفاده شده است. 

دانش  تیریمد نیشبکه مضامو ابعاد  هامؤلفه، هاشاخص
در  یابر انشیبر را یمبتن یسازمان یچابک کردیبا رو
سلامت ایران شناسایی گردید. در خصوص  مهیت بصنع

، لازم به ذکر است که این هاشاخصشیوه استخراج این 
امر با بررسی مبانی نظری موجود و پیاده سازی متن 

یل تم براون و کلارک تحلبا استفاده از روش  هامصاحبه
انجام شد. در این راستا،  ATLAS TIدر نرم افزار 

نفر از  20حد اشباع نظری با مصاحبه صورت گرفته تا 
با  هامصاحبهخبرگان صنعت بیمه انجام شد، سپس متن 

استفاده از کدگذاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. از 
طرفی، در خصوص نحوه کدگذاری، لازم به ذکر است که 

شود که یمیل تم براون و کلارک زمانی آغاز تحلفراگرد 
اتی که جذابیت بالقوه تحلیل گر الگوهای معنایی و موضوع

دهد. این تحلیل شامل یک رفت یمدارند را مورد نظر قرار 
و مجموعه  هادادهو برگشت مستمر بین مجموعه 

 .اندآمدهی است که به وجود هادادهها و تحلیل یکدگذار

 

 هایافته

برخی از اطلاعات جمعیت شناختی مربوط به خبرگان 
 (1. )جدول آورده شده است 1بخش کیفی در جدول 

 یل تم و کدگذاری به روش براون و کلارکتحل

 هادادهمرحله اول: آشنایی با 
 هادادهبرای این که محقق با عمق و گستره محتوایی 

ی غوطه ااندازهآشنا شود لازم است که خود را در آنها تا 
، معمولاً شامل هادادهور سازد. غوطه ور شدن در 

به صورت فعال  هادادهدن و خوان هادادهبازخوانی مکرر 
 )جستجوی معانی و الگوها( است.

 مرحله دوم: ایجاد کدهای اولیه
را  هادادهشود که محقق یممرحله دوم زمانی شروع 

کند. این مرحله شامل یمخوانده و با آنها آشنایی پیدا 
را  هادادهایجاد کدهای اولیه است. کدها یه ویژگی 

رسد. یمگر جالب حلیلنمایند که به نظر تیممعرفی 
( هاتمی کدگذاری شده از واحدهای تحلیل )هاداده

توان به صورت دستی یممتفاوت هستند. کدگذاری را 
ی نرم افزاری انجام داد. در این هابرنامهیا از طریق 

 پژوهش از روش کدگذاری دستی استفاده شد. 

 مرحله سوم: جستجوی کدهای گزینشی
دی کدهای مختلف مرحله این مرحله شامل دسته بن

پیشین در قالب کدهای گزینشی و مرتب کردن همه 
ی کدگذاری شده است. در واقع محقق، هادادهخلاصه 

گیرد که یمتحلیل کدهای خود را شروع کرده و در نظر 
توانند برای ایجاد یک تم یمچگونه کدهای مختلف 

کد گزینشی  128کلی ترکیب شوند. در این مرحله 
سطه محقق و با کمک اساتید راهنما و )شاخص( تو

مشاور به دست آمد. در این مرحله، محققان کدهای 
چنین کدهای تکراری را کنار همناقص یا نامرتبط و 

 گذاشته تا به این تعداد کد گزینشی دست یافتند.
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ی فرعی هاتممرحله چهارم: شکل گیری 

 (هامؤلفه)
شود که محقق یممرحله چهارم زمانی شروع 

را ایجاد کرده و آنها را مورد  هاتمی از اجموعهم
دهد. این مرحله شامل دو مرحله یمبازیسنس قرار 

ی فرعی است. هاتمبازبینی و تصفیه و شکل دهی به 
ی هاخلاصهمرحله اول شامل بازبینی در سطح 

های انجام شده است. در مرحله دوم، یکدگذار
ر نظر گرفته د هادادههای فرعی با مجموعه اعتبارتم

تم فرعی )مؤلفه(  23شود. در این مرحله، محقق به یم
 دست پیدا کرد. 

ی هاتممرحله پنجم: تعریف و نام گذاری 

 فرعی )بُعدهای اصلی(
شود که یک تصویر یممرحله پنجم زمانی شروع 

وجود دارد. محقق در این مرحله،  هاتمرضایت بخش از 
ه کرده، تعریف ی اصلی را که برای تحلیل ارائهاتم

دهد. سپس یمنموده و مکورد بازیسنی مجدد قرار 
کند. به وسیله تعریف و یمی داخل آنها را تحلیل هاداده

بازبینی کردن، ماهیت آن چیزی که یک تم در مورد آن 
گردد که هر تم یمکند مشخص شده و تعیین یمبحث 

را در خود دارد. در این  هادادهاصلی، کدام جنبه از 
حله محققان در نهایت پس از رفت و برگشت در مر
تم اصلی )بعُد اصلی( دست  6های فرعی به یان تمم

 باشد. یمیافتند، که در زمینه مورد نظر قابل تبیین 

 مرحله ششم: تهیه گزارش
شود که محقق یممرحله ششم زمانی شروع 

ی اصلی کاملًا انتزاعی و منطبق با هاتمی از امجموعه
ای در تحقیق در اختیار داشته باشد. ینهزمساختارهای 

این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است 
که در پایان ارائه خواهد شد. بعد از انجام راندهای دلفی 

چنین ادغام و همو  هاشاخصو حذف تعدادی از 
با نظر خبرگان پژوهش، در  هامؤلفهافزایش تعداد 

مشخص شد. این  23نهایت تعداد مضامین سازنده 
دانش با  تیریمدبعد برای  6در  هاشاخصو  هامؤلفه

در  یابر انشیبر را یمبتن یسازمان یچابک کردیرو
 (2سلامت ایران شناسایی شد. )جدول  مهیصنعت ب

 گیریبحث و نتیجه
 دانش تیریمداین پژوهش به طراحی شبکه مضامین 

سلامت ایران پرداخته است. براساس  مهیصنعت ب در
مضمون اصلی شناسایی شده است.  6تحلیل مضمون 

بر  یمبتن یریگ میتصم، بلوغمضمون عبارتند از   6این 
یی و گراجامعهی، محوردانشی، ساختار انعطاف، دانش

در  یابر انشیاستفاده از رای. ابر انشیرا یسازمیبو
 یبه بلوغ فناور ازین ،سلامت ایران مهیدانش ب تیریمد

 یرشد و توسعه یبه معنا نجایدر ا یدارد. بلوغ فناور
آنها به مراتب  یو ارتقا یابر انشیرا یهایفناور

را به  مهیدانش ب تیریمد یازهایتا بتوانند ن باشدیم
ی با پژوهش هااین یافته صورت موثر پاسخگو باشند.

مدل  نیا( همخوانی دارد. 1395) انصاری فر و پژوهش
ها و دانش ساس دادهبر ا هایریگمیدارد که تصم دیتاک

. از اطلاعات و ردیصورت بگ یابر انشیگرفته شده از را
 یبرا یابر طیشده در مح یآورجمع یهاداده
مختلف  یهانهیمؤثر و کارآمد در زم یهایریگمیتصم

انعطاف و امکان  ،یابر انشیرا .شودیاستفاده م مهیب
منابع  شیو افزا یساختار راتییتغ یرا برا یعیسر

 مهیب یها. سازمانکندیفراهم م یاطلاعات یفناور
روش، به سرعت ساختار خود  نیبا استفاده از ا توانندیم

 نیدر ا پاسخ دهند. دیجد یازهایداده و به ن رییرا تغ
سازمان  یاصل یهاییاز دارا یکیمدل، دانش به عنوان 

 یهابه سازمان یابر انشی. راردیگیمورد توجه قرار م
 نیتا دانش خود را به بهتر دهدیرا م امکان نیا مهیب

مدل  نیا مند شوند.کنند و از آن بهره تیریشکل مد
 کیرا به عنوان  یابر انشیدارد که استفاده از را دیتاک

دانش و  یبه اشتراک گذار یبرا یو تعامل یابزار جمع
 افتنی یبه معنا کند. جیترو یاطلاعات درون سازمان

استفاده از  یبرامیبوو  یمحل یهاراهکارها و روش
امر  نیاست. ا سلامت مهیدر صنعت ب یابر انشیرا

 قیو تطب مهیخاص ب طیو مح ازهایشامل توجه به ن
نیز  ها. این یافتهازهاستین نیبا ا یابر انشیرا یفناور

 .باشدمی( همسو 1396) یهای کنعان و پیلهوربا یافته
 به عنوان یکی ازسلامت درحال حاضر صنعت بیمه 

ی توسعه یافتگی، از سویی بـه عنوان یکی از هاشاخص
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ی عمـده اقتـصادی مطـرح اسـت و هانهـاد
ی هاو شرکت های سازمانهاازدیگرسـوی فعالیـت

کنـد. بـه عبـارت دیگـر صـنعت میدیگر را پشتیبانی 
ی دریافتی در توسعه هابیمـه بـا گردآوری حق بیمه

اتی اسـت که با اقتصادی دارای نقش اساسی و حی
ی خدماتی، هاایجاد امنیت و اطمینان برای فعالیت

تولیـدی و ... در جامعـه رونـد سازندگی، پیشرفت و 
بر ضرورت و اهمیت  علاوهترقی را تسهیل میکند. 

ی اقتصادی، به علت هاصنعت بیمـه در فعالیت
هـای بیمـه ای در کـشور، گسترش دفـاتر و شـرکت

روز به روز شدیدتر و سخت تر  رقابت در این صنعت
از جمله  هامیشود، در ایـن وضـعیت همـه سازمان

 بالاترینی بیمـه ای بایـد بـرای کـسب هاشرکت
میـزان بهـره وری، بیشترین استفاده خود را از منابع 

اداره مدیریت دانش به نحـو  چنینهمدانشی موجود و 
 .مطلوب به عمل آورند

در این تحقیق عبارتند از:  مضمون شناسایی شده 23
ی، گذاراستیسی، اراده سازمانی، بخش یآگاه

 فرهنگی، منابع انسان توسعهیی، پاسخگوی، نگرندهیآ
 ارتباطیی، زدا یدگیچیپی، محور یفناوری، بخش زهیانگ

 دانشی، سازهماهنگی، محور تیخلاق، مناسب
 میتی، مدار آموزشی، مستندساز، دانش میتسهی، مدار
ی، مشارکت تیریمدیی، پاسخگو فرهنگیی، گرا

 یریپذ انعطاف، و اعتماد تیامنی، سازمان ارتباطات
 ی.اطلاعات یساز نهیبهی، سازمان

دارند.  یاریارزش بس مه،یاطلاعات و دانش مربوط به ب
دانش و اطلاعات، افراد را قادر  نیبه ا یبخش یآگاه

 یو راهبردها رندیبگ یبهتر ماتیتا تصم سازدیم
به کار  انیبه مشتر مهیارائه خدمات ب یرا برا یمناسب

 شرفتهیپ یهایو فناور یابر انشیاستفاده از را .رندیگ
 یرا برا یامکانات و خدمات بهتر مه،یدر صنعت ب گرید

 یازهایدر ن راتییتغ ینیبشیپ .کندیفراهم م انیمشتر
در  رات،ییتغ نیبه ا عیسر ییو بازار، و پاسخگو انیمشتر

 تیاز اهم یسازمان یچابک کردیش با رودان تیریمد
 یهادانش و مهارت شیافزا برخوردار است. ییبالا

و  دیجد یهایاز فناور شتریب یوربهره یکارکنان برا

و  یهمکار است. یدر سازمان ضرور یچابک جادیا
به منظور بهبود  هامیت یاعضا نیب یهماهنگ

 .انیو ارائه خدمات بهتر به مشتر یکار یندهایفرآ

 یبرا یسازمان یندهایدانش و فرآ یضرورت مستندساز
 راتییدر مواجهه با تغ یریپذانعطاف جادیا

که  یفرهنگ جادیا .انیبازار و مشتر یهادرخواست
باشد، کمک  یسازمان ییبه مشارکت و پاسخگو قیتشو

 انیبازار و مشتر یازهایبه ن عاًیتا سازمان سر کندیم
و اعتماد  انیترپاسخ دهد.حفظ اطلاعات حساس مش

 برخوردار است. یاریبس تیها به سازمان از اهمآن
 ان،یارتباطات موثر و منظم داخل سازمان و با مشتر

  است. یسازمان یدانش و چابک تیریمد یبرا یدیکل
و  ییایبه خاطر پو مه،یدانش در صنعت ب تیریمد

برخوردار است.  ییبالا تیاز اهم اد،یز یهایدگیچیپ
 انشیبر را یمبتن یسازمان یچابک کردیواستفاده از ر

کند  نیو تأم دهیصنعت را بهبود بخش نیا تواندیم یابر
به  یبرتر و دسترس یاز تکنولوژ مه،یب یهاکه سازمان

از  یکی کسب کنند. یشتریب یورهکلان بهر یهاداده
سرعت واکنش در  شیافزا کرد،یرو نیا یاصل جینتا

است. ابر به  مهیار بدر باز عیسر راتییمواجهه با تغ
 یهاسیامکان ارائه سرو ،یاصل رساختیز کیعنوان 

و  یریگمیتصم یندهایدر فرآ عیو تسر افتهیبهبود  مهیب
 کردیرو نی. اکندیرا فراهم م انیمشتر یازهایپاسخ به ن

از تجربه  مهیب یهاکمک کند تا سازمان تواندیم
 تیرضا جه،یبرخوردار شوند و در نت یبهتر یکاربر
 کنند. نیتعاملات با آنان را تضم شیو افزا انیمشتر

امکان اشتراک دانش و  یابر انشیرا ن،یبر ا علاوه
 انیبا مشتر چنینهمو  مهیمختلف شعب ب نیتجارب ب

تا  کندیکمک م رانیامکان به مد نی. اکندیرا فراهم م
 یکلان استفاده کرده و الگوها و روندها یهااز داده

لازم را در  یداده و بهبودها صیرا تشخ دیجد
نه تنها باعث بهبود  نیخود اعمال کنند. ا یندهایفرآ
 یهابه سازمان تواندیبلکه م شود،یم یداخل ییکارا

 انیکمک کند تا با رقابت در بازار و جلب مشتر مهیب
 داشته باشند. یشتریرشد و توسعه ب د،یجد
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 شرکت کننده در پژوهشبرخی اطلاعات اعضای پانل مصاحبه  - 1جدول 

 جنسیت سابقه مدیریتی )به سال( سن ردیف

P1 43 7 مرد 

P2 46 10 زن 

P3 44 9 مرد 

P4 62 9 زن 

P5 50 10 زن 

P6 49 8 مرد 

P7 51 9 مرد 

P8 52 9 مرد 

P9 51 7 مرد 

P10 54 8 مرد 

P11 47 5 زن 

P12 50 7 زن 

P13 59 9 مرد 

P14 48 5 مرد 

P15 61 10 زن 

P16 58 15 زن 

P17 57 10 زن 

P18 54 12 زن 

P19 56 15 زن 

P20 53 10 مرد 
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سلامت  مهیدر صنعت ب یابر انشیبر را یمبتن یسازمان یچابک کردیدانش با رو تیریمدی هاشاخصو  هامؤلفهابعاد و  - 2جدول 

 ایران

 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

-یبه چابکساز ازین خلق-یریادگی شوقم-یدرون تیحساس-یآموز یآگاه-افتنیآگاهی 
 هامقاومت شناخت-یسنت یباورها بطلان-یابیدر آگاهی  تیمسئول

 آگاهی بخشی

 بلوغ

 اعتدال-رانیمحکم مد اراده-یچابکساز یبرا یآمادگ-راسخ عزم-رییتغ یبرا یتحول درون
 یداریو پا

 خواستن

و  یاهداف متعال نیتدو-یون و برون سازمانجذب اعتبارات در ایبر نیخلق قوان
توام با میو مقرارا ت استخدا نیقوان اصلاح-یبرونسپار یبرا نیقوان نیتدو-پذیرانعطاف

از  نهیاستفاده به استیس-مدار کردن سازمان دیتول یبرا نیقوان نیتدو-ییضمانت اجرا
 ریدست و پا گ نیقوان حذف-هانهیهز

 گذاریسیاست

 دید افق-شفاف از سازمان ریتصو ارائه-یهدفمدار-خلق الساعه ماتیتصم از یریجلو گ
 -و فرصتها دهایتهد شناخت-یچشم انداز و اطلاع رسان نیتدو-ییگرا اعتدال-بلند مدت

 نگریآینده

تصمیم گیری 
 مبتنی بر دانش

-یو مشارکت همگانمیستیس کردیرو-یریپذ تیمسئول شیافرا-عیسر ییپاسخگو
 شیو پا ینظارت ستمیس نیتدو-اتیشکا یریگ یکردن پمیستیس-رانیدکردن م پاسخگو

 مناسب
 پاسخگویی

-متخصص دهیآموزش د یانسان یروهاین وجود-یاز منابع انسان نهیاستفاده درست و به
مناسب  یسازمانده-کارکنان یهایستگیشا شیفزاا-کارکنان یو توانمندساز اریاخت ضیتفو

 ادام العمر کارکنانبرنامه استخدام م حذف-یو علم
 توسعه منابع انسانی

و  یپاداش ده نظام-به کارکنان یده زهیانگ-دادن به کارکنان تیاهم یفرهنگ ساز
-یافراد متعهد به چابکساز قیتشو-یو جناح یبر فرد یمنافع گروه تقدم-قیتشو
 یهانامهاز بر رانیمد تیرضا-رانیاز نظر مد استفاده-حتماً یو ارتقاء شغل یمال یهاپاداش

 یچابک ساز

 فرهنگ انگیزه بخشی

-روز یهایاز فتاور استفاده-نو هایکردن کارکنان با فناور آشنا-یمهم دانستن نقش فناور
 یافزارهاشدن به سخت افزارها و نرم مجهز-متنوع یافزارهاسخت افزارها و نرم وجود

 افزارهابه سخت افزارها و نرم یدسترس یساز آسان-روز
 حوریفناوری م

 وجود-عیسر یبازخوردها ارائه-یساز کوچک-یبرونسپار-یمحور سازمان-زداییتمرکز 
از  استفاده-ریو پاگ تدس نیقوان حذف-یسازمان یهاتعداد پست کاهش-هماهنگ کننده

 یفناور
 پیچیدگی زدایی

 انعطاف ساختاری

 نینلاو آ یمشاوران ارتباط وجود-دسترس بودن مشاوران در-تهایظرف نیب یهماهنگ
 یدرون و برون سازمان ارتباط-ارتباطات یساز آسان-بودن

 ارتباط مناسب

و  تیخلاق جیترو-عمل یو آزاد اجازه-تیخلاق یکهایاز تکن استفاده-ینحور ینوآور
 شیفزاا یبرا یمحور گروه-هاخلاق و نوآور در تمام عرصه رانیاستفاده از مد-ینوآور

 هادهیا
 خلاقیت محوری

 یهماهنگ -یناسازم نیب توازن-راتییدر پاسخ به تغ یکپارچگی-هماهنگ کنندهوجود افراد 
 رهبری -تهایظرف نیب

 سازیهماهنگ

 یتهایاز ظرف استفاده-یآموزش داتیدر تول تنوع-یچابک ساز نهیدر زم یوجود دانش کاف
-یاستخراج دانش ضمن یبرا یمصاحبه قو یمهایت-افزارهانرم دیتول یبرا یدرون سازمان

 قیدق یگزارش ده تمیس جودو
 دانش مداری

 محوریدانش
خته شده یمطالب آم ییبازگو-یبه اشتراک گذاشتن دانش یبرا مانهیجو دوستانه و صم جادیا

 چرخش-دانش میدر تسه یبخش اعتماد-کنندگان دانش میاز تسه یدانقدر-تجربه شده ایو 
 تسهیم دانش
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 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 یشغل

 یگزارش ده ستمیس-دانش ییگو قصه-وفقدانش نام یساز مکتوب-دانش یمکتوب ساز
 دانش گاهیپا یطراح-قیدق

 مستندسازی

 میت آموزش-فرهنگ کسب دانش جیترو-مستمر یهاآموزش ارائه-یآموزش یسنج ازین
 یساز

 آموزش مداری

افراد خلاق ماهر  ییشناسا-یمیحل مسئله ت قیتشو-یمیت ای یکار گروه تیاستفاده از ظرف
کار  ازین خلق-هامیت ریتنو-خودگردان یهامیت-میت لیدر جهت تشک و علاقمند به سازمان

 هامیبر ت میمستق ریغ نظارت-یمیت
 تیم گرایی

 فرهنگ پاسخگویی هاتیشکا یریگیمناسب پ ستمیس-هایمشتر یتمندیرضا-مردم یازهاین یپاسخگو گراییجامعه

با  بیمهدادن به مؤسسات  الپروب-هاتشکل اراتیاز اخت استفاده-ماتیاز تصم ییتمرکز زدا
در  انسجام-یمحور ندیفرآ-کارکناندانش  ازیبه ن توجه-ریتوام با تدب یریگ میتصم-نظارت

 یانسان یروهاین تیاستفاده از ظرف
 مدیریت مشارکتی

قاعده مندی اشتراک -هماهنگی سازمانی-ایجاد پلتفرم مشترک-سیاست گذاری ارتباطی
 های ابریداده در پلتفرم

 اطات سازمانیارتب

سازی میبو
 رایانش ابری

 امنیت و اعتماد حفظ امانت و اعتماد-رمزگذاری-توجه به حساسیت داده در صنعت بیمه

-سازی سیستم رایانش اریمیبو-انطباق با نیازهای سازمانی-قابلیت مقیاس پذیری
 های سازمانیمشخص نمودن شاخص

 انعطاف پذیری سازمانی

ایجاد فضای اشتراکی برای مدیریت -زه گیری بهره وری سیستمیاندا-پذیرش فناوری
 مدیریت زمان-مدیریت کیفیت-مدیریت هزینه-دانش

 بهینه سازی اطلاعاتی
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