
 
جهت توسعه مدل  يانسان هيسرما يبررسي مؤلفه هاي ساختاري و محتوايي مؤثر بر توانمندساز

  عملكرد صنعت آب و فاضلاب يابيارز
  

  

  

  

  چكيده

از  ياريبس يربنايز ياطلاعات مال راياست ز يعملكرد يهاحوزه نيتراز مهم يكي يعملكرد مال يابيارز

بر اطلاعات مربوط و  يمبتن ييهابه داشتن شاخص ازين يعملكرد مال يابيارز ي. برارديگيقرار م هايريگميتصم

عملكرد استفاده  يابيارز يبرا يكم يهاكيمتنوع دربستر تكن يهاشاخص نيها از اقابل اتكاء است كه سازمان

ها، شاخص يهيلحاظ كردن كل لياما به دل آورد،يرا فراهم م يدياطلاعات مف ها،يابينوع ارز ني. اگرچه اكننديم

 يارهيجز جياز عملكرد كل شركت حاصل نشده و منتج به نتا يجامع ريها، تصوآن تيبدون توجه به درجه اهم

جهت  يانسان هيسرما يبررسي مؤلفه هاي ساختاري و محتوايي مؤثر بر توانمندسازهدف اين مطالعه . گردديم

بود. روش تحقيق پژوهش، توصيفي از نوع همبستگي است  عملكرد صنعت آب و فاضلاب يابيتوسعه مدل ارز

قرار دارد. جامعه آماري مورد مطالعه مديران، معاونان و كاركنان  و از نظر هدف در زمره تحقيقات كاربردي

 ٩٦گيري در دسترس، تعداد  بود به صورت نمونه  ١٤٠٣استان خراسان رضوي در سال  صنعت آب و فاضلاب 

هاي لازم از نفر از جامعه مورد نظر مورد بررسي و نظرسنجي قرار گرفتند. جهت گردآوري اطلاعات و داده

هاي آمار توصيفي و آمار استنباطي ها از روشساخته استفاده شد و براي تجزيه و تحليل دادهمحقق پرسشنامه

به  يو سازمان يكيزيف يهاها نشان داد مؤلفهافتهي(آزمون تحليل عاملي اكتشافي و آزمون فريدمن) استفاده شد. 

به عنوان ابعاد  فرهنگي -يو اجتماع يآموزش ،يعاطف ،يشناخت ،يو پنج مؤلفه فرد يعنوان ابعاد ساختار

 ييمحتوا يهامؤلفه انيرا در م تياولو نيبالاتر فرهنگي–يمؤلفه اجتماع نيشدند. همچن ييشناسا ييمحتوا

  داشت.

  .   عملكرد يابيارز، مؤلفه هاي ساختاري، مؤلفه هاي محتوايي، يانسان هيسرما يتوانمندساز گان كليدي:واژ

  

  



  مقدمه

ست كه ا هاگيري مديران ارزيابي جامع عملكرد سازمانيكي از ابزارهاي قدرتمند براي تصميم امروزه

 دهد به همين علتمديران قرار مي در اختياركرد عمل در خصوصرا  هر سازمان ازيموردناطلاعات ضروري و 

ترين يكي از اصولي كرده است.جلب  شدتبهمديريت را  كه نظر، يافته ياژهيو ارزشمندي، عملكردارزيابي 

از  هاشاخصاين  هاي مالي است.ها براي ارزيابي عملكرد مالي صنعت آب و فاضلاب استفاده از شاخصروش

مالي و ميزان آيند و اطلاعات بسيار مفيدي درباره عملكرد هاي مالي، عملياتي و اقتصادي به دست ميداده

، هاآن عملكردجايگاه رقابتي واحدهاي نهادي و ارزيابي  شناساييدهد. وري اقتصادي اين صنعت ارائه ميبهره

ارزيابي است هاي روش نيترمهممالي، يكي از  عملكرددارد. ارزيابي  يندهآ يهاتيفعالبسزايي در پيشرفت  تأثير

بسيار واحدهاي نهادي ، يبندرتبهمالي، براي ارزيابي و  عملكردمالي گام نخست در ارزيابي  يهاشاخص تهيهو 

شترك آب و مميليون  ٥١,٢) با در اختيار داشتن ١٤٠٠است. صنعت آب و فاضلاب كشور (پايان سال  مناسب

اقتصاد  گبزر يهابخشهزار ميليارد ريال دارايي به ارزش اسمي يكي از  ١،٣٨٢ يگذارهيسرمافاضلاب و با 

و خدمات  سالمآب شرب  تأمين ،فاضلاب كشورآب و صنعت  بنيادين مأموريت. شودمي كشور محسوب

 خاص خصوصياتبه  توجه فهيوظدر انجام اين  آمديتوان و كار افزايش در راستاي. استفاضلاب  بهداشتي

نياز  ،شدهتعيين يهاهدفگوناگون براي  يهاگسترهدر  هاتيفعالبر  نظارت مستمر وصنعت آب و فاضلاب 

است. با  عملكرد ارزيابي يهاسامانه يگذارهيپاو  يزيرطرحمديريتي  هايتواناييدر اين راستا، يكي از  .است

دسترسي  راستايشرايط محيطي، راهبري عمليات در  نگرشو  مطلوب عملكردارزيابي  يهاسامانه يگذارهيپا

كنوني  يسامانه. شوديم يافتنيدستزيادي  ياندازهتا  ،در صنعت آب و فاضلاب شدهريزيبرنامه يهاهدفبه 

 يگذارهيپااز ابتداي  ،صنعت يهايازمندينبه  توجهمالي صنعت آب و فاضلاب كشور،  عملكردارزيابي 

مالي صنعت تدوين شد و  ينظرهاصاحباز  ياپاره خرد جمعي)، با تلاش و ١٣٧٥آب و فاضلاب ( يهاشركت

 يوهيش). ١٣٨٦، اناست (خشايي و همكاركشور ملي  يگسترهدر  دستاورد نيتربزرگآن، يكي از  يهاآموزه

مرسوم آمار  يهاوهيششاخص مالي با  ١٠٠ يهيبر پاكنوني صنعت آب و فاضلاب كشور  عملكردارزيابي 

  :همچون، دارد ييهاينادرستكه  شوديمتوصيفي انجام 

 هاشاخصوزن مجموع  ،عملكرد كه در ارزيابي ياگونهبه، هاشاخصبه وزن كمي هر يك از  عدم توجه 

 يدامنهبه بايد با توجه  هاشاخصعلمي، وزن  عملكرددر سنجش ارزيابي  ما،، اشوديم گرفته در نظريكسان 

 .شناسايي شوندعلمي  يهاوهيشبا ت تغييرا



  به شرايط خاص صنعت آب و فاضلاب كشور  توجه هاشاخص يازاندازهشيبگستردگي و گوناگوني

 .و...) ستيزطيمح مسائل، انحصار طبيعي، ارتباط آب و فاضلاب با يسازمانفرهنگبازار هدف،  همچون(

  ديگر  هايشاخص در تغيير يك شاخص توسط تغييري مخالف، (هاشاخصفقدان خاصيت جبراني در

 .)شودنميجبران 

  زيآودست پديدهاين  كه ياگونهبهبازده نسبت به مقياس)،  عدم توجه(آماري  يجامعهغير همگن بودن 

 .شوديمارزيابي نامتجانس و توزيعي 

 عملكردارزيابي  يوهيش ناعلمي بودنو  عملكردارزيابي  يهاشاخصبودن  يبعدتك. 

، پژوهشوجود دارد، هدف  عملكردكه در ارزيابي  علمي گوناگوني يهاوهيش نيچنهمو  مورداشارهنواقص با 

 ١٤٠٠ تا ١٣٧٨ مالي يهاسال عملكردياطلاعات  بر پايهاثربخش  يهاشاخص شناسايييك مدل بهينه  يهيارا

 است.

داخلي صنعت آب و فاضلاب كشور  ذينفعاناز ديدگاه  ابتدا تلاش شده ،در اين پژوهش ،راستا ندر اي ،لذا

و در ادامه با رويكرد  شدهشناساييپراهميت  يهاشاخص) و مديران مالي و پشتيباني يهامعاونت ،عامل ان(مدير

ايي عملكرد شناسبر ارزيابي  هاآن بار عامليو  هاشاخصهمبستگي ميان  تأييديتحليل عاملي اكتشافي و آماري 

 شود.

ها به هدف يابيدستبراي  امكاناتبهينه از  ياستفادهافزايش سطح هايي براي ، مجموعه اقدامعملكردارزيابي 

 يهياراو سنجش با  ايمقايسهارزيابي عملكرد ضمن توليد معيارهاي با كارآمدي است.  توأمعلمي  ياوهيشبه 

و بسترهاي لازم را براي شناسايي  رسانديمسعي و خطا را به حداقل  يهانهيهزها ها و ناكاميتجربيات، توفيق

   ).١٣٨٧ها است (خشايي و داودآبادي، گيريبسياري از تصميم راهگشايمشكلات فراهم و 

 هاتياز فعال ياگسترده فياست و شامل ط "شدن"مطلوب  طيبه شرا "بودن"موجود  طيشرا رييتغ ت،يريمد

) يفرهنگ ،ياسيس ،ياجتماع ،ي(اقتصاد يسازمان طيمتنوع مح طينظر به شرا يزيرو برنامه يريگمياست كه تصم

را معادل  تيري)، مدمونيسا ريظ(ن تيرينظران دانش مدكه امروزه صاحب ياگونهدارد، به ياژهيو تياهم

استفاده  يمتنوع يها از ابزارهاسازمان ،يراهبرد يزيرو برنامه يريگميتصم ي. در راستاداننديم يريگميتصم

 يهستند. واحدها تيرياطلاعات مد يهيها، قادر به تغذعملكرد و بازخورد آن يابيارز يهاو سامانه كننديم

شاخص و ارتباط  يتعداد ليتحل يهيبر پا ترشيكه ب برنديعملكرد بهره م يابيارزدر  يمتنوع يوهاياز ش ينهاد

 يوزن و درجه ييعدم شناسا ليعملكردند، اما به دل يابيها قادر به ارزسامانه نيها است. هرچند، اآن نيب

و  يتيرمالجمله اخلال، ن ،يخودهمبستگ ري(نظ يعلم انيبودن، فقدان بن يبعدها، تكشاخص ينسب تياهم



پژوهش، در  نيلازم را ندارند. لذا در ا ي) اعتبار علميونيرگرس بي(ضرا يعامل يبارها يي)، عدم شناساييمانا

در صنعت آب و فاضلاب با  يعملكرد مال يابيارز ج،ينتا يو علم يفيسطح ك يرفع نواقص فوق و ارتقا يراستا

 دگاهيد دنيآب و فاضلاب موجب عمق بخش تعملكرد در صنع يابيشده است. ارزانجام يكم ييهاوهيش

 كنديم جادينسبت به گذشته ا يشتريب تيو شفاف يياز اطلاعات شده و كارا نفعانيكنندگان و ذاستفاده

  ).١٣٩٢و قناد، ي(داودآباد

  

  مباني نظري پژوهش

آل دهيدستيابي به وضعيت ا يميزان و نحوه يسهيو مقا يريگاندازه ،يند سنجشآفر، دعملكر ارزيابي

معين باهدف بازنگري، اصلاح و  ي زمانيبازهطي  خاص يهابا معيارها و نگرش معين با شاخص(مطلوب) 

ارزيابي عملكرد، مختص واحدهاي اقتصادي   .باشديم ي گوناگونهانهيزمي عملياتي در هاتيبهبود مستمر فعال

واحدهاي نهادي  ي دولتي و سطوح عملياتيهادستگاهو  هاكتشري، امنطقهنبوده و شامل سطوح كلان دولت، 

آب و فاضلاب، نظر به  در صنعتي ارزيابي عملكرد هاسامانه. ضرورت و اهميت طراحي و استقرار شوديم

ي فعاليت جغرافيايي طهيحي كلان، گذارهيسرماي اعتبارات دولتي، گستردهمنابع، جذب منابع  تيمحدود

ي اطلاعاتي ازهاين نيتأم، نفعانيذاقتصادي دستوري)، خدمات بهينه، انتظارات ( ياجتماعي گذارمتيقگسترده، 

  ).١٣٩٩و غيره را دوچندان نموده است (داوود آبادي و همكاران،

ي هاعلتي متنوع ارزيابي عملكرد، نقاط ضعف و قوت را شناسايي و با تعيين هاوهيشمديريت از طريق 

ي اصلاحي مناسب براي بهبود هااقداماز دست برود،  هافرصت كهآن، قبل از هارتيمغاو  هاضعفي اشهير

يا  حداكثر ثروت، ايجاد هايگذارهيسرمايي بهينه از جوبهره، هاتيفعالي سازنهيبهعملكرد، اتخاذ راهبردها، 

ي كلان ارزيابي هاهدف خلاصه ).١٣٩٩داودآبادي و همكاران،كنند (يمرا فراهم  نفعانيذانتظارات  نيتأم

  :باشديمعملكرد (مالي) در سطوح گوناگون صنعت آب و فاضلاب به شرح زير 

ارزيابي جامع براي  مدل جادياي علمي و هاوهيشبهينه براي ارزيابي عملكرد مالي با  يهاشاخصشناسايي  .١

  براي صنعت آب و فاضلاب. عملكرد مناسبارزيابي 

ي بهينه از استفادهي) و حساب دهريت در ايفاي وظيفه مباشرتي (فراهم كردن امكان ارزيابي عملكرد مدي .٢

ي اقتصادي، هاوهيشبا  توأمي شده، گذارهدفي هااستيسو  هابرنامهامكانات و منابع موجود، براي دستيابي به 

 .هاتيفعالكارآمدي و اثربخشي 



ي متكي به ريگميتصممنابع از طريق  صيدر تخصي مديريت هاميتصمفراهم كردن اطلاعات لازم براي  .٣

  .نهيبه ريغي ريگميتصمو پرهيز از  نانياطمقابلاطلاعات 

 .هادر برنامه بهتر انحرافات ليوتحلهيتجزي احصاء شده و هاشاخص بر اساسي و كنترل زيربرنامهكمك به  .٤

ايجاد بسترهاي مكفي براي ايجاد همكاري و تبادل متقابل اطلاعات با حسابرسي داخلي و عملياتي و  .٥

  ي عملياتي.زيربودجه

يي براي بهبود و هاوهيشي ارائه(نقاط قوت و ضعف) و  هاتيفعالشناسايي ميزان تحقق عملكرد واقعي  .٦

  ي آتي.زيربرنامه

ي يك صنعت (هلدينگ) از منظر رمجموعهيزي هاشركتي و بندرتبه، ليوتحلهيتجزشناسايي، ارزيابي،  .٧

ي شده. (داودآبادي و همكاران، گذارهدفي هااستيسو  هابرنامهشناسايي تحقق عملكرد واقعي، نظر به 

١٣٩٩( 

 ازنظر در صنعتي بهينه واحدهابر شناسايي  مبتني ي از طريق رويكرد همتا سنجيوربهرهافزايش  .٨

  ارزيابي احصاء شده.ي هاشاخص

  صنعت آب و فاضلابمدل يادگيري سازماني 

در قالب قدمت، سال  ٢٥طي  ضلاب،فاو  كنترل مديريت صنعت آب يكپارچهيمدل يادگيري سازماني نظام 

توانسته ضمن ايجاد باورهاي جديد از روابط گروهي و يادگيري جمعـي، بـا ايجـاد (خرد جمعي) تيمي  يفعاليت

افزايي فكري حاصل از جذب حركت با هم ريمس دست به دگرگوني عملياتي زده و دردر صنعت، وحدت رويه 

 راهبرديمدل در چهار سطح اين افزارهاي اين نظام را به لحاظ كيفي ارتقا بخشد. مجموعه نرم ،خبرگان صنعت

هاي واحـد ،اسـتانيآب و فاضلاب  هايشركت (شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور و وزارت نيرو)،صنعت 

 افتهياسـتقرار) طراحي و ١) در يك محيط يكپارچه (شكل وكاركسب( مديريت تخصصيو مستقل و خودگردان 

  است.

  
  )١٣٨٥(خشايي و داودآبادي، ي كنترل مديريت صنعت آب و فاضلاب كشور كپارچهي نظام يچرخه: ١شكل 

 ارزيابي
مالي عملكرد  

 نتايج عمل
هاي مالي)(صورت   

عمل يبرنامه بازنگري  
سالانه) يبودجه(   

 اقدام به عمل

هاانتشار آموخته  
جديدبصيرت  اثر گذاري  



  پژوهش ينهيشيپ

ي مالي مرتبط هاپژوهشي الكترونيكي داخلي و خارجي، رساناطلاعي هاسامانهي مطالعات گسترده در هيپابر 

ي هامدلمطالعات ارزيابي عملكرد مالي، حول  ترشيببا موضوع و نوع مدل اين پژوهش يافت نشد. 

كارت امتياز متوازن يا  ،مراتبي سلسله، تحليل ايده آلي هانهيگزظير مدل شباهت به ن ي چند شاخصهريگميتصم

پنل ديتا) بود. در خصوص مدل انتخابي پژوهش  -ي اقتصادسنج(نظير رگرسيون خطي و  رهيمتغي چند هامؤلفه

 مسائلي، اخلاق و رفتار، اقتصاد رفتاري، روانشناسموضوعات حول محور علوم رفتاري (علوم تربيتي،  ترشيب

مشابه اين پژوهش بود، مطابق  هاآنيي كه تا حدودي موضوع و مدل هاپژوهشمتنوع علوم اجتماعي و...) بود. 

  است. ١جدول 

  
  ماليي هاشاخصارزيابي عملكرد  و خارجي : مطالعات داخلي٢جدول 

  موضوع  سال  گرانپژوهش

  ١٣٩٤  داودآبادي، شالپوش و بلورچي
  با رويكرد تئوري تحليل  هاشاخصي ندهينمابهبود ارزيابي عملكرد مالي با انتخاب

ي هينشرهاي آب و فاضلاب) (شركت :ي مورديمطالعه( (GRA)ي خاكستري رابطه
  )٤ي شمارهي پايدار دانشگاه فردوسي مشهد، توسعهآب و 

  BSC ارزيابي عملكرد مالي صنعت آب و فاضلاب شهري براساس مدل   ١٣٩٥  دهدار گلي آيسك،

  ١٣٩٦  رضايي و اميرحسيني
  ي راهبرد هينشري، ريگميتصمي الگويتم درخت وهيشارزيابي عملكرد مالي به

  ١٣٩٦، تابستان ١٧ي شمارهمديريت مالي، سال پنجم، 
  فراتركيب و فن ارزيابي متوازن افتيره حسابداري مديريت آب:ي هاشاخص   ١٤٠٠  نمازي، مصلي نژاد

  ١٤٠٠  مايپراه داودآبادي،
  ه برانداز ديتأكشهري با  و فاضلابي مالي صنعت آب هاعملكرد شاخصارزيابي

  هادادهمدل تحليل پوششي  كرديرو شركت،
  تأييديي آب: تحليل عاملي اكتشافي و وربهرهحسابداران و افزايش    ١٤٠٠  نظري پور

  ١٤٠١  كلامي و همكاران
  و فاضلابصنعت آب  در حوزهشناسايي و تحليل عوامل موثربربازاريابي اجتماعي 

  كشور.

  ١٤٠٣  شيدايي حبشي و همكاران 
 در صنعت آب و فاضلاب بر  يمنابع انسان يتوانمندساز كيارائه نقشه استراتژ

  يريتفس - يساختار يو روش مدل ساز بيفراترك كردياساس رو

  ١٤٠٣  شمس و همكاران
   استفاده از روشHEART  در شناسايي خطاهاي انساني بخش مالي مؤثر بر كيفيت

  گزارشگري مالي و افشا اطلاعات

  ١٤٠٣  آهنگري و باقرزادهقاسم 
 ممتاز در  يهايستگيبر شا يمبتن يمنابع انسان تيريمد ييمدل اجرا يطراح

  ياجتماع نيسازمان تام
Reza Tehrani ,
Mohammad Reza 
Mehran &Mohammad 
Reza Golkani 

٢٠١٢   داده ها  یپوشش ليشرکت ها با استفاده از تحل یعملکرد مال یابيارز یبرا یمدل- 
  یسازمان خصوص کيشرکت وابسته به  ٣٦ یمطالعه مورد

Saber Mollaalizadeh 
Zavardehiaa,Mojtaba 
Shiarbahadorib & Ali 
Mahmoodiradc 

٢٠٢١  یشرکتها یابيارز - یعملکرد مال یجامع برا یمعادلات ساختار یمدلساز 
 یميپتروش



Hong Wang  et al 
٢٠٢٣   ٢نوع  یمنطق فاز کرديبا رو یعملکرد مال یابيارز 

H. González-García, 
et al ٢٠٢٣   کيلوس هومروس، مکز يیگرما نيزم روگاهين یعملکرد مال ليو تحل هيتجز 

  

  روش پژوهش

معاونان و كاركنان  ران،يمورد مطالعه مد يجامعه آمار .اين تحقيق از نظر هدف كاربردي تلقي مي شود     

 ٩٦در دسترس، تعداد   يريگبود به صورت نمونه  ١٤٠٣در سال  يصنعت آب و فاضلاب  استان خراسان رضو

  قرار گرفتند. يو نظرسنج ينفر از جامعه مورد نظر مورد بررس

- نامهاي بر مبناي مباني نظري، از پرسشجهت گردآوري اطلاعات مورد نياز تحقيق بعد از مطالعه كتابخانه     

  گويه استفاده خواهد شد.  ٦٣ساخته حاوي هاي محقق

در اين مطالعه، روايي موردنظر، روايي محتوايي است كه جهت سنجش آن، علاوه بر مشورت و كمك گرفتن از 

نفر از متخصصان حوزه ارسال خواهد  ٦صاحبنظران در مرحلة تدوين پرسشنامه، پس از ايجاد پرسشنامه، براي 

  . گرفت شد تا روايي آن را بررسي كنند و در نهايت مورد تأييد اين شش نفر قرار

ها، جهت سنجش مفهوم و تر همسازي دروني گويهجهت تعيين ميزان قابليت اعتماد و پايايي، و به عبارت دقيق

و از طرايق ضريب آلفاي  ١٨نسخه  SPSSها اين تحقيق به وسيله نرم افزار نامهمتغير تركيبي، پايايي پرسش

  محاسبه شد.  ٩٤/٠كرونباخ 

با استفاده از آزمون هاي استنباطي مناسب از قبيل آزمون تحليل عاملي اكتشافي و آزمون  هاتجزيه و تحليل داده

  شد.  انجامهاي پژوهش فريدمن به تجزيه و تحليل سوال

  
  

  پژوهش يهاافتهي

عملكرد  يابيجهت توسعه مدل ارز يانسان هيسرما يمؤثر بر توانمندسازهاي ساختاري سوال اول: مؤلفه

  كدامند؟ صنعت آب و فاضلاب

تر، محقق ابتدا به دنبال سنجش ميزان ها و در عين حال رسيدن به نتايج علمي و عملياتيتر دادهبراي تحليل دقيق

ها و به تبع آن تاييد ساختار پيشنهادي  با بهره جستن از روش تحليل عاملي بوده است. در ارتباط عوامل و ملاك



به منظور  ١كي ام اُ هاي اوليه آن از آزمون امكان اجراي تحليل عاملي و تحقق پيش شرطجهت اطمينان از 

براي كفايت نمونه، استفاده شده است. با تحقق اين دو آزمون  ٢بارتلتها، و از آزمون مشخص كردن كفايت داده

و چرخش متمايل از نوع واريماكس استفاده شده است.  ٣مقدماتي، از روش تحليل عاملي و روش عناصر اصلي

ي براي تحليل عاملي بسيار طوركلبههاي موجود بود همبستگي ٧٠/٠از بيش  KMOچنانچه مقدار آماره 

بدان معناست  ٥٠/٠از بود بايد دقت زيادي به خرج داد و مقادير كمتر  ٦٩/٠تا  ٥٠/٠بين  KMOاگر . اندمناسب

نتايج دو  شوديم مشاهده ٢جدول كه در  گونههماني آن مجموعه از متغيرها مناسب نيست. كه تحليل عاملي برا

هاي ساختاري مناسب است. زيرا مقدار ي مربوط به مولفههادادهآزمون فوق براي انجام تحليل عاملي براي 

. مقادير بالاي اين است ٦٧١/٠و براي مولفه سازماني برابر با  ٨٩٦/٠با  برابربراي مولفه فيزيكي  KMOشاخص 

دهد. همچنين آزمون بارتلت نيز همبستگي تحليل عاملي نشان مي كار بردنشاخص، كفايت نمونه را براي به 

دهد. در نتيجه مناسب بودن اين روش را نشان مي ) وغير واحد بودن ماتريس همبستگيمتغيرها (بالاي بين 

اين مقدار كمتر از  كهنياتوجه به  با است. ٠٠١/٠ه برابر با در هر دو مولفآزمون ميزان سطح معني داري اين 

گردد. نتيجه هر دو شاخص حاكي از بنابراين فرض صفر يعني واحد بودن ماتريس همبستگي رد مي است ٠٥/٠

  ي تحقيق هر دو مولفه فيزيكي و سازماني است.هادادهمناسب بودن انجام تحليل عاملي براي 

  

  و كرويت بارتلت گيريكفايت نمونه: نتايج آزمون ٢جدول 

  سازماني  فيزيكي  

  ٦٧١/٠  ٨٩٦/٠                   ٤گيريضريب كفايت نمونه

آزمون كرويت 

 ٥بارتلت

  

  ٣٣١/١٤٥  ٥٥٩/٧٣٨  مقدار تقريبي مجذور كا

  ١٠  ٦٦  درجه آزادي

  ٠٠١/٠  ./٠٠١  سطح معناداري

  

به منظور بررسي و شناسايي عوامل اصلي و كشف و پس از انجام دو آزمون فوق، تحليل عاملي اكتشافي 

واريانس در مجموعه متغيرهاي اوليه است كه توسط  هاآن موردعلاقههاي خاص و روابط آشكارسازي ويژگي

                                                           
1. Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy(KMO) 
2. Barletts test of sphericity 
3. Principal component method 
4 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
5 Bartlett's Test of Sphericity 



كه توسط آن عامل  هاستمؤلفهشود. به عبارتي ارزش ويژه هر عامل مقدار، واريانس همه يك عامل تعيين مي

هايي كه ارزش ويژه كند. عاملمقدار بيشتر باشد آن عامل واريانس بيشتري را تبيين ميشود. هرچه اين تبيين مي

 ها هستند.بيشتر است بهترين عامل ١ هاآن

برابر فيزيكي ها براي عامل شده تجمعي براي اجراي تحليل عاملي و تحليل ملاكمجموع درصد واريانس تبيين

ها انجام شده است، بندي مناسبي بر روي عاملن است كه دستهبدست آمده است كه اين بيانگر آ ٣٠١/٦٦با 

شده تجمعي براي اجراي تحليل درصد بيشتر است. همچنين مجموع درصد واريانس تبيين ٥٠زيرا اين مقدار از 

بندي بدست آمده است كه بيانگر آن است كه دسته ٧٨٠/٥٢برابر با سازماني ها براي عامل عاملي و تحليل ملاك

 درصد بيشتر است.  ٥٠ها انجام شده است، زيرا اين مقدار از مناسبي بر روي عامل

  : عوامل، ارزش ويژه، درصد واريانس تبيين شده و درصد تراكمي واريانس تبيين شده٣جدول

  درصد تراكمي واريانس تبيين شده  درصد واريانس تبيين شده  ارزش ويژه  عوامل

 ٣٠١/٦٦  ٩٥٦/٢٦  ٧٢١/٣  فيزيكي

 ٧٨٠/٥٢  ٧٨٠/٥٢  ٦٣٩/٢  سازماني

  

شود بيشترين مورد است، همانطوركه ملاحظه مي شدهدادهنشان  ٤جدول ميزان اشتراك مولفه فيزيكي در 

ميزان اشتراك  نيو كمتر) محيط و فضاي فيزيكي مناسب مدرسه( متعلق به گويه پنجم ٧٩٦/٠با اشتراك برابر 

ها در ميان باشد. ميزان اشتراك بقيه عاملي) مبه گويه ششم (جذاب كردن فضاي عاطفي متعلق ٤٢١/٠با برابر 

  است.  قرارگرفتهاين دو مقدار 

  

ي اصليهامؤلفه. ميزان اشتراك مواد مقياس با اجراي تحليل عاملي ٤جدول   

 رديف گويه اشتراك

٧٠٤/٠  ١  فضاي سبز 

٧٨٩/٠  ٢   امكانات و تجهيزات آموزشي  

٧٤٠/٠  ٣    مطلوبمحيط خوشايند و  

٧٦٣/٠  ٤  تأسيسات و امكانات ورزشي  

٧٩٦/٠  ٥  محيط و فضاي فيزيكي مناسب 

٤٢١/٠  ٦  جذاب كردن فضاي عاطفي  

٦٦٦/٠  ٧   وسايلچيدمان  



٧٥١/٠  ٨  محيط كار آميزيرنگ 

٧٥٨/٠  ٩  محيط كارپاكيزه نگه داشتن  

٦٩٣/٠  ١٠   تهويه مناسب 

٤٤٧/٠  ١١  كاركنانپوشش لباس و رنگ يكدست  

٤٢٧/٠  ١٢   محل كارنور مناسب   

  

شود بيشترين مورد است، همانطوركه ملاحظه مي شدهدادهنشان  ٥جدول ميزان اشتراك مولفه سازماني در 

 ٤١٥/٠با ميزان اشتراك برابر  نيو كمتر) جو و فرهنگ سازماني( متعلق به گويه دوم ٦٤٤/٠با اشتراك برابر 

ها در ميان اين باشد. ميزان اشتراك بقيه عاملي) مبه گويه چهارم (قرار دادن زمان براي باهم تفريح كردن متعلق

  است.  قرارگرفتهدو مقدار 

ي اصلي سازمانيهامؤلفه. ميزان اشتراك مواد مقياس با اجراي تحليل عاملي ٥جدول   

 رديف گويه اشتراك

٤٨٨/٠  ١  سبك مديريت و رهبري مشاركتي  

٦٤٤/٠  ٢  جو و فرهنگ سازماني  

٤٥٩/٠  ٣  كاركناننسبت به  مديرانبيني مسئولان نگرش مثبت و خوش 

٦٣٣/٠  ٤  هادادن به شادي در تدوين برنامهاولويت 

٤١٥/٠  ٥  قرار دادن زمان براي باهم تفريح كردن 

  

عملكرد  يابيجهت توسعه مدل ارز يانسان هيسرما يتوانمندسازمؤثر بر هاي محتوايي سوال دوم: مؤلفه

  كدامند؟صنعت آب و فاضلاب 

ي مربوط هادادهنتايج دو آزمون فوق براي انجام تحليل عاملي براي  شوديم مشاهده ٦جدول كه در  گونههمان

، براي مولفه ٦٦٧/٠با  برابربراي مولفه فردي  KMOشاخص مناسب است. زيرا مقدار  محتواييهاي به مولفه

، و براي مولفه ٨٧٩/٠با  برابربراي مولفه آموزشي  ،٨٨١/٠با  برابر، براي مولفه عاطفي ٦٧٨/٠شناختي برابر با 

تحليل  كار بردن. مقادير بالاي اين شاخص، كفايت نمونه را براي به است ٨٥٦/٠با  برابرفرهنگي -اجتماعي

غير واحد بودن ماتريس متغيرها (نيز همبستگي بالاي بين دهد. همچنين آزمون بارتلت عاملي نشان مي

در هر دو آزمون دهد. ميزان سطح معني داري اين در نتيجه مناسب بودن اين روش را نشان مي ) وهمبستگي

بنابراين فرض صفر يعني واحد بودن  است ٠٥/٠اين مقدار كمتر از  كهنياتوجه به  با است. ٠٠١/٠مولفه برابر با 



ي هادادهگردد. نتيجه هر دو شاخص حاكي از مناسب بودن انجام تحليل عاملي براي همبستگي رد ميماتريس 

  تحقيق هر دو مولفه است.

  و كرويت بارتلت گيري. نتايج آزمون كفايت نمونه٦جدول 

 -اجتماعي آموزشي عاطفي  شناختي  فردي  

 فرهنگي

  ٨٥٦/٠  ٨٧٩/٠  ٨٨٢/٠  ٦٧٨/٠  ٦٦٧/٠                 ٦گيريضريب كفايت نمونه

  

  ٧آزمون كرويت بارتلت

  ١٣٩/٣٣٩  ٧٥٨/٨٣٣  ٤٢٦/٨٣٠  ١٥٨/٦٠  ٢٩٣/٦٥  مقدار تقريبي مجذور كا

  ٣٦  ١٢٠  ٥٥  ٣  ٣  درجه آزادي

  ٠٠١/٠ ٠٠١/٠  ٠٠١/٠  ٠٠١/٠  ٠٠١/٠  سطح معناداري

  

عوامل اصلي و كشف و  پس از انجام دو آزمون فوق، تحليل عاملي اكتشافي به منظور بررسي و شناسايي

واريانس درمجموعه متغيرهاي اوليه است كه توسط  هاآن موردعلاقههاي خاص و روابط آشكارسازي ويژگي

كه توسط آن عامل  هاستمؤلفهشود. به عبارتي ارزش ويژه هر عامل مقدار، واريانس همه يك عامل تعيين مي

هايي كه ارزش ويژه كند. عاملواريانس بيشتري را تبيين ميشود. هرچه اين مقدار بيشتر باشد آن عامل تبيين مي

 ها هستند.بيشتر است بهترين عامل ١ هاآن

ها براي عامل فردي برابر با شده تجمعي براي اجراي تحليل عاملي و تحليل ملاكمجموع درصد واريانس تبيين

، براي عامل آموزشي برابر با ٧٣٣/٧٣با  ، براي عامل عاطفي برابر٤٧٥/٦٥، براي عامل شناختي برابر با ٤٥١/٦٦

- بدست آمده است كه اين بيانگر آن است كه دسته ٤٥٦/٦١فرهنگي برابر با -، و براي عامل اجتماعي٣١٨/٦٤

 درصد بيشتر است.  ٥٠ها انجام شده است، زيرا اين مقدار از ها در همه مولفهبندي مناسبي بر روي عامل

  صد واريانس تبيين شده و درصد تراكمي واريانس تبيين شده. عوامل، ارزش ويژه، در٧جدول 

  درصد تراكمي واريانس تبيين شده  درصد واريانس تبيين شده  ارزش ويژه  عوامل

 ٤٥١/٦٦  ٤٥١/٦٦  ٩٩٤/١ فردي

    ٤٧٥/٦٥      ٤٧٥/٦٥    ٩٦٤/١  شناختي

  ٧٣٣/٧٣ ٦٨١/١٦  ٨٣٥/١ عاطفي

 ٣١٨/٦٤  ٠١٩/٩  ٤٤٣/١ آموزشي

 ٤٥٦/٦١  ١٧٨/٢٨  ٥٣٦/٢ فرهنگي -اجتماعي

                                                           
6 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
7 Bartlett's Test of Sphericity 



شود بيشترين مورد اشتراك است، همانطوركه ملاحظه مي شده دادهنشان  ٨جدول ميزان اشتراك مولفه فردي در 

به گويه  متعلق ٦٢٢/٠با ميزان اشتراك برابر  نيو كمترهاي شخصيتي) ويژگي( متعلق به گويه دوم ٧٤٠/٠با برابر 

 است. گرفته قرارسوم در ميان اين دو مقدار  اشتراك عاملباشد. ميزان ي) مهاي جنسيتياول (تفاوت

ي اصلي فرديهامؤلفه. ميزان اشتراك مواد مقياس با اجراي تحليل عاملي ٨جدول   

 رديف گويه اشتراك

٦٢٢/٠  ١  هاي جنسيتي تفاوت 

٧٤٠/٠  ٢  هاي شخصيتي ويژگي 

٦٣٢/٠  ٣  و نظافت فردي و جمعيتوجه به رعايت بهداشت   

  

شود بيشترين مورد است، همانطوركه ملاحظه مي شده دادهنشان  ٩جدول ميزان اشتراك مولفه شناختي در 

 متعلق ٦٢٨/٠با ميزان اشتراك برابر  نيو كمترگرا بودن شخص) برون( متعلق به گويه دوم ٧٤٠/٠با اشتراك برابر 

 قرارباشد. ميزان اشتراك عامل يك در ميان اين دو مقدار ي) مهاي خودبه گويه سوم (آگاهي داشتن از توانمندي

 است.  گرفته

ي اصلي شناختيهامؤلفه: ميزان اشتراك مواد مقياس با اجراي تحليل عاملي ٩جدول   

 رديف گويه اشتراك

٦٣٣/٠  ١  انگيزش دروني  

٧٠٤/٠  ٢  گرا بودن شخص برون 

٦٢٨/٠  ٣  هاي خودآگاهي داشتن از توانمندي  

  

شود بيشترين مورد است، همانطوركه ملاحظه مي شده دادهنشان  ١٠جدول ميزان اشتراك مولفه عاطفي در 

 ٤٩٣/٠با ميزان اشتراك برابر  نيو كمترفقر و اعتياد در خانواده) ( متعلق به گويه سوم ٨٤٥/٠با اشتراك برابر 

ها در ميان اين دو ميزان اشتراك بقيه عاملباشد. ي) ماز عواطف شخصي و ابعاد آن به گويه اول (آگاهي متعلق

 است.  قرارگرفتهمقدار 

ي اصلي عاطفي هامؤلفه: ميزان اشتراك مواد مقياس با اجراي تحليل عاملي ١٠جدول   

 رديف گويه اشتراك

٤٩٣/٠  ١  آگاهي از عواطف شخصي و ابعاد آن  

٨١٧/٠  ٢  گرفتاري و مشكلات زندگي   



٨٤٥/٠  ٣  فقر و اعتياد در خانواده  

٦١٧/٠  ٤   كاركنانتوجه كردن به روحيه   

٦٨٣/٠  ٥  ميزان سلامتي جسمي  

٨٢٣/٠  ٦  ميزان سلامتي روحي  

٧٦٠/٠  ٧  داشتن احساس خوب نسبت به خود  

٧٥٣/٠  ٨  و اجتماع  محل كارداشتن احساس خودكنترلي در  

٧١٩/٠  ٩  ميزان احساس موفقيت و سربلندي  

٨٠٤/٠  ١٠  نفس ميزان اعتماد به 

٧٩٧/٠  ١١  ميزان رضايت از زندگي و خوشبختي  

  

شود بيشترين مورد است، همانطوركه ملاحظه مي شده دادهنشان  ١١جدول ميزان اشتراك مولفه آموزشي در 

 متعلق ٤٧٢/٠با ميزان اشتراك برابر  نيو كمترارزشيابي توصيفي) ( متعلق به گويه چهارده ٨٦٢/٠با اشتراك برابر 

ها در ميان اين دو مقدار باشد. ميزان اشتراك بقيه عاملي) مبه گويه اول (بيان روشن و دقيق اهداف رفتاري

 است.   قرارگرفته

ي اصلي آموزشيهامؤلفه: ميزان اشتراك مواد مقياس با اجراي تحليل عاملي ١١جدول   

 رديف گويه اشتراك

٤٧٢/٠  ١  بيان روشن و دقيق اهداف رفتاري  

٧٣٤/٠  ٢   آموزش ضمن خدمتهاي روش 

٥٧٦/٠  ٣  تكنولوژي آموزشي  

٥٥٨/٠  ٤  مناسب  مدرسانداشتن   

٦١٨/٠  ٥  اي افزايش اطلاعات تجربي و مشاوره 

٦٣٩/٠  ٦  افزايش مطالعه  

٥٢٢/٠  ٧  بندي و تكاليف گروهي گروه 

٦١٧/٠  ٨  آموزشيگنجاندن موسيقي در برنامه  

٧٨٥/٠  ٩  پرحجم مطالبكاهش اتكا و تدريس  

٧١٣/٠  ١٠   شغلبا  آموزشمرتبط بودن محتواي  

٥٩١/٠  ١١  هامربوط به دورهنمرات  

٤٨٩/٠  ١٢  هاي كمك آموزشياستفاده از رايانه، اينترنت، و ديگر فناوري 

٥٥٧/٠  ١٣  شاد  مدرس 



٨٠٥/٠  ١٤  ارزشيابي توصيفي 

٨٦٢/٠  ١٥  هاي ورزشي برگزاري كلاس 

٧٥٣/٠  ١٦  هاي هنري برگزاري كلاس 

  

شود است، همانطوركه ملاحظه مي شده دادهنشان  ١٢جدول فرهنگي در  -ميزان اشتراك مولفه اجتماعي

 نيو كمتردوستي) رساني و نوعبه رفتار كمك تشويق( متعلق به گويه نه ٧٧٨/٠با بيشترين مورد اشتراك برابر 

ها باشد. ميزان اشتراك بقيه عاملي) مدر اداره امور  به گويه چهارم (مشاركت متعلق ٤٠٨/٠با ميزان اشتراك برابر 

 است.  قرارگرفتهدر ميان اين دو مقدار 

  فرهنگي -اجتماعي  ي اصليهامؤلفه: ميزان اشتراك مواد مقياس با اجراي تحليل عاملي ١٢جدول 

 رديف گويه اشتراك

٦٥٢/٠  ١  هاي ملي و مذهبي ها و مراسمبرگزاري جشن 

٧١٨/٠  ٢  استفاده از موسيقي در ساعات مناسب  

٤٣٧/٠  ٣  روابط اجتماعي توأم با اعتماد  

٤٠٨/٠  ٤  در اداره امور  مشاركت 

٦٤٠/٠  ٥  اردوها و بازديدها  

٦١٧/٠  ٦  اجتماعي-مسابقات فرهنگي 

٦٢٠/٠  ٧  مديرانبا  كاركنانكيفيت روابط  

٦٦١/٠  ٨  آموزش مهارتهاي اجتماعي  

٧٧٨/٠  ٩  دوستيرساني و نوعبه رفتار كمك تشويق 

 
جهت توسعه مدل  يانسان هيسرما يمؤثر بر توانمندسازسوال سوم: اولويت مؤلفه هاي ساختاري و محتوايي 

  كدامند؟عملكرد صنعت آب و فاضلاب  يابيارز

  نشان داده شده است.  ١٤و  ١٣براي پاسخ به اين سوال از آزمون فريدمن استفاده شد كه نتايج در جداول 

 مؤلفه هاي ساختاري: تعيين ترتيب ١٣ جدول

  درجه اهميت  رتبه بندي  متغير  رديف

  ٢ ٤٢/١  فيزيكي  ١

  ١ ٥٨/١  سازماني  ٢

  سطح معناداري  درجه آزادي  خي دو



١٠٤/٠ ١ ٦٤٧/٢  

دهد كه از نظر نمونه مورد مطالعه در خصوص ترتيب مؤلفه هاي ساختاري از نظر نشان مي ١٢هاي جدول داده

هاي تفاوت معناداري وجود ندارد و در رتبه α= ٠٥/٠ در سطح معناداري ٦٤٧/٢  ٨اولويت با مقدار خي دو

  متفاوت قرار ندارند. 

 مؤلفه هاي محتوايي: تعيين ترتيب ١٤ جدول

  درجه اهميت  رتبه بندي  متغير  رديف

  ٤ ٨٢/٢  فردي  ١

  ٣ ١٢/٣  شناختي  ٢

  ٢ ٢٠/٣  عاطفي  ٣

  ٥  ٥٨/٢ آموزشي  ٤

فرهنگي-اجتماعي    ١  ٢٨/٣  

  سطح معناداري  درجه آزادي  خي دو

٠٠٧/٠ ٤ ٢٦٢/١٤  

از  دهد كه از نظر  نمونه مورد مطالعه در خصوص ترتيب مؤلفه هاي محتوايينشان مي ١٣هاي جدول داده

- تفاوت معناداري وجود دارد و در رتبه α= ٠٥/٠ در سطح معناداري ٢٦٢/١٤اولويت با مقدار خي دو نظر 

قرار دارد،  ٢٨/٣با ميانگين  فرهنگي-اجتماعيبندي مولفههاي متفاوت قرار دادند. در اولويت اوليه اين رتبه

رتبه سوم، مولفه فردي با ميانگين  ١٢/٣رتبه دوم،  مولفه شناختي با ميانگين  ٢٠/٣مولفه عاطفي با ميانگين 

  در آخرين رتبه (پنجم) قرار دارد.  ٥٨/٢رتبه چهارم، مولفه آموزشي با ميانگين  ٨٢/٢

  

  گيرينتيجه

هاي ساختاري و محتوايي مؤثر بر توانمندسازي سرمايه انساني جهت بررسي مؤلفه«اين تحقيق با عنوان 

بندي عوامل مؤثر بر با هدف شناسايي، تحليل و اولويت» فاضلابتوسعه مدل ارزيابي عملكرد صنعت آب و 

ها توانمندسازي نيروي انساني در اين صنعت صورت گرفته است. روش تحقيق كمّي، ابزار گردآوري داده

بر اساس تحليل . ها با استفاده از تحليل عاملي اكتشافي و آزمون فريدمن انجام شده استپرسشنامه و تحليل داده

ي اكتشافي، دو مؤلفه فيزيكي و سازماني به عنوان عوامل ساختاري مؤثر بر توانمندسازي سرمايه انساني عامل

ها و مناسب بودن تحليل عاملي بود. و بارتلت حاكي از كفايت نمونه KMO شناسايي شدند. نتايج آزمون

                                                           
   مجذور كا.  ٨



دهنده مطلوبيت بوده كه نشان ٦٧١/٠و براي سازماني برابر با  ٨٩٦/٠براي مؤلفه فيزيكي برابر با  KMO شاخص

به دست  ٧٨٠/٥٢و براي مؤلفه سازماني  ٣٠١/٦٦شده نيز براي مؤلفه فيزيكي ها است. درصد واريانس تبيينداده

پنج مؤلفه فردي، شناختي، عاطفي، آموزشي و . همچنين ها استبندي مناسب گويهآمده كه بيانگر دسته

 ٦٦٧/٠ها بالاتر از براي همه مؤلفه KMO شاخص. شدند شناسايي يمحتواي عوامل عنوان به فرهنگي–اجتماعي

درصد گزارش  ٥٠هاي مختلف بيش از شده نيز براي مؤلفههاست. واريانس تبييندهنده كفايت دادهبود كه نشان

ز ها ابا استفاده از آزمون فريدمن، اولويت مؤلفهدر ادامه  .شد كه بيانگر كفايت ساختاري تحليل عاملي است

 :دهندگان مشخص شدديدگاه پاسخ

 تفاوت معناداري در اولويت بين دو مؤلفه فيزيكي و سازماني وجود ندارد :هاي ساختاريمؤلفه. 

 رتبه در فرهنگي–بندي وجود دارد. مؤلفه اجتماعيتفاوت معناداري در رتبه :هاي محتواييمؤلفه 

 .رتبه قرار دارد ترينپايين در آموزشي و چهارم، فردي سوم، شناختي دوم، عاطفي نخست،

تنها تحت تأثير شرايط دهد كه توانمندسازي سرمايه انساني در صنعت آب و فاضلاب نهها نشان مييافته

تر و فردمحور مانند وضعيت عاطفي، ساختاري مانند محيط فيزيكي و ساختار سازماني است، بلكه عوامل دروني

 عنوان به فرهنگي–اجتماعي مؤلفه اينكه توجه جالب. دارند حياتي نقش نيز شناختي و اجتماعي–فرهنگي

 توسعه در را انساني تعاملات و ارتباطات اجتماعي، سرمايه اهميت كه شد، شناخته محور محتوا بعد ترينمهم

هاي پيشين همسوست. براي هاي بسياري از پژوهشنتايج اين تحقيق با يافته. سازدمي برجسته انساني منابع

نيز بر اهميت عوامل سازماني و فيزيكي در توانمندسازي  )١٣٩٩( و نصيري) ١٣٩٧( تحقيقات عبداللهي: نمونه

هاي نقش مهم مؤلفه )١٣٩٨( و حاتمي و همكاران )١٤٠٠( هاي كاوه و رستگارپژوهش. اندكاركنان تأكيد داشته

 شود:در راستا ينتايج تحقيق پيشنهاد مي .اندعاطفي و اجتماعي در بهبود عملكرد و انگيزش كاركنان را تأييد كرده

 طراحي محيطي دلنشين، پاكيزه، و مناسب براي افزايش حس تعلق  :توسعه فضاي فيزيكي و محيط كار

 .و راحتي كاركنان

 گيري جمعي، ايجاد فرهنگ احترام و ارتباطات سازنده تشويق به تصميم :تقويت جو سازماني مشاركتي

 .بين سطوح سازماني

  هاي هاي گروهي و كارگاهها، فعاليتبرگزاري اردوها، جشن :اجتماعي–هاي فرهنگيبرنامهافزايش

 .اجتماعي براي افزايش انسجام و حس تعلق



 هاي انگيزشي و شناسي شغلي، برنامهاستقرار خدمات روان :هاي عاطفي و رواني كاركنانتوجه به مؤلفه

 .هاي روانيحمايت

 هاي هدفمند، كوتاه و كاربردي با رويكردهاي تعاملي و متناسب وين دورهتد :هاي آموزشيبهبود برنامه

 .با نيازهاي واقعي كاركنان

 تحقيق نيز شامل موارد زير است: هاي تحقيقمحدوديت

 تمركز تحقيق بر صنعت آب و فاضلاب در يك منطقه خاص ممكن است  :محدوديت جغرافيايي

 .قابليت تعميم نتايج را محدود كند

 اتكاي كامل به پرسشنامه ممكن است باعث بروز سوگيري پاسخ يا عدم  :دهندگانري پاسخخوداظها

 .صداقت شود

 اي انجام تحقيق در يك بازه زماني مشخص ممكن است تأثير تغييرات فصلي يا دوره :محدوديت زماني

 .را ناديده بگيرد
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ي هامؤلفه(به همراه تحليل  و فاضلابراهنماي جامع مديريت مالي و اقتصاد صنعت آب ")١٣٩٢( ديمجداودآبادي، محمد، قناد، 

 "از تئوري تا عمل) –مالي و اقتصادي 

 افزارنرم بر ديتأكي كشاورزي (با هاپژوهشي آزمايشي در هاطرحوتحليل تجزيه") ١٣٩٢ربيعي، بابك و محيط، اردشير (
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Study of structural and content components affecting human capital empowerment for 
the development of a performance evaluation model for the water and wastewater 

industry 
 
 

Abstract:  
Financial performance evaluation is one of the most important areas of performance because 

financial information underlies many decision-making. To evaluate financial performance, it is 
necessary to have indicators based on relevant and reliable information, and organizations use 
these various indicators in a variety of quantitative techniques to evaluate performance. 
Although this type of evaluation provides useful information, due to the inclusion of all 
indicators, regardless of their importance, a comprehensive picture of the entire company's 
performance is not obtained and results in isolated results. The purpose of this study was to 
investigate the structural and content components affecting the empowerment of human capital 
in order to develop a performance evaluation model for the water and wastewater industry. The 
research method is a descriptive correlational research and is classified as applied research in 
terms of purpose. The statistical population studied was managers, deputies and employees of 
the water and wastewater industry of Khorasan Razavi province in 1403. Available sampling 
was used, and 96 people from the target population were surveyed and surveyed. A researcher-
made questionnaire was used to collect the necessary information and data, and descriptive and 
inferential statistics (exploratory factor analysis and Friedman test) were used to analyze the 
data. The findings showed that physical and organizational components were identified as 
structural dimensions and five individual, cognitive, emotional, educational, and socio-cultural 
components were identified as content dimensions. Also, the socio-cultural component had the 
highest priority among the content components. 

Keywords: Human capital empowerment, structural components, content components, 
performance evaluation. 

 
 
 
 
 
 
 
 


