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  چكيده

  

 یارتقا یفقط برام این مفهو. ه دارداشار یو خدمات عموم یتیریمد یندهایبهبود فرآ یبرا تالیجید یهایبه استفاده از فناور تالیجید یحکمران
شفاف  یبه دولت یده،شکلیدارمتمشارکت جامعه در حکو تی،تقو یعملکرد بخش دولت یسازنهیبلکه به به ست،یندان نخدمات به شهرو تیفیک

 است.( یاجتماع نیزمان تأمعه سا) موردمطال رانیا یدولت یدرسازمانها تالیجید یمدل حکمران یحاضر طراح قیدارد. هدف تحق دیو پاسخگو تأک
العه موردمط نکهیضمن ا نشده یتاکنون طراح یدولت یمدل درسازمانها نیصورت گرفت و مشخص شد ا یاهاساس مطالعات کتابخان نیبر ا
 دیو اسات یماعاجت نیتأم ارشد رانیکه شامل مد یساس جامعه آمارابر  نیبوده بنابرا یمدل نیهای  مهم کشور فاقد چناز سازمان یکیعنوان به

استخراج و سپس با  نیت و مضاممورد مصاحبه صورت گرف 10 یفیو ابزار مصاحبه در بخش ک ختهیآم کردیبا استفاده از رو باشندیدانشگاه م
در ادامه مدل معادلات  و  عیپرسشنامه توز 30تعداد  یمضمون حاصل شد. و در بخش کم 9شامل  ییمضمون مدل نها لیاستفاده از روش تحل

 یآزمون آلفا یقرارگرفته و اعتبار سنج دید تائدرصد مور 95 نانیسطح اطم درعوامل  نیا یشده که تماممدل ارائه یبار عامل لیو تحل یساختار
گفت عوامل  توانیبوده و لذا م رهایمتغ یتمام یمطلوب برا ییایگر پانشان نیهست که ا 0.7ها بالاتر از آستانه مضمون یتمام یکرونباخ برا

 د،ینما تیوتق یزمانهادرسا تالیجید یرا در حکمران یدولت تیرینه رشد مدیواند زمت. آنچه میباشندیم نانیاطم تیقابل یدارا یاستخراج
وردتوجه م دیهست که با نفعانید ذو جلب اعتما تیدر جهت شفاف یسازوکار جادیاست و ا تالیجیدر تحول د تیو حائز اهم یدیای کلشاخصه

 .ردیقرار گ یشتریب

 یاجتماع نیتأم ،یهای دولتازمانس تال،یجید یحکمران ،یحکمران :هاکليد واژه
 

 مقدمه
در  ینقش مهم «تالیجید یحکمران»مفهوم. ستا هشد یمعمو بخشدر  جدید عصر زغاآ به منجر تتباطاو ار تطلاعاا یورفنا زهحودر  هاشرفتیپ

 متنها بهبود ارائه خدمات به مرد تالیجید یهدف از حکمران گر،یدعبارتکرده است. به فایا یموجود در جامعه اطلاعات یتالیجیشکل دادن به اهداف د
و  تیشفاف جادیو ا ،یو اجتماع یفرهنگ ،یاسیس ،یمشارکت شهروندان در امور عموم شیافزا ،یدر بخش عموم ییو کارا یبلکه ارتقاء اثربخش ست،ین

 هانهیزم یامدر تم عیاطلاعات وس یو باوجود فناور یردر فنّاو راتییسرعت تعق شیشود. با در نظر گرفتن افزاشامل می زیرا ن یدر امور دولت ییپاسخگو
 ریمس نیجانبه خود ناچار به گذر از اخود موردتوجه قرار دهند و در جهت ارتقا و توسعه همه هایزیرشدن جامعه را در برنامه یتالیجید دیها بادولت
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 از اینهدف است.  تالیجید لدرزمینه تحو یمنابع سازمان صیعه و تخصتوس ریدر مس یساختار سازمان یبه معنا یطورکلبه تالیجید یهستند. حکمران
از کشورها در هزاره  یاریبس یمل داریدر توسعه پا یاتیجزء ح کیبه  تالیجیسازمان هست. تحول د یتالیجیتر اقدامات دهرچه مطلوب شبردیپ ،سازوکار

 تاصلاحا زین شرویهای پهستند. سازمان یسنت یهایو اصلاح بوروکراس کیترونالک یاستقرار حکمران یها در تلاش برااست. دولت شدهلیسوم، تبد
 یبرگرفته از مفهوم کل تالیجید یاند. در مواقع حکمرانقرار داده تیرا در اولو یدر بخش سازمان یتالیجیبر جامعه د با تمرکز ویژه ،یبر فناور یمبتن

 نیتریاز اساس یکیشود اداره می کنندیم ینیآفرآن نقش یهاتیفعال نیتر( که افراد در مهمیتیبدنه حاکم کیها توسط سازمان یاست. )تمام یحکمران
افراد  فیوظا نییبا تع تال،یجید یاساس حکمران نیهست. بر ا یحکمران دهد،یطور مستمر انجام مبه یو هدف تیفعالکه هر سازمان با هر نوع  یاقدامات

(  2020وهم کاران،  یاساریندیکند )امی فایدر سازمان ا یاساس رییتغ نیدر کنترل روند ا ینقش مهم ،یتالیجیاهداف تحول د شبردیپ یدر راستا
به  دنیبهبود بخش نظورمبه یدولت تیری(  تحول در مد2010سات،  یشود. )جرحکومت محسوب می یاتیح انیشر یدولت تیریمد کهییازآنجا

 حیصح تیری( درواقع با مد1399و همکاران،  یاست. )ابو المعال یلازم و ضرور یامر یارائه خدمات عموم و هایمشخط یجهت اجرا یادار یهاتیظرف
نظم  جادیبر ا یمبن یاساس نونانداز و اصل سوم قااهداف سند چشم یو حرکت درراستا رانیا یتحقق کامل نقش دولت در تحول ادار جهیو درنت یدولت
راستا،  نی(  در ا1393 ،یو محسن یجانبه در تمام ابعاد گام برداشت )اصغربه توسعه همه توانیدر دولت، م یررضرویغ لاتیو حذف تشک حیصح یادار

 تیاست که مشروع یشهروندان رییدر حال تغ انتظاراتها و ، پاسخ به خواستها با آن مواجه بوده ا ندکه همواره دولت ییهاچالش نیترتیاز بااهم یکی
 نهیاست که قصد دارد تا زم یدیبه جامعه، ابتکار عمل جد یاطلاعات و ارتباطات جهت ارائه خدمات دولت ی. کاربرد فناورکنندیسب مها کخود را از آن

 دیریزی نماپایه دیجد یاگونهفراهم آورد و روابط دولت و شهروندان را به کیالکترون یهارسانه قیرا از طر یشهروندان به خدمات عموم یدسترس
 یتالیجید یدر جهت حکمران یو خصوص یهای دولتها مختلف ازجمله سازمانذکرشده است سازمان ( با توجه به آنچه1388 ،یزاده و مختار ی)صراف

 یاعاجتم گرمهیعنوان ببه رانیا یاجتماع نی. سازمان تأمستندیقاعد مستثنا ن نیاز ا زین یاجتماع نی. سازمان تأمندیذکرشده توجه نما احثبه مب دیبا
و  هصاحبان حرف یبرا یاریاخت یامهیپوشش ب نیو همچن رانیبگکارگران و حقوق یبرا یاجبار یامهیپوشش ب نیتأم تیمسئول ،یردولتیغ یعموم

 تیحما« »خاص یمقرر« »خاص نیحقوق و تأم»استوار است. از فراهم کردن  لیو آزاد را بر عهده دارد؛ و بر سه اصل ذ یمشاغل در بخش دولت
 ،حالشده را بر عهده دارد. بااینبیمه ونیلیم 45از  شیارائه خدمات به ب تیمسئول ران،یای اترین نهاد بیمهعنوان بزرگسازمان به نیا. «انیفرماکار

شده  تالیجیدمات دخ ٪40ناکارآمدند و تنها  نفعانیذ یازهایبه ن یی)مانند سامانه سپند( در پاسخگو یهای فعلدهند سیستمنشان می یدانیهای مپژوهش
. یاطلاعات و اهداف سازمان یفناور نیب یهماهنگ یبرا کپارچهی ی. فقدان مدل حکمران1:اند ازعبارت یهای اصل(.چالش1402 ،یو صادق ی)جعفر تاس
نابرابر  ی: دسترسیتالیجی. شکاف دISO 27001. 3مطابق با  یتیامن ینبود استانداردها لیای به دل: نشت اطلاعات حساس بیمه هاداده تی. امن2

هوشمند سازی  یو راهبرد مل 1404انداز مانند سند چشم یاسناد بالادست دیتأک رغمیعل ران،یدر ا .نیهای آنلاو سالمند به سامانه ییشدگان روستابیمه
 یتالیجیو شکاف د تالیجید یحکمران یبومهای نبود مدل ،یسنت کیبوروکرات یساختارها رینظ یهایبا چالش یاجتماع نیمانند تأم یهایدولت، سازمان

و  یحقوق ،یهای فرهنگتفاوت لیدل به(  TOGAF ای COBIT )مانند تالیجید یالمللی حکمرانهای بینمدل (.1402 ،یو رضو یلیاند )خلمواجه
را پررنگ  یداخل یبه راهکارها ازیدود کرده و نرا مح شرفتهیهای پبه فناوری یها دسترسمثال، تحریم یدارند. برا یکاربرد محدود رانیدر ا ،یرساختیز

است  یمدل ازمندیعنوان سطح کلانتر، نبه تالیجید یکه حکمراناند، درحالیمتمرکز بوده «کیدولت الکترون»بر  تاًعمد نیشیمطالعات پ ن،یکند. همچنمی
 یشدگان، کارکنان، شرکا)بیمه نفعانی.مشارکت ذ2. یاجتماع نیو اهداف سازمان تأم یفناور نیب کیاستراتژ یی.همسو1 :را پوشش دهد ریکه ابعاد ز

عملکردش به آنچه در  تیبا توجه به ماه یاجتماع نیسازمان تأم (.1401 یشخص یهاداده یخصوص می)مانند قانون حر یداخل نی.انطباق با قوان3. یدولت
پژوهشگر در  یبا انجام مصاحبه اکتشاف قیتحق ندیفرا یحساس باشد. در ط دیبا تالیجید یرانو حکم کیدر باب دولت الکترون دهیمباحث بالا ذکر گرد

اند از )توسعه که عبارت شدهنییو تع یزیر طرحشیاهداف مدنظر سازمان که از پ دهیمشخص گرد یاجتماع نیسازمان تأم یتالیجید تیخصوص وضع
 ،یاجتماع نیسازمان تأم یبرا تالیجید یمدل حکمران طراحی ( محقق نگردد.ی نعفانذبا  کیونارتباط الکتر ک،یسازمان، سازمان الکترون یتالیجید

 ریسا یبرا ییتواند الگومی ران،یسازمان در اقتصاد ا نیا گاهیها( است، بلکه با توجه به جاسامانه ی)مانند ناکارآمد یهای فعلچالش یتنها پاسخگونه
مدل . نفعانیو مشارکت فعال ذ یبوم نیقوان ،یقیهای تطباست: فناوری یدیسه عنصر کل بیمدل منوط به ترک نیا تیباشد. موفق یدولت ینهادها
 است. تالیجیسازمان در عصر د نیا یبقا یبرا ریضرورت انکارناپذ کیانتخاب، بلکه  کینه  ،یاجتماع نیدر سازمان تأم تالیجید یحکمران

توجه  ک،یمانند نقشه راه دولت الکترون یاسناد بالادست بیاطلاعات و ارتباطات و تصو یکه توسعه فناور یایامروزه و در دن.است  نیموضوع در ا تیاهم
توست پژوهشگران در  یموضوع مطالعات تیو اهم دهشده است؛ و با توجه به مطالب ذکرش تیحائز اهم تالیجید یو حکمران کیبه مفهوم دولت الکترون

است. به  تیواجد اهم یقیتحق نیانجام چن لیذ لی. لذا به دلادهیراستا ارائه گرد نیدر ا زیهای نخصوص صورت گرفته و مدل نیمختلف در ا یکشورها
و نظارت بر اقدامات و  نییو تع یدهجهت یدرراستامنابع  صیو تخص عیمدل جامع در جهت توز کیو وجود  تالیجید یمدل حکمران یجهت طراح نیا

 یریداده و از هدر رفتن منابع جلوگ شیرا افزا تالیجیمدل اثرات اقدامات د نیا یبوده و طراحها مؤثر مربوط به اهداف کلان سازمان یهاتیفعال
های که مدلانجای. از دیهماهنگ نما تالیجید یحوزه حکمران رها را به حرکت متوازن در جهت توسعه دمختلف سازمان یهاتواند بخشو می د؛یینمایم

موضوع  نی... قاعدتا پرداختن به اکندیزمان در درون خود دنبال م طور همرا به ییو کارا یهستند و اثربخش تیهای جامعواجد ویژگی تالیجید یحکمران
 کیبا  زیها نمدل یطورکلمتفاوت خواهند بود به زیها نها و نظام ارزشارزش حوزهجوامع مختلف هستند. در  نکهیبوده و به جهت ا یبار ارزش ییدارا

در  یکاربرد تیشده قابلهای ارائهنشده است و مدل یهای کشور ما طراحبا ویژگی یاجامعه یبرا یتاکنون مدل کهیداشت. از انجاتفاوت خواهند  دیگر
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با  قیتحق نیکشور هست. لذا ا یبوم طیو شرا یفرهنگ یبا توجه به بسترها تالیجید یحکمران یکشور ما را نداشته پروژه حاضر به دنبال ارائه الگو
 کیهای تحقق دولت الکترونکشور هست. بر اساس مدل یفعل طیبا در نظر گرفتن شرا تالیجید یبر مطالب فوق الذکربه دنبال ارائه مدل حکمراناستناد 

ه ب توانیاساس م نیبر ا مختلف قرار دارند و  یهایبنددر رده کیدر سطح تحقق دولت الکترون یکشورها تحدها سازمان ملل مو با توجه به گزارش
 زانیرمیاست. قاعدتاً تحت تاث کیدولت الکترون یاعم از ماجرا کیو  کیکه در سطح کلانتر از دولت الکترون تالیجید یکه حکمران دیرس جهینت نیا

هر جامع و متفاوت خواهد بود و  کیبلوغ دولت الکترون زانیاز م یریرپذیبه جهت تأث تالیجید یهای حکمرانرو مدلنیاست ازا کیتحقق دولت الکترون
 193 انیدر م 91با رتبه  رانی(، ا2023سازمان ملل ) کیبر اساس گزارش توسعه دولت الکترون های مختص به خود را خواهند داشت.سازمان مدل ای

ارائه  یکیکترونصورت البه یهای دولتخدمات دستگاه ٪41( عقب است، بلکه تنها 31رتبه  یمنطقه )مانند عربستان سعود یتنها از کشورهاکشور، نه
 نیاست )سازمان تأم نیهای نوفناوری رشیدر پذ یو مقاومت فرهنگ یرساختیهای زمحدودیت کپارچه،ی یاز نبود استراتژ یضعف ناش نیشود. امی

 نیانجام چنشدن هست. در صورت عدم  یتالیجیدر جهت د یگذاراستیو س یانفعال و نبود استراتژ لیکه مشکلات مطروح به دل (.1402 ،یاجتماع
هست وبروز  ییدر حوزه کارا کیتفاوت که دولت الکترون نیبا ا میشویدچار مشکل م کیهمانند. دولت الکترون زین تالیجید یدر حوزه حکمران یقیتحق

را  ستمیکل س یبقا حوزه نیو وجود مشکل در ا شیدایهست و پ یشمرتبط با اثربخ تالیجید یرود اما حکمراندولت رو به بهبود می داتیمشکل با تمه
 .اندازدیبه خطر م

 

 پژوهش چوب نظریارچه
کردن  ییراهنما کردن و تیداآن ه یشده و معنگرفته برنتیو ک برنانیک یونانیاز لغت  ی. واژه حکمرانگرددیبرم یتمدن بشر خیبه تار یقدمت حکمران

 فیتعر یو بخش خصوص ،یدولت، جامعه مدن نیای از روابط بنوان شبکهع به ی( حکمران2002ان،یفیداشتن است )شررا در کنار هم نگه زهایچ اوی
 یو اجرا هایریگمیاست که تصم یساختارها و روابط ندها،یراف ن،یشامل قوان ستمیس نی. ا( 2012،بِوِر) دارد دیتأک رمتمرکزیکند که بر تعاملات غمی
 است. شدهنییبه اهداف تع دنیرس ید براعادلانه و کارآم دار،یپا طیمح کی جادیا ،یحکمران یکند. هدف اصلمی لیها را تسهآن

 لیتحل(. 2014)وسترمن، است. تالیجیهای دبا ادغام فناوری یهای زندگو شیوه یتوکار، خدمات دولهای کسبمدل یبازطراح یبه معنا تالیجیمفهوم د
با  یهداف سازمانجهت تحقق ا در فعاننیو ذ ندها،یها، فرآ داده ،یفناور تیریمد یبرا افتهیساختار یچارچوب یطراح یبه معنا تالیجید یحکمران ینظر

ی م تالیجیلاق دواخ نفعان،یذارکت مش ،ییپاسخگو ت،یو شامل شفاف ندهاستیفرآ ونیمفهوم فراتر از اتوماس نیاست. ا تالیجید یاستفاده از ابزارها

مفهوم  نیر است. او کا یزندگ یهاجنبه تمامی در( …افزارها وهوشمند، نرم یهاتلفن ها،انهیرا نترنت،ی)مانند ا تالیجیهای دفناوریواستفاده از  .شود
 هبودب یهای نوظهور براز فناوریاها و استفاده داده لیو تحل یآورجمع ن،یارتباطات آنلا جادیا تال،یجید یندهایبه فرا یسنت یندهایفرا لیشامل تبد

 تیریو مد نظارت، ت،یاهد یشود که برااطلاق می ییو ساختارها ندها،یبه مجموعه قواعد، فرآ  تالیجید یاست. حکمران ینوار جادیعملکرد و ا
و  ،هاها، سامانه)مانند داده تالیجدی منابعگیری درباره مفهوم بر نحوه تصمیم نیرود. اکار میه نهاد ب ایسازمان، دولت،  کیدر  تالیجیهای دفناوری

 یز دارد. حکمرانتمرک تالیجید یاده از ابزارهادر استف تیو شفاف ،یبریسا تیامن ن،یقوان تیرعا ک،یبا اهداف استراتژ یفناور ییها(، همسوزیرساخت
 تالیجید ی.حکمران(2021 بانک جهانی،است ) لتایجید یپذیری در فضاو مسئولیت ،پذیریریسک ،ینوآور نیتعادل ب جادیبه دنبال ا تالیجید

صورت به یو عموم یولت: ارائه خدمات دیکیاند از: ارائه خدمات الکترونمهم آن عبارت یاز کاربردها یمختلف دارد. برخ درزمینه یاگسترده یکاربردها

 یندهایرافروندان در مشارکت شه یبرا نیآنلا یاهافض جادیمشارکت شهروندان: ا شافزای …نام، پرداخت قبوض ومانند صدور مدارک، ثبت ن،یآنلا
 شیمنظور افزابه ن،یصورت آنلاها بهدولت و سازمان یهاتی: انتشار اطلاعات مربوط به فعالییو پاسخگو تی. بهبود شفافیگذاراستیری و سگیتصمیم

 جادی. ایروبهره شیو افزا هانهیکاهش هز ندها،یفرا یخودکارساز یبرا تالیجیهای د: استفاده از فناورییورو بهره یی. بهبود کاراییو پاسخگو تیشفاف

ها و  ستمیس ادجی: ایبریاس تامنی…و یآلودگ هشونقل، کابهبود حمل ،یبهتر منابع شهر تیریمد یبرا تالیجیهای دشهر هوشمند: استفاده از فناوری
 یدولت تیریدمانجمن  تحد ومسازمان ملل  فیطور خلاصه، با استناد به تعر. بهتالیجیهای دها و زیرساختمحافظت از داده یبرا یتیامن یهاپروتکل

به شهروندان و  یتو دول یکومت، اطلاعات حارائه خدمات یبرا یارتباط یهاو شبکه نترنتیهدفمند از ا یریگبهره یبه معنا تالیجید یحکمران کا،یآمر
 تخدما ئهارا- 2 یکنیردن الکتروکاداره -1.کندمی فیتعر لیذ یاساس ارکانمفهوم را با تمرکز  نیا زیاست. برنامه توسعه سازمان ملل ن نفعانیذ

. کنندیم یهمکار گریکدیچند هدف مشترک با  ای کیه ب یابیدست یشود که برااز افراد گفته می یسازمان به گروه یکنیالکترو رکتمشا- 3 یکنیالکترو
گروه  کیند، از متنوع باش اریبس توانندیها مشود. سازمانانجام می ندهایو فرا نیقوان یسر کیساختار مشخص و بر اساس  کیمعمولاً در  یهمکار نیا

ها، . در سازمانکنندیم تیو فعال یهدف همکار کیبه  دنیرس یاست که افراد برا ی. سازمان مکانیتیبزرگ چندمل یهاکوچک دوستانه گرفته تا شرکت
 نیبه ا یابیست. دستها بر وجود هدف مشترک استوار اسازمان تیاهم دهندیخود را ارتقا م یهاییو توانا کنندیهای و خود استفاده مها از مهارتانسان

 . ردیگیماهداف شکل  نیحول ا یها بوده و ساختار سازمانسازمان یریگشکل یاصل لیاهداف، دل
 ایو  یهای دولتسازمان ،یخصوص یهااز نهادها، ازجمله شرکت یعیوس فیتواند طکند. سازمان میمی دایسازمان معنا پ کیهمواره در بستر  تیریمد

انجام  یصرفاً برا گرید یبرخ رند،یگیبلندمدت شکل م تیو فعال یها باهدف ماندگارسازمان یکه برخرا شامل شود. درحالی یرانتفاعیمؤسسات غ
ت و بر اساس قانون مصوب دول مینظر مستق ریکه ز یهای دولت. سازمانشوندیها، منحل مو پس از اتمام آن جادشدهیمشخص ا فیوظا ایها پروژه

و  ؛شودمی جادیا نیمع یتیدر جهت فعال یدارند؛ و از طرف دولت مرکزرا بر عهده یخاص یهاتیمأمور شوند،یم لیتشک یاسلام یمجلس شورا
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ها تا هادها، از وزارتخانهاز ن یاگسترده فیها طسازمان نیشود. امی یزیرموقت برنامه زین یصورت دائم و گاهبه یها گاهآن یکار یهاتیمأمور
 . رندیگیها را در برمو بانک مهیهای بسازمان ،یهای تخصصسازمان

 پژوهش ۀنیشیپ
در  یرد خدمات شههوشمن یفناور یاعدالت محور بر مبن یشهر تیریمد یحکمران  نینو یارائه الگو"با عنوان  ی(  در پژوهش1403و همکاران ) یغافل

 یهایانحور در حکمرعدالت م یعنوان یک راهبرد اساسبه یخدمات شهر یهوشمند ساز نینو یهایداده فناوروهش نشانپژ جینتا "شهر اهوازکلان
 یر راستاد یو همسوساز کپارچهی ،یبه عدالت محور یهوشمند در خدمات شهر یهاپلتفرم بیکه با ترک شودیم یمعرف رانیشهرها اکلان

 .شودیهوشمند منجر م یرسانخدمات
 کردیوربا  کیلکتروندور کار در دولت ا یهاسازمان یورارتقاء بهره یارائه مدل سلسله مراتب "با عنوان ی(  در پژوهش1402فرد، و همکاران ) انشد

 تاطارهنگ و ارتبفر سطح هشتم الگو د نیا یهاشاخص نیرگذارتریکه تأث یهشت سطح یبه مدل یابیدست یهاداده لیتحل "یکاهش بطالت اجتماع
 .و بودندالگ نیا یهاریمتغ نیرتریرپذیتأث یزمانسا ییو شاخص بهبود پاسخگو یچالش یهاها و گروهگروه نیآفرتحول یکارآمد و رهبر یسازمان

ن ه تعاوبانک توسع یکیالکترون یدر استفاده از بانکدار انیعوامل مؤثر بر اعتماد مشتر یبررس"با عنوان به ی( در پژوهش1402) یریو نص یرینص
 کیرونالکت یکداره خدمات بانبعتماد درک شده بر ا یسازگار ،یمهارت فرد ،یدرک شده، نفوذ اجتماع تیامن یرهاینشان داد متغ جیپرداخت و نتا"ابهر
 ریده تأثرک شد یر سازگارب یردفو مهارت  یدرک شده بر نفوذ اجتماع تیپژوهش نشان داد که امن نیا جینتا نیدارد همچن یمثبت و معنادار ریتأث

نقش  عتمادا اب یهارت فردمده و درک ش تیامن نیدرک شده در ارتباط ب یو سازگار ینفوذ اجتماع یرهایمتغ گرید یدارد. از طرف یمثبت و معنادار
 حد واسط دارند. ریمتغ
 بهبود یبرا کننده بینیهای پیشماستفاده از الگوریت ،"یعموم یدر حکمران ینقش هوش مصنوع"با عنوان  یدر پژوهش (2024و همکاران ) یودیدو

 کردند. یرا بررس یخدمات اجتماع

بر  یمبتن یارهاو راهک لیرا تحل یدولت "حساس  یهاسازی دادهدر ذخیره یبریسا تیهای امنچالش "با عنوان یدر پژوهش (2024اسمیت وکولمن )
 کردند. شنهادی( پGDPRاروپا ) هیاتحاد یاستانداردها

 کیالکترون یکمرانحمطالعه درزمینه  51 یبه بررس"که توسعهدرحالی یدر کشورها کیدولت الکترون یسازمدل"ر پژوهش با عنوان (  د2021الفالح ) 
عربستان  یکشورها تیت در حاکمرتباطااطلاعات و ا یاز وجود فناور یناش راتییآغاز اگر تعق کیاست که دولت الکترون نینشان اگر ا جهیپرداخت و نت

 .بوده است یعمان، قطر و امارات متحده عرب ن،یبحر ت،یکو ،یسعود

 هاتیرا از اولو تالیجید یندر حکمرا تیورود شهروندان به ساختار حاکم "تالیجید یتا حکمران تالیجیاز دولت د"با عنوان  ی(   در پژوهش2020رکوت )
از  کیکه هر ختلفمدر طبقات  دنیفرآ نیکه به چند داندیم یساختار فن کیاز  یرا رشد یتالیجید یبه حکمران تالیجی. ونهایتان گذر از دولت دداندیم
 .کندمی یدارد معرف یموانع یدارا ندهایفرا نیا

 

 پژوهش یشناسوشر
؛ است یتوالم یوع اکتشافنته از آمیخته خواهد بود. روش پژوهش آمیخ ق،یتحق کردیو همچنین پژوهش بر اساس رو یازلحاظ هدف، کاربرد قیتحق نیا

نخبگان  اساتید و یارشده است؛ و جامع آمدادها از روش تم استفاده لیوتحلهیتجز یفیاست؛ و در قسمت ک یو سپس کم یابتدا کیف یبه عبارت
 یدارا قیتحق نیا که در حوزه یرانیدمو  یاجتماع نیارشد سازمان تأم رانیو مد باشندیحاضر صاحب کتاب و مقاله م قیکه در ارتباط با تحق یدانشگاه
مصاحبه  وردم 10ه تعداد ب یبه روش گلوله برف یریگها نمونهانجام مصاحبه ریپژوهش را تشکیل خواهند داد و در س نیا یبخش کیف باشند،یدانش م

 یاجتماع نیازمان تأمسناسان شو کار  رکلیمد نیکل و معاون رانینیز مد یپژوهش کم یجامعه آمار نی. همچنافتیادامه خواهد  یتاحد اشباع نظر
 یشد. در بخش کم ماعدد اقد 30 تعداد پرسشنامه به افتیو در عیبه پرسشنامه و توز یفیمستخرج از بخش ک جینتا لیبخش با تبد نیبوده؛ و در ا رانیا

 .شده استو مورگان( استفاده ی)کرجس یتصادف یریگاز روش نمونه زین

 

 های پژوهشافتهی
ارائه  یشناخت تیجمع یهاشخصهمو  یمدل مربوطه اعتبارسنج یار عاملب لیشده و سپس با استفاده از تحلها استخراجمضمون مؤلفه لیبا استفاده از تحل

ان عوامل از نیاطم تیمنظور سنجش قابلو به یازآن اعتبار مدل بررسکه پس گرددیشود و در انتها مدل ارائه ممی یمعرف یاستخراج نیو سپس مضام
 .شده است ستفادهکرونباخ ا ایلفآروش 

 مضمون لیتحل جینتا .1 جدول

 مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده مضامین سازمان دهنده

 مطالعه و تحقیق  
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 یتالهای راهبردی دیجطرح تحقیق و توسعه تحقیقاتی

 مشورت دیجیتال  

 نگریآینده پژوهیآینده 

 آگاهی دیجیتال آگاهی 

 اهداف کلیدی مدیریت استراتژیک 

 آرمان حیاتی  

 قدرت  

 بینش  

 نفوذ  

 مساعیتشریک همکاری و هماهنگی 

 هم تلاشی   

 پیوند مردمی  

 مشارکت شهروندی دیجیتال  

 مشارکت دیجیتال  مدیریتی

 مشارکت عمومی  

 بلادرنگ پاسخگویی 

 شتابان  

 شفافیت  

 سرعت  

 نظارت دیجیتال کنترل و رصد 

 بهبود کارایی خشیکارایی و اثرب 

 بهبود عملکرد  

 غیر انحصاری تمرکززدایی 

 عدم تمرکز  

 اداره دیجیتال سازمان و مدیریت 

 گیری جمعیتصمیم  

 پذیریانعطاف  

 توسعه  

 انطباق سازگاری 

 مساوات عدالت و برابری 

 یکسان بودن  سیاسی

 انصاف  

 عدالت  

 سالاریمردم دموکراسی 

 اسی دیجیتالدموکر  

 خدمات دیجیتال رویکرد خدمت محور 

 جامعیت خدمات الکترونیک  

 ارائه خدمات  

 رضایت ذینفعان مشتری مداری 

 سازیجهانی رویکرد جهانی و جامعه 
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 جامعه دیجیتال  برونگرایی

 دسترسی جهانی  

 روابط عمومی تعامل و ارتباطات 

 فناوری اطلاعات  

 تعامل دیجیتال  

 ارتباط دیجیتال  

 تعامل گروهی  

 گذاری آی تیسرمایه  

 قوانین  

 مشیخط مشیتدوین سیاست و خط مشی گذاریخط

 ضابطه مقررات  

 قوانین و مقررات دیجیتال  

 رویه  

 زیرساخت دیجیتال زیرساخت 

 سهولت  

 استفاده از هر مکان پذیریدسترسی 

 سهولت استفاده کاربردپذیری 

 نیروی کار مدیریت منابع انسانی 

 سالاریشایسته  

 سرمایه انسانی  

 تعهد  

 انظباط  منابع انسانی

 خودشناسی رویکرد فردی 

 صداقت  

 قناعت  

 برجستگی  

 های فنیمهارت توانمندسازی 

 خبرگی  

 مهارت دیجیتال  

 نیروی انسانی توانمند  

 توانمندی دیجیتال  

 و شفاف های استانداردداده لاعاتداده و اط 

 مدیریت اطلاعات  اطلاعاتی

 ارائه اطلاعات  

 اخبار آزاد  

 کاسه شدن دانشیک مدیریت دانش 

 نواوری و کارآفرینی دیجیتال رویکرد نوآورانه 

 رویکرد پلتفرمی  

 امنیت سایبری حریم شخصی و امنیت 
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در ابتدا با  در بخش کیفی .است پرداخته شد یدولت هایسازمان در تالیجید یبه ارائه مدل حکمران یفیو ک یکم یکردهایاز رو یبیبا استفاده از ترک
 یمضمون سازمان دهنده که اجزا 9مشاهده کرد که  توانیبر اساس جدول فوق م آمد به دست هیپا نیمضمون مضام لیتحل کردیاستفاده از رو

مؤلفه  ایسازمان دهنده  شیپ نیمضام یتعداد یوجود دارد. هر مضمون سازمان دهنده دارا دهدیم لیرا تشک تالیجید یمدل حکمران دهندهلیتشک
سازمان دهنده که  نیسازمان دهنده و سپس مضام شیپ نیو سپس بر اساس آن مضام اند.شدهمضمون استخراج لیده از روش تحلکه با استفا باشندیم

 یمعادلات ساختار مدل و یبار عامل لیبا استفاده از تحل یمدل استخراجدر بخش کمی  سپسو . دیدهند حاصل گردمی لیمدل را تشک ابعاد نوعیبه
 .باشنددار میمعنی درصد 95 نانیعوامل در سطح اطم ینشان داد تمام جینتاشد که  یاعتبار سنج

 آزمون پایایی عوامل .2جدول 

 الفای کرون باخ مضامین پیش سازمان دهنده مضامین سازمان دهنده

 0.730999 تعامل و ارتباطات 

 0.899394 رویکرد جهانی و جامعه گراییبرون

 0.847037 مشتری مداری 

 0.733758 خدمت محور رویکرد 

 0.786402 مشیتدوین سیاست و خط مشی گذاریخط

 0.774939 زیرساخت 

 0.703863 پذیریدسترسی 

 0.700248 کاربردپذیری 

 0.786602 رویکرد فرهنگی فرهنگی

 0.798118 مدیریت استراتژیک 

 0.709142 همکاری و هماهنگی مدیریتی

 0.800116 پاسخگویی 

 0.707941 دکنترل و رص 

 0.778411 کارایی و اثربخشی 

 0.742016 تمرکززدایی 

 0.860659 سازمان و مدیریت 

 0.743059 سازگاری 

 0.727705 سرمایه اقتصادی

 0.722952 مدیریت مالی و اقتصاد 

 0.836446 عدالت و برابری سیاسی

 0.743615 دموکراسی 

 0.799637 تحقیق و توسعه 

 0.737649 پژوهیآینده تحقیقاتی

 0.871138 آگاهی 

 0.753057 توانمندسازی 

 0.837771 داده و اطلاعات 

 0.863998 مدیریت دانش اطلاعاتی

 0.854785 رویکرد نوآورانه 

 حریم خصوصی  

 گ دیجیتالفرهن رویکرد فرهنگی فرهنگی

 کنندهسازمانی تشویقفرهنگ  

 سرمایه دیجیتال سرمایه اقتصادی

 اقتصاد دیجیتال مدیریت مالی و اقتصاد 
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 الفای کرون باخ مضامین پیش سازمان دهنده مضامین سازمان دهنده

 0.751786 حریم شخصی و امنیت 

 0.811193 مدیریت منابع انسانی منابع انسانی

 0.885835 رویکرد فردی 

عوامل و  یتمام یمطلوب برا ییاینشانگر پا نیهست که ا 0.7ز آستانه عوامل بالاتر ا یتمام یکرون باخ برا یلفاآشود آزمون یگونه که مشاهده مهمان
 .باشندیم نانیاطم تیقابل یدارا یگفت عوامل استخراج توانیبوده و لذا م رهایمتغ
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 یینها یمدل مفهوم .1شکل 

 

 یريگ جهيبحث و نت
محققان و  یراب یاتیح یبه موضوع شدنلیسرعت در حال تبدبه ،یهای دولتاطلاعات و ارتباطات )فاوا( سازمان یفناور تیریدر مد تالیجید یحکمران

و  فاوا حوزهدر  ریه تحولات اخبا توجه ب ران،یر ادارد. د دیتأک تالیجیهای دمفهوم، بر استفاده مؤثر و کارآمد از فناوری نیاست. ا گذاراناستیس
شده است. با در مطرح کیژعنوان ضرورت استراتبه تالیجید یحکمران ،یو فرهنگ یاجتماع ،یتوسعه اقتصاد یهاکلان کشور مانند برنامه یهااستیس

تر دارند مهم تراییتغ نیبا ا یها در همسوکه دولت یشدر جهان، نق یروز فنّاورروزبه راتییگفت، وجود تغ گونهنیا توانیم قینظر گرفتن مراحل تحق
 کنند. تیود فعالخشهروندان  یبرا ایهای روز دنبا فناوری قیتطب یهای و در راستاد زیرساختها است که در جهت بهبودولت فهیوظ نیو ا ؛کندجلوه می

وجه به تحقیقات تبا  ای مرتبط هست.شاخصهارتقاع دهد،  شیهای افزادر سازمان تالیجید یرا در حکمران یدولت تیریتواند موجبات رشد مدلذا، آنچه می
 ،یدارتحول ا یبرا یدیعنوان راهبرد کلبه یهای دولتدر سازمان تالیجید یحکمران شود که پیشین و همچنین پژوهش فوق این نتیجه حاصل می

روبرو است.  یهای متعددبا چالش وممفه نیسازی موفق اشده است. پیادهمشارکت شهروندان مطرح یو ارتقا یبهبود خدمات عموم ت،یشفاف شیافزا
های و کمبود مهارت یسازماننگجامع و شفاف، ضعف در فره نینبود قوان ر،ییغمقاومت کارکنان در برابر ت ،یهای فنها شامل کمبود زیرساختچالش نیا
که  دهدینشان م یالمللنیب مطالعات نیچنو هم یهای دولتسازمان یموفق برخ اتیتجرب گر،ید یاست. از سو رانیکارکنان و مد انیدر م تالیجید

 9شامل  حاضر قیدل تحقدرمجموع م وندان منجر شود. شهر تیرضا شیکاهش فساد و افزا ،یی و اثربخشی تواند به بهبود کارامی تالیجید یحکمران
 ،یاسیس ،یاداقتص ،یتیریابعاد مد یشده داراارائه مدل کنندیم حیتشر رانیا یهای دولترا در سازمان تالیجید یابعاد حکمران نیهست که ا یاصل یبعد

 فایا تالیجید یحکمران را در مدل یتواند نقش مهمهست که هر بعد می یقاتیو تحق یمنابع انسان ،یفرهنگ ،یگذار یمشخط ،ییگرابرون یاطلاعات
 و هیرو نیها به کارا بودن ااد آنو اعتم و شهروندان نفعانیبول ذبسته به ق یدر حوزه دولت کیالکترون حکمرانی ستمیموردقبول بودن س ،یاز جهت . دینما
کنند.  یدهتیخود اولو یهایزیررا در برنامه یچهار محور اصل دیها بادولت تال،یجید یحکمران زیآمتیگسترش موفق یها هست. برادر سازمان تیریمد

 گرالتحو یو رهبر سیستمی یرکا،همسوسازش یو توانمندساز یهمکار تیفناورانه،تقو هایزیرساخت ک،توسعهیدولت الکترون رشیسازی و پذفرهنگ
 ار هستنداستفاده و اثرگذقابل زین یبلکه در بخش خصوص ،یهای دولتتنها در سازماننه تالیجید یهای حکمرانمدل دهندیالزامات نشان م نیا

 پیشنهادات

ه، د. در ادامشون یآن طراح نفعانیذ یازهایسازمان و ن نیهای خاص ابر چالش یها مبتنلازم است پیشنهاد قیتحقین ادر  یها کاربردارائه پیشنهاد یبرا
 شود:ارائه می یاجتماع نیسازمان تأم یبرا یاتیو عمل یها تخصصپیشنهاد
 قیدق یازسنجیو ن نفعانیذ لیتحل .１

 برون گرایی

 خطمشی گذاری

 فرهنگی

 اقتصادی یریتیمد

 اطلاعاتی سیاسی

 انسانی منابع تحقیقاتی

حکمرانی دیجیتال  مدل

درسازمان های دولتی 

 ایران
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 ،یفاه اجتماعاون، کار و رمحاسبات(، وزارت تع وانی)مانند د ینظارت یکارکنان سازمان، نهادها ان،یکارفرما ،شدگانبیمه شامل :یدیکل نفعانیذ ییشناسا
 .یدهندگان فناورو ارائه

نابع، و م صیدر تخص تیشفاف ،های)مانند کاهش زمان پرداخت مستمر یاصل یازهاین ییشناسا یبرا نفعانیو مصاحبه با ذ ینظرسنج انجام :یازسنجین
 (.مهیب کیپرونده الکترون آسان به یدسترس

 تالیجیچارچوب بلوغ د یطراح. 2
و  ،یانسان منابع ،یادار یندهایفرآ ،یفناور رساختیمانند ز یدر ابعاد یاجتماع نیسازمان تأم تالیجیبلوغ د سنجش :یفعل تیوضع یابیارز

 .سازمانیفرهنگ
 کپارچهی ستمیعف مانند نبود سضنقاط  نییو تع(  ITIL ای COBIT د مدل)مانن یجهان یموجود با استانداردها تیوضع سهیمقا :هاشکاف ییشناسا

 .در کارکنان تالیجیهای دکمبود مهارت ای یاطلاعات
 یبوم یازهایبر ن یمبتن تالیجید یمدل حکمران یطراح. 3

 ..شدگانبیمه نندگایو نما ،یناوران فارشد، متخصص رانیمتشکل از مد تالیجید یراهبر تهیکم جادیا یساختار یحکمران :یشنهادیمدل پ هایلایه

 (.مهیهای موجود )مانند سامانه جامع بباقابلیت ادغام سامانه تالیجیخدمات د کپارچهی: توسعه پلتفرم یفناور
: یع انسانبمنا ..یصنوعمها( با خودکارسازی و هوش پرداخت مستمری ای یهای پزشکپرونده ی)مانند بررس یدیکل یندهایفرآ ی: بازمهندسندهایفرآ

 .داده تیریو مد ،یبریسا تیاطلاعات، امن یهای فناورآموزش کارکنان در حوزه
 .یتیامن ی( و استانداردهایهای شخصاز داده تی)مانند قانون حما یداخل نیمدل با قوان قی: تطبیقانون

رابط  در یبه زبان فارس ازین ای یهای خارجیه فناورب یهای دسترس)مانند محدودیت رانیا یو حقوق یمدل با الزامات فرهنگ قیتطب :سازیبومی
 .یکاربر

 تالیجیخدمات د کپارچهی توسعه سکو. 4
 .اربرانک یواحد برا یم متمرکز با دسترسپلتفر کی( در یو مال ،یهای درمان، مستمرانند سامانههای پراکنده )مسامانه ادغام :هاسامانه سازییکپارچه
 .یجازممشاوره  افتیو در مه،یحق ب نیها، پرداخت آنلاگیری پروندهشدگان: امکان رهبیمه پورتال :یشنهادیپ امکانات
 (.هاصندوق ی)مانند کسر یهای مالبینی بحرانپیش یبرا یبینی: استفاده از هوش مصنوعهوشمند پیش سامانه

 .یهای مالتراکنشکاری دست رقابلیثبت غ یبلاک چین برا ی: استفاده از فناورتیشفاف یبرا بلاک چین
 یمحور یندهایخودکارسازی فرآ. 5

ه و محاسب انیهای کارفرماگزارش افتیدری ، درمان یوزهاو صدور مج یهای پزشکپرونده یبررس،  هاها و غرامتمستمری پرداخت :هدف یندهایفرآ
 مهیحق ب

 یهوشمند برا یها بات چت سازیهپیاد .اتیبه عمل دنیسرعت بخش و یانسان یکاهش خطاها ی( براندهایفرآ کیخودکارسازی ربات) هاستفاد :راهکارها
 .شدگانبه سؤالات بیمه ییپاسخگو

  داده یچارچوب حکمران جادیا. 6
 .شرفتهیپ یشدگان( با استفاده از رمزنگاربیمه یو مال یلاعات پزشکهای حساس )مانند اطو تبادل داده رهیسامانه امن ذخ یطراح :هاداده تیامن

 .برداده یگیری مبتننظارت بلادرنگ بر عملکرد سازمان و تصمیم یبرا یتیریمد یداشبوردها جادیا :هاداده لیتحل
 .ISO 27001 مانند یتیهای امنگواهینامه افتیو در رانیا یهای شخصاز داده تیبا قانون حما قیتطب :یخصوص میحر تیرعا

  تیریمد رییبرنامه تغ. 7
 (.داده لیلو تح ،یبریسا تیامن د،یهای جدسامانه تیری)مانند مد تالیجیهای دفشرده در حوزه یهای آموزشرهدو یبرگزار :کارکنان آموزش

 .رییهش مقاومت در برابر تغو کا تالیجیهای دبه نوآوری هیدپاداش ستمیدر کارکنان با س زهیانگ جادیا :تالیجید سازیفرهنگ 
 .بازخورد مستمر افتیدر یبرا نایشدگان و کارفرمابیمه ندگانیبا نماهای مشترک کارگروه لیتشک :نفعانیذ مشارکت

  یبهبود تجربه کاربر. 8
 .توانکم ایشدگان مسن آسان بیمه یدسترس یهای سازمان براپورتال سازیبهینه:ساده یرابط کاربر یطراح
 .یب مجازسروش(، تلفن، و شع ای)مانند ایتا  یای داخلپیام رسانه قیخدمات از طر ارائه :چندکاناله یبانیپشت

 .تالیجیبهبود خدمات د یابیارز یاز کاربران برا یدورها ینظرسنج :تیرضا سنجش
 ها و استارتآپ یبا بخش خصوص یهمکار. 9

 .رانهنوآو یارهاتوسعه راهک یبرا یربیسا تیو امن تال،یجیسلامت د ،کفعال در حوزه فینت یرانیا یها با استارتآپ یهمکار :فناورانه هایشراکت
 .یهای معتبر داخلافزار به شرکترمنتوسعه  ای یفن یبانیهایی مانند پشتبخش سپاریبرون :خدمات غیر حیاتی سپاریبرون

 پایلوت شیگام و آزمابهسازی گامپیاده. 10
 .میاز تعم شیپ جینتا یابیارز ها در استان تهران( وبخش خاص )مانند پرداخت مستمری ایشعبه  کیمدل در  یاجرا :آزمونه هایپروژه

 .خوردهابر اساس باز وستهیهای کوتاه باقابلیت اصلاح پمدل در چرخه توسعه :کچاب کردیرو
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 عملکرد یابینظارت و ارز. 11
 .یندیفرآ یهاو تعداد خطا ،شدگانبیمه تیدرصد رضا ،هاخت مستمریهایی مانند کاهش زمان پرداشاخص نییتع:  عملکرد یدیکل ایشاخصه

 .ییپاسخگو شیافزا یاسایت سازمان بردر وب تالیجیعملکرد د یهای دورهاگزارش انتشار :شفاف گزارش دهی
 یتیو امن یتوجه به الزامات حقوق. 12
 .یاسلام یه مجلس شوراب( یاجتماع نی)مانند قانون تأم تالیجیمرتبط با خدمات د نیاصلاح قوان شنهادیپ :نیقوان روزرسانیبه
 .داتیمقابله با تهد یمنظم برا ناتیو انجام تمر یبریگروه واکنش به حوادث سا جادیا :یبریسا تیامن
 یهای فنزیرساخت تیتقو. 13

 .پذیریپذیری و دسترسیمقیاس شیافزا یبرا یداخل یهای ابرزیرساخت یبر رو گذاریسرمایه :سرورها و شبکه ارتقاء
 .هان دادهددا از دست یریجلوگ یبرا هیری خودکار و چندلاپشتیبان گی ستمیس جادیا: پشتیبان گیری نیتضم
 باز ینوآور یسکو جادیا .14
 .یهای نو از جامعه فناورو جذب ایده یاجتماع نیبا موضوع بهبود خدمات تأم یدادهایرو یبرگزار :یهای سازمانچالش حل

   .یبوم یتوسعه راهکارها یبرا یمشترک با مراکز دانشگاه یهای پژوهشپروژه انجام :هابا دانشگاه یهمکار

( تیبه شفاف ازینو  ،یمال تیوشش گسترده، حساستحت پ تی)مانند جمع یاجتماع نیهای خاص سازمان تأمفوق با تمرکز بر ویژگی هاپیشنهاد
تنها ها نههادپیشن نیسازی اپیادهاست.  نفعانیشارکت فعال ذمبودجه مناسب، و  صیارشد، تخص تیریتعهد مد ازمندیمدل ن نیا تیاند. موفقشدهطراحی

 .ردیفاده قرار گمورداست زین رانیا یهای دولتسازمان ریسا یبرا ییعنوان الگوتواند بهبلکه می ،بخشدرا بهبود می یاجتماع نیسازمان تأم لکردعم
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