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  چكيده

  

تواند ها ميانش مالي سازمها قرارگرفته است. خطاي انساني در بختوجه سازمان ار موردجمله مسائل مهمي است که امروزه بسي خطاي انساني از
شا اطلاعات  اف گرفتن ارعنوان محصول نهایي سيستم حسابداري مؤثر باشد. این تأثير باعث تحت تأثير قربر روي کيفيت گزارشگري مالي به

ست. جامعه عات مؤثر انساني است که در بخش مالي اتفاق افتاده و بر افشا اطلاگردد. هدف از این پژوهش، شناسایي خطاهاي اها ميشرکت
ها ین شرکتدر ا 1403باشد، که در سال هاي عضو بورس اوراق بهادار تهران واقع در مشهد ميآماري این پژوهش، کارکنان بخش مالي شرکت

ات، استفاده هاي مناسب جهت شناسایي خطاهاي انساني در بخش خدمز روشعنوان یکي ارت بهاند.. براي شناسایي خطاها از روش هاشاغل بوده
عدم از:   ت عبارت استترین عوامل خطاي انساني در بخش مالي که بر افشا اطلاعات  مؤثر اسکردیم. نتایج این پژوهش نشان داد که مهم

، ي کارز حجم بالااار ناشي کخستگي در زمان اجراي ، ستمپيچيدگي مراحل اجراي کار با سي، تجربه کافي در خصوص نحوه انجام شرح وظایف
باشند. این مالي مي هايلعملدستوراآگاهي از نحوه اجراي  عدمو در زمان اجراي کار  اضطرابمالي، ناکافي در خصوص امور  هايآموزش

ها با کاهش این دهد. سازمانها را کاهش ميشرکت عات رو افشا اطلاخطاهاي انساني  بر روي کيفيت گزارشگري مالي تأثير منفي داشته و ازاین
 ها شوند.شرکت  توانند باعث افزایش افشا اطلاعاتخطاهاي انساني، مي

 خطاي انسانی، روش هارت، کیفیت گزارشگري مالی، افشا اطلاعات  :هاکليد واژه

 

 

 مقدمه
کاري را دهد که عملاً او هيچ گونه خطایي انجام نميتوان گفت انسان هيچيباشد. در صورتي مناپذیري از انجام هر کاري ميوقوع خطا، بخش جدایي

رسد که بتوان این طبيعت انسان را تغيير داد. هرچند که باگذشت زمان، کسب انجام نداده باشد. خطا بخشي از طبيعت انسان است و بعيد به نظر مي
گاه نباید انتظار داشت که خطاي انساني حذف گردد. در طراحي ساني کمتر گردد، اما هيچتوان اميدوار بود که ميزان خطاي انتجربه و کسب آموزش مي

بایست با نظر گرفت که خطاي انساني رخ خواهد داد. براي کاهش اثرات منفي ناشي از خطاي انساني مي بایست این موضوع را درتمامي فرآیندها مي
کارهاي مناسب تلاش کرد تا فرصت ارتکاب خطا را توسط انسان کاهش د تجهيزات و طراحي راهتغييرات درست در محيط و شرایط کار، بهبود عملکر

اي، حوادثي در صنایع هسته %90دهد که در بيش از اند. نتایج تحقيقات نشان ميبروز خطاهاي انساني نقش بزرگي در وقوع برخي حوادث داشته داد.
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ونقل هوایي، خطاي انساني حوادث دریایي و حوادث مرتبط با صنعت حمل %75و پتروشيمي و همچنين حوادث به وقوع پيوسته در صنایع شيميایي  80%
وضوح مشاهده نمود. ازجمله شده را بههاي اخير حادثتوان نقش خطاي انساني را در حوادث بزرگي که طي سالنقش اصلي را داشته است. همچنين مي

در استادیوم فوتبال  1989اي که در سال کش مشغول بود، حادثهکارخانه بوپال هند که به توليد آفت 1984توان به حادثه انفجار سال این حوادث مي
دي فليس و ) اشاره کرد 1986و حادثه شاتل فضایي چلنجر در سال  1979لند در سال  ، حادثه تري ميال آي1986هيلزبورو، حادثه چرنوبيل در سال 

 (.2000، 2؛ ریسون1،2012همکاران
هاي (. فعاليت1397غيور باغباني و همکاران، ) روندمات پيش ميسوي مدیریت مبتني بر خدوکارها بهکنيم که کسبمروزه در محيطي زندگي ميا

 کارهاي ارائه خدماتز راه(. یکي ا1394سلطاني و شریف، ) ت دارندمنظور انجام مدیریت خدماخدماتي نقش بزرگي در تعریف راهبردهاي رقابتي به
عنوان یک فعاليت خدماتي، زماني هب(. حسابداري نيز 2002کارونا، ) باشدها ميهاي آنباکيفيت و رسيدن به نتيجه مطلوب، تمرکز بر افراد و مهارت

د. کاهش خطاها و ها کاهش یابهاي مناسب بوده و خطاهاي آنتواند خروجي مناسب و باکيفيتي ارائه نماید که افراد شاغل در این حرفه داراي مهارتمي
 تواند باعث افزایش کيفيت محصول نهایي حسابداري که مالي است، گردد.هاي فردي در این حرفه ميافزایش مهارت

صي، تحليلگران مالي نقش و مسئوليت مهمي در ارزیابي افشاي اطلاعات و کيفيت گزارش هاي مالي ایفا مي کنند. اما به دليل تفاوت در سوابق شخ
 (2023، 3کين و یا )اي و تجربه، تحليلگران مالي ممکن است ارزیابي هاي متفاوتي از افشاي اطلاعات و گزارش هاي مالي داشته باشنددانش حرفه 

کنند. نتایج تحقيقات گذشته نيز هاي اقتصادي از آن استفاده ميگيريکنندگان همواره براي تصميمسود حسابداري یکي از اطلاعاتي است که استفاده
اما  (؛2010، 4آرمسترانگ و همکاران) گذاران و تحليل گران استگيري سرمایهترین معيار تصميمعنوان مهمدهد از دیدگاه مدیران، سود بهان مينش

حت عنوان ها و استانداردهاي حسابداري قرار گيرد، امروزه مفهومي تهاي مدیران در خصوص روشتواند تحت تأثير انتخابازآنجاکه سود حسابداري مي
دهنده بایست مشخص گردد که سود حسابداري تا چه ميزان نشانگيرد. چراکه ميافشا اطلاعات  براي سنجش مطلوبيت سود مورداستفاده قرار مي

 (.1395بولو و حسني، ) هاي حسابداري استهاي مدیران در مورد روشعملکرد شرکت است و تا چه ميزان ناشي از انتخاب
طور که تعاریف متعدد اند. هماندهشده است، اما هنوز محققان این حوزه به یک تعریف واحد از این مفهوم نرسيز افشا اطلاعات  ارائهتعاریف متعددي ا

هاي شده در سالگيرد. همچنين در تحقيقات انجامهاي متعددي مورداستفاده قرار ميگيري این مفهوم نيز روشبراي این مفهوم وجود دارد، براي اندازه
دهد که عوامل متعددي مي ت نشانشناسایي عوامل مؤثر بر آن موردتوجه محققان قرارگرفته است. نتایج این تحقيقا ،اخير درزمينه افشا اطلاعات

 تواند افشا اطلاعات  را تحت تأثير خود قرار دهد. مي
تواند تحت تأثير باشد. کيفيت گزارش گري مالي ميي مالي ميها، ارزیابي کيفيت گزارش گرگيري افشا اطلاعات  شرکتهاي اندازهیکي از راه

تواند کيفيت گزارش گري مالي را تحت تأثير توان گفت که  خطاي انساني کارکنان بخش مالي ميرو ميکنندگان آن قرار گيرد و ازاینهاي تهيهویژگي
عنوان یک د، بهتواند کاهش دهمالي که کيفيت گزارشگري مالي را مي بخش توان گفت که خطاي انساني کارکنانقرار دهد. با توجه به این مطالب مي

تواند ي را که ميکنان بخش مالآن هستيم تا عوامل خطاي انساني کار رو در این پژوهش به دنبالشود. ازاینعامل مؤثر بر افشا اطلاعات  شناخته مي
 شناسایي این ناسایي کنيم.شيفيت گزارش گري مالي شود را کداشته باشد و باعث کاهش  شده در سيستم حسابداريتأثير منفي بر کيفيت اطلاعات تهيه

د. کاهش خطاي بردن افشا اطلاعات  گرد تواند منجر به بهبود کيفيت گزارشگري مالي و بالاکارهایي جهت کاهش این خطاها ميعوامل و اتخاذ راه
یط واحد تجاري عث بهبود شراهاي مالي و گزارش گري مالي را کاهش داده و باکنندگان از صورتتواند عدم اطمينان استفادهانساني در بخش مالي مي

 گردد.
ها براي بهبود کارایي و شفافيت مالي و همچنين نيازهاي بلندمدت براي ارتقاي اعتماد و مدت سازمانطور همزمان به نيازهاي کوتاهین تحقيق بها

 .باشد آفریني در محيط اقتصادي مؤثرتواند در مسير رشد پایدار سازمان و افزایش ارزشاین ابعاد مي دهد. توجه بهپذیري پاسخ ميرقابت
ني کارکنان بخش خطاهاي انسا شده، اما تاکنون در خصوص تأثيرهرچند تا به امروز تحقيقات فراواني در خصوص عوامل مؤثر بر افشا اطلاعات  انجام

 پردازد.رو این مقاله براي اولين بار به این موضوع مينشده و ازاینمالي تحقيقي انجام

 

 پژوهش چهارچوب نظری
شناسي و رفتاري، موردبررسي قرارگرفته است. این موضوع ازجمله موضوعاتي است که در هاي روانهاست که بر اساس تئوريبحث خطاي انساني سال

چنين مدیران واحدهاي نظران حوزه مدیریت و هماز زمان، بودجه و توجه صاحبحوزه نظري و عملي مدیریت موردتوجه قرارگرفته و بخش زیادي 
ها در سطح جهان، بر ابقاي استعداد و افزایش آگاهي نيروي کار (. امروزه تمامي شرکت12: 1389حاجي حسيني، ) تجاري را به خود اختصاص داده است

                                                 
1 De Felice et al. 

2 Reason 

3 Yixing, Yao 
4 Armstrong et al. 
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ها به هاي بالایي را براي شرکتتواند هزینهروي انساني کارآمد این است که خطاي انساني ميهمه توجه به نياند. یکي از دلایل اینخود متمرکز گردیده
 ها داشته باشد.تواند اثرات زیادي را بر روي عملکرد و موفقيت شرکترو خطاي انساني ميبار آورد. ازاین

تر شود، اما هنوز هم رنگهاي کاري کمفيزیکي انسان در محيط هرچند امروزه رشد بسيار سریع تکنولوژي و خودکار شدن کارها باعث شده تا حضور
هاي جدیدي نيز هاي جدیدي که امروزه در انجام کارها اتفاق افتاده باعث شده تا پيچيدگينقش نيروي انساني بسيار حساس و کليدي است. قابليت

ث شود تا این نکته را نادیده بگيریم که انسان همچنان بخش مهمي از انجام تواند باعصورت خودکار انجام شود نميکه بخش از کار بهاتفاق افتد. این
اي شده است. فرآیندهاست. در این شرایط رابطه ميان انسان و فناوري همچنان وجود دارد اما نحوه تعامل ميان انسان و فناوري دچار تغييرات گسترده

ها انسان توجه شود. در این حالت خطاي انساني نيز ها و قابليتتا به وجوه جدید فعاليتاین شکل جدید از تعامل ميان انسان و فناوري، باعث شده 
 (.2005، 1دکر) گيردنظران قرار ميموردتوجه صاحب

يم و یا ز یک تصماباشد: خطاي انساني عبارت است شده است. یکي از این تعاریف به این شرح ميتعاریف متفاوتي از خطاي انساني توسط محققان ارائه 
. تعریف دیگري که ک سيستم گرددیتواند بر روي اثربخشي فرآیند تاثيرگذار باشد یا باعث کاهش ایمني، اطمينان و یا عملکرد یک رفتار نادرست که مي

ند و با قوانين و زسر مي توان در خصوص خطاي انساني ارائه داد به این صورت است که خطاي انساني رفتاري است که از انسان بدون قصد قبليمي
موجب آن، یک فرآیند و یا گونه گفت که خطاي انساني رفتاري است که بهتوان اینو یا مي مقررات همخواني نداشته و از دیدگاه سایرین ناپسند هست؛

انساني را در یک  مربوط به خطايتوان تعاریف شده جایي نداشته باشد. در کل ميیک سيستم به شکلي تبدیل شود که در محدوده استانداردهاي پذیرفته
گنجد و از این وردپذیرش نميماي از رفتارهاي انساني است در حدود هنجارها و استانداردهاي جمله به این صورت خلاصه نمود. خطاي انساني مجموعه

 (.1396دل و اميدواري، پاک) کندقبول همگان تخطي ميحدود و استانداردهاي طبيعي و قابل

 زیابی خطاي انسانیي ارهاروش
یي که براي هابه روشر این بخش . ددینگردعلل بروز آن بحث  نيچنهمبراي خطاي انساني و  شدهمطرحي گذشته در خصوص تعاریف هابخشدر 

، حاصل روديمار ي به کخدماتي صنعتي و هابخشیي که براي ارزیابي خطاي انساني در هاکيتکنارزیابي خطاي انساني وجود دارد، خواهيم پرداخت. 
ید و تحقيقات جد هايبررسبا انجام  هاروش. این هستي اهستهبر روي خطاهاي انساني صورت گرفته در صنایع شيميایي و  شدهانجامي هايبررس

ي اجتماعي هايژتکنولوين در ع نظامي و همچنصنعت پتروشيمي، مراکز کنترل ترافيک هوایي، صنای ازجملهي شده و امروزه در صنایع مختلف روزرسانبه
ي و ارزیابي نيبشيپبراي  هاشرورد و ازاینبه دو بخش کمي و کيفي تقسيم ک توانيمي ارزیابي خطاي انساني را هاروش. اندقرارگرفته مورداستفاده

 .میزپردايمي ارزیابي هاشروخطاهاي انساني در بخش خدمات نيز استفاده کرد. در جدول زیر به معرفي برخي ازاین
 شناسایی، ارزیابی خطاي انسان و محاسبه قابلیت اطمینان يهاروشبرخی  .1جدول 

 کاررفتهبهروش  خصوصیات روش

شناسایي  محاسبه قابليت اطمينان، آناليز خطاهاي انساني و تحليل شغل،
رائه ا تیهادرنو قابليت اطمينان و  خطا ريتأثخطاهاي اصلي، محاسبه نسبت 

 ميزان خطاراهکار براي کاهش 

CREAM - Cognitive 

Reliability Error Analysis Method 

HEART - Human Error 

Assessment and Reduction Technique 

ل ر مشاغ، آناليز و کاهش خطاي انساني در بيشتينيبشيپسيستمي براي 
 حساس

SPEAR - System for 

Predictive Error Analysis and 

Reduction 

 TAFEI -Task Analysis For Error يت کارملياعنيروي کار براي شناسایي خطاي انساني در زمان  فیظاو زيآنال

Identification 

ز مان بروزساده در خصوص اعمال تصميم در  يهاقضاوتکارشناسان را به 
 .دارديوامخطا 

PC 

Paired comparisons 

تا  دهديمجازه ات و اس مشاهدهقابلیک مدل عمومي که در آن تمام حوادث 
نک از تمام اطلاعات مربوط به خطاي انساني در یک با يامجموعه

 اطلاعاتي شکل گيرد

CAHR 

Connectionism Assessment of 

Human Reliability 

 

 افشا اطلاعات 
تر ارائه اطلاعاتي فرا ین مفهوم بهشود. اخته ميافشا به عنوان یک ابزار کليدي براي بهبود شفافيت و کاهش عدم تقارن اطلاعاتي در بازارهاي مالي شنا

گذاران و تواند به تقویت اعتماد سرمایه(. افشا داوطلبانه مي1401هاشمي، ) يرمالي باشدغتواند شامل اطلاعات مالي و از الزامات قانوني اشاره دارد که مي
 .بهبود عملکرد بازار کمک کند

 :اجزاي کليدي افشا داوطلبانه

                                                 
1 Dekker 
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گذاران ها است که به سرمایهو هزینه درآمدهاي آینده، سودآوري لي نظيرهاي مابينياین اطلاعات شامل پيش :شدهبينيالي پيشاطلاعات م .1
تواند به هاي دقيق ميبيني(. ارائه پيش1401خدابخش، ) بپردازند هاي مالي و عملکرد آتي شرکتبي توانایيکند تا بهتر به ارزیاکمک مي

 .ها کمک کندبازار و بهبود ثبات مالي شرکتکاهش نوسانات 

دهد هاي توسعه به ذینفعان این امکان را ميهاي بازار، و برنامههاي رشد، تحليلاطلاعاتي مانند استراتژي :اطلاعات استراتژیک و مدیریتي .2
مدت و بلندمدت، اقدامات اهداف کوتاه تواند شامل(. این اطلاعات مي1401برادران، ) که درک بهتري از مسير آینده شرکت داشته باشند

 .هاي مرتبط باشداستراتژیک براي دستيابي به این اهداف، و تجزیه و تحليل ریسک

محيطي، هاي مربوط به مسئوليت اجتماعي شرکت، تأثيرات زیستاین دسته شامل گزارش :اطلاعات مربوط به مسئوليت اجتماعي و محيطي .3
ه شرکت چگونه نشان دهد ک وتواند به بهبود تصویر عمومي و روابط با جامعه کمک کند ت. این اطلاعات ميو اقدامات مربوط به پایداري اس

 .(1402عبداللهي، ) هاي اجتماعي و محيطي خود پایبند استبه مسئوليت

ه زش بازار، و بهبود اعتبار شرکت بافزایش ار هاي سرمایه،تواند مزایاي قابل توجهي از جمله کاهش هزینهاند که افشا داوطلبانه ميتحقيقات نشان داده
گذاران دهد که در برابر رقبا برتري یابند و به سرمایهها این امکان را مي(. این نوع افشا همچنين به شرکت1402سيدمحمدي، ) همراه داشته باشد

 .(1402جليلي، ) احساس اطمينان بيشتري بدهند
 توسط بهادار اوراق بخصوص بورس سرمایه بازارهاي در گذاريسرمایه رونق و مالي بازارهاي توسعه دي،اقتصا هايفعاليت گسترش دليل به امروزه

 مالي، امکانات از مطلوب و نهبهي استفاده و مورد انتظار منفعت کسب و درست تصميمات اتخاذ جهت ابزار ترینمهم حقوقي، و حقيقي اشخاص

 و بررسي به نياز سهام خرید خصوص در دارانسهام و گذارانسرمایه .است آن بينانه واقع و دقيق تحليل و موقعبه درست، اطلاعات به دسترسي
 و پایداري و هاشرکت سودآوري قدرت بيني پيشبه منوط ارزش، این تعيين که است بدیهي و آتي دارند هايسال در هاشرکت سهام ارزش بينيپيش
 و هاوجود قضاوت و تعهدي سابداريح از استفاده دليل به مالي هاگزارش و مالي هايصورت در شدهگزارش سودهاي .آینده است در آن ثبات

 (.1395بولو و حسني، ) نعکس نمایدم مطلوب نقدي هايجریان ایجاد در را موسسه قدرت مناسب طوربه تواندنمي شخصي، هايارزیابي

 قرار سرمایه بازار نوسانات ناشي از خطرات و هافرصت معرض در که افرادي و دارد ديزیا ارزش بهنگام و صحيح مالي گزارشگري سرمایه، بازار در

 از اطلاعات این گوناگون ابعاد بررسي که داشت اظهار توانحسابداري، مي اطلاعات ارزش گرفتن نظر در با .دارند اطلاع خوبيبه آن ارزش از دارند

محمدزاده سالطه و همکاران، ) است ضروري گوناگون هايپژوهش قالب در هاآن با مرتبط هايجنبه سایر و کيفيت کميت، ارائه، و محاسبه نحوه قبيل
1391.) 

اطلاعات حسابداري که بسيار  ترینو اصلي ترینمهم از یکي .باشد تأثير به سزایي داشته بهينه منابع تخصيص در تواندمي باکيفيت حسابداري اطلاعات
 مبناي بر کنندگان از اطلاعات مالياقتصادي استفاده گيريتصميم الگوهاي تصميمات و  از بسياري که است حسابداري سود گيرد،مورداستفاده قرار مي

 براي و همچنين ابزاري مدیریت، کارایي سنجش براي مبنایي عنوانبه تانسود حسابداري رامي (.1396 و همکاران، مهربان پور) اندشدهطراحي آن

 و بولو) معرفي نمود منابع تخصيص درباره وتقضا و ارزیابي براي ايوسيله و ماليات تعيين براي مبنایي آتي، نقدي هايو جریان سودها بينيپيش
 (.1395 القار، حسني

 گزارش کيفي هايارزیابي ویژگي و شناخت سويبه حسابداري تحقيقات از حجم بسيار زیادي اتفاق افتاد، 21 قرن اوایل مالي که  هايرسوایي از پس

 (.1396 همکاران، و پور مهربان) پيدا کردند گرایش حسابداري یعني سود آن، نتيجه و مالي گري
 کنندگاناستفاده و سایر اعتباردهندگان گذاران،سرمایه موردتوجه که است تجاري واحدهاي مالي سلامت مهم هايجنبه از یکي افشا اطلاعات 

 دست با که است بوده این بر تلاش و گران قرارگرفته پژوهش خاص موردتوجه افشا اطلاعات  بحث اخير دهه سه طي .گيردمي قرار مالي هايصورت

 (.2009، 1دساي و همکاران) شود آن شناسایي بور تاثيرگذار عوامل و افشا اطلاعات  معتبر، و منطقي مدل یک به یافتن
هاي تحليل گران وجود دارد. در این خصوص مقالات متعددي نشان بينيجاري بر پيشادبيات تحقيق فراواني در خصوص تأثير اطلاعات واحدهاي ت

؛ آرمسترانگ و همکاران، 2012، 2آکتاس و کارگين) بيني استدهند که گزارشگري مالي یک منبع مهم مورداستفاده تحليل گران براي اهداف پيشمي
تواند راهنماي تحليل گران مالي باشد. باید توجه زان اطلاعات مالي و با چه کيفيتي ميوجود هنوز مشخص نيست که چه مي(. بااین2005، 3؛ پيک2010

تواند منجر به گيري ميهاي متفاوت ارزشيابي و اندازهها و رویهبيني تحليل گران تأثيرگذار است. روششدت بر پيشهاي حسابداري بهداشت که رویه
 .درجات متفاوتي از افشا اطلاعات  منجر شود

                                                 
1 Desai et al. 

2 Aktas & Kargin 
3 Peek 
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رو گذاران از اولویت بالاتري برخوردار است. ازاینهاي عملکردي همانند سود تقسيمي و جریان وجوه نقد آتي، براي سرمایهسود نسبت به سایر شاخص
 باشنداطلاعات ميمند به دریافت این هاي مالي نياز دارند و علاقههدف اصلي از گزارش گري سود، ارائه اطلاعات مفيد براي افرادي است که به گزارش

 (.2004، 1فرانسيس و همکاران)
کاري، کيفيت اقلام موقع بودن، محافظههاي مختلفي همانند مربوط بودن، بهگيري افشا اطلاعات  سنجهدر تحقيقات حسابداري، محققان براي اندازه

شود که در گيري افشا اطلاعات  باعث ميهاي اندازهادي در سنجههاي بنيدهند. وجود تفاوتبيني پذیري سود را پيشنهاد ميتعهدي، ثبات و قابليت پيش
 (.2003، 2کریشنان) دریافت و فهم نسبت به مفهوم چندبعدي افشا اطلاعات  بهتر گردد

 ي افشا اطلاعات ریگاندازه
ي ريگاندازهبه روش واحدي براي  تاکنون، اما داننمودهافشا اطلاعات داراي ابعاد زیادي است که محققان براي سنجش آن از معيارهاي مختلفي استفاده 

که رویکردهاي متفاوتي در ارزیابي افشا  دهديم(. بررسي مباني نظري مرتبط باافشا اطلاعات  نشان 2006، 3ولوري و جنکينز) اندنکردهآن دست پيدا 
معيارهاي متفاوتي براي  اگرچهاطلاعات  عنوان کردند که ي معيارهاي سنجش افشا بندطبقهشده در خصوص ي انجامهايبررساطلاعات  وجود دارد. 

و معيار سنجش  شدهگزارشافشا اطلاعات   چراکهوجود دارد ولي تعيين یک معيار واحد و کلي براي سنجش افشا اطلاعات  وجود ندارد،  افشا اطلاعات
عباس زاده و عارفي اصل، ) ي مالي و عملکرد شرکت بستگي داردهازارشگاز اطلاعات و  کنندگاناستفادهي آن، به نوع کاربرد آن از سوي ريگاندازهو 

1394.) 
 کند:مي بنديطبقه زیر شرح به سرفصل 3 در را معيارها این نتایج یکي از تحقيقات( 2009) 4دچو و همکاران

 سود خصوصيات با مرتبط معيارهاي
 سود واکنش ضریب با مرتبط معيارهاي
 مالي گزارشگري فيتباکي مرتبط خارجي معيارهاي

 -1ها در تحقيق خود معرفي کردند، شامل اي به معرفي معيارهاي خارجي مربوط به کيفيت گزارشگري مالي پرداختند. سه معياري که آنها در مطالعهآن
صوص این معيارها وجود دارد خمهم در شوند. دو نکته بسيار هاي داخلي مينترلک -3وارد تجدید ارزیابي م -2ها و استانداردهاي حسابداري دستورالعمل
 کيفيت گزارش گري ماليگيري افشا اطلاعات  کاملاً متفاوت است. نکته اول این است که در زمان ارزیابي افشا اطلاعات  باهاي دیگر اندازهکه با شيوه

گردد. نکته دومي که در مورد آید، تکيه ميبه دست ميجاي آن به شواهدي که از منابع بيرون از شرکت شود و بهدیگر از خصوصيات سود استفاده نمي
هاي صوص کيفيت صورتخعاتي را در کند بلکه اطلااین معيار وجود دارد این است که این معيارها صرفاً اطلاعاتي را در مورد افشا اطلاعات  ارائه نمي

 نماید.مالي و گزارشگري مالي ارائه مي
ود دارد، توجه به اطلاعات  وج عنوان یکي از راهکارهاي ارزیابي افشاارهاي ارزیابي کيفيت گزارش گري مالي بهبا توجه به مطالبي که در خصوص معي

 تبع آن بالا بردن افشا اطلاعات هبگانه بالا و نقش نيروي انساني در مورد هرکدام از معيارهاي فوق و توان کارکنان بخش مالي در بهبود معيارهاي سه
گردد تا ود، باعث ميشش مالي انجام هر چه تلاش کارکنان بخش مالي براي کاهش خطا بيشتر باشد و خطاي انساني کمتري در بخباشد. ضروري مي

يز جدید ارائه در سود نني در مورد تها و استانداردهاي حسابداري کمتر شده و درنتيجه افشا اطلاعات  بالاتر رود. کاهش خطاي انساتخطي از دستورالعمل
، نقاط ضعف ني کاهش یابدگردد. ناگفته پيداست که هر چه خطاي انساگونه بوده و باعث افزایش کيفيت گزارشگري مالي و افشا اطلاعات  ميهمين
 الاتر رود.بگردد تا افشا اطلاعات  شرکت یافته و باعث ميهاي داخلي نيز کاهشکنترل

 و حيدریان) برخوردار است زیادي اهميت زا اقتصادي هايفعاليت بينيپيش و تحليل رايب کشور، یک اقتصادي و مالي ساختار در استرس و بروز خطا
 همچنين، .(2020،اوزسلبي ) اقتصاد منتقل شود کلبه کانال چندین طریق از تواندمي بالقوه طوربه در حوزه کار مالي نامطلوب (. شرایط1398 همکاران،

 بحران از پس دليل همين به شوند؛ قتصاديا شرایط شدن  وخيم به منجر شدن، تقویت صورت در ندتوانمي حتي کوچک مالي ها و خطاهاياسترس

 و ایشراکي) اندمالي پرداخته ها و خطاهاي اتفاق افتاده در حوزهاسترس بر مؤثر بررسي عوامل به جهاني سطح در متعددي تحقيقات 2008 سال مالي
  (.2020همکاران،

به دنبال پاسخ  ر این پژوهشعات  دنساني کارکنان بخش مالي و تأثير آن بر کيفيت گزارش گري مالي و همچنين افشا اطلابا توجه به اهميت خطاي ا
تبع آن افشا اطلاعات  مؤثر به وتواند بر روي کيفيت گزارشگري مالي دادن به این سؤال هستيم که چه خطاهاي انساني در حوزه مالي وجود دارد که مي

يفيت گزارشگري ا و افزایش کتواند به مدیران کمک کند تا با اندیشيدن راهکارهاي مناسب باعث کاهش این خطاهشناسایي این خطاها ميباشد. چراکه 
 شود.مالي شوند. براي شناسایي این خطاها در این پژوهش از روش هارت استفاده مي

 سؤال پژوهش
 اند؟گري مالي و افشا اطلاعات  کدمخطاهاي انساني کارکنان بخش مالي مؤثر بر کيفيت گزارش

                                                 
1 Francis et al. 

2 Krishnan 

3 Velury & Jenkins 

4 Dechow et al. 



 و همکاران لطانزادهس                                در شناسایي خطاهاي انساني بخش مالي مؤثر بر کيفيت گزارشگري مالي و افشا اطلاعات HEARTاستفاده از روش 

 1403، زمستان 4، شماره 7مجله توانمندسازي سرمایه انساني، دوره  | 372
 

 جامعه و نمونه آماري
قيـق، کليه تح آمـاري جامعـه. شـودمـي هاي عضو بورس اوراق بهادار تهران واقع در مشهد اجـرامالي شرکت حوزه در حاضر با توجه به اینکه تحقيق

 اند.مشغول به کار بوده 1403در سال  که باشندبخش مالي مي کارکنان
 ار گرفت.شده و در بخش تحليل پژوهش مورداستفاده قرصورت کامل تکميلپرسشنامه به 95شده هاي ارسالجموع پرسشنامهاز م

 

 پژوهش یشناسوشر
روش هارت که بين کارکنان بخش مالي  نامهپرسش از پژوهش، سؤالبررسي  و تجربي بخش به مربوط يهاداده يآورجمع براي پژوهش این در

به با متون و مصاح بررسي شرح وظایف از منظوربهابتدا  .شوديم استفاده توزیع گردید،و بورس اوراق بهادار تهران واقع در مشهد عضهاي شرکت
ناسایي عوامل مؤثر براي شدید. فاده گربر آن از پرسشنامه است مؤثرکارگزاران و خبرگان پرداخته شد و سپس جهت تعيين ميزان خطاي احتمالي و عوامل 

 :صورت زیر عمل گردیدشود. در این پژوهش بهاستفاده مي Heartاز روش کارکنان مالي بروز خطاي انساني در  بر
ن انجام کار روز خطا زماا تأکيد بر بببا محيط اطراف خود  هاآنو نحوه تعامل  کارکنان بخش مالي يشرح وظایف شغل شناسایيمرحله نخست، مطالعه، 

شرح وظایف بعد از  ات مربوط بهاطلاع .مصاحبه نيمه ساختاریافته با مدیران مالي، حسابرسان و اساتيد دانشگاه انجام شد . این بخش از طریقباشديم
 اساس بریف بحراني آمد. مشاغل و وظا دست بهروزانه و بررسي مستندات  هاگزارشي مطالعه، مشاهده مستقيم فعاليت، نظرصاحبمصاحبه با افراد 

 گردید. ليوتحلهیتجز HTA به روش شدهیيشناساو وظایف  گردديمخستگي و فشارهاي روحي شناسایي  ،استرس پيچيدگي،
مذکور که  مع بودن روشو جا يقي و همچنين دقدر حوزه مشاغل خدمات هاروش يريکارگبهاز دید محقق با توجه به  ترمناسب، انتخاب روش دوم مرحله

 گردید: زیر عمل حلامر صورتبهآوردن ارزیابي خطاهاي انساني و ارزیابي قابليت اطمينان انسان  دست بهبراي  HEARTدر اینجا از روش 

 .گردديممومي تعيين آمد و احتمال خطاي ع دست بهي موردبررسنوع وظيفه عمومي مناسب با وظيفه  :نوع وظيفه عمومي انتخاب 1 مرحله

 . داشته باشد ريتأثکارایي فرد  و ممکن است روي دهديمي که در آن خطا رخ طیشرا و تيضعوتعيين  آورنده خطا: وجود بهانتخاب شرایط  2مرحله 
یک براي  صفرتاين ار یک عدد باین ک در د.تعيين شو ريتأثاست تا نسبت  لازم : براي هرکدام از شرایط به وجود آورنده خطا،ريتأثارزیابي نسبت  3 مرحله

 .گردديمنده خطا تعيين نشان دادن قدرت هر شرایط به وجود آور
 شود:م ميزیر انجا بطهرا با ده خطاآورن وجود بهآوردن احتمال خطاي انساني: محاسبه احتمال خطاي انساني براي هرکدام از شرایط  دست به 4 مرحله

 شدهيابیارز ريتأث(= EPC بیضر -1) ×EPC شدهيابیارز+ نسبت 1
 :دیآيم( به دست HEP) يانسانسپس احتمال خطاي  
 = احتمال خطاي انساني× GEP شدهيابیارز ريتأث 

 به مدل، محاسبه و تحليل نتایج حاصل از مدل مذکور بوده است. هادادهم، ورود سومرحله 

 

 های پژوهشافتهی
( براي GEP) عمومي حتمال خطايو به دست آوردن ا موردبررسي، مناسب با شغل 2( با استفاده از جدول GTE) عموميگام اول: انتخاب نوع وظيفه 

GTE  باشدميانتخابي. 
 خطاي پایهو احتمال  عمومیوظایف  .2جدول 

عدم 
اطمينان 

 انسان

 گروهکد  HEARTروش  وسيلهبه شدهتعریف هايفعاليت

0/55 

 

 A .شوديم اجراي، از نتایج احتمال ايایدهبدون داشتن  غيرواقعي، شغل با سرعتي ناآشناکاملاً 

ا رپرستي یس بدونفردي،  صورتبهازگشت سيستم به یک حالت جدید یا اوليه که تغيير یا ب 0/26
 .شودميانجام  دستورالعمل

B 

 C فعاليت پيچيده نيازمند سطح بالایي از شناخت و مهارت 0/16

 D .شودميشغل بسيار ساده که بسيار سریع یا با توجه کافي انجام  0/09
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عدم 
اطمينان 

 انسان

 گروهکد  HEARTروش  وسيلهبه شدهتعریف هايفعاليت

 E فعاليتي سریع و سطح پایين مهارتي ،شدهانجامشغل روزمره، بسيار  0/02

 F ررسيداري بدستورالعمل با مق اساس بربازگشت یا تغيير سيستم به وضعيتي جدید یا  0/003

 G شدهانجامکاملاً آشنا، طراحي خوب، مکرر  0/0004

 H است. یافتهافزایش خودکارسيستم حتي زماني که بازرسي  دستورهايپاسخ درست به  0/0002

 M وجود ندارد. هاآنوظایف متفرقه براي زماني که هيچ توصيفي براي  0/03

با توجه  هرکدامو براي  آمدهدستبهغل که ویليامز به کمک همکارانش با بررسي تعداد زیادي از مشا هستگام دوم: انتخاب شرایط به وجود آورنده خطا 

ه بکه باعث  هایيموقعيتتنها از  تحقيقاین  بوده و در 3به شرح جدول  هاموقعيتاین تمامي  .است شدهگرفته( در نظر a) ضریبي شدهکسببه تجارب 

 .گردید، استفاده کارکنان بخش مالي شدهوجود آمدن خطا در شغل 
 در کارکنان مالی به وجود آورنده خطا هايموقعیت .3 جدول

 ردیف (EPCs) به  وجود آورنده خطا هايموقعیت aضریب 

 1 ودگي شغليخستگي و فرس 10

 2 شناخت ناکافي از شرایط 10

 3 سروصدانرخ افزایش ميزان  10

 4 آموزش ناکافي در مورد کار 9

 5 هاآگاهي پایين نسبت به اجراي دستورالعمل 5/5

 6 موردنيازابهام در استانداردهاي عملکرد  5

 7 کاربر تجربگيبي 3

 8 موردنيازابهام در استانداردهاي عملکرد  5/2

 9 عدم وجود بازخورد نامناسب 2

 10 و اضطراباسترس  3/1

 11 مشکلات شخصي و عدم تمرکز لازم 2/1

 12     نحوه تعامل مسئولان سازمان با کارکنان 15/1

 13     خستگي ناشي از حجم بالاي کار 1/1

 14     انجام امور تکراري 05/1

 15     رجوع با کارکناننحوه برخورد ارباب 1/1

 16     زمان چند کار باهماجراي هم 03/1

بين  شود. این کار شامل اختصاص عددي انتخابي ضروري است تا نسبت تأثير آن تعيين EPC( که براي هر b) باشدميگام سوم: ارزیابي نسبت تأثير 

عوامل  هاپرسشنامهکه خروجي این  هست هاسشنامهپراز  گيريبهرهبوده که به کمک خبرگان و با  EPCصفر و یک براي نشان دادن قدرت تأثير هر 
وجود آمده  بي خطاهاي بهساس اهميت نس. این احتمال بر اباشدمي هرکدامبه وجود آورنده خطا، آشفتگي ذهن و عدم تمرکز به همراه ميزان اهميت 

 است. شدهبيان 4که در جدول  باشدمي
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 کنان مالیملكرد کاربروز خطا در ع عوامل تأثیرمیانگین نسبت  .4جدول 
میانگین نسبت تأثیر 

 (b) شدهارزیابی
 ردیف کارکنانعوامل تأثیرگذار بر بروز خطا در عملكرد 

 1 عدم تجربه کافي در خصوص نحوه انجام شرح وظایف 0/33

 2 با توجه به نوع درخواست() پيچيدگي مراحل اجراي کار با سيستم 0/31

 3 شي از حجم بالاي کارخستگي در زمان اجراي کار، نا 0/65

 4 ماليناکافي در خصوص امور  هايآموزش 0/55

 5 اضطراب در زمان اجراي کار با سيستم 0/67

 6 مالي هايدستورالعملعدم آگاهي از نحوه اجراي  0/43

 7 محل کارمحيطي و شرایط فيزیکي  هايآلودگي 0/34

 8 کارکنانبا  رجوعاربابنحوه برخورد و تعامل  0/78

 9 کارکنان ماليبا  شرکت مسئوليننحوه تعامل  0/69

 10 چند کار با یکدیگر زمانهماجراي  0/79

 11 وجود مشکلات شخصي و عدم تمرکز لازم زمان انجام کار 0/42

 12 تکراري بودن بيشتر کارهاي روزانه و اختلال در توالي امور مشابه 0/38

 13 استانداردهاي نامناسب اجرایي 0/31

 14 عدم توانایي در شناخت شرایط 0/36

 15 فرسودگي شغلي –خستگي  0/48

 16 عدم وجود سيستم بازخورد 0/53

فرض شده و اگر  b ،1 نسبتدر نظر گرفته و  10 اهميت آن را گذاردميتأثير  درصد صد صورتبههر عامل بر بروز خطا  کهدرصورتيلازم به ذکر است 

ن اجراي کار با ضطراب در زماانمونه عامل  عنوانبهاست؛  شدهگرفتهيار ناچيز بوده اهميت آن را نزدیک به صفر در نظر تأثير عاملي بر بروز خطا بس
که براي این عامل  بوده، 7/6، 9تا  1زیاد در نظر گرفته و ميانگين ميزان اهميت آن در طيف ليکرت  بااهميتبيشتر عاملي  هاپرسشنامهسيستم در 

 است. شدهگرفتهنظر  در 67/0را به  bضریب 

نتخابي توسط ا EPC ه خطاود آورندوج دست آوردن احتمال خطاي انساني براي هر شرایط به دست آوردن احتمال خطاي انساني: براي به گام چهارم: به

 شود:گيري مياندازه( PF) رابطه زیر تأثير آن

 دهش(= تأثير ارزیابيEPC ضریب -1) ×EPC شده+ نسبت ارزیابي1

 آید:( به دست ميHEP) سپس احتمال خطاي انساني

 = احتمال خطاي انساني× GEP شدهتأثير ارزیابي

 است. شدهبيان 5در جدول نتایج مربوط به این مرحله که 
 کنان مالییی محاسبه میزان قابلیت اطمینان خطاهاي کارانتایج نه .5جدول 

 انتخاب
GTT 
 وظيفه

برآورد 
احتمال 
معادل 
GEP 

محاسبه  محاسبه ارزیابي ضریب خطا وجود آورنده هاي بهن موقعيتتعيي
احتمال بروز 

 خطا
a نسبت PF 

 ( a-1)*b+1 تأثير 
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 انتخاب
GTT 
 وظيفه

برآورد 
احتمال 
معادل 
GEP 

محاسبه  محاسبه ارزیابي ضریب خطا وجود آورنده هاي بهن موقعيتتعيي
احتمال بروز 

 خطا
a نسبت PF 

 ( a-1)*b+1 تأثير 

G 0/0004  عدم تجربه کافي در خصوص نحوه انجام
 شرح وظایف

3 0/33 1/66 0/000664 

با ) پيچيدگي مراحل اجراي کار با سيستم
 توجه به نوع درخواست(

2/5 0/31 1/465 0/000586 

خستگي در زمان اجراي کار، ناشي از 
 حجم بالاي کار

1/1 0/65 1/065 0/000426 

 0/00216 5/4 0/55 9 هاي ناکافي در خصوص امور ماليآموزش

 0/0004804 1/201 0/67 1/3 اضطراب در زمان اجراي کار با سيستم

عدم آگاهي از نحوه اجراي 
 هاي ماليدستورالعمل

5/5 0/43 2/935 0/001174 

هاي محيطي و شرایط فيزیکي آلودگي
 محيط کار

10 0/34 4/06 0/001624 

رجوع با نحوه برخورد و تعامل ارباب
 کارکنان مالي

1/1 0/78 1/078 0/0004312 

نحوه تعامل مسئولين شرکت با کارکنان 
 مالي

1/15 0/69 1/1035 0/0004414 

 0/00040948 1/0237 0/79 1/03 گرکار با یکدی زمان چنداجراي هم

وجود مشکلات شخصي و عدم تمرکز 
 لازم زمان انجام کار

1/2 0/42 1/084 0/0004336 

تکراري بودن بيشتر کارهاي روزانه و 
 اختلال در توالي امور مشابه

1/1 0/38 1/038 0/0004152 

 0/000896 2/24 0/31 5 استانداردهاي نامناسب اجرایي

 0/001696 4/24 0/36 10 عدم توانایي در شناخت شرایط

 0/002128 5/32 0/48 10 فرسودگي شغلي –خستگي 

 0/000612 1/53 0/53 2 عدم وجود سيستم بازخورد

0/0145773 =احتمال بروز خطا   

 

 یريگ جهيبحث و نت
اي اطلاعات ي مالي و افشعنوان یکي از عوامل کليدي در کاهش کيفيت گزارشگرههاي این پژوهش، خطاي انساني در بخش مالي ببا توجه به یافته

هي کافي از ، و نبود آگادهد عواملي نظير پيچيدگي وظایف، خستگي ناشي از حجم بالاي کار، کمبود آموزش، اضطرابشناسایي شد. نتایج نشان مي
 .گذاردها تأثير ميهاي آنکيفيت خروجي طور مستقيم بر عملکرد کارکنان مالي وهاي مالي، بهدستورالعمل

اعتماد ميان  تواند شفافيت و دقت گزارشگري مالي را افزایش دهد، بلکه باعث بهبودتنها مياین پژوهش تأکيد دارد که کاهش خطاهاي انساني نه
هاي آموزشي هدفمند، بهبود شرایط کاري، و برنامه ها باید با طراحيشود. سازمانهاي اقتصادي ميگيريتصميم هاي مرتبط باذینفعان و کاهش ریسک

 .ري کنندهاي بازخورد، از بروز خطاهاي انساني جلوگيتقویت سيستم
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ایدار کيفيت تواند به بهبود پدرنهایت، ایجاد محيطي که در آن کارکنان مالي احساس امنيت، آموزش کافي، و حمایت سازماني داشته باشند، مي
ها در پذیري سازمانقابترالي و یش شفافيت اطلاعاتي در سطح سازمان منجر شود. این امر نقشي اساسي در ارتقاي سلامت مگزارشگري مالي و افزا

 .کندهاي پيچيده و پویا ایفا ميمحيط
در  ،نان بخش ماليکارک ولي بيشتر ،پيشرفت کرده است توجهيقابل طوربهقابليت اطمينان  هايروشو  هااستراتژياخير،  هايدههدر  باوجوداینکه
 .است نشدهجاممالي اندمات ت اطمينان در سيستم خ. تاکنون تحقيقاتي در مورد چگونگي آناليز قابليبرندنميسود  روازایندیگر  هايحوزهمقایسه با 

وقوع  بينيپيشکه مربوط به  دشويماستفاده  هایيمدلو  هاروشرایجي است که براي ارزیابي  مفهوم( HRA) انسانارزیابي قابليت اطمينان 
 خطادر  بي سهم انسانکمي و کيفي براي ارزیا هايروشارزیابي قابليت اطمينان انسان شامل استفاده از  دیگرعبارت، بهاست« خطاهاي انساني»

 بارعهفاجت نتایج قایعي که ممکن اسجلوگيري از و منظوربه( هوافضاو  ايهستهمانند صنایع ) بيشتر در صنایع با خطر بالا HRA. از روش باشدمي
هدف نهایي این  واربردي بوده و ارگونومي ک روانشناسي، در این زمينه برگرفته از سه رشته مهندسي کاررفتهبه هايروش .است شدهاستفادهداشته باشد، 

 .باشدميکاهش اشتباهات انساني در خدمات سلامت  هاروش
با قع در مشهد دار تهران واعضو بورس اوراق بهاهاي کارکنان بخش مالي شرکترگان به شناسایي شرح وظایف شغل در این تحقيق با استفاده ازنظر خب

با استفاده از روش  ارکنان ماليکنساني تأکيد بر بروز خطا زمان انجام کار، شناسایي عوامل مؤثر بر قابليت اطمينان کارکنان مالي، ارزیابي خطاي ا
HEART باشند:يه شرح زیر مترین عوامل به وجود آورنده خطاي انساني در کارکنان مالي بتوجه به نتایج تحقيق حاضر مهم پرداخته شد. با 

ر زمان خستگي د، ي(ست مشتربا توجه به نوع درخوا) پيچيدگي مراحل اجراي کار با سيستم، عدم تجربه کافي در خصوص نحوه انجام شرح وظایف
وه اجراي آگاهي از نح عدم، ا سيستمدر زمان اجراي کار ب اضطرابمالي، ناکافي در خصوص امور  هاي، آموزشي کاراجراي کار، ناشي از حجم بالا

 شرکت نيولتعامل مسئ حوهنکارکنان مالي، با  رجوعارباببرخورد و تعامل  نحوهمحيط کار، محيطي و شرایط فيزیکي  هايمالي، آلودگي هايدستورالعمل
ي روزانه و بيشتر کارها بودن تکراري، ارکمشکلات شخصي و عدم تمرکز لازم زمان انجام  وجود، چند کار با یکدیگر زمانهم راياجکارکنان مالي، با 

که  بازخورد تمسيوجود س دمعي و شغل فرسودگي ي وخستگ، طیدر شناخت شرا یيتوانا عدمیي، نامناسب اجرا ، استانداردهاياختلال در توالي امور مشابه
از عوامـل بـر بـروز خطـا بـه کمـک روش  ( و ميزان اهميت هرکدامb) شدهارزیابيتأثير  و بـا توجـه بـه نسـبت شدهشناسایيل خطاهـاي با تحلي

نحوه  ،دیگرچند کار با یک زمانهماجراي ، کارکنان ماليبا  رجوعاربابنحوه برخورد و تعامل گفت که عوامل  توان، مياست قيدشدهمحاسبه و شده بيان
زمان اجـراي  مرکز کافي دري ناشي از عدم تعلل بروز خطا ترینمهماز اضطراب در زمان اجراي کار با سيستم  کارکنان مالي وبا  شرکت مسئولينتعامل 

آمده دستبه 0.014ها،اطمينان این خطا يـت. پـس از محاسـبات نهـایي ميـزان قابلاندگذاشتهتأثير  درصد 70حدود دانست که به ميزان  خـدمت کـاربر
 است.

توان گفت که خطاهاي انساني که در رو ميباشد. ازاینهاي مالي ميها و گزارششده در بخش مالي، پایه و اساس تهيه صورتهاي انجامخروجي فعاليت
نساني که در ارد. هرچقدر بتوان خطاي هاي مالي و کيفيت گزارشگري مالي تحت تأثير قرار گيدهد، باعث خواهد شد تا تهيه صورتبخش مالي رخ مي

هاي مالي و کيفيت گزارشگري مالي رسيد. وجود شناخت کافي از خطاهایي که امکان توان به بهبود صورتافتد را کاهش داد، ميبخش مالي اتفاق مي
رده و باعث بهبود کاز بروز این خطاها جلوگيري  اتواند کمک کند تهاي مالي گردد، به مدیران ميدارد رخ دهد و باعث ایجاد خطا و اشتباه در صورت

 کيفيت گزارش گري مالي گردد.
شده، عنوان شد عات  انجامبر روي نحوه ارزیابي افشا اطلا 2009طور که در مباني نظري و بر اساس نتایج تحقيق دچو و همکاران که در سال همان

باشد. مطابق نتایج تحقيق فوق، هر چه کيفيت گزارش ها مييفيت گزارشگري مالي شرکتها، بررسي کهاي ارزیابي افشا اطلاعات  شرکتیکي از راه
رو هر عاملي که باعث کاهش کيفيت گزارش گري مالي گردد یافته است. ازاینتوان گفت که افشا اطلاعات  نيز کاهشگري مالي کاهش یابد، مي

ساني کارکنان تواند باعث کاهش کيفيت گزارش گري مالي گردد، خطاي انین عوامل که ميز ااتواند افشا اطلاعات  شرکت را نيز کاهش دهد. یکي مي
گري مالي  تواند باعث کاهش کيفيت گزارشهاي پژوهش در بخش مالي شناسایي گردید، ميبخش مالي است. خطاهاي انساني که در بخش نتایج یافته

 تبع آن کاهش افشا اطلاعات  گردد.و به
هاي مالي را افزایش تواند اطمينان و اعتماد به ارقام مندرج در صورتها، ميشده در بخش مالي و سعي در جهت کاهش آنشناسایي توجه به خطاهاي

ه تخطي از کتوان ادعا نمود يمداده و باعث شود تا اطمينان به افشا اطلاعات  نيز افزایش یابد. به هر ميزان که خطاي انساني کاهش یابد، 
شوند. کاهش درستي اجرا ميهاي داخلي بهیابد و همچنين کنترلها و استانداردهاي حسابداري کمتر شده، ميزان تجدید ارائه کاهش ميدستورالعمل

شوند تا کيفيت گزارش گري مالي هاي داخلي باعث ميها و استانداردهاي حسابداري، کاهش تجدید ارائه و بهبود عمل به کنترلتخطي از دستورالعمل
 یابد.زایش یابد. باکيفيت گزارش گري مالي، افشا اطلاعات  نيز بهبود مياف

ها مؤثر باشد، معرفي ات  شرکتتواند بر کيفيت گزارشگري مالي و افشا اطلاعنتایج حاصل از این پژوهش خطاهاي انساني کارکنان بخش مالي را که مي
ترین این م. برخي از مههکارهاي مناسب براي بهبود عملکرد کارکنان این بخش گرددتواند باعث ارائه راکند. شناخت کافي از این خطاها ميمي

توان با اتخاذ رو ميباشد. ازاینها و استانداردهاي حسابداري ميخطاهاي انساني ناشي از پيچيدگي کار، خستگي و عدم آشنایي کارکنان با دستورالعمل
يفيت گزارش گري کباعث بهبود  ي انجام کار و آموزش کافي به کارکنان، از ميزان این خطاها کاسته وتر نمودن فرآیندهاکارهاي مناسب جهت سادهراه

 مالي و افشا اطلاعات  شد.
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 هاي حسابداري و ماليانداردها و دستورالعملنان مالي با تأکيد بر شناخت استهاي آموزشي منظم براي کارکبرگزاري دوره. 

 دشوار کاري ز( براي بهبود عملکرد کارکنان در شرایطمانند مدیریت استرس و تمرک) هاي نرمهاي توسعه مهارتطراحي برنامه. 

 حساس ي از طریق خودکارسازي فرآیندهايهاي اطلاعاتي پيشرفته مالي با قابليت کاهش خطاهاي انسانسازي سيستمپياده. 

 موقعهاي یادگيري ماشين براي شناسایي الگوهاي خطا و ارائه هشدارهاي بهگيري از هوش مصنوعي و الگوریتمبهره. 

 راهم کندفتر و جلوگيري از تکرار ایجاد یک پلتفرم بازخورد داخلي که امکان ثبت و پيگيري خطاها را براي تحليل دقيق. 

 طور مداوممعيارهاي شفاف براي استانداردهاي عملکرد و بازبيني این معيارها به تعریف. 

 هاي زماني پرفشار با تقسيم وظایف یا استخدام نيروهاي موقتکاهش حجم کار کارکنان در بازه. 

 دا و ازدحام(صمانند سر و ) هاي کاري مناسب با حداقل عوامل مزاحمطراحي محيط. 

 یتي براي کارکنان در مواجهه با استرس و مشکلات شخصيهاي حماارائه برنامه. 

 ي براي بررسي خطاهاي انساني در گزارشگري ماليهاي نظارت داخلي تخصصایجاد تيم. 

 هاي ماليهاي بازخورد فوري براي شناسایي و رفع خطاها پيش از تأثير بر خروجيسازي سيستمپياده. 

 دهدها و فرآیندها را ميکان ارزیابي مستمر کيفيت دادهتوسعه داشبوردهاي نظارتي که به مدیران ام. 

 منظور یادگيري و اصلاح فرآیندهاتشویق کارکنان به گزارش خطاهاي انساني بدون ترس از عواقب، به. 

 دهندارکناني که عملکرد باکيفيت و بدون خطا ارائه ميکهاي پاداش براي طراحي سيستم. 

 مرور خطاها و ارائه راهکارهاي جمعي برگزاري جلسات بازخورد تيمي براي. 
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