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 ���+�,� -�./0& �$/&*>- 2��3��� -#�#�& 0,819373 0,005 23,005 0,0000 

 �+�0& �"�#$!�>- 2��3��� -#�#�& 0,848518 0,004 25,507 0,0000 

 �"�#2��3���>- 2��3��� -#�#�& 0,794191 0,004 22,403 0,0000 

 4��2 $� ���� ��5">- 2��3��� -#�#�& 0,848729 0,004 26,046 0,0000 

 $��� 2!/& ��5
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2F��+�< 
�L	 �%�/ ����� �<�	 �� �<* .#�.4 �� �W� �M�/	 ��I���* �� 
���A 
���� �
 �" XJ�C a�(; ��� � �� ��F 
3*� �2A' �� ��
 ^* ��L�H ���� E�I� 3J�
� 
��
 .���6� �� XJ�C ��� N��	 7/0 �C�� )��" � W+����2" 2019 .(h��� 

�, ���6� �� XJ�C �� 	��� #,���"	 7"�8� +��� ���"
. 
h��� 4-13 f�: /M�	� ��I���* #,���"	 7"�8� 
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��D�& A�B� �C ��<.* 

	���� ������ ������� 874/0 


������ ���� 958/0 

 

�C����� �# �B�C�
 �#�#�' 

�� ���A �� 
��@�� �"	 �M�/	 ��I���* �
 W����� #
�M��� ,� ����� 
��	 ���	 ���� ��(2"� ���
� ,�S� ��� �* ���� 
f*�� (CR) ����#� �� 
�C .�� =�� 3��Y�� 2F��+�< �"���	 ���J� A��M��� ,� q����"�	 �2�#�< �� �
 �>� �� H�
�. 

3��Y�� 2F��+�< *�A�I� ��� �MK � c q���� W��� ��� �* ���6� �AN�� +��� #�<"
 { � �AN��	 ,� 3��Y�� 2F��+�< ��� .�� 
��F 3*� �� +�2" O�� �M�/	 ��I���* (MA�� �� 
�C .�� ��F W��J 
�6�� ���� *�A�I� 0,6 �A 0,7 �
 ���� � L���*�� '��Y 
h�IY ��� .�� �� Wh�; �
 ';��� ����L�� W���� � 
�6�� ��� 0,7 � 0,9 �:�� 7�� �
 �>� ��L�H �� 
�C .
�6�� N��	 
0,9 )� m�<e2 � 0,95 (5�3 � ���<�( ,�� +��� �� �<"
 �* �2" 9��� �" c ��#� �� #,���� H��	 �� �<<* � ���� ��� �* 
����� '��Y 
�2�4�	 ���	 ���J�� �<C�� .�� ��F Wh�2�� <&�� 
�6�� 3��Y�� 2F��+�< *�A�I� ���,� ��MA� ����L� �* /^��"� 
�� ���)L�� �<��� #
�M��� �����C �* �
 +/ +�2" h�s� k��A E��I4 
��	 u� � ��
�C .,� �S�/� �* #
�M��� ,� 
���� 

���, ���"���	 ��	 ���	 ��I�4� ���@�	 ���c 
��
 � ��2� ��� ��(I2"� E.2� � J �� �)L�7 W�"
 +�66@� K�A�� �� 
�<<* �* �
 �� '24 �*�C <���� .�
 �%�W� c ���6� 3��Y�� 2F��+�< *�A�I� ��2* ,� 0,6 +��� #�<"
 $�4 ���� ��H,��	 
3J�
� ���. 

h���4-14)f*�� ���� h�IY '��Y ���6�CR( 
���� � #,�; h�IY '��Y ���6� 

�L���*� E���� � 6/0  �A7/0 
�
 ';��� ��L���� �234 ��"�8� 7/0  �A9/0 

5�3 ��� �
�6�  ,� �AN��95/0 
 �
 ��
�2� �, �
�6� �� XJ�C 	��� #,���"	 7"�8� +��� #
�
 #�C ���. 
 

h��� 4-15 #,�� f*�� ���� f�:�"	 7"�8� 
 

��D�& LC�& �#�#�' 

	���� ������ ������� 941/0 

	� �L�; 	�" ���(�C 933/0 

	
�L 	�" ���(�C 967/0 


������ ���� 963/0 

�TT�A 	�%A��%� 889/0 
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%�& �#� ! ��!�" 

��:+ �#� ! 

���� ���2" �����	 ��� �* �
 +/ c ����� �� ����"��	 ��)�� ,� +�2" ���J�� ��(I2"� �Iy� 
��
 .�� #
�M��� ,� h�� 
���2�H��	 W�<��
 5�A,���"	 ���J�� ��A,��� �� O���"	 d3��� ���	 #,����H��	 c ���J�� #
�M��� �����C .����<�W� 
�.Y�� �* ����"��	 c ���J�� ��J �<�(" ��� ���2" �<C�� � �I(� ,
�	 ,� ���V�� �� �� ����C� ����Z�� .���	 �
�S 

��I�4� W���2" +�66@� �"���	 ���J� 9��� �" � <_2"�� ������� ���V�� ������� #�C (AVE) �� ����� �� �<<*. 
�"���	 ���J� ,
� ��	 #,�� +��� �� �"
 �* �2�7 �"	 �F���� �� �_�/ �* k��A #,�� �� ��
 �� /� ����� �<�(" .

�� �H8� mN�2�� �� +��<4 3��Y�� 2F��+�< ���<C ����#� �� 
�C .,� �S�/� �* �"���	 ���J� '��Y ���A �� �<���A ��I(� 
�:�d W�<C�� #�4�Y 3*� �� ��� �* ��"��	 ���J� )
�������� (��� 0,708 � ����� �C�� .? <� �� #�4�Y �� �� +��A �
 

5�&��& E��Y ���J� 
�������� #�C ��� $�
 2%L�� �* �� +/ ����C� c /^� �� �H�< .+��A $�
 �"���	 ���J� +��� 
�� �"
 �* �& ���6� ,� ���V�� c /^� k��A ���J�� K�A�d �� 
�C � �� <4+�� ���V�� ������� #�C ,� c 9��� 

K�A�d �� 
�C .+���Y �� ��� �* q����"�	 +�%<� ��� 7�� '��Y %��A� ,� ���V�� �" 9��� �� K�A�d W�<<* mN�2�� 
'Y��; 50٪ .�� +��� �� �"
 �* ���V�� K�A�M� ��� ���J�� � �2�7 �"	 �F���� ����� ,� ���V�� � J	 #,���� H��	 

��� .�� �� <��� �* ��� ���J� c 9��� ��� ����� ,� 0,708 �C�� �* �
 +/ +��A $�
 )0,708 (����� �� 0,5 ��� .�
 ����� 

���� 0,70 
)�c �� 0,708 '��Y h�IY �
 �>� ��L�H �� 
�C. 

+�66@� f3g� �"���	 ���J� �:�d �� �
 E���� � $�34 4�2���� #�"��� �� W�<<* �� �#8 ���,� �* ,� 6��a� �"	 ��� 
�
 h�; ��%v #
�M��� �� 
�C )W�<��" 1999 .(���	 9Z; ��*
�J 9��� �" ���,� �* ��� ���J� �%�/ ��2* ,� 0,7 W��� 

+�66@� ��� E���� 
���� 9Z; #�C �� �� ��Y3�� 2F��+�< *�A�I� � <_2"�� ��I�4� ���@�� #,�� �� �Y
 ����� �<<* .�� ��F 
3*�W �"�� J�� �� �"���	 ���J� 0,4 �A 0,7 �%<A �
 A��K� ��� ���	 O�� 6��a� �
 �>� ��L�H ���C �* 9Z; �%�/ �S<� 
�� �)L�7 3��Y�� 2F��+�< *�A�I� )� ������� ���V�� ������� #�C (AVE) (�AN�� ,� ���6� �����/ ��
�%<�	 
�C .�� 
�C .

���� 
�� �
 2TA�^ H��	 �� ��� �* 9Z; c 9��� �A �;	 �� ��I�4� ���@� �`A�� �� 
��ZH .G���� �� ��� ���J� (���� 
^* )��2* ,� 0,4 (��� 2"��� ,� 6��a� 9Z; ���C )"�� � W+����2" 2011W �� '6� ,� �z/ � W#
�)�.g 2016 .(�� ��2" �* 
�
 ��
�2� ,� #�"��� �� <*�W� ���6� �� XJ�C ���	 �"���J��	 �"�8�� �� E��K "�$��H��( +��� #
�
 #�C ���. 
����� ��[ ���	 �
�S ��I�4� ���2" �
 { � ���J��	 ������� ���V�� ������� #�C )AVE (��� .�� ����� �� +��<4 ���6� 
������� +��A '* +��A $�
 t���� �� �" #,�� )=�2S� +��A �<& ����� (6A�^ �� 
���A +��A (��Ad �� 
�C .����<�W� ������� 

���V�� ������� #�C )AVE (����� �� ^%� c ���J�� ��� .���6� k���� ���V�� ������� #�C )AVE (����� �� 0,5 � 
�AN�� +��� �� �"
 �* �� ��F k���� ���J�� ��7 ,� ��2� ,� ���V�� 9��� �"	 �F���� �� K�A�d �� �<* � WV�4�� 
���6� ������� ���V�� ������� #�C )AVE (��2* ,� 0,5 +��� �� �"
 �* �� ��F Wk���� � J	 �����	 �I(� �� ���V�� 
K�A�d #�C k��A �"���J�� �
 /^� �" Y��� �� ���� .���6� ������� ���V�� ������� #�C )AVE (�" ���J�� ��A,��� ��� 
,����� 
�C .���	 h���"	 #,����H��	 ��A,���W k���� ��� q����"�	 #�<��A,�� +�%<� � �2�7�"	 �����F ��� 2�A�� #
, 
�C 

)�"���	 ���J�.( 
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h��� 4-16 )#�C ������� V����� ������� ���6�AVE#,��(�"	 7"�8� 

��D�& !���& 9�:���& P��#!�  Q��R��� ��� (AVE) 

	���� ������ ������� 888/0 

	� �L�; 	�" ���(�C 780/0 

	
�L 	�" ���(�C 709/0 


������ ���� 704/0 

�TT�A 	�%A��%� 622/0 

 
���6� �.� 	��� �� XJ�C �� ��2" �* ��MH �C ���6� 	N�� 5/0 ��� .�� ��2" �* ,� ���h� N�� X��� W��� ���6� 
'��Y h�IY ���	 Z�O� O,��� h�� �"	 #,���� H��	 �� f(; �:f �M�/	 ��I���*  �*N��	 0,7 ���  	N�� ��5/0  ��
�C�� .���[ +��� �� �"
 �* ���	 ��2A� #,�� �" �� ���6� �AN�� ,� ���6� '��Y h�IY ��� .<_2"�� ���6� ���� *�A�I� ��� 
N��	 0,7 �C�� � �� ���6� 2"��� 2*� ����� ,� �:f �M�/	 ��I���* ��� .���6� �� ���/ ��) �
 #
��@� '��Y h�IY 
�J 

���Y 
��
 .�
 �%�� XJ�C ������� ���V�� ������� #�C �� ��
^ �* +/ ^" N��	 0,5 ��� ."�$��H��( 
�6�� �*z #�C 
��) ���	 ��
 ��%� 
�6�� �*z #�C ����� #�C ���. 

��:+ �#� ! 

���� ���2" � 3:�MA� ����)� ��� �* c ���J�� �� ����"��	 ��SA� �� ���
� ,� ��� �"���J�� �2��) �� 
�C .����<�W� 
?6@A ���� 3:�MA� +��� ���"
 �* ���J�� ���T@<�
�L ��� � ��#� �F�;�#�C k��A ��� �"���J��	 h�� +��� #
�
 

2��
�C .�
 ����� ���	 ��I�4� �L�Y��� ��
�%<� #�C ��� .�� ,� O���"	 ,����� ��I�4� 3:�MA�W ����� �"���	 :�4� 
9����" ��� .�� ��F W��J ��� ���J� c 9��� �v�<�� �� #,�� ��� ����� ,� $�2A �"���	 +/ 9��� ��	 #,�� �"	 
�� 

)�"���	 :�4� (�C�� .
��� �"���	 :�4� �* ��7 ,� �"���	 ���J� 9��� ��� +��� #�<"
 '��� ��I�4� 3:�MA� ��� .
�� ����� ��I�4� Y���L�� 2*� %���3�� ��� )"�� � W+����2" 1390W �� '6� ,� �z/ � 3Y� W#
�, 1395.( 

����� '���L-�*�N ��
�� $�
 � �>L�@� �����* �A ���	 #,���� H��	 ��I�4� 
(���M�' ��� .�� ����� ��� $�
 )��� (���6� 
������� ���V�� ������� #�C )AVE (�� �� ��(I2"� ��� q����"�	 +�%<� �6��( �� �<* .�� ��F W��J ��� $�
 �" 
������� ���V�� ������� #�C )AVE (���J�� ��� ����� ,� �AN��� ��(I2"� +/ ���J�� �� ��� �"���J��	 h�� �C�� )�� 

����� �� �� +��A �� E��K ,� ��+� 
�* :������� ���V�� ������� #�C )AVE (��� ����� �C�� .,� +��A $�
 ��(I2"� �* 
���J�� �� 
�� �"���J��	 h�� ��� .(? <� �� O�� �� �� ��L ������ ��� �* c ���J�� ��� ���V�� �����	 �� �� 

�2�7 �"	 �F���� �I(� �� ��� �"���J�� �� ����C� 
��Z��. 

h��� ,� �� �A��V �� ���	 c h�� 5 ���J��	 +��� �� �"
 .�� h�� �
 A��K� ,� ��I�4� ��H��	 '��Y ��IY� ��
��J�� 
��� �* 
��4� �
 � Y 3K�� ����� ,� 
�6�� ���� �A 
�J �<C��. 
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 h���4-17 �*�N � '���L O�� �� ��H�� ���� 7S<� V�A�� 
 #,��5  #,��4  #,��3  #,��2  #,��1 #,���" 

     �Z�AVE  #,��1  #,��1 
    �Z�AVE #,��2  #,�� ��� ���(I2"1 

 �2 
 #,��2 

   �Z�AVE #,��3  ��� ���(I2"
 #,��2  �3 

 #,�� ��� ���(I2"1 
� 3 

#,��3 

  �Z�AVE 
#,��4 

 #,�� ��� ���(I2"3 
 �4 

 ��� ���(I2"
 #,��2  �4 

 #,�� ��� ���(I2"1 
 �4 

#,��4 

 �Z�AVE 
#,��5 

 ��� ���(I2"
 #,��4  �5 

 #,�� ��� ���(I2"3 
 �5 

 ��� ���(I2"
 #,��2  �5 

 #,�� ��� ���(I2"1 
 �5 

#,��5 

 
�
 �%�W� ����� Fornell-Larker � �"���	 :�4� +���� h��<* ��I�4� 3:�MA� �� ^"��L �� �<* .�� ���A �� �� ���W�� ��� 

$�
 ������� ���6� ���V�� ������� #�C )AVE (�" #,�� ��� ����� ,� ������ ��(I2"� #,�� �� ��� #,�� �"	 h�� �C�� 
)�� $�%M� ����� �6��( ��6�� ������� ���V�� ������� #�C ���) .AVE (�� +��A ���
 $�
 #,�� �" .(h��� ,� ,����� 

����� '���L-�*�N ���	 ��I�4� Y���L�� h�� 6@A�? �� +��� �� �"
. 
 h���4-18 '���L �����-�*�N 

 

 

	 

	���� ������ ������� ���� 
������ 

	���� ������ ������� 0,942584  


������ ���� 0,828867 0,83861 
 

�Z� ������� V����� ������� #�C )AVE (	�� �K�<4 	� Y � ���(I2" +��� #,���" �
 'z +/�" #��/ ��� .�� ��F 
W�3* ��� $�
 AVE 	��� #,���"	 ������� �2" �%�/ ����� ,� ��(I2"� �� ���J�� �� ��� q����"�	 +�%<� �
 h�� (��� 

�<�(" .�� ��F 3*�W ����� '���L-�*�N �"��C	 ���	 ��I�4� Y���L�� #,�� �" ����� �� �"
 .�
 �� 7�� �� ���A �� ��L� �"	 
���/	 O,��� h�� �"	 #,���� H��	 ,� �>� ���� WXJ�C ���� ���2" � ���� ��H�� ����� �C .����<�W� +�<*� O,��� h�� 

���J��	 �� ����� �� <*�^. 

 !���&) 9��3
 L#�U2R( 

��[ �A� �����	 �* ���	 ,����� h�� #,�� �	 #
�M��� �� 
�C �:f �A��� )���6� R٢ (��� .�� �:f #,���� H��	 
�Y
 ��7 ��<� h�� ��� � ����� �� +��A ���
 $�
 ��(I2"� ��� 
�6�� �Y��� � ��7 ��<� #�C c ���J�� +��
 �, ��� .

�� �:f E���� *�A�I� q����"�	 ��M%� ��+� �, �� �� q���� +�%<� +��
 �, +��� �� �"
 .,� �S�/� �* �� �:f ���
 $�
 
��(I2"� 
�6�� �Y��� � ��7 ��<� #�C W��� ��+�) ���V�� �"���J��	 +��
 �, �� �� ��2" �* k��A $�2A �"���J��	 
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+��� �, �v�<�� K�A�d #�C ��� �� +��� �� �"
 .#
��@� R٢ ,� �MK �A c ��� � 
�6�� ��H�)� +��� #�<"
 { � 
�AN��	 ,� �Y
 ��7 ��<� ��� .����� c +���Y '��Y h�IY ���	 Z�O� R٢ ���C
 W��� ,�� �� ���6� �� ��_�H�� h�� � 
��C� 
��� ���� � ��(�� 
��
 .�� ��F 3*�W ���6� R٢ ����� �� 0,75W 0,5W � 0,25 ���	 q����"�	 +�%<� +��
 �, �� �� ��A+ 

�� +��<4 c #�4�Y 3*�W �� A�A�f <��� W��
 k���� � ��:d K�A�d 
�* )��" � W+����2" 2011l �3(<" � W+����2" 
2009 .(h��� �, ���6� f�: ����A 	��� #,��	�" +��
	�, h�� 7"�8� �� +��� ���"
. 

 h���4-19 +��
 #,�� ����A f�:7"�8� h�� 	�, 
	 ����A f�: 

)R Square( 

f�: ����A '��A ��L� 

)R Square Adjusted( 


������ ���� 0,687021 0,686202 

 
�� ���A �� ��L� �"	 h��� W��L 
�6�� �:f �A��� t���� �� q����	�" ��(��� 6@A�? ��� .�"��q�� �� ���A �� ���6� 

f�: ����A �" 	��� �y*� �M�s� �" �
 #
��@� 5/0 �A 95/0 ���Y ��C�
 	���
 O,���  ���(�f��<� h�� ���J��	 6@A�? ,� 
�>� �:f �A��� ���/	 ���. 

��<_2" ��
�2� ����H��(�" f�: ����A �� )�� #�"��� ���2�: 

 
 ��
�2�4-6  )����A f�: ����H��(�" ��
�2�٢R square / R( 
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4-3-15-4- 3 W7� !��3&4�' L���
   ��/' 9�"2Q 

#�.4 �� ���,�� �H�)� ���6� ٢R ��+��<4 	����� 	��� �Y
 7��W�<�� +�66@� ��� ���6�٢Q  +����-�(�H1 �� ����� 
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