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  چكيده

  

 مدل ارائه ژوهشپ این از هدف .کندمی کمک سازمانی عملکرد به فکری سرمایه طریق از مستقیم غیر طور به سانیان منابع مدیریت هایشیوه
 تعداد تحقیق آماری جامعه. است بوده ایران بیمه صنعت در دانشی انسانی منابع مدیریت های شیوه با مناسب ایرابطه و انسانی ساختاری، سرمایه

ه تعداد شده است ک ر نظر گرفتهددر بخش کیفی و در بخش کمی کلیه کارکنان شعب بیمه ایران در کشور   ه ایرانصنعت بیم خبرگان از نفر 25
 9 و اصلی متغیر 3 پذیرفت، صورت ارداستاند اجزای با ساخته محقق پرسشنامه طریق از هاداده آوری جمع. نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند 384
 زیسا مدل (،SLR) تکنیک از تحقیق این در. شد تأمین متغیرها پایایی و روایی و گرفت قرار آزمون مورد یساختار سازی مدل فرعی متغیر

 است داده نشان تحقیق هاییافته .شد هاستفاد  pls افزار نرم از استفاده با مدل جامعیت و متغیرها بین ارتباطات تعیین برای ساختاری معادلات
 مشارکت غیررسمی، ارکتصداقت، مش و های اعتمادای شامل مولفهبعد رابطه که است مؤلفه9 بعد، 3 دارای پژوهش این نهایی مدل که

اکات اشتر) سانیسرمایه ان شبکه ( و های شبکه،  سرمایه توانایی) اجتماعی( سرمایه ساختاری شامل اقتصادی، تعهدات اجتماعی، مشارکت
تحقق  ه اجتماعی وهت بهبود سرمایجاجرا و پیاده سازی مدیریت دانشی در  با است شده هادپیشن پایان در و باشدشناختی، اشتراکات جمعی( می

 اهداف در صنعت بیمه ایران گام موثر برداشت.
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 شناخت زمینه ی در گستردهای مطالعات گذشته دهه چند از لذا. جدیدی دارند رویکردهای و ابزارها ارائه انتظار آنها. نیســت جدید تحولات پاسخگوی
عامل  نیو دانش، مهمتر(.  منابع انسانی 1400زاهدی، اشراقی، ) است انجام شده آنها مدیریت و حفظ جذب، راهکارهای و هادانش محور، چالش کارکنان

 من، سرمایه تمام "گیتس چنین عنوان می کند که  بیل محور، دانش کارکنان مورد در .(2017، 1کیانتو و همکاران) هستند عملکرد دییمؤثر در تأ
 (2005هیت و همکاران، ) می شود خارج من شرکت از کاری ســاعت مامات هنگام هرروزعصر

 سازمانها و ندک پیدا دست خود اهداف به بود نخواهد قادر ،دانش از گیری بهره بدون انسانی منابع. است کنونی زمان در سازمانی هر منبع مهمترین دانش
 دانش و دانایی و هوش میزان سوم رههزا در سازمانها برای رقابتی مزیت (. مهمترین1403یزدانجو و همکاران، ) شوند می مواجه رفتن بین از خطر با

 دازشپر با افراد این و هستند ازمانس سرمایه تنها گاهی و با ارزشترین دانشی انسانی (. نیروی1401خسروی پور و همکاران، ) است انسانی خردمندانه
-می خود رتمها و تجربه از استفاده اب و آن کمک به که آوردند می پدید سازمان برای را فزوده ایا ارزش جدید، اطلاعات ایجاد برای موجود اطلاعات

 ناوریف ،تجربه"کاربردی ،دانش بودن دارا" سرمایه و انواع آن به سازمانها برای (.1396 همکاران، و ابوالحسنی) بپردازند مسائل حل و تعریف به توانند
 (1997ادوینسون، مالون، ) کند می اشاره شرکت می شود  در رقابتی مزیت ایجاد باعث که ای حرفه های ارتو مه مشتری با روابط ،سازمانی
 و لیت) مورد بررسی قرار داد را درونی روابط استحکام ها، تیم اثربخشی توان می آن طریق از که است شده تبدیل مهم لنز یک به اجتماعی سرمایه

 در تحقیق برای تواند می( است شده گذاری پایه اجتماعی سرمایه نظریه در که) اجتماعی شبکه چگونه دیدگاه که داد نشان دویل بیکر (.2006 همکاران،
 سرمایه اهمیت کردن برجسته به که است حوزه این به مهمی های کمک اینها همه(. 2010 دویل،-بیکر) باشد کارکنان مفید  حفظ و جذب مورد

 2019 سال در 2/45 به 2009 سال در 8/51 از اجتماعی سرمایة شاخص میدهد نشان ایران اجتماعی سرمایة عیتوض بررسی .کند می کمک اجتماعی
 اجتماعی سرمایة افول بر تجربی شواهد اساس این بر. باشد داشته را 129 رتبة 2019سال در جهان کشورهای بین ایران شده باعث که یافته کاهش
 که میکند هنجارهایی توصیف و شبکهها، روابط، نهادها، را اجتماعی جهانی سرمایة بانک (.2019، 2لگاتون) دارند دلالت گذشته دهة یک طی کشور

  .(2021، 3برآن) می کنند تعیین را اجتماعی تعامالت کمّیتّ و کیفیت
 علت به هایی سازمان چنین در که است دلیل بدان این. نوآورترند هاسازمان دیگر به نسبت دارند فکری های سرمایه بر بیشتری تاکید که هاییسازمان

 کلی طوربه و امور انجام برای جدید راهکارهای ارائه خود نوبه به این باشدکه می بیشتر نیز یادگیری دانش، از استفاده و فکری های سرمایه وجود
کند  می مدیریت انسانی منابع نوآوری، و دانش انسانی اهیتم به توجه . سرمایه در سازمان با(1395 همکاران، و چوپانی) داشت خواهد پی در را نوآوری

 سرمایة «( 1998) گوشال و ناهاپیت (.2004بوئن، استروف، ) دهد افزایش توجهی قابل میزان به را شرکت قابلیت نوآوری تواند و سرمایه اجتماعی می
در جهت کمک به ایجاد و انتقال دانش را دارا می باشد و زمینه را برای ارتقای  دانند که تواناییمی سازمان مهم داراییهای و قابلیتها از یکی را اجتماعی

 یک یا فرد یک روابط شبکه درون در موجود بالقوة و بالفعل منابع جمع اجتماعی سرمایة آنها، دیدگاه از. سازمان و ایجاد مزیت سازمانی فراهم می کند
 سه در را اجتماعی سرمایة مختلف ابعاد سازمانی، رویکرد با آنها. شودمی ناشی آن از و است سدستر قابل شبکه آن طریق از که است اجتماعی واحد
 مثال، عنوان به. است شده ارائه مختلف پژوهشگران توسط نیز دیگری بندیهایدسته البته. ساختاری و ایرابطه شناختی، سرمایة: دهندمی جای طبقه

 -4 تعاون و جمعی کنش -3 انسجام و اعتماد -2 هاشبکه و هاگروه -1: اندکرده تعیین اجتماعی سرمایة برای را بُعد شش ( 2005، 4دیگران و گروتارت)
 .سیاسی واکنش تقویت -6 شمول و اجتماعی پیوند -5 اطلاعات و ارتباطات
(. 2018، 5کانگ و کیونا) دهد می افزایش دهد، یم رخ آن درون در منابع تبادل در را عمومی جامعه کارآیی که است جمعی دارایی یک اجتماعی سرمایه
 (.2022، 6متسودا و داسانیکا) است رابطهای و شناختی ساختاری، بعد سه شامل اجتماعی سرمایه
 اعتماد و اجتماعی تعهدات و هنجارها اجتماعی، های شبکه /روابط که این باورند بر قاطعانه اجتماعی، سرمایه اساسی عناصر مورد در پژوهشگران اگرچه

(.  منابع دانشی مهم ترین 2019، 7ساکانی و ایسمایل) گیری سرمایه اجتماعی را تشکیل می دهندشکل هم کنار در که هستند حیاتی و اصلی مؤلفه سه
کسب و  .(2000 ران،همکا و  بولتن ؛2000 لو، ء2001 لیو،) عامل در سازمان های دانشی هستند که نقش و منبع مهمی در ایجاد مزیت رقابتی می باشند

 که سازمانی مهم هایقابلیت از . یکی(1999 بونتیس،) کار دانشی عواملی از قبیل دارائی ناملموس جدید در سازمان های امروزی را شامل می شود
 سازمانی مزیت دیگر هایانسازم با مقایسه در هاآن برای و نماید بسیار کمک دانش و دانشی کردن سازمان تسهیم و خلق در هاسازمان به تواندمی

 محوردردانش اقتصاد تحقق هایزمینه و ببرد بالا دانش تولید در را هاسازمان و افراد تعامل سطح تواند می که است اجتماعی سرمایه کند، ایجاد پایدار
 نقش خسارت، جبران در آن نقش :است اهمیت حائز منظر دو از جهان اقتصاد هایفعالیت بر بیمه صنعت تأثیر .(1401صفردوست، ) کند مهیا را کشور

 تولید برای محور دانش و تحقیقاتی هایسازمان در دانشی های دارایی آفرینی ارزش بر که بسیاری تأکید به توجه با .گذارسرمایه نهادیک عنوانبه آن
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 که آنچنان نوآورانه رفتار رسدمی نظر به سازمان، مدیران تنظرا دریافت و مطالعه مورد سازمان در شده انجام های بررسی اساس بر است؛ شده نوآوری
 .است نداشته را لازم نمود سازمان این در هاست، سازمان از نوع این نیاز مورد

 مایهرس از که فکری سرمایه .مایندن می ایفاء مهیم نقش داخلی و خارجی گذاری سرمایه و تجارت تسهیل در که سازمانهایی عنوان به بیمه های شرکت
 که شود یم گرفته نظر در مختلف یها سازمان رقابتی مزیت اصلی منابع از یکی است، شده تشکیل شده بکارگرفته سرمایه و ساختاری سرمایه انسانی،

 تماعیاج و نیف مدیریتی پیشرفت در ها سرمایه نوع این سهم و نقش .گذارد می تاثیر کشور و شرکت عملکرد بر آن تبع به و خلاقیت و نوآوری سطح بر
 هدف اصلی   اساس براین ستا شده شناخته ارزش خلق و رقابتی مزیت اصلی عامل سازمانی دانش که ای گونه به. است جدیدی موضوع بیمه اقتصاد

 مدل ین است که صلی تحقیق ااسوال  این تحقیق تعیین روابط بین ابعاد سرمایه اجتماعی بر اساس شیوه های مدیریت منابع انسانی دانشی می باشد و
 د؟کدامن آن های شاخص و ابعاد و است کدام ایران بیمه صنعت در دانشی انسانی منابع مدیریت های شیوه با ابعاد سرمایه اجتماعی مناسب

 

 پژوهش چهارچوب نظری
 انسانی سرمایه

 برای پایدار مزیتی و کرده بسیار کمک دانش تسهیم و خلق در که است اجتماعی واحد یک فردیا یک روابط ازشبکه ناشی ارزش با منبع اجتماعی سرمایه
 مورد اجتماعی سلامت از رفاهاجتماعی های برنامه در موفقیت برای عاملی عنوان به اجتماعی (. سرمایه1402دلگیر و همکاران، ) نمایدمی ایجاد سازمان

 سرمایه که است داده نشان  تحقیقات. است سازمان های دارایی نمهمتری از یکی سرمایه انسانی .(1400نالکیاشری،  کهنسال) گیرد می قرار بحث
 انسانی سرمایه (.2021، 1وسمن) دارند خود انسانی سرمایه سطح افزایش برای روشنی انگیزه سازمانها بنابراین،. دارد عملکرد با مستقیمی ارتباط انسانی

 (.2021اندرسن، ) یابد می تجسم سازمان، افراد در که دارد، نام مهارت که و تواناییهایی مهارتها دانش، به سازمان یک
 سوی از فرایندها توسعه و ارتقا برای امروزی سازمانهای در انسانی سرمایه های فرایند ( بیان کردند که اهمیت مدیریت1397) طالب پور و همکاران

 که است اجتماعی سرمایه و انسانی سرمایه بین پیچیده تعامل یک( در تحقیق خود بیان کردند 2022) ضروری به نظر می رسد. متز و همکاران سازمان
 همکاران و پور خضر. بود مرتبط انجمن هایفعالیت در مشارکت و اجتماعی سرمایه با که اغلب. تجربه هایی در زندگی کارکنان می شود به منجر

 2دارد. دمیر وجود معناداری و رابطه مثبت کارکنان وریبهره ارتباطی(با و ساختاری شناختی،) اجتماعی سرمایه ابعاد از هریک بین دادند ( نشان1392)
 .دهند پرورش را متفاوتی اجتماعی سرمایه است ممکن مختلف سازمانی ساختارهای که دهد می نشان ها (یافته2021)

 سرمایه ساختاری

: 2005، 3بروکین) می باشد، که ارزش آن بیشتر از ارزش مادی استساختاری  نوعی سرمایه با ارزش سازمانی است که شامل منابع غیر انسانی  سرمایه
 کارکنان چیز هر از بیش لذا. دهد قرار مطلوب رقابتی دنیای در را آنها تواند نمی دانش اندازه به چیز ( بیان کردند که هیچ1396) نیکوئی و همکاران (.59

 را موجود دانش تواند می که ابزاری عنوان به دانش مدیریت و اند گرفته قرار توجه دمور سازمان سرمایه مهمترین و دانش صاحبان عنوان به سازمان
 عامل عنوان به ها شرکت برعملکرد فکری سرمایه و دانش تسهیم است یافته اهمیت دهد اشاعه سازمان کل در و بخشیده پویایی نظم و گردآوری

 مختلف سازمانی ساختارهای که دهد می نشان ها ( در تحقیق خود بیان کردکه یافته2021) رود. دمیربشمار می رقابتی مزیت حفظ و توسعه برای اساسی
 دهند.  پرورش را متفاوتی اجتماعی سرمایه است ممکن

 سرمایه رابطه ای
 و لی قلیچ ) سازمان جیخار نفعان یذ کلیه نگرش نوع کلی طور به. وفادارند سازمان به که کند می اشاره راضی مشتریانی داشتن سرمایه رابطه ای به

 را وآورین عملکرد و دانش بر مبتنی یانسان منابع مدیریت های شیوه بین رابطه مثبت طور به فکری سرمایه ( بیان کرد که2017) (. کیانتو1385مشبکی،
 ریگذا سرمایه دانش، بر بتنیم انسانی منابع مدیریت های تمرین: دهد می نشان رابطه این در را انسانی سرمایه اساسی نقش و سازد می متمایز

 دهند. می قرار تأثیر تحت انسانی سرمایه طریق از را ارتباطی و ساختاری

 مدیریت منابع انسانی دانشی
 خاص منبع یک ارزش. میشود حاصل ترکیب، نوع آن تکثیر در رقیبان توانایی عدم و آن منبع ترکیب بودن فرد منحصربه از سازمان یک رقابتی مزیت

در سازمانهای امروزی، پایداری دانش تنها در (. 1400صلواتیان و همکاران، ) می یابد ارتقا آنها با متقابل رابطهی و دیگر منابع وجود اثر در شرکت یک در
بهبود وضعیت  محیطهای پایدار، می تواند مدیریت و به اشتراک گذاشته شود و این مشخص است که توسعه توانایی های مدیریت برای توسعه پایدار، به

دارد و به فعلی نیاز دارد. توسعه پایدار، به تغییرات مشخص، آگاهی از زمینه های جدید کسب و کار و توسعه حساسیت به مسوولیتهای اجتماعی احتیاج 
محیطهای کسب و کار،  همین دلیل، تغییرات اساسی در رویه های کری موجود و وظایف معمولی روزمره بسیار مهم جلوه می نماید. به واسطه تغییر

مدیریت منابع انسانی مانند دیگر فرایندهای سازمانی به منظور پاسخ گویی به تغییرات، پیش بینی محیط،  .مدیریت منابع انسانی نیز الزاما باید تغییر نماید

                                                 
1. Wesemann 

2. Demir 

3. Brookin 
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ضایی است که پیوند بین مدیریت دانش و مدیریت تغییرات و اتخاذ تصمیمهای اثرگذار در مورد آینده باید نقشهای جدیدی را عهده دار شود. این همان ف
محور نگاه می  منابع انسانی برای موثر بودن در فرایندهای سازمانی به منظور توسعه پایدار اثبات گردد. هنگامی که به سازمانها به عنوان سازمان دانش

ده سازمانهای دانش محور، بنیاد مدیرت منابع انسانی را به طور کلی بر شود ابعاد سنتی مدیریت منابع انسانی رنگ تازه ای به خود می گیرد. در حقیقت ای
 .(1388یعقوبی، ) ستونهای جدیدی قرار می دهد

 پژوهش یروش شناس

آماری در در بخش  و نمونه  است. جامعه ساختاری معادلات مدلسازی رویکرد با و کمیّ نوع از کاربردی رویکرد بر مبتنی حاضر پژوهش شناسی روش
نفر از کارکنان شعب بیمه  384اند و در بخش کمی شده لحاظ به نفر 25 تعداد شعب بیمه ایران در سطح مرکزی که خبرگان ی پژوهش حاضر شاملکیف

 ینظر مبانی از ها سنجه استخراج برای ادبیات سیستماتیک مرور تکنیک از ها داده آوری جمع بمنظور. ایران در سطح مرکزی در نظر گرفته شده است

 -2مشخص کردن هدف  -1استفاده شده است که خلاصه این مراحل عبارتست از:   12007ای سندلوسکی و باروسو و همچنین از روش هفت مرحله

 مطالعات از حاصل های یافته ترکیب تحلیل و-5استخراج اطلاعات از مقاله ها  -4جستجو و انتخاب مقاله های مناسب  -3مطالعه نظام مند ادبیات
 نمودن طی از پس و لیکرت طیف و لاوشه طیف مبنای بر ساخته محقق ایپرسشنامه بوسیله سپس و ها استفاده شد یافته -7کیفیت کنترل -6 کیفی

 پیش گانه سه ابعاد در شاخصها خبرگان و استفاده از پرسشنامه، از سنجی نظر با نهایت در و شد استخراج مفهومی مدل دلفی، نظرسنجی گانه سه مراحل
 بر که. باشد می فرعی متغیر9 و اصلی متغیر 3 دارای مدل این. شدند جاگذاری انسانی و ساختاری رابطه ای، ابعاد قالب در نظری مبانی اساس بر فرض
 می فرعی و اصلی متغیر بعد دو شامل تحقیق متغیرهای. شد گیری اندازه ای گزینه 5-1 طیف در و استاندارد اجزای با ساخته محقق پرسشنامه اساس
 اقتصادی، مشارکت ،اجتماعی مشارکت غیررسمی، مشارکت ،صداقت و اعتماد) های مولفه شامل ای رابطه بعد: از عبارتست مستقل متغیرهای. باشد

 برای .باشد می( جمعی اشتراکات شناختی، اشتراکات) انسانی سرمایه و(  شبکه های سرمایه  شبکه، توانایی) شامل ساختاری سرمایه( اجتماعی تعهدات
 جهت شده استخراج واریانس میانگین شاخص و لاوشه تکنیک از ضمنا همچنین و ترکیبی پایایی روش از کرونباخ آلفای بر  علاوه پایایی سنجش
یق، به بررسی به منظور تعیین پایایی متغیرهای تحق .شد استفاده( سیستماتیک مرور) SLR تکنیک اعتبار، تعیین برای همگرا( اعتبار) روایی بررسی

 پردازیم.می 2ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی
 . نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای تحقیق1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 (Alpha>0.7) 

 میانگین واریانس استخراج شده

(AVE) 

 ضریب پایایی ترکیبی

 (CR>0.7) 

 0.927 0.535 0.913 اعتماد و صداقت

 0.865 0.682 0.767 مشارکت غیررسمی

 0.916 0.579 0.899 مشارکت اجتماعی

 0.867 0.567 0.809 مشارکت اقتصادی

 0.917 0.689 0.886 تعهدات اجتماعی

 0.966 0.543 0.963 سرمایه رابطه ای

 0.927 0.616 0.910 توانایی شبکه

 0.869 0.690 0.771 سرمایه های شبکه

 0.935 0.569 0.923 اریسرمایه ساخت

 0.911 0.719 0.869 اشتراکات شناختی

 0.862 0.680 0.756 اشتراکات جمعی

 0.922 0.632 0.898 سرمایه انسانی

مدیریت منابع انسانی 
 دانشی

0.736 0.656 0.851 

ون ق این معیارها در مورد متغیرهای مکنهای جدول فوهاست و مطابق با یافت 7/0با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 
 توان مناسب بودن وضعیت پایایی متغیر های پژوهش را تأیید نمود.اند، میمقدار مناسبی را اتخاذ نموده

                                                 
1. Sandelowski and Barroso  
2. Composite Reliability 
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 با مدل جامعیت و متغیرها بین ارتباطات تعیین برای ساختاری معادلات سازی مدل ،(SLR) تکنیک از تحقیق این در: آماری تحلیل های تکنیک
 .شد استفاده یروای تعیین برای AVE آزمون همچنین و پایایی تعیین برای کرونباخ آلفای آزمون و  pls افزار نرم از استفاده

 های پژوهشافتهی
 مدل ابعاد  مناسب با شیوه های مدیریت منابع انسانی دانشی در صنعت بیمه ایران چگونه است؟

 وش معادلات ساختاری استفاده شده که نتایج آن به صورت زیر است:از ر برای پاسخ به این سوال

 
 . نتایج تحلیل عاملی تائیدی مدل کلی پژوهش بر اساس ضرایب استاندارد شده1شکل

لاک برای مد. مقدار نشان دهنده میزان رابطه بین متغیر ها می باشن و ارندد( قرا ر -1،1) ضرایب مسیر در حالت استاندارد است که در بازه بیانگر 1شکل 

 ز مناسب بودن این معیار دارد.بیشتر است که نشان ا 3/0در نمودار فوق تمامی اعداد ضرایب مسیر از  .باشدمی 3/0مناسب بودن ضرایب مسیر، 

 
 . نتایج تحلیل عاملی تائیدی مدل کلی پژوهش   بر اساس ضرایب معناداری2شکل
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ق آزمون معنادار گردند. شکل فو 05/0 باشند تا روابط بین متغیر ها در سطح  خطای 96/1ه باید بزرگتر از نشان دهنده ضرایب معناداری است ک 2شکل 
ی تحقیق پی برد. در بین متغیرها دهد.  با استفاده از این آزمون می توان به معنی دار بودن ارتباطحالت ضرایب معنی داری( را نشان می) مدل تحقیق

ددی بین ع باشند. به این معنی که اگر در این آزمون (-96/1و  96/1) این حالت روابطی معنی دار خواهند بود که عدد بر روی پیکان روابط، خارج از بازه
مودار  فوق  مشاهده  که  در  ن همانطور .آنها بی معنا خواهد بود و به تبع آن ضریب مسیر آن رابطه نیز بی معنا خواهد بود باشد، رابطه -96/1و  96/1

نمودار فوق در سطح ست تمامی ضرایب مسیر در امی باشند و بیانگر این  96/1بزرگتر از   (T-value) مقادیر  ضرایب  معنی  داری    ،می شود

 معنی دار می باشند. 05/0خطای  

 یريگ جهيبحث و نت
، نیروی انسانی انسانی است ند نیرویاند آنچه باعث می شود سازمانها گوی سبقت را از هم بربایحاضر که سازمان ها شکل رقابتی به خود گرفته عصر

 اهمیتی نانچ ها سازمان رد محور شدان رضایت کارکنان تأمین. ی در سازمان هستنددانشی و منابع کلیدی دانشی و دانش محور عامل اصلی مزیت رقابت
 به عهمطال این از مدهآ دست به اصلی نتایج ند.نمای استفاده مدیریتی و انواع سرمایه  مدرن های شیوه و ها از مدل استفاده به مجبور را ها سازمان که دارد

 یوهش کلیدی نقش .اردد اشاره دانش منابع انواع تولید در سرمایه اجتماعی و ابعاد آن ارتقای در دانش بر تنیمب انسانی منابع مدیریت اعمال کلیدی نقش
 هایشیوه. بسیار حائز اهمیت است در سازمان ها اجتماعی سرمایه ارتقاء در دانش بر مبتنی انسانی منابع مدیریت های شیوه توسط شده اعمال های

 و رینوآو میزان در اندتومی(  انسانی و  ایرابطه و ساختاری سرمایه) اجتماعی سرمایه انواع بر تأثیرگذاری طریق از دانش بر یمبتن انسانی منابع مدیریت
 برای که دانش رب مبتنی انسانی منابع تمدیری های شیوه با عملکردکارکنان پیگیری با توانندمی های سازمان. باشد گذار تأثیر کارکنان عملکرد بهبود

 به را ودخ نوآوری سازمانی، های ایهسرم بررسی با و کنند کمک کارکنان بین در دانش کاربرد و ایجاد گذاری، اشتراک به اندشده طراحی دانش تحریک
 و آن بعادا و اجتماعی سرمایه بندی یتاولو و شناسایی با کشور در ایران بیمه شعب که داشت بیان توان می اساس براین. بخشند بهبود توجهی قابل طور

سطح عملکرد  دانش سازمانی و ارتقای افزایش بیمه ایران شعب در کند فراهم را سازمان دانشی تحولات و تغییر زمینه تواند می سازمان در آن کاربست
ر ب. کند نی فراهمو دانش سازما  نسانیا منابع وری بهره برای را مناسبی زمینه تواند می اجتماعی سرمایه. است مدیران اساسی دغدغه شغلی کارکنان از
 مدیران در شعب بیمه ایران تصمیمات مناسب اتخاذ کنند. باید سازمانی اهداف سازی پیاده این اساس جهت

 و تجزیه از حاصل های یافته. بود  صنعت بیمه مناسب با شیوه مدیریت منابع انسانی دانشی در ابعاد سرمایه اجتماعی ارائه پژوهش این اصلی هدف
 غیررسمی، مشارکت صداقت، و اعتماد های مولفه شامل ای رابطه بعد که است مؤلفه9 بعد، 3 دارای پژوهش که این داد نشان تحقیق هایداده لیلتح

 اشتراکات) انسانی سرمایه و( شبکه های سرمایه شبکه، توانایی) شامل ساختاری سرمایه( اجتماعی تعهدات اقتصادی، مشارکت اجتماعی، مشارکت
 دارمعنی از حاکی مورد این و است بیشتر 96/1 از درصد، 95 اطمینان سطح در سرمایه اجتماعی اصلی متغیرهای. باشد می( جمعی اشتراکات اختی،شن

 می تحقیق زا حاصل نتایج به توجه شوند. بامی شناسایی اصلی متغیرهای عنوان به متغیر،3 هر بنابراین. باشد می سرمایه اجتماعی متغیرهای تاثیر بودن
سرمایه  مدل ارائه در( اجتماعی اقتصادی، تعهدات اجتماعی، مشارکت صداقت، مشارکت و اعتماد) چون ابعادی با سرمایه رابطه ای که داشت بیان توان

همسو است ( 2021) رانهمکا و است، نتایج تحقیق حاضر با نتایج  ساین گذار تاثیر محصول دانشی انسانی منابع مدیریت های شیوه با مناسب اجتماعی
 همچنین با نتایج کیانتو و همکاران .است نوآوری عملکرد بر اجتماعی سرمایه تأثیر واسطه دانش اشتراک که دهد می نشان مطالعه این های یافته

 بین کاربرد و ایجاد گذاری، اکاشتر دانش از طریق  بر مبتنی انسانی منابع های بر این اساس پیشنهاد می شود از آنجایی که شیوه .( همسو است2017)
 افراد تغییر کلید خارجی روابط و( اطلاعاتی های سیستم مثال عنوان به) است با تقویت سیستم های مدیریتی شده طراحی دانش تحریک کارکنان برای

در توسعه سرمایه تاثیر گذار باشد.   یسازمان دانش پرورش و ایجاد نوآوری و سازمانی سطح ای را در رابطه و ساختاری است و زمینه تقویت سرمایه
داشته باشند.  یکدیگر - شرکا و کنندگان تامین مشتریان، مانند - آن خارجی ذینفعان پیشنهاد می شود مدیران و روسای شعب بیمه درک  درستی از

 ذینفعان و ما شرکت بین همکاری .دکنن می همکاری مشکلات حل برای اغلب آن خارجی ذینفعان پیشنهاد به همکاری مشترک بین شرکت بیمه و
 شبکه، توانایی) چون ابعادی با  ساختاری سرمایه که داشت بیان توان می تحقیق از حاصل نتایج به توجه با .شود می انجام مشکل بدون آن خارجی
 است نتایج تحقیق با نتایج قزل گذار تاثیر محصول دانشی انسانی منابع مدیریت های شیوه با مناسب اجتماعی سرمایه مدل ارائه در( شبکه های سرمایه

 .دارد تاثیر ها دانشگاه در نوآوری سرمایه و دانشی سرمایه کردند که بین سرمایه ساختاری، همسو است آنها در تحقیق خود بیان (1392) همکاران و
عملیات  از مرتبط و کارآمد اطلاعاتی های یجاد سیستم( همسو است. پیشنهاد می شود با ا2009، 1لوپز و همکاران ) نتایج تحقیقات حاضر با نتایج

مفید به روز  دانش کارکنان فراهم شود. پیشنهاد می شود از بین همکاری از حمایت برای لازم امکانات و سازمانی پشتیبانی شود. پیشنهاد می شود ابزارها
 اشتراکات) چون ابعادی با  ساختاری سرمایه که داشت بیان توان می تحقیق از حاصل نتایج به توجه استفاده شود. با داده های پایگاه و اسناد زمینه در

است  گذار تاثیر محصول دانشی انسانی منابع مدیریت های شیوه با مناسب ای رابطه و انسانی ساختاری، سرمایه مدل ارائه در( جمعی اشتراکات شناختی،
  زیادی حد تا ها همکاری و ها ایده جدیدی های مجموعه  از پشتیبانی و جدید بینش و شدان معرفی با که داشت بیان توان می شاخص این تبیین در

، همسو است آنها در (1396) همکاران و بخشید نتایج تحقیق حاضر با نتایج نیکویی بهبود را سازمان در موجود های سرمایه شدن دانشی توان می

                                                 
1. López-Cabrale 



 مکارانیاکجوری و هک                                     شیوه های مدیریت منابع انسانی دانشی در صنعت بیمه ایران با اجتماعیسرمایه تبیین پایداری روابط تعاملی  ابعاد 

 147 | 1403، تابستان 2، شماره 7مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، دوره 

سازمانی ایفا می کند. نتایج تحقیق  عملکرد و دانش تسهیم نقش میانجی سازمانی های راتژیاست و نوآوری فکری، تحقیق خود بیان کردند که سرمایه
 تحقیق از حاصل نتایج ( همسو است. براساس2009، 1لوپز و همکاران ) همسو است. نتایج تحقیقات حاضر با نتایج (1399) فوتمنی حاضر با نتایج اکبری

 های شیوه با انسانی سرمایه ایجاد جهت در توان می مشترک های نشانه داشتن و مشترک عتبارجمعیا و  مشترک اهداف داشتن با شود می پیشنهاد
 سرمایه بهبود و ایچاد جهت در کارکنان تجریه سطح و انگیزه و شغلی مهارت بالابردن با شود می برداشت همچنین پیشنهاد گام انسانی منابه مدیریت
 بر مبتنی انسانی منابع کلیدی روشهای نقش به مطالعه این از حاصل اصلی های گیری شود. نتیجه برداشته امگ انسانی منابع مدیریت شیوه با انسانی

 منابع های شیوه و ها دانش،  سیاست منابع های سرمایه انواع ایجاد در انسانی، رابطه ای و ساختاری تاکید دارد و اینکه سرمایه و  ترویج دانش در
را تحت تاثیر قرار داده و زمینه نوآوری در عملکرد سازمان را فراهم خواهد   رابطه ای، سرمایه شناختی ایه ساختاری، سرمایهسرم دانش بر مبتنی انسانی
 کرد. 

 منابع
 مدیریت های بنیان، پژوهش انشد های شرکت در دانشی انسانی منابع ماندگاری بر موثر ، عوامل1396امیرحسین، خدابخشی؛ محمد،  ابوالحسنی، سید

 .(28 پیاپی) 2 شماره 1396 تابستان نهم سال انسانی منابع

 .اندیشه انتشارات: تهران. اجتماعی سرمایه(. 1385) .م, محققی اختر

وردی: جهاد ممطالعه ) عیمایه های اجتما،تاثیر انجام وظایف مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمان با تاکید بر نقش سر1399اکبری فوتمی، سیدجابر،

 یابداری،سارت و حسورزی استان البرز(،اولین کنفرانس بین المللی چالش ها و راهکارهای نوین در مهندسی صنایع و مدیریکشا

حسابداری،  و مدیریت مطالعات امهسازمان، فصلن در اجتماعی سرمایه بر (. تحلیلی1396) علی، گرجی دوز، سمیه، سجانی، عبدالرضا. پو، محمد جوان

 .4 شماره،3 دوره

: موردی مطالعه) سازمانی نوآوری اب فکری سرمایه بین رابطه (. بررسی1393) زاده، حجت. غلام قاسمی، عقیل ؛ خلیلی، مجتبی ؛ زارع چوپانی، حیدر؛

 انسانی. علوم در خلاقیت و ، ابتکار(توسعه بیمه سهامی شرکت

 مورد) زیستمحیط سازمان رکنانکا توانمندسازی در اجتماعی سرمایه نقش(. 1401) .آمنه ممبنی، سواری فاطمه،, زاده بهمن، مسعودی, پور خسروی

 .328-319(, 4) 5, انسانی سرمایه توانمندسازی مجله(. اهواز شهرستان:  مطالعه

. غربی بایجانآذر استان جوانان و زشور ادارات کارکنان وری بهره و اجتماعی سرمایه رابطه(. 1393) .رضا صابونچی، محمد، مازیاری، خسرو، خضرپور،

 .156-147(, 2) 1, ورزش در انسانی منابع مدیریت

 اجتماعی سرمایه مدیران، نیکوی یرتس روابط تبیین الگوی(. 1402) .نوید راد، فاتحی سمانه، زاده، مهدی شهین، شرفی، سنجر، سلاجقه، مهدی، دلگیر،

 .- (,3) 6, انسانی سرمایه نمندسازیتوا مجله. مضمون تحلیل بر مبتنی( ره) امام فرمان اجرایی ستاد اجتماعی عمومی هایمشیخط و

 با بنیاندانش شرکت یک در محوردانش کارکنان نگهداشت بر انسانی منابع مدیریت عملکرد تأثیر (. بررسی1400) زاهدی، محمدرضا، اشراقی،محمد

 .دانش مدیریت میانجیگری نقش به توجه

 بنیان دانش اقتصاد هایمولفه در اجتماعی و فکری سرمایه نقش بررسی جهت مدلی ارائه(. 1401) .رضا سلامی، محسن،, پورقاسم عاطیه، صفردوست،

 .56-33(, 1) 5, انسانی سرمایه توانمندسازی مجله. ایران در

 سازمان در دانش مدیریت چارچوب در دانشی مراکز و منابع (. شناسایی1394) محسن. ایراندوست، و سیدمرتضی موسویان، و سیاوش صلواتیان،

 رسانه،تهران. مدیریت المللیبین همایش صداوسیما، دومین

 .4-23:  72 ارهشم ،مدیریت دانش فصلنامه ،سازمان در نو رویکردی: اجتماعی (. سرمایه1385) طاهره فیضی، و ابوالحسن، فقیهی،

 . فناوری رشد. دانشگاه رد ساختاری سرمایه گیری ندازها برای مفهومی چارچوب ارائه (.1392) .محمدرضا زاهدی مجید، رمضان علیرضا، قزل

 اول. چ ،تهران سمت، انشارات. دانش (. مدیریت1388) .بهروز ،لی قلیچ

 ،رشت.1404 انداز چشم در مدیریت نقش ملی کنفرانس اجتماعی،ششمین (. سرمایه1400) زینب نالکیاشری، کهنسال

 و دانش تسهیم بین سازمانی های استراتژی و نوآوری فکری، سرمایه میانجی نقش نوان  بررسی(. با ع1396) نیکویی، محمدحسین، حیدری، مرضیه

 .مقاومتی اقتصاد رویکرد با مدیریت ملی همایش سازمانی، اولین عملکرد

 توانمندسازی مجله. سیمهند نظام هایسازمان در دانش مدیریت مدل طراحی(. 1403) .حسین غضنفری،, علمداری،صابر، خندان رضا، جو، حمید یزدان

 .(1) 7, انسانی سرمایه

 .نسانی،تهرانا منابع سازی توانمند کنفرانس انسانی، سومین منابع مدیریت جدید نقش و دانش (. مدیریت1388) سیامک یعقوبی،

                                                 
1. López-Cabrale 
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