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   چکیده

 

بی  باشد.ضوی میرتفاوتی سازمانی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان ی بر بیاسلام یهوش اخلاقهدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر 
روش،  ظر ماهیت وو از ن از نظر هدف کاربردی حاضر که تا مرز نابودی سازمان پیش می رود. پژوهشتفاوتی سازمانی یک بحران خاموش است 

باشند که با استناد به جدول فر مین 450به تعداد حدود ، پیمایشی است. جامعه آماری شامل کلیه کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی
ده توسط ش جادیا یرسشنامه هاپ ق،یابزار تحقگیری تصادفی ساده انتخاب شدند. از آنان به صورت نمونهنفر  207گیری کرجسی و مورگان، نمونه
خ کرونبا یبه روش آلفا یدرون یمسانه از هآن با استفاد ییایو پا یصور یو با استفاده از روش اعتبارسنج ییمحتوا ییاست که با استفاده از روا نیمحقق

اد، متغیر هوش دهای پژوهش نشان یافتهبود. سازی آموس افزار مدلها مدل معادله ساختاری و با استفاده از نرمدادهروش تحلیل  .ه استشد نییتع
. بعد از تفاوتی به سازمان کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی داشته استبر بی -96/0اخلاقی اسلامی بیشترین تأثیر را با ضریب 

بر  -902/0تفاوتی به همکار، با ضریب بر بی -903/0تفاوتی به ارباب رجوع، با ضریب بر بی -91/0خلاقی اسلامی با ضریب آن به ترتیب هوش ا
ل حفاظت تفاوتی به مدیر تأثیر معنادار داشته است. در نتیجه، هر چه هوش اخلاقی اسلامی کارکنان اداره کبر بی -85/0تفاوتی به کار و با ضریب بی

آغازی خواهد بود  این پژوهش .تفاوتی به مدیر، سازمان، ارباب رجوع، همکار و کار آنها کمتر خواهد بودخراسان رضوی بالاتر باشد، بی محیط زیست
 برای تقویت هوش اخلاقی اسلامی کارکنان و مدیریت بی تفاوتی آنان به سرنوشت سازمان.
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 (5،2013کرابتری) شوندیبه طور فعال از محل کار جدا م یدهد که حتینشان م یگردرصد د 24درصد گزارش احساس عدم مشارکت، و  63، فعال دارند
تواند یم حدیتا  یدهپد ینکنند. ا ییشود آنها از شغل خود احساس جدایهستند که باعث م یکار یهاتجربه یاز کارگران دارا یاست که تعداد یهیبد

 یافقدان عاطفه » یا «ینگران یاعدم علاقه »به عنوان  یتفاوتیب یکا،آمر یتیجنشان داده شود. بر اساس فرهنگ لغت کالج هر یشغل یتفاوتیدر مفهوم ب
وری تفاوتی احتمالاً با نتایج مهم مرتبط با کار مرتبط است و بنابراین ممکن است بر سلامت و بهرهچنین احساساتی از بیشده است.  یفتعر« احساس

 (.6،2017اشمیت و دیگران) منفی بگذاردسازمان تأثیر 

 یرفتار یسازمان یتفاوتیشوند. بیتفاوت میب را از دست داده و هیاول اقیدر سازمان، افراد آن اشت تیاز عضو یقبول دارند که پس از مدت رانیاکثر مد
 یهاتیوراهداف و مام نده،یصورت مشکلات، آ نی. در اشودیبه سازمان وارد م یجد بیآس رد،یمخرب است که اگر روح و جسم سازمان را در برگ

در سازمان و اخراج نشوند کنند  افتیکه دستمزد در ییشود و تنها تا جایارزش میکارکنان ب ینسبت به سازمان برا یمشتر دگاهید نیسازمان و همچن
مشکل  موجود تیها در حفظ وضعسازمان ،یتفاوتیبعدم مبارزه با و  یریشگیبدون پ ،یامروز طیمح راتییو تغ دیکنند. با توجه به رقابت شد یکار م

تفاوتی بی (.1395شایمی برزکی، ابزری و مویدی، ) نیز باشندمطلوب  تیبه وضع دنیو رس ییکارا ،یخواهان بهره ور چه برسد به اینکهخواهند داشت. 
را بر سازمان و نیروی انسانی آن،  منفی خود تأثیراتپنهان به صورت و  دائماًکه باشد می هامخرب در سازمان سازمانی، نوعی بحران خاموش و عملی

کارکنان درگیر موفقیت یا شکست سازمان نباشند و به که  استحالتی مانی تفاوتی سازبی (.1401پور، نجاتی و شهری، جلیلیان، عظیم) کندوارد می
هستند، اعتماد به نفس بسیار پایینی دارند، از کار خود لذت  تفاوتیبکارکنانی که نسبت به سازمان  .(1400مهربان، ) سازمان دلبستگی نداشته باشند

 (. بنابراین1400محمدولی، آزادی ریکنده، همتیان و رضایی، ) ی و کارآیی پایینی خواهند داشتبرند و لذا انگیزه لازم برای کارکردن ندارند و بازدهنمی
 تیها نه تنها از وضعلازم است سازمان ن،یکرد. بنابرا هیبرند تک یرنج م یسازمان یتفاوتیکه از ب یتوان به کارکنانیبه اهداف سازمان نم یابیدست یبرا
 یسازمان یتفاوت یصورت ب رد) و کنترل کنند یریشگیآگاه باشند، بلکه بدانند چگونه از آن پ یسازمان یتفاوتیتوجه به ب سازمان با یانسان هیسرما یفعل
فرد نسبت به شغل خود بر  تفاوتیب یهااحتمال وجود دارد که نگرش ینا تند،هس یمسر یاربس یعاطف یهاحالت ینکهبا توجه به ا ین،همچن(. ندهیدر آ

 یاربس پذیری در قبال وظایف سازمانیداشتن تعهد و مسئولیتکه  یمشاغل یبرا ین،علاوه بر ا .بگذارد یردر محل کار تأث یگرافراد د یاوتتفیاحساس ب

 (.2017اشمیت و دیگران،) شود یو عملکرد سازمان عدم تحقق اهدافبه شدت مانع  تواندیت متفاویمهم است، داشتن نگرش ب

و کسب هوش  یلاقاصول اخ تیا به رعاو کارکنان خود ر مدیران یستیخود، با یبقا نیتضم یبرا یو پرخطر امروز، هر سازمان ایپو یایدر دناز طرفی، 
 تیو موفق بقا تیتثب و انیشترم تیرضا تیخدمات و در نها تیفیک شیافزا جهیکارکنان و در نت قیتشو موجبآنها  تیرعا رایکند. ز ملزم یاخلاق

آن،  تین ابزار موفقفراهم کرد ود خود عملکر یساز نهیتوانند با بهبود و به یبالا، م یاز هوش اخلاق یکنان سازمان با برخوردارشود. کاریسازمان م
خست برای موفقیت سازمانی منطبق با اصول (. در واقع گام ن1394پورحسینی و پورکیانی، ) کنند. نیفردا تضم یسازمان را در بازار رقابت گاهیجاارتقاء 

های اخلاقی است و شاید بتوان دهی سیستم مدیریتی به ترویج فضیلتتفاوتی کارکنان در یک کشور اسلامی، اولویتعتقادی و ارزشی و مقابله با بیا
 یاخلاق هوش تیبا تقو رایزها عنوان کرد. ای مفقوده در بسیاری از سازمانهای خاص آن را حلقهبکارگیری و تقویت هوش اخلاقی اسلامی با مولفه

خود را در  یکس هر رایز ؛شوند یم ورداربرخ یشتریاز نفوذ ب رانیشود و مد یم میو همکاران تنظ انیمشتر ران،یکارکنان در سازمان، روابط افراد با مد
ها، تیز موقعا یترحیحص ورک بهتر و د ندکیکار خود را بهتر درک م جهینگرد و در نتم تیخود به کار و مسئول دیدهد و از دیقرار م یگرید یجا

ند. اسلام به عنوان کیم دایا پام کارهانج یبرا یشتریب زهیانگ شود ومیسازمان از نظر او مهم  تیبه دست آورده است. موفق یکار طیها و شرا تیحساس
 ،یشهریر یمحمد) استآن مل ونه کانم زیص( ن) اسلام یمگرا امبریاداره جامعه و سازمان دارد و پ یرهنمودها را برا نیبهتر یاله نید نیترکامل
ارچوب چ کیه تنها ن یاخلاق اعمال عمل کند. هوش یبرا ییراهنما یتواند به عنوان نوعیم یمدرن امروز یجهان طیدر مح ی(. هوش اخلاق1385

هوش  گریاع دوش همه انوه نیاقع ادر ودارد.  یواقع یایدر دن یادیز یکند، بلکه کاربردهایفراهم م یانسان یهاتیفعال یمحکم و قابل دفاع برا
عث امر با نیدانند که ا یمرتبط م یقول اخلاکار خود را با اص شهیبالا هم ی. افراد با هوش اخلاقنمایدیم تیارزشمند هدا یانجام کارها یرا برا یانسان
-شاخص یعههبود و توسد موجب بنتوایم یهوش اخلاقز برخورداری اشود. یم یو جمع یفرد یافراد و بهبود اثربخش یریپذ تیتعهد و مسئول شیافزا

ها خلاق در سازماناتوجه به  انفقد تیجه،در ن. کندکارکنان را کنترل  یسازمان یتفاوتیو ب گردد یسازمان یشهروند یاز جمله رفتارها یرقابت تیمز یها
، گرجی و یشهرکی، سمیع) ل ببرد.سوا ریها را زو عملکرد سازمان تیکند و مشروع جادیا یتواند مشکلات فراوانیم یاصول اخلاق تیو ضعف در رعا

شته باشد و قی محکم داتقادات اخلاهوش اخلاقی به معنای قدرت تمیز درست از نادرست و خوب از بد است یعنی انسان اعاز آنجا که  (.1400شجاعی، 
نها آه از جمله کی شود مکور برخی ویژگی های دیگر را هم شامل بر طبق آن عمل کند تا شخص رفتار درست داشته باشد علاوه بر موارد مذ

رفانه و ط گوش دادن بی مجویی،توانمندسازی شخص برای تشخیص درد و رنج دیگران و مهر خشونت و وسوسه در خود و همچنین به تأخیر انداختن کا
ک حترمانه و ناشی از دری، رفتار معدالت قی، همدل بودن، مبارزه با بیهمه جانبه پیش از داوری کردن، پذیرش تفاوت ها، نپذیرفتن گزینه های غیر اخلا

 (.1401نامور، ج. وآذربایجانی، م.) دیگران اشاره کرد
های  ها و بحرانهای طبیعی و چالشبه دلیل تعدد و تکثر صنایع آلاینده، وسعت زیستگاهاست که ی یکی از سازمانهایاداره کل حفاظت محیط زیست 

های منابع انسانی، اعتباری ی موجود در استان خراسان رضوی و به عبارتی تنوع وظایف شغلی و گستره تحت حفاظت و از طرفی محدودیتزیست محیط

                                                      
5. Crabtree 
6. Schmidt, Park, Keeney & Ghumman 
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آنچه در و تجهیزاتی، به شدت نیازمند تقویت انگیزه و التفات کارشناسان و متخصصان مجموعه به امور نظارتی و حاکمیتی مرتبط با محیط زیست است. 
در . است یتفاوتیپروسه ب کگیری یشکل انیمشهود است جر دو دهه حضور محقق کاملاً بیقر یط یخراسان رضو ستیز طیه کل حفاظت محادار

ها شوند. آنیمواجه م زهیسرشار از شور و انگ یتیبا موقع ابند،ییدر سازمان ارتقا م یحت ایشوند و یاداره کل استخدام م نیدر ا یدیافراد جد یواقع وقت
که با آنها  یدر مورد افراد یحت ودهند، یمرتبط ارائه م یهانهیاز زم یاریخود را در بس شنهاداتیدهند، نظرات و پیانداز ارائه مو چشم یبرنامه کار کی

اند، خود را داشته ییثبات تواناکنند که فرصت ارائه وجود و ایزده هستند. آنها احساس م جانیه افتیکه به آنها دست خواهند  یاهداف ایکار خواهند کرد 
 کی. پس از گذر شودی ابتدایی میسالها، کارکنان یمورد برخ در ایفقط مربوط به روزها، ماهها و  نیاما ا با تمام وجود به دنبال آن باشند. دیکه با یزیچ

. طرز فکر آرام کندیست، کارمند به مرحله دوم ورود ماو داش مختص به خویفرد یهایژگیو و تینوع مسئولتوجه به با  یهر فرد یکه برا یبازه زمان
 در یاهبه هر بهان شوند،یم تفاوتیسازمان ب یهاتینسبت به موفق .کارکنان به مرورستیآغاز کار ن جانیاز آن شور و ه یاثر گریکند دیم رییآرام تغ

 یو حت شندیاندید منکه به آنها تعلق دار یحقوق و ثبات در پست افتیدربه تنها  ی. برخرندیگیمداوم و مستمر م یهایمرخص ای ابندییجلسات حضور نم
 آنچه .کنندیاستقبال م، ساز باشندمیو تصم رندهیگمیتصم یهاکمتر در حوزه نکهیاز ا یحت ستینه تنها مهم ن دیآنچنان که با شانیتنزل پست هم برا

 یو ادارات ستاد یو منابع انسان تیریپست معاونت توسعه مد هی، به رغم تعبیاسان رضوخر ستیز طیاداره کل حفاظت مح در نکهیاست ا تیاهم زیحا
 رقاما یبه جز پرداخت برخ یکارکنان تاکنون برنامه مدون یزشیارتقاء سطح انگ ی.. نه تنها برا.و یبانیو منابع، پشت یزیرهمچون برنامه یلیو طو ضیعر
انجام نشده  ییاقدام درخور توجه و قابل اعتنا چیها هم محل اعراب ندارد، هیابیارزش در یکه حت یسطح یهانامهریتقد ایو  یقیبه عنوان تشو یجزئ

 است. 
 ، نظردعا کردا توانیه جرأت مب ؛اداره کل دنبال شده است نیا در تیریمحقق در حوزه رشته مد یسال گذشته از سو 10 یکه ط یقاتیتحق هیحاش در
که  چهاست نه آن یافتیدر یایحقوق و مزا نیسطح پائ نییخدمت، تب یاساس یهاخصوص مشکلات و چالش اداره در نیدرصد از کارکنان ا 70 بیقر

به اهداف و  وتیتفایو ب یل دولتکاداره  کیحضور در  یبه روزمرگ ادیبر اعت یگواه نیروبرو کرده است و ا یجهان یرا با بحران ستیز طیامروز مح
است که  رکناناز کا یندکعداد ات یجیتدر یسرکوب ،یدولت ستمیس کیدر  ییفضا نیچن جادیبازخورد ا نیاست و مهمتر ندهیآن در آ یاتیح یهابرنامه

هستند. به نظر  ارزش قائل یازمانساهداف  شبردیو پ ستیز طیمح ندهیآ یبرا یدلسوز شنهاد،یارائه پ ،یشغل یهاتوسعه مهارت ت،یخلاق یهمچنان برا
 کی فضای "شو اعتجم سوا همرنگر ینشو یخواه"المثل به استناد ضرب یسازمان یتفاوتیو ب یالیخیب م،یتسل  ندیرحله، فرام نیپس از ا رسدیم

 یعکه نمودار عملکرد واقد ندارد بلبه بهبو دیام یهمه را تا بدانجا خواهد گرفت که نه تنها کس بانیزود گر ای ریآورد و دیکارکنان بوجود م نیب رنگ در
ش اخلاقی اسلامی هو»که  والاسخ به این سپبا نتایجی که در لذا این پژوهش  برد. یرو به افول م شود(یها اعلام مرسانه آنچه در فارغ از) ن راسازما

ابی مسئله بی یشه یرفاوتی که به می تواند با نگاه مت «کارکنان در اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی دارد؟ تفاوتی سازمانیچه تأثیری بر بی
 ند. کافول باز  رو به تفاوتی سازمانی کارکنان دارد، برای نخستین بار دریچه تازه ای برای مدیریت این بحران خاموش در یک سازمان

 پژوهش چهارچوب نظری

 هوش اخلاقی اسلامی
ت. و رفتار مناسب دانس قیو عم یقو یاخلاق ین باورهادرک درست از نادرست و داشت تیو ظرف ییتوان توانایرا م یهوش اخلاق ،(2005) 7از نظر بوربا
در ارزش ها، اهداف و اعمال افراد  دیبا یانسان یچگونه اصول جهان نکهیا نییتع یبرا یذهن ییتوانا یکنند که هوش اخلاق یم انیآنها ب  8لنیک و کیل

 ینیبشیاز پ یکیتوان آن را  یدهد و م یرا ارائه م حیرد صحاز عملک یاریهوش، مع یهااز مؤلف یکیبه عنوان  یاعمال شود، است. هوش اخلاق
 (.1394یوسفی و حشمتی، ) دانست. یرفتار اخلاق یهاکننده

مورد  10و به دنبال آن کولبرگ یدر قالب رشد اخلاق 9اژهیشود، توسط پیم دهینام زین یهوش استدلال اخلاق ای یکه هوش قضاوت اخلاق یهوش اخلاق
 ق. سطح اخلا1داند: یسه سطح م یرا دارا یانجام داده است، هوش اخلاق یمطالعات یدر مورد هوش اخلاق ماًیکولبرگ که مستق مطالعه قرار گرفت.

 نییاز مجازات و کسب پاداش تب زیافراد براساس پره ی. در سطح اول، رفتار اخلاقیقراردادفرا. سطح اخلاق 3 ی. سطح اخلاق قرارداد2. یقرارداد شیپ
 نیبا مواز یو سازگار یهماهنگ لید. در سطح دوم، احترام به قانون به دلنواقعاً وجود ندار یاخلاق یارهاینشده است و مع یاخلاق هنوز دروند، گردیم

 یارهایتوان گفت که معیدوره نم نیاز هرج و مرج است. در ا یریشگیبا آن و پ یو هماهنگ یحفظ نظم اجتماع لیبلکه به دل ست،ین یفرد ی ووجدان
 گرید یاست و رفتار اخلاق یتماعاج یو برتر از قراردادها یبر اصول جهان یاخلاق مبتن ،یاخلاق فراقرارداد یعنیدر سطح سوم  اند.شده یدرون یاخلاق

خلاقی موجب ااصول عدول از د و نکنیم تیاست که از آن حما ییهاو مستقل از قدرت گروه ستین گرانید یمنع و نه ایو اجازه  دییوابسته به تا
 یدرون یهاشوند و با آرمانیسازگار م یاجتماع یارهارسند با هنجیم یسطح از رشد اخلاق نیکه به ا یافراد شود.یت در فرد میاحساس گناه و محکوم

                                                      
7. Borba 
8. Lennick & Kiel 
9. Piaget 
1 0. kohlberg 



 معصومیان و همکاران رویکرد مدل معادله ساختاری حفاظت محیط زیست خراسان رضوی با کلتفاوتی سازمانی کارکنان ادارهبیی بر اسلام یهوش اخلاقیر بررسی تأث

 1402 پائیز، 3، شماره6مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، دوره  |268

ینی و میردریکوندی، منطقی، جوادی حس) است. یمرحله رشد اخلاق نیترسطح کامل نیکنند. از نظر کولبرگ ایم دایپ یو هماهنگ یشده خود سازگار
1393). 

 روندو  کندیم تیرا هدا هاتیفرد است که همه فعال یاصل یهاباورها و ارزش ،یهوش اخلاق ( اعتقاد دارند که2008) 11مارتین، راو و اسلون
انجام کار  ی، آنچه که ما براحقیقت. در باشدنمی یمذهب تیفعال ای تینژاد، مل ت،یمانند جنس یشناختتیبه عوامل جمع منوط یاخلاق یریگمیتصم

مارتین و ) میشو یم کینزد خوبکار  نیرفتار هوشمندانه و انجام بهتر یریادگیاست که با آن به  یهوش اخلاق م،یدار ازینبه آن درست 

 (. 2008،دیگران

نشر  ف،ید به تألخو ینیقش دنلام( در السهمیلع) نیبوده است. ائمه معصوم نیمورد توجه بزرگان د ربازیاز د یهوش اخلاق هایشاخصه تیدر اسلام رعا
به اندازه افت که یتوان ا میر ینیر دوجود داشته است. کمت یهوش اخلاق ی،در فرهنگ اسلام حقیقت،داده اند. در  یخاص تیاهم یو ارائه مباحث اخلاق

 یجه قرار ممورد تو یقوش اخلاه یجنبه اجتماع ،یغرب دکریاست که در رو نیمهم ا یاز تفاوت ها یکیباشد.  کردهتوجه  یاخلاق لیبه فضا اسلام
 نیشناخت ا یع اصلو منب یلامقدس اس. قرآن به عنوان کتاب مردیگ یمورد توجه قرار م یو اجتماع یجنبه فرد ،یاسلام کردیکه در رو یدر حال رد،یگ
-آن پرداخته یبررس منظر به نیااز  یاسلام شمندانیو اند انیشوایپ شتریاز جهات مختلف توجه داشته است و ب یاخلاق لیبه فضا یمتعدد اتیدر آ ن،ید

 (.1396 ،یغلام) اند.
ها، اهداف و ر ارزشد ینساناعمال اصول ا یچگونگ ییشناسا یبرا یذهن یی( توانایاسلام یهوش اخلاق) یاسلام میبر مفاه یمبتن یهوش اخلاق
ص( ) اسلام برامیکلام پ وده است( کر تیو هدا راهنماییها را در طول قرن یاریبس ین هاکه تمد یقانون) ییقانون طلا مثلماست.  یفرد یکارکردها

 خود قرار دهید.ازمان س یاخلاقسی اسانون قارا اصل  نیا دیکن یبا شما رفتار کنند و سع دیکه دوست دار دیآن گونه رفتار کن گرانی: با ددینفرما یم که
که از ر حالیدهوش آدمی است  ار کشف و تشخیص درست از نادرست اخلاقی از نظر هوش اخلاقی معاصر فقط. تنها ابز(1388پور و سیادت، مختاری)

توان به وجدان، فطرت، قلب و وحی اشاره کرد. همچنین در هوش رساند که میهای دیگری هم در تشخیص خوب از بد یاری مینگاه اسلام پایگاه
حرز و مبنایی مقی اسلامی که توجه به مبدأ و به شکل موکد آن به معاد در هوش اخلانشده است در حالیاخلاقی معاصر به مبدأ و معاد توجه خاصی 

 (.1394ارشاد حسینی، میردریکوندی و احمدی، ) است
شده است.  دیر آن تاکب اریبس و گذشت اشاره کرد که در اسلام و قرآن یریپذ تیتوان به صداقت، مسئولیم یهوش اخلاق یهایژگیو نیاز مهمتر

دهد که  ین منشا نیو ا مده استآبه دنبال آن  زین نیکاشاره شده، عمل  مانیاست. هر جا که در قرآن به ا مانیدرخت ا وهیم صداقت یا عمل نیک
للَُّهَ وَکُونُوا مَعَ  آمنَُوا اتَُّقُوا انَا الَُّذیِأیَ ُّهَ یَا به آن اشاره شده است: یمتعدد اتیدارد که در آ یآثار فراوان نیک. عمل امکان ندارد کیبدون عمل ن مانیا

 .(119 هیسوره توبه آ) .دیباش انیو با راستگو دی! از خدا بترسدیآورده ا مانیکه ا یکسان یا :الصَُّادقِِینَ
داند بو  ردیرا بپذ تیو مسئول یهر کس رهبر لنُّار؛ِاء  مقَْعَد ه  مِنَ بَّوَلیْتُفَأهْل، و آله فرمودند: مَنْ توََلُّی عَمَلا وَ ه ویََعْلَم  أنَّه  لَیْسَ لَه  بِ هیالله عل یاکرم صلُّ امبریپ

 رانیمد یعنصر هوش اخلاق دیگر. (285، ص 120ـ101تاریخ إلاسلام، ج ) شود. یپر از آتش م ـ جایگاهش امتیدر قبر و قـ آن را ندارد  تیکه صلاح
 هیسوره اعراف آ) دانگر ین و از نادانان روک یکیر به نکن، ام عفوبِالْع رفِْ وَأَعرْضِْ عنَِ الجَْاهِلیِنَ:  : خذُِ الْعفَْوَ وَأْم رْدیفرمایاست که قران م "بخشش"

  ا بِاللَُّهِ: وَاصْبرِْ ومََا صَبرْکَُ إِلَُّدیفرما یم 127 هیحل آو در سوره ن کوین ی: فَاصبِْرْ صَبرًْا جمَِیلً: پس صبر کن صبردیفرمایم 5 هیسوره المعارج آ در ای(. 199
 یز کفر و لجاج بر نماکه دست ) آنان یو برا ز آن خداستفقط ا تو ییبایکن که شک ییبایو شک صبروَلَا تَحزْنَْ عَلَیهِْمْ وَلَا تَک  فیِ ضَیْقٍ مِمَُّا یَمْکرُوُنَ: و 

 مباش. نیآنان اندوهگ رنگیمباش و از مکر و ن غمگیندارند( 
است.  یقصول هوش اخلااو  یهانو سرشار از اخلاق ج وایش اریمنبع است که بس نیتریص( غن) امبرین و سخنان پع( پس از قرآ) یسخنان حضرت عل

و  تید مظهر هوش و تربصر، اگر خرشرح مخت نیامدارا است. در  عقلانیت کامل در؛ «الْحِلْم  تمََام  الْعقَْلِ»امام همام نقل شده است که فرمود: آن از 
 (.1391ن، و همکارا یبهرام) .شودیر مخود ظاهمفهوم  نیترقیو عم نیتردر گسترده «یهوش اخلاق»لاق و خرد شمرده شود، مفهوم نشانه اخ یربردبا

سته الهی، فردی و بندی هوش اخلاقی که بیانگر سه دبندی فضایل اخلاقی که در منابع معتبر دین مبین اسلام مطرح شده است، کاملترین طبقهبا جمع
افعال انسان که  ینعی یلاق الهاخباشد، برگرفته از تقسیم علامه مصباح بر اساس تقسیم اخلاق به تناسب متعلقات اخلاق بوده است: الف( می اجتماعی

. اگرچه لالت نداردددا در اصل بطه با خکه مربوط به خود شخص است و در انجام آنها را یافعال یعنی یخدا. ب( اخلاق فرد ادیمربوط به خداست، مانند 
 و گرانیاز معاشرت با د است و گرانیبا د آن ارتباط یاصلکه هدف  یو ج( اخلاق اجتماع یجنس زهیمردم مرتبط باشد، مانند غر اناًیتواند به خدا و اح یم

 (.1383مصباح یزدی، ) .ردیگ یسرچشمه م گرانیو احترام به د یرخواهیمانند خ یاجتماع یاز زندگ
 ،یآمد) اخلاص -3، 56ص ،2ج ق، 1407،ینیکل) باور به خدا() نیقی -2(، 548ص  ق،1414،یرض) یتقو -1همچون  ییهامولفه ،یبعد اله در

 قرار خواهند گرفت. ی( مورد بررس56ص  ،2ج ق، 1407 ،ینیکل) شکر -4 (،39ص ،1ج ق،1410
 شجاعت -4 (،258ص ،15ج ق، 1409 ،یحر عامل) اقتصد  -3 (،229ص ،1383،ندهیپا) صبر -2(، 55ص ،2ج ق، 1407،ینیکل) ایح -1 ،یدر بعد فرد

 (.102ص ،2ج ق، 1407 ،ینیکل) گرانیمحبت به د -6 (،55ص ،2ج ق، 1407 ،ینیکل) یدارامانت -5 (،55ص ،2ج ق، 1407 ،ینیکل)

                                                      
1 1. Martin, Rav & Eslon 
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 ،2ج ،1366 ،یآمد) گرانید مدارا با -3 (،47ص ،1ج ق، 1410 ،یآمد) انصاف -2 (،140ص ،1ج ق، 1410 ،یآمد) بخشش -1 ز،ین یبعد اجتماع در و
 -7 (،194ص ،1ج ق، 1410 ،یآمد) به عهد یوفا -6 (،54ص ،2ج ،1366 ،یآمد) ثاریا -5 (،206ص ،2ج ق، 1410 ،یآمد) سخاوت -4 (،250ص

 .شده است نییو تع ییمطرح، شناسا یها(، به عنوان مولفه227ص ،2ج ق، 1410 ،یآمد) یبه بد یپاسخ خوب

 تفاوتی سازمانیبی
تفاوتی شغلی بی شود.شود که با کاهش انگیزه و تأثیر نسبت به شغل مشخص میتفاوتی انتخابی تعریف میتفاوتی سازمانی به عنوان نوعی از بیبی

-بیکنند ممکن است گزارش دهند که مشغول کار هستند. تفاوتی شغلی را گزارش میلزوماً مخالف تعهد کاری نیست، زیرا برخی از کارکنانی که بی

تر و رضایت شغلی تر، خدمات مشتریان ضعیفوری پایینتفاوتی شغلی کارمند فقدان علاقه کاری یا نگرانی در مورد عملکرد کاری است که باعث بهره
 یکه دارا یشود. فردیم یفنسبت به شغل تعر یرو تأث یزهاز کاهش انگ یبه عنوان حالت یشغل یتفاوتی(، ب1990) 12ینمار یفتعر طبق شود.کمتری می

مربوط به تفکر و انجام شغل و  یزهانگ یینبه شغل و سازمان خود دارد، همراه با سطح پا یینیپا یعاطف یاست، وابستگ ییبالا یشغل یتفاوتیب
به طور  یطشرا یرسا توانند دریقرار دارند، همچنان م یشغل یتفاوتیکه در حالت ب ینکته مهم است که افراد ینمرتبط. توجه به ا یسازمان یکارکردها

شرکت کنند.  اجتماعیداوطلبانه  هایمورد علاقه خود را دنبال کنند و در کار ورزشباشند، مشتاقانه  ودعمل کنند. آنها ممکن است وقف خانواده خ یعاد

تفاوتی به بیبه عبارت دیگر،  (.2017اشمیت و دیگران،) دهندیبا محل کار خود را نشان م یزشیو انگ یعاطف یریحال، آنها فقدان آشکار درگ ینبا ا

 به و شود که کارکنان درگیر موفقیت یا شکست سازمان نباشندسازمان به شرایطی اطلاق می
 یهااسترس یجهدر نت یستلازم ن یشغل یتفاوتیاست که ب ینا ینجامهم در ا نکته(. 1401زاهدی بابلان و احمدی، ) سازمان دلبستگی نداشته باشند

با شغل،  یعدم ارتباط احساس یت،شخص یلفرد ممکن است به دل یکوجود دارد.  یشغل یشود، همانطور که در مورد فرسودگ یجادشده اادراک  یشغل

 (2001) 14والتون (. 2011، 13آلارکون) داشته باشد یشغل یتفاوتیب یگر،عوامل د یا ی،زندگ یهاحوزه یرخود، توجه به سا یشغل یفهعدم علاقه به وظ

تفاوتی نامند، بیکه انحراف از وضعیت تعادل را بحران می آنجایی متعادل در سازمان است و از تیانحراف از وضع ینوع یسازمان یتفاوت یکند ببیان می
توان از یمافراد نسبت به سازمان را  یتفاوتی. بآیندبه حساب می  بحرانها، عامل مخرب در سازمانتوان نوعی بحران نامید و معمولاًسازمانی را می

 ،یو اهداف سازمان نیبه قوان یفرد مشاهده کرد، مانند عدم توجه کاف یتوان در رفتار کلیرا م یرفتار یهاداد. نشانه صیعملکرد آنها تشخ ایرفتار  قیطر
تفاوت در یدهند. کارکنان بینم تیهما شرکت تیبه موفق گریکه کارکنان د دافتیاتفاق م یزمان یسازمان یتفاوتی. بیهدر دادن منابع و امکانات سازمان

سازمان نباشند.  تیرشد و موفق یحقوق و اخراج نشدن آنها باشد و به دنبال فرصت برا افتیدهند که ضامن دریخود را در سازمان انجام م فیوظا یحد
در افراد ظاهر  جیآهسته است که به تدر یندیفرآ ینسازما یتفاوتیوجود دارد. ب عیهمه صنا دردر تمام سطوح سازمان و  یسازمان یتفاوتیمتاسفانه ب

 .(15،2006کیف) شودیم ختهیآم انتیاعتماد و صداقت با ترس و خ یشود و اغلب به جایم

 تجربه رجوعارباب نوان را به ع یتفاوتیعد بب نی: اکثر افراد اارباب رجوعنسبت به  یتفاوتیشود: الف( بیم فیدر پنج سطح تعر یسازمان یتفاوتیابعاد ب
 تی: اولوزعبارتند ا عارباب رجو نسبت به یوتتفایب یهااز نشانه ی. برخستین ارباب رجوعنسبت به  یتفاوتیسازمان بدتر از ب کی یبرا زیچ چیاند. هکرده

 ارباب رجوعند با ت، برخورد عاب رجوربابه  ییدر سازمان، عدم پاسخگو ارباب رجوع ی، سردرگمارباب رجوعانداختن کار  قی، به تعوارباب رجوعندادن به 
 ته باشندلبستگی نداشدشود که کارکنان درگیر موفقیت یا شکست سازمان نباشند، به سازمان به شرایطی اطلاق میسازمان: به  یتفاوتیو... ب( ب

 شیفزاا بهار، کمک از محل ک عتریرخروج س یتلاش برا ،یفرد تیسازمان عبارتند از: کاهش مسئولبه  یتفاوتبی یاز نشانه ها یبرخ(. 1400مهربان،)
-یب یهادر کار: از جمله نشانه یتفاوت یج( ب    و.... بتیغ ،یساعت هایمرخصیتعداد  شیافزا ،یاز امکانات سازمان یاستفاده شخص ،یسازمان یهانهیهز

 یتیاهم یو ب یارزشیبار، احساس به ک ینیکار، بدب تیفیبه ک یهتوجیکاهش دقت و سرعت کار، ب ،یندادن به بهره ور تیدر کار عبارتند از: اهم یتفاوت
در  یران، عدم همکاربا همکا یراهش همکانسبت به همکاران عبارتند از: ک یتفاوتیب یهانسبت به همکاران: از جمله نشانه یتفاوت یدر کار و... د( ب

-ی( ب ازمان و...س طیو مح نگراید نسبت به ینیبدب جادیبا همکاران، ا یو رسمسرد  یبرجسته نمودن نقاط ضعف همکاران، داشتن رفتارها ،یکار گروه
با  یبدرفتار ر،یمد ماتیصمت از یرویعدم پ ر،یبه مد پاسخگوییاز  زیپرهعبارتند از:  رینسبت به مد یتفاوتیب یها: از جمله نشانهرینسبت به مد یتفاوت
ی، و اسلام دانایی فرد) .جلسات و.. ار نظر درامتناع از اظه ر،ینگه داشتن مد ابهام، در مصلحتی یروغ هاد استفاده از ر،یانداختن کار مد قیبه تعو ر،یمد

1390). 

 پیشینه پژوهش
 جهینت نیدر دانشگاه علوم پزشکی ایران، به ا "تفاوتی سازمانی: راهبرد گراندد تئوریکشف بی"در پژوهشی با عنوان  (1390) میفرد و اسلادانایی
 ،یبه کارکنان، مسموم شدن جو سازمان یسازمان یتوجهیب ت،یریمد یتوجهیشوند که شامل بیم میبه پنج گروه تقس یسازمان یتفاوتیکه علل ب دندیرس

 یباعث مسموم شدن فضا یمحورو  یاصل دهیسازمان به پرسنل که به عنوان پد یتوجهیب هینظر نیباشد. در ایو کار ناسالم م یعناصر درون سازمان

                                                      
1 2. Marin 
1 3. Alarcon 
14. Walton 
1 5. Keefe 
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 ای تیسازمان به عنوان عوامل تثب یدرونعوامل و  عدم سلامت شغلی گر،ید یبه وجود خواهد آمد. از سو تیریمد یتوجهیب لیشود، به دلیسازمان م
 شود.یظاهر م یمانساز یتفاوتیدر قالب ب یمسموم شدن جو سازمان یاصل جهینت ،تیاند. در نهاشناخته شده یجو سازمان تیمسموم دیتشد
با روش « تفاوتی سازمانیاسلامی با ابعاد بی -های اخلاقی بررسی رابطه بین شایستگی»( در پژوهشی تحت عنوان 1392) پور و رستمییری، عزیزیانش

 یتفاوتیرابطه معکوس معنادار وجود دارد. ب یسازمان یتفاوتیو ابعاد ب یاسلامـ  یاخلاق تیصلاح نیکه ب دندیرس جهینت نیبه اپیمایشی  -فیتوصی
 شود. یکمتر مشاهده م یاسلامـ  یاخلاق یهامهارت یکارکنان دارا نیدر ب یسازمان

اداری که در  نظام سلامت بر ارکنانک اخلاقی هوش و پذیریمسئولیت تأثیر ن بررسی( در پژوهش خود با عنوا1393) تابان، شرفی، ویسه و شیری
 وبالا  یریپذتیا مسئولب یکارکنان دیبا لامیدانشگاه ا یاستقرار سلامت نظام ادار یکه برا کارکنان دانشگاه ایلام انجام شد به این نتیجه رسیدند که

و کارکنان  رانیمد یبرا پذیریتمسولی یهانهیفراهم کردن زم یبرا دیدانشگاه با رانیمد ن،یعلاوه بر ا. نندیو ابعاد آن آموزش بب یهوش اخلاق یدارا
 باشند. شتهومضاعف دا یتلاش جد

 نشاه ازکرما استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان سازمانی تفاوتیبی بینیپیش»( در پژوهشی تحت عنوان 1394) پوربخیت، عباسی، عیدی و عیدی
ان رابطه کارکن یزمانسا یتفاوتیو ب کیهوش استراتژ نیکه ب دندیرس جهینت نیبه ا یهمبستگاز نوع و  یفیبا روش توص« مدیران راهبردی هوش ریقط
-یم حیتوض را یسازمان یتفاوتیب راتییاز تغ 24/0 کیگام به گام نشان داد که هوش استراتژ ونیرگرس جینتا ن،یوجود دارد. علاوه بر ا یمعنادار یمنف

ت کارکنان نسب یتفاوتیبنند تا از راهم کرا ف یطیشرا یهوش راهبرد ریبه متغ ژهیشود با توجه ویم شنهادیورزش و جوانان پ اراتاد رانیدهد. لذا به مد
 به سازمان بکاهند.
دیران ماسلامی در  ید بر رویکردمانی با تأککاری و تعهد ساز وجدان با  ررسی رابطه هوش اخلاقیب»( در پژوهشی تحت عنوان 1396) دهقان منشادی

کار و تعهد  در یشناس هفیواند وظتیم یکه هوش اخلاق دندیرس جهینت نیبه ا یهمبستگاز نوع و  یفیبا استفاده از روش توص« مدارس شهرستان میبد
در  حق احقاق یبرا استقامتو  رمؤلفه پشتکا در کار، یناسشفهیوظ کنندهینیبشیپ نیبهتر ،یهوش اخلاق یهامؤلفه انیکند. از م ینیب شیرا پ یسازمان

در  یتعهد سازمان یهاکنندهینیبشیپ نیبهتر ،یهوش اخلاق یهامؤلفه نیاز ب نیدر مرحله دوم بود. همچن هاخطا و شکست رشیپذ مؤلفهمرحله اول و 
 . است تااشتباه شریقت و در مرحله سوم مؤلفه پذدر مرحله دوم مؤلفه صدا گران،یبه د نهفعالا یمندمرحله اول، مؤلفه علاقه

کارکنان و اعضای از نفر  144ر میان رابطه هوش اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی د( در پژوهش خود با عنوان 1398) رزقی شیرسوارو  اردستانی

 تی، مسئولدلسوزی، درستکاری) آن یهامولفه یو تمام یکه هوش اخلاق دندیرس جهینت نیهیئت علمی پردیس ابوریحان دانشگاه تهران، آنها به ا
 دارند. یرابطه مثبت و معنادار یسازمان یگذشت و...( با رفتار شهروند ،یریپذ

که  دیرس جهینت نیبه ا «تفاوتی درک شده در دیگرانهای خودکار به بیاز دست دادن اراده: واکنش»تحت عنوان  پژوهشیدر  (2009) 16لیندر
داشته باشد و علاوه  یسازمان تیهو جادیو ا یسازمان یوفادار ،یبر سه مولفه تعهد سازمان یو معنادار یمنف جینتا تواندیم یسازمان یتفاوتیب یریگشکل

 بگذارد. یمنف ریکارکنان تأث زهیانگ زانیبر آن بر م
( در پژوهشی به بررسی تأثیر هوش اخلاقی بر یکپارچگی، اثربخشی رهبر و رفتار شهروندی سازمانی پرداخت و به لحاظ تجربی به این 2018) 17سیل

های ها هزینهاگر سازمان ثربخشی رهبر شود.تواند منجر به نتایج سودمندی در رفتار شهروندی سازمانی و انتایج رسید که تأکید بر هوش اخلاقی می
هایی که از این امر حمایت هایی متحمل شوند که ماهیت اخلاقی کارکنان خود را از طریق اتخاذ شیوهگذاری در رویهنسبتاً حداقلی را برای سرمایه

 دریافت خواهند کرد. های مختلف سازمانیتوجهی در زمینههای قابلدهند، احتمالاً پاداشکنند، ارتقاء میمی
مهم در  یابعاد و عوامل مؤثر بر آن، نقش لیتحل و هیتجز نیو همچن یو وجدان کار یهوش اخلاق یتجرب نییاند تبافتهیدر (2018) 18و ژو انگی

ه راهکارها و در ارائ یاساس ینقش یشناخت نیحصول چن گر،یکار خواهد داشت؛ از طرف د یبلاخص در حوزه جامعه شناس یگسترش و شناخت علم
 کارکنان دارد. یارتقاء سطح وجدان کار یبرا ارهنموده
با  و ییه تنهاب قیتحق یصلا یرهایمتغ نیشود که رابطه بیمشخص م قیتحق نیدر مورد موضوع ا یو خارج یداخل هایپژوهش یپیشینه یبا بررس

 لیو تحل یرسد برمختلف مور قاتیحقتدر  یریپذ تیو مسئول یتعهد سازمان ،یکار وجدانرهبر،  یاثربخش ،یسازمان یمانند رفتار شهروند رهایمتغ ریسا
عادله ساختاری روش مدل م اضر ازح. همچنین در پژوهش نشدند یبا هم بررس قیتحق نیموضوع ا یرهایهمه متغ یقیتحق چیاما در ه ،قرار گرفته است.

 خطی استفاده شده است.  بهره گرفته شده است که در تحقیقات پیشین با رویکرد کمی، از روش

 مدل مفهومی پژوهش
 قابل طرح است. 1بر اساس مبانی نظری و پیشینه تحقیق، مدل مفهومی تحقیق به شکل 
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 ساخته(محقق) مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 های پژوهشفرضیه
 شود: های ذیل مطرح میبر اساس مبانی و مدل مفهومی تحقیق فرضیه

 ارد.تفاوتی به مدیر کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی تأثیر معنادار دیی بر باسلام یهوش اخلاق 

 دارد. تفاوتی به سازمان کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی تأثیر معناداری بر بیاسلام یهوش اخلاق 

 ادار دارد.محیط زیست خراسان رضوی تأثیر معننان اداره کل حفاظت تفاوتی به ارباب رجوع کارکی بر بیاسلام یهوش اخلاق 

 ارد.دتفاوتی به همکار کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی تأثیر معنادار ی بر بیاسلام یهوش اخلاق 

 رد.تفاوتی به کار کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی تأثیر معنادار دای بر بیاسلام یهوش اخلاق 

   پژوهش اسیشنروش

کلیه کارکنان جامعه آماری، ها، روش پیمایشی است. نوع تحقیق مورد استفاده بر اساس هدف پژوهش از نوع کاربردی، و بر اساس نحوه گردآوری داده
( و فرمول 1970) 19نگیری کرجسی و مورگاباشند. با استناد به جدول نمونهنفر می 450به تعداد حدود ، اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی

کارکنان اداره کل حفاظت های مورد نیاز، به منظور گردآوری دادهباشد. نفر می 207، اندازه نمونه متناسب با جامعه آماری فوق، 20گیری کوکراننمونه
در انتخاب شدند.  نتخاب شدن دارندمه افراد شانس برابر و مستقل برای اگیری تصادفی ساده که هاز روش نمونهبا استفاده  محیط زیست خراسان رضوی

پژوهش حاضر، پرسشنامه هوش اخلاقی اسلامی از طریق سه سازه اصلی الهی، فردی و اجتماعی طراحی شد. سازه الهی دارای چهار شاخص تقوی، 
اجتماعی دارای هفت  داری و محبت به دیگران و سازهیقین، اخلاص و شکر؛ سازه فردی دارای شش شاخص حیا، صبر، صداقت، شجاعت، امانت

تفاوتی سازمانی از طریق پنج سازه باشد. پرسشنامه بیشاخص بخشش، انصاف، مدارا با دیگران، سخاوت، ایثار، وفای به عهد و پاسخ خوبی به بدی می
رار از پاسخگویی، رفتار نامناسب با تفاوتی به مدیر دارای سه شاخص فتفاوتی به مدیر، سازمان، ارباب رجوع، همکار و کار طراحی شد. سازه بیاصلی بی

پذیری فردی، افزایش بی دلیل هزینه های سازمانی و تفاوتی به سازمان دارای سه شاخص کاهش مسئولیتمدیر و همراهی نکردن با مدیر؛ سازه بی
، سردرگمی عمدی ارباب رجوع و رفتار تفاوتی به ارباب رجوع دارای سه شاخص در اولویت ندانستن ارباب رجوعتلاش برای ترک محل کار؛ سازه بی

تفاوتی به کار تفاوتی به همکار دارای دو شاخص کاهش همکاری با همکاران و رفتار نامناسب با همکاران و سازه بینامناسب با ارباب رجوع؛ سازه بی
اساتید توسط  مقدماتیابتدا پرسشنامه  ،یریار اندازه گابز ییایبه منظور سنجش پا باشد.دارای دو شاخص اهمیت ندادن به بهره وری و بدبینی به کار می

تعدادی از پرسشنامه با حذف و اصلاح  یصور ییبا روش روا ییمحتوا ییروا تیشد و در نها یاز متخصصان مربوطه بررس یو تعدادراهنما و مشاور 

                                                      
1 9. Krejcie & Morgan 
2 0. Cochran 
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ضریب آلفا کرونباخ برای تمامی استفاده شد.  21روش آلفا کرونباخهمچنین، برای تعیین پایایی ابزار تحقیق از همسانی درونی به . به دست آمد هاگویه
با در نظر گرفتن  ،یبه دست آمده از مرحله کم یهاداده لیو تحل هیبه منظور تجز بود که بیانگر همسانی درونی ابزار تحقیق است. 7/0متغیرها، بالاتر از 

و  قیتحق یآزمون مدل نظر یبرا ی، از مدل معادلات ساختارAmos یسازو مدل SPSS یو با استفاده از نرم افزار آمار رهایمتغ یریسطح اندازه گ
 استفاده شده است. قیتحق یهاهیفرض

 پژوهش یها افتهی
 های توصیفییافته

 است. هم بیان شدوع استخدا، فراوانی، درصد و درصد تجمعی پاسخگویان بر حسب جنس، سن، وضعیت تأهل، تحصیلات، سابقه خدمت و ن1در جدول 

 ایتوزیع فراوانی و درصدی متغیرهای زمینه. 1جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی هامقوله متغیر

 8/19 8/19 41 زن جنس

 100 2/80 166 مرد

 1/10 1/10 21 20 -30 سن

40- 30 72 8/34 9/44 

50- 40 99 8/47 8/92 

 100 2/7 15 سال 50بالاتر از 

 9/17 9/17 37 مجرد وضعیت تأهل

 1/97 2/79 164 متأهل

 100 9/2 6 مطلقه

 1 1 2 سیکل تحصیلات

 8/5 8/4 10 دیپلم

 6/10 8/4 10 فوق دیپلم

 6/38 28 58 لیسانس

 5/86 8/47 99 فوق لیسانس

 100 5/13 28 دکترا

 15 15 31 سال 5زیر  سابقه خدمت

10- 5 30 5/14 5/29 

20- 10 85 1/41 5/70 

30- 20 61 5/29 100 

 9/58 9/58 122 رسمی نوع استخدام

 2/81 2/22 46 پیمانی

 7/94 5/13 28 قراردادی

 100 3/5 11 شرکتی

 نیسن پاسخ دهندگان در اباشند. نفر( مرد می 166) درصد 2/80نفر( پاسخگویان زن و  41) درصد 8/19شود، ملاحظه می 1همانطور که در جدول 
 انیپاسخگو ،یسن ریبهتر متغ فیسال است. به منظور توص 61تا  23در مطالعه حاضر  ی. محدوده سنشده استورت سؤال باز مطرح عمدتاً به ص قیتحق
سال و  50تا  40 یسن روهدرصد( در گ 8/47) انیتعداد پاسخگو نیشتریدهد که ب ینشان م یفیآمار توص جیشدند که نتا یدسته بند یگروه سن 4در 

پاسخگو  نیدرصد کمتر 2/7سال با  50 یبالا یگروه سن نیسال سن دارند. همچن 40تا  30 نیدرصد ب 8/34 یقرار دارند. گروه سن یسپس در گروه سن
 8/47) باشند. بیشترین تعداد پاسخگویاننفر( مطلقه می 6) درصد 9/2نفر( مجرد و  37) درصد 9/17نفر( پاسخگویان متأهل،  164) درصد 2/79 را دارد.

پاسخ دهندگان در  ر،یمتغ نیبهتر ا فیتوص یبراسال است.  29تا  1باشند. بازه سابقه خدمت در پژوهش حاضر رای تحصیلات فوق لیسانس میدرصد( دا

                                                      
2 1. Cronbach’s Alpha 
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سال سابقه خدمت دارند. وضعیت  20تا  10درصد( بین  1/41) انیتعداد پاسخگو نیشتریدهد که ب ینشان م یفیآمار توص جیگروه قرار گرفتند و نتا 4
 باشد.نفر( شرکتی می 5 -درصد 3/5) نفر( به صورت رسمی و کمترین پاسخگویان 122 -درصد 5958) تخدام بیشتر پاسخگویاناس

 مدل معادله ساختاری() نتایج استنباطی
 نیب یت ساختارمعادلا ایروابط  یپنهان و سپس برقرار یرهایمتغ فیتعر به منظور یریگاندازه یهامدل یطراح عبارت از یساختار همدل معادل

عامل  یها( و مدلیروابط ساختار) ریمس یهااز مدل یبیترک یمدل معادلات ساختار(. 215: 1388، 22شوماخر و لومکس) پنهان است یرهایمتغ
از شاخص ها  یموعه اپنهان با مج یرهایاز متغ یمجموعه ا یریسو به دنبال اندازه گ کیها محقق از مدل نی( است. در ایریگروابط اندازه) دکنندهییتأ

 ریتواند از نوع متغ یم یموجود در مدل ساختار یرهایاز متغ یپنهان است، اگرچه برخ یرهایمتغ نیب یروابط ساختار لیتحلدنبال به  گرید یو از سو
 (.221: 1389قاسمی، ) شده باشد. مشاهده

تفـاوتی  بـر بـی   ی و تـأثیر آن اسـلام  یهوش اخلاق ـسی عوامل مؤثر بر در پژوهش حاضر، مدل مفهومی تحقیق در قالب مدل معادله ساختاری برای برر
 های برازش مدل، شاخص کـای اسـکوئر نسـبی   طبق نتایج شاخصسازمانی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی تدوین شده است. 

(CMIN/DF با مقدار )(، شاخص برازش تطبیقی5تا  1) 022/2 (CFI با مقدار )(، شاخص برازش هنجارشده 90/0تر از مقدار قابل قبول گبزر) 912/0

( 09/0تر یا مساوی کوچک) 08/0( با مقدار RMSEA) ( و ریشه میانگین مربعات خطای برآورد6/0یا  5/0تر از بزرگ) 671/0( با مقدار PNFI) مقتصد

 کند.یم یبانیپشت افتهی تدوین یز مدل نظرا یادیشده تا حد ز یجمع آور یداده ها ن،یبنابراکنند؛ برازش مدل را تأیید می

 ندگانهیب همبستگی چضرامجذور  وضرایب تأثیر و  یعامل یشامل بارها ونیرگرس یهاوزن یاستاندارد برا یبرآوردها جیمدل، نتا شیاز آزما پس
 نمایش داده شده است. 2ضرایب تعیین( در شکل )

 

ت تفاوتی سازمانی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیسی بر بیاسلام یوش اخلاقهمدل معادله ساختاری برای بررسی تأثیر  .2شکل 

 خراسان رضوی با برآوردهای استاندارد

تفاوتی به سازمان کارکنان اداره کل حفاظت محیط بر بی -96/0(، متغیر هوش اخلاقی اسلامی بیشترین تأثیر را با ضریب 2شکل ) با توجه به این مدل
بر  -903/0تفاوتی به ارباب رجوع، با ضریب بر بی -91/0داشته است. بعد از آن به ترتیب هوش اخلاقی اسلامی با ضریب  زیست خراسان رضوی

تفاوتی به مدیر تأثیر معنادار داشته است. همچنین مربع ضریب بر بی -85/0تفاوتی به کار و با ضریب بر بی -902/0تفاوتی به همکار، با ضریب بی
تفاوتی درصد، واریانس مؤلفه بی 92دهد که متغیر هوش اخلاقی اسلامی به ترتیب به میزان تفاوتی سازمانی نشان میهای بینه مؤلفههمبستگی چندگا

-یتفاوتی به مدیر را تبیین مدرصد بی 72تفاوتی به کار و درصد بی 81تفاوتی به همکار، درصد بی 82تفاوتی به ارباب رجوع، درصد بی 83به سازمان، 
 کند.

                                                      
2 2. Schumacker & Lomax 
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 آورده شده است. 2ها در جدول ها، ضرایب ساختاری بین متغیرها و نسبت بحرانی آنجهت آزمون فرضیه

 های تحقیق(فرضیه) ضرایب تأثیر استاندارد شده و نسبت بحرانی .2جدول

 مسیر
 ضریب

 استانداردشده
 نسبت بحرانی

(CR) 
 معناداری

 (P) 
 نتیجه

 000/0 -896/6 -848/0 به مدیرتفاوتی بی    هوش اخلاقی اسلامی
 معناداری مسیر
 تأیید فرضیه

 000/0 -603/7 -962/0 تفاوتی به سازمانبی    هوش اخلاقی اسلامی
 معناداری مسیر
 تأیید فرضیه

تفاوتی به ارباب بی    هوش اخلاقی اسلامی
 رجوع  

912/0- 530/7- 000/0 
 معناداری مسیر
 تأیید فرضیه

 000/0 -262/7 -903/0 تفاوتی به همکاربی    هوش اخلاقی اسلامی
 معناداری مسیر
 تأیید فرضیه

 000/0 -801/7 -902/0 تفاوتی به کاربی    هوش اخلاقی اسلامی
 معناداری مسیر
 تأیید فرضیه

 99( در سطح اطمینان P<01/0و  57/2CR) تفاوتی سازمانی به لحاظ آماریهای بی، اثر متغیر هوش اخلاقی اسلامی بر مؤلفه2طبق نتایج جدول 

گیرد و به عبارت دیگر، هوش اخلاقی ها مورد تأیید قرار میدرصد با صفر تفاوت معنادار دارد. بنابراین با توجه به نتایج مسیر، معناداری تمامی فرضیه
 تفاوتی سازمانی تأثیر معنادار و منفی دارد. های بیاسلامی بر مؤلفه

 بحث و نتیجه گیری
با  یخراسان رضو ستیز طیاداره کل حفاظت محکارکنان  یسازمان یتفاوتیب بر یاسلام یهوش اخلاق اصلی در پژوهش حاضر، بررسی تأثیرهدف 

پژوهش،  یتجرب ینظر، داده ها نیمدل است. از ا تیمدل نشان دهنده مقبول یو جزئ یکل یهاشاخص جینتارویکرد مدل معادله ساختاری بوده است. 
ی بر اسلام یهوش اخلاقشده، بهترین مدل اثربخش برای بررسی تأثیر به عبارت دیگر مدل طراحی ند.نک یم یبانیشده را پشت نیتدو یمدل نظر

 طیحفاظت محرسد در سازمانی مانند اداره کل باشد. بنابراین به نظر میتفاوتی سازمانی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی میبی
های توان آسیبتفاوتی نسبت به کار میباشد، بیکه نیازمند مشارکت و توجه حداکثری کارکنان در انجام وظایف محوله می یسان رضوخرا ستیز

نماید، تفاوتی را تبدیل به توجه و عنایت کامل تواند این بیزیادی به همراه داشته باشد و این سازمان را از اهداف عالیه خود دور سازد. لذا عاملی که می
تفاوتی سازمانی کارکنان باشد. کننده بیتواند تبییناخلاق کاری و اسلامی کارکنان است که طبق نتایج تحقیق، هوش اخلاقی اسلامی به خوبی می

و همین  ی در ابعاد الهی، فردی و اجتماعی در وضعیت مناسبی قرار داردخراسان رضو ستیز طیحفاظت محهوش اخلاقی اسلامی کارکنان اداره کل 
شده حساس ساخته و در نتیجه حداکثر توان را در تفاوتی سازمانی کارکنان بکاهد و آنها را نسبت به وظایف تعریفتواند تا حد زیادی از بیعامل می

ت محیط زیست شده، نقطه قوت هوش اخلاقی اسلامی کارکنان اداره کل حفاظجهت پیشبرد اهداف سازمانی به کار بندند. با توجه به مدل طراحی
تفاوتی سازمانی، نقطه قوت کارکنان در مواجهه با مدیر باشد. در مورد متغیر بیهای صبر و صداقت میخراسان رضوی در بعد فردی و به ویژه شاخص

اوتی سازمانی تأثیر تفهای بیهای تحقیق بیانگر این است که هوش اخلاقی اسلامی بر تمامی مؤلفهتفاوتی کمتری دارند. نتایج فرضیهاست که بی
تفاوتی به مدیر، معنادار و منفی دارد. یعنی هر چه هوش اخلاقی اسلامی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی بالاتر باشد، بی

 بینیپیش»ا عنوان ( ب1394) پورسازمان، ارباب رجوع، همکار و کار آنها کمتر خواهد بود. نتایج حاصل با پژوهش بخیت، عباسی، عیدی و عیدی
 جهینت نیبه ا قیتحق نیدر اها خوانی دارد. آنهم« مدیران راهبردی هوش طریق کرمانشاه از استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان سازمانی تفاوتیبی
( نیز در پژوهشی 1392) پور و رستمیشیری، عزیزیان وجود دارد. یمعنادار یکارکنان رابطه منف یسازمان یتفاوتیو ب کیهوش استراتژ نیکه ب دندیرس

که  دندیرس جهینت نیبه اپژوهش،  هراستای با نتایج این« تفاوتی سازمانیاسلامی با ابعاد بی -های اخلاقی بررسی رابطه بین شایستگی»تحت عنوان 
همچنین نتایج حاصله از جهتی همسو با پژوهش تابان،  رابطه معکوس معنادار وجود دارد. یسازمان یتفاوتیو ابعاد ب یاسلامـ  یاخلاق تیصلاح نیب

« اداری که در کارکنان دانشگاه ایلام امنظ سلامت بر کارکنان اخلاقی هوش و پذیریمسئولیت تأثیر بررسی»( با عنوان 1393) شرفی، ویسه و شیری
 یبالا و دارا یریپذ تیبا مسئول یکارکنان دیبا لامیدر دانشگاه ا یسلامت نظام ادار یبرقرار یکه برا دندیرس جهینت نیخود به ا قاتیدر تحقباشد که می

پذیرتر هستند و نسبت به مدیر، همکاران و کار خود سئولیتبه عبارت دیگر، کارکنان با هوش اخلاقی بالا، م شوند. تیو ابعاد آن ترب یهوش اخلاق
توانند درک درستی از توان گفت، کارکنانی که دارای هوش اخلاقی اسلامی هستند میهای تحقیق میتفاوت نخواهند بود. در تبیین نتیجه فرضیهبی

ظه و اخلاقی با مدیر و همکاران خود، طبق آن عمل نموده و نسبت وضعیت کاری و وظایف خود داشته باشند و ضمن شناخت رفتار محترمانه و با ملاح
تفاوت نخواهند بود. به عبارت به انجام وظایف خود تعهد بالایی از خود نشان داده و در نتیجه نسبت به مدیر، سازمان، ارباب رجوع، همکار و کار خود بی

https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F1237909&type=0&id=652474
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تعهد  شیامر باعث افزا نیدانند که ایمرتبط م یکار خود را با اصول اخلاق شهیهم یقهوش اخلا یافراد دارا( 2013) 23دیگر، طبق نظر فلییتی و هارمان
تواند نسبت به محیط کار و همکاران خود و در نتیجه چنین فردی نمی شودیم یو جمع یفرد یبهبود اثربخش جهیافراد و در نت یریپذ تیو مسئول

 گرانیکه نسبت به د یدهد و زمان یخود را از دست م تیفرد شخصتفاوتی این است که بی های، از جمله مشخصه24تفاوت باشد. طبق نظر رابینزبی
ذهنی و احساسی تهی  ز نظر فیزیکی، جسمی،و ا داندیکار انجام شده را از آن خود نم ،دهدنشان میخود را  تیشخص یدهد جنبه منفیواکنش نشان م

تواند مانع بروز چنین علائم و مشکلاتی در فرد شود داشتن توان گفت که یکی از عواملی که میی. بر این اساس و با توجه به نتایج تحقیق مشودمی
توانند از بروز های هوش اخلاقی اسلامی خود را تقویت نمایند، میهوش اخلاقی اسلامی بالا است. به عبارت دیگر، افرادی که بتوانند شاخص

  تفاوتی در خود ممانعت نمایند.های بیمشخصه
وظایف در اداره  وت مأموریت حساسی طبق نتایج تحقیق، با توجه به اینکه هر فردی دارای اصول و ضوابط اخلاقی و اعتقادی خاصی است و با توجه به

های آزمونده از قی با استفاشود در نظام گزینش و  استخدام بر وجود ابعاد مختلف هوش اخلاکل حفاظت محیط زیست، به مدیران سازمان پیشنهاد می
 ت به مدیر، همکاران وارکنان نسبتفاوتی کمعتبر در افراد متقاضی اطمینان نسبی حاصل کنند تا با جذب افراد برخوردار از هوش اخلاقی بالا، معضل بی

لحاظ سازمانی و در  ی را بهناسبشود که در کنار تهیه و اجرای کامل منشور اخلاقی، فضای مسازمان را کنترل نمایند. به مدیران سازمان پیشنهاد می
های فرهنگی و های کاری جهت ایجاد انگیزه و رشد و تقویت رفتار اخلاقی کارکنان فراهم نمایند. همچنین به بخشها و دستورالعملنامهتدوین آیین

و فردی را  مختلف الهی، اجتماعی های مختلف هوش اخلاقی اسلامی در ابعادشود که شاخصروابط عمومی اداره کل حفاظت محیط زیست پیشنهاد می
.. .های جذاب وهای صوتی، کلیپهای تخصصی دینی و اخلاقی چند ساعته، پیامهای مختلف مانند تابلوهای فرهنگی و اخلاقی، بروشور، کارگاهدر قالب

یار و آزادی عمل و به کارکنان در زمینه دادن اختاز  شود، ضمن حمایتریزی شده معرفی نمایند. به مدیران سازمان پیشنهاد میبه صورت مدام و برنامه
تفاوتی کارکنان انگیزگی و بیسازی سیستم پرداخت حقوق و پاداش عادلانه، از بیحساب آوردن کارمندان به عنوان بخشی از سازمان و به خصوص پیاده

ای داشته پذیری شایستهو مسئولیت ز کارکنانی که رفتارهای اخلاقیاوم اشود، با عنایت و توجه مدخود جلوگیری نمایند. همچنین به مدیران پیشنهاد می
مل آورند تا تشکر به ع واند، تقدیر و نسبت به وظایف محوله خود در قبال مدیر، سازمان، ارباب رجوع، همکار و کار خود به درستی عمل نموده

ی میدانی، ی توان گفت مثل درد مشترک دیگر پژوهش هاست منخ محدودیت پژوهشدرارتباط با سازی لازم در این جهت محقق شود. فرهنگ
چندان امیدی به  وتلا هستند وتی مبهمکاری کارکنان برای تکمیل پرسشنامه ها بسیار دشوار بود خصوصا دراین سازمان که کارکنان به عارضه بی تفا

به ز نتایج تحقیق ااستفاده ، وده استب یخراسان رضو ستیز طیفاظت مححعه مورد مطالعه اداره کل بهبود وضعیت ندارند. در مرحله دوم از آنجا که جام
باشند مناسب می هایی که ماهیتاً با جامعه این پژوهش متفاوتها و شرکتبرای سایر ادارات، سازمان ،جز برای سازمانهای مشابه و همنام در کشور

 نخواهد بود.
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