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 چكيده

 

است. برای انجام این  «یانسان هیابزارسرما نیتر یدیکل مهیعملکرد در صنعت ب تیریبر مدمؤثر  عوامل ییدر پژوهش حاضر هدف » شناسا
قرارگرفته و  یو تحولات آن مورد بررس رییشده، تغ یمختلف موشکاف یایاز زوا مه،یموجود عملکرد صنعت ب تیمطالعه، تلاش شده تا وضع

 یمدل و الگو کی ران،یا مهیفعال در صنعت ب یهاشرکت یسازماندرون و برون یهایژگیها و عوامل موثر و ومؤلفه ا،همتناسب با شاخص
 یفیها، از نوع توصداده ینحوه گردآور ثیو از ح یکاربرد قیتحق کیهدف  ثیمطالعه از ح نیا عملکرد ارائه شود. تیریمد کپارچهیجامع و 

گر  مهیب یشرکتها و سازمانها قیتحق لیبوده است. واحد تحل یشیمایت پبه صور زین قی. روش انجام تحقرودیبه شمار م یدانیو از شاخه م
متغیرهایی که باید در طراحی حاکی از این است که تمامی متغیرهای احصا شده در قالب سطوح مذکور، به عنوان  هاافتهی نتایج. باشندیم

برای تمامی روابط بین متغیرها  tره به اینکه قدر مطلق مقدار آماقرار گرفت. همچنین با توجه  دیمدل مطلوب موردتوجه قرار گیرند، مورد تائ
از روابط رد نشده و  کدامچیذا هبه دست آمد، ل 0.3تر از و نیز تمامی بارهای عاملی در حالت استاندارد بزرگ 1.96بحرانی  دارتر از مقبزرگ

 .دیگرد دینیز تائ درنهایت مدل اولیه تحقیق نیشد؛ بنابرا دیتمامی متغیرها و روابط تائ
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 مقدمه
های تواند پشتیبان برنامه رشد، توسعه و ایجاد فرصتکند که این نیروها میافزایی ایجاد میها، نیروی عظیم همبهبود مستمر عملکرد سازمان    

های پیش و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف و بدون شناسایی چالشدون بررسی (. ب1396، یسپاس ریشود )متعالی سازمانی 
و شناسایی مواردی که به بهبود جدی نیاز دارند، بهبود مستمر  شدهنیتدوهای سازمان و کسب بازخورد و اطلاع از میزان اجرای سیاست روی

نظران و محققان (. صاحب1383پذیر نیست )صفری و آذر، گیری و ارزیابی امکانده بدون اندازهعملکرد سازمان میسر نخواهد شد. تمامی موارد یادش
گیری عملکرد اندازهو  دارای ارزیابیکه سازمانی است و تصور سازمانی  یهالیوتحلهیتجزتقدند که ارزیابی عملکرد، موضوعی اصلی در تمامی مع

دوین شود و بخش اصلی تو برانگیختن افراد به منظور رفتار مطلوب می سیستمری عملکرد موجب هوشمندی یگو اندازه نباشد، مشکل است. ارزیابی
 (.2016، 1کلیاری و کوئیناست )و اجرای سیاست سازمانی 

از  یر آگاهاستا، خونفعانیذاست.  شدهلیتبدو به هدف محوری آن  قرارگرفته یت دولتیریمفهوم عملکرد در دو دهه گذشته در مرکز تحولات مد
به  ین عصر، عصر حکمرانیل، این دلیهستند؛ به هم هاآن یاهتیفعالج یو نتا یدولتهای اطلاعات عملکرد سازمان های متنوع از جمله سازمان

ن عناصر یم ترسازگار از معنای عملکرد و نظری روشن درباره مه ریی، تفسیات دانشگاهیاست. البته هنوز ادب گرفتهنامت عملکرد یریله مدیوس
و  یز پراکندگیو ن یت عملکرد سازمانیریات مدیدر ادب یوممفه یوجود ندارد. ابهام و آشفتگ بارهنیدرا یت عملکرد عرضه نکرده و اجماعیریمد

 (.1392اوری و زاهدی، یکند )یمن حوزه دلالت یهای مختلف، بر خلأ نظری در اان مدلیاختلاف م

را تحت  آنان وکارکسبشماری مواجه اند که محیط بیهای با شرایط و چالششورهای پیشرفته و در حال رشد در عصر حاضر صنایع مختلف در ک
تجارت، یکپارچگی بازارهای جهانی، پیچیدگی و رشد  شدنیجهانبا تهدید روبرو کرده است،  و تجارتتاثیر قرار داده و حیاتشان را در عرصه اقتصاد 

ر الگوهای مصرف بالای آن، افزایش تغییرات سریع د یهانهیهزیش تعداد رقبا و محصولات جایگزین، کمبود منابع و فزاینده بازارهای مصرف، افزا
د ای از تهدیدهایی است که صنایع مختلف با آن روبرو هستننمونه ...و تقاضا، کاهش طول چرخه نوآوری و کوتاه شدن چرخه عمر محصولات و 

 (.2021، 2جونس و لاسکود)
تشخیص موقعیت فعلی خود و بقا و  جهت تعیین و هاسازمانتمام صنایع در کشورهای مختلف جهان به آن پی برده انداین است که  اکنونآنچه 

جاری سازمان بهره  یهاتیفعالو الگوهایی به منظور ارزیابی و بهبود مستمر عملکرد و ها پیشرفت در دنیای رقابتی امروز باید به طور مداوم از روش
 .(2021، 3کاپلان و نورتونت )کنترل سازمانی ضروری اس یهانظاماستفاده از  یرند و در این راستاگ

)خان بلوکی و  گرددیم، بیش از پیش آشکار نمایدارزیابی  راعملکرد وضعیت فعلی و آینده سازمان که بتواند  یهایها و روشمدل وجودبدین منظور 
 (.1397همکاران، 

برای خود ایجاد کرده و از ، مزیت رقابتی یبازار کنونبیمه باید در  یهاشرکتو نیز تحولات پیش روی صنعت بیمه،  دادهرخ با توجه به تحولات
بیمه باید سازوکار مناسبی برای تعیین تعرفه یا رقابت در بازار در پیش  یهاشرکتطراحی کنند.  اکنونهمآتی خود را نیز از های طرفی برنامه سال

ز انحراف شدید، در دامنه معقول و های معمول در صنعت بیمه به دور اباید درصدد باشند تا ضمن ملاحظه نرخ. همچنین، (2021، 4رتزاکد )گیرن
کامل نسبت به اجرای آن اقدام کنند و همواره با اصلاح فرآیندهای صدور در پی  اطیبااحتگذشته صنعت، های سال یهاخسارتمتناسب با ضرایب 

ود، اعم از توانگری، ماندگاری و خود باشند تا فاکتورهای کلیدی موفقیت خ یگذارهیسرمابیمه گری و افزایش بهره وری  یهانهیهز کاهش شدید
(. هر شرکت بیمه ای که توانایی بیشتری در بهبود و ارزیابی عملکرد داشته 1397محمدیاری و حسینیان، دارند )نگهثبات مالی را در جهت بقا ثابت 

 ،یسازنهیبهی باید در تمامی ابعاد بازار از جمله . از طرفکندیم، منافعی را برای بقای خود تضمین گذارمهیبد، علاوه بر اعطای منافع بیشتر به باشن
)نورانی و  نندرقابت ک رقبا ریسا، با گذارانمهیبفرآیندهای اجرایی، افزایش دامنه خدمات الکترونیک، ارائه نرخ واقعی ریسک مورد قبول به  کاهش

 (.1397احمدزاده، 
که نه فقط باید به اداره او  شودیمنگریسته ها سرمایهاز  یکیصر و نه به عنوان عن کلیدی ترینانسانی، به عنوان  مدیریت سرمایهدر نگاه جدید 

توان او را در خدمت اهداف  یدرستبه تا بتوان ی او را لحاظ نمودفرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسبلکه باید محیط  ،درون سازمان پرداخت
. ادبیات (2020، 5لانکویستد )باشیماین هدف، ارزیابی عملکرد  سازمان برای ه انسانیسرمای مدیریت یابزارها نیترمهمیکی از  .قراردادسازمان 

 بیارزیا یهاشاخصیت است تشخیص صحیح . آنچه در این بین حائز اهمباشدیممختلف در این جهت  یابزارهامنابع انسانی مشتمل بر روشها و 
راهنمای مناسبی برا ی  تواندیم هاشاخصاین  یبنددستهبرخوردارند. شناسایی و  زیادی انسانی از تعدد و تنوع سرمایهبرای  هاشاخصبوده که این 

 .(1396پویا و نوروزی،باشد )در طراحی نظام ارزیابی عملکرد منابع انسانی  هاسازمانمدیران 
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از مباحث مهم در  یکیق عملکرد همواره یدق یابیو ابزار ارز هاروشسازمان دارد و  یهاتیفعالبر  یاملاحظهقابلهمواره اثر  یریت عملکرددم
مه یب یهاشرکتعملکرد شعب  یابیمه در رشد و توسعه کشورها ارزیصنعت ب یار بالایت بسیبا توجه به اهم .هست یدانشگاهو  یقات سازمانیتحق

بهبود  یدر راستا یگام هاآنسه یکرد و مقاعمل یت و چگونگیفیک یمه با بررسیب یهاشرکتشعب  یابیبرخوردار است. ارز ییار بالایت بسیمز اها
  .باشدیمستمر عملکرد صنعت بیمه م

های جهت تشخیص صحیح شایستگی فقدان معیارها و ارزیابی عملکرد موثر های حوزه منابع انسانی بیمه ایران،یکی از چالش از جانبی دیگر
افراد توانمند بدرستی تمیز نمی دهد که در نتیجه افراد شایسته باز خور مناسبی  کارکنان می باشد بدین ترتیب  که اغلب سیستم ، افراد ضعیف را از

که  ایمهاجران سازمانی می گردد.مقولهاز سیستم دریافت نمی نمایند و این امر منجر به احساس نارضایتی، کاهش تعهدسازمانی و افزایش تعداد 
است که  ییهایابیاستفاده از ارز یامر به معن ینا باشد.یم یذهن هاییابیحث ارزب ،است ینآفرعملکرد مشکل یابیارزمدیریت در بحث  یشههم

ان  یشافراد هستند که براساس نظرات شخص نیباز ا،مورد استفاده کامل باشد یارهای. هرچقدر هم معدهندیم یلآن را تشک یافراد مبنا ینظرات ذهن
که عملکرد  یی. از آنجاباشدیم یرینبوده و توام با سوگ یقهم اغلب دق یابیارز ین. ادهندیر مقرا یابیسازمان را مورد ارز یاعملکرد خود، همکاران 

ند توایم یو همه جانبه و علم یحصح یدیداشتن د ،برخوردار است اییژهو یتاز اهم در صنعت بیمه یبه عنوان قطب علم محور دانش یساختارها
در شرکت بیمه ایران و ارائه خدماتی متمایز در بین سایر شرکتهای بیمه ای و همچنین  نعت بیمهص یانداز دانش چشم باشد. یو ضرور یاتیح یامر

ی را برای خود شمس یهجر 1414در افق ب آسیا نقش آن در افزایش ضریب نفوذ بیمه در کشور باغث گردیده است تا بیمه ایران سرآمد در غر
 یو توانمند در کاربرد فنون و ابزارها یو فن آور یزاتیتجه ی،دانش هاییازمندیدرست از ن محور است که با شناخت دانش یسازمان برگزیده است ،

نه تنها که  برساند ید و یا ارائه خدماتاز تولمطلوب و استاندارد  یشده را به سطح یبومای بیمهعلوم و فنون  ی،صنعت یرو غ یصنعت یپژوهش
و  یبی)حب ود دست یابند، بلکه رضایت متقاضیان و مشتریان نیز در این صنعت جلب گرددبیمه ای به اهداف از پیش تعیین شده خهای شرکت

بهره  صنعت بیمه عملکرد مدیریت یبرا یابزارها که بتوان از آن به عنوان ها و مولفهاز شاخص یاو شناخت مجموعه یطراح لذا (.1397همکاران، 
ش هایی که تا کنون در حوزه مورد مطالعه انجام شده است، یک خلاء تئوریکی مشاهده می شود. با مطالعه پژوهیمحسوب م یاساس یازن ، یکبرد

راکز اری، نفت، پالایش و پخش و مدر داخل کشور در صنعت بانکدها شود که توجه بدان نیزضروریست و آن این است که بیشتر این پژوهش
 هینظرحقیقات صورت گرفته تا کنون کمتر در صنعت بیمه، آنهم با توجه به رویکرد دانشگاهی و تحقیقاتی انجام شده است. اما متاسفانه بر اساس ت

نیز شکاف مورد نظر وجود دارد که می بایست ، پژوهشی صورت پذیرفته است، بنابراین می توان ادعا نمود که از نظر ادبیات و مبانی نظری ادیداده بن
 یبرابویژه در صنعت بیمه ها سازمانو ها تمامی نهادها، شرکتگرفت که  یجهتوان نت یمتوجه به آنچه گفته شد،  بدان توجه بیشتری گردد. با

آنرا نیز مد نظر قرار مان تدابیر عملیاتی نمودن کارکنان طراحی نموده و توا عملکرد الگو و مدلی جامع برای مدیریت یستبا یم یتبه موفق یابیدست
و  نانککارو رشد و توسعه شغلی پرورش  عملکرد« از یکسو و نتایج این سیستم که توانمندی، زیابیبنابراین با توجه به جایگاه »سیستم ار .دهند

. همچنین، دهدرا نشان می ران«یا مهیعملکرد صنعت ب تیریمد یالگوبالتبع دستیابی به اهداف سازمان است، از سوی دیگر؛ ضرورت توجه و ارائه »
سازمان را  یک یلخورده و تشک یوندبه هدف با هم پ یابیدست یکه برا ،ه هماهنگ و هدف دار از اجزاسازمان به عنوان مجموعبا توجه به اینکه 

 یزاناز م یناناطم یبرا ینبنابرا .(1392شورکی،  علیزاده) تشده اس تأکیداست که امروزه به ضرورت وجود آن  یازهایین یناز مهمتر یکیاند، داده
عملکرد و در جهت  یحصح یارهایها و معشاخص یاجزا بر مبنا ینعملکرد ا یین تناسب، تطابق و کارایزام یابیبه ارز یستیسازمان با یتموفق

زاده، جوادیان) است یسازمان ضرور یکمختلف های بخش تیفعال یابیسازمان، ارز یک یابیارز یاساس برا یناقدام نمود. بر هم یاهداف سازمان
1394).  

 است؟ رگذاریتأث مهیعملکرد در صنعت ب تیریمدحاضر این است که چه عواملی بر مساله اصلی در تحقیق  رونیازا

 پژوهش چهارچوب نظری
. (1400آزاده، د )پویای امروزی کمک قابل توجهی می نمای نظام مدیریت عملکرد به انعطاف پذیری برنامه ها، اهداف و ماموریت سازمانها در محیط

گردد که پیامدهای آن برقراری ارتباط با محیط درون و برون سازمان تلقی مییستم به معنای عدم عدم وجود نظام مدیریت عملکرد در یک س
 (.2020، ستیلانکوت )کهولت و نهایتا مرگ سازمانی اس

و توسعه و ایجاد تواند پشتیبان برنامه رشد کند که این نیروها میایجاد می افزاییعظیم هم د سازمانها، نیرویبهبود مستمر عملکربه بیانی دیگر 
. بدون (2015و همکاران،   سیفرد )کننای را در این مورد اعمال میهای تعالی سازمانی شود. دولتها و سازمانها و مؤسسات تلاش جلوبرندهفرصت

ع از میزان اجرا داف و بدون شناسایی چالشهای پیش روی سازمان و کسب بازخور و اطلامیزان پیشرفت و دستیابی به اهبررسی و کسب آگاهی از 
سیاستهای تدوین شده و شناسایی مواردی که به بهبود جدی نیاز دارند، بهبود مستمر عملکرد میسر نخواهد شد. تمامی موارد مذکور بدون 

ای باشد که مشورت می باید به گونه  مدیریت عملکردبطور کلی، نگاه حاکم بر (. 2015، 1ی و همکارانلثورت )ذیر نیسپگیری و ارزیابی امکاناندازه
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د نظر دهنده و تسهیل کننده عملکرد سازمان باشد، معطوف به رشد وتوسعه و بهبود عملکرد باشد، رشد و ارشاد و توسعه ظرفیت ارزیابی شونده را م
، کارتزد )بر آینده نگری باشبر گفت و گو و اصول خود استانداردگذاری و خودارزیابی باشد و همچنین معطوف به آینده و مبتنی خود قرار دهد، مبتنی 

آورد، بلکه الزامات بنابراین سیستم ارزشیابی عملکرد اثربخش نه تنها بازخورد عملکردی مشخصی را برای بهبود عملکرد کارکنان فراهم می. (2021
گیری پرسنلی و عملکرد ارتباط نتیجهتواند بین کند، همچنین میتوسعه کارکنان را فراهم و تسهیل می زمینهکارکنان را معین کرده و کارآموزی 

 س وجوند )دهوری آنان را نیز افزایش میبهره نماید و در نهایت علاوه بر اصلاح یا تقویت رفتار  و توانمندی کارکنان، انگیزش ونزدیکی برقرار می
جاد نکرده است. یت ایرتاً درباره آن وضوح و شفافجاد کرده اما ضروی، تعهد ای بهبود سازمانیِنسبت به هدف جهان عصر عملکرد (.2021لاسکود ، 

، رفتهیمکه انتظار  گونهآن، حالتابهت عملکرد یریمدشده است.  یینمابزرگت عملکرد، یرین باور است که در باب تحولات مدیهان بر اینیمو
دی یاز ناکارآمدی شد یامروز یهاسازمان .(1400ن، سجودی و همکاراد )در آن بازنگری کر شیهاقوتو  هاضعفد با توجه به یاست و با کارنکرده

در  وجود دارد و بهبودهای مورد انتظار یت عملکرد، هنوز مشکلات مهمیریمد ینه طولانیشیپ رغمیعل. برندیمت عملکرد رنج یریدر حوزه مد
عملکرد کارکنان در تسهیل اثربخشی  (.1392ی، اوری و زاهدی) ت خدمات هنوز به نحو دلخواه رخ نداده استیفیت و کی، شفافییعملکرد، پاسخگو

است  ذکرانیشا. اخیر به نقش عملکرد کارکنان توجه زیادی شده است تحقیقاتدر شود. سازمانی یک وظیفه مهم مدیریت منابع انسانی تلقی می
، 1)بولتو و مارکوز ارمغان بیاورد ها بهآنکارکنان ها و ها را برای سازمانتواند انبوهی از مزیتمی یستم اثربخش ارزشیابی عملکرد سازمانیک سی
د کارکنان اند که سیستم ارزشیابی عملکرد؛ الف( بازخورد عملکردی مشخصی را برای بهبود عملکر(، بیان کرده1996. لانجنکر و نیکودیم )(2017

 و  عملکرد بینکند، د( شغلی کارکنان را فراهم و تسهیل می اههکار رکند. ج( زمینه را معین می آورد، ب( الزامات توسعه و آموزش کارکنانفراهم می
قدند ( معت1996و پاولاك )دهد. همچنین رابرتس وری کارکنان را افزایش میو هـ( انگیزش و بهره نمایدبرقرار می یکیارتباط نزدعملکرد ارزیابی 

نیازهای  برحسبفردی  یز جمله، الف( برای ارزشیابی عملکرد سازمانای ابرای مقاصد متعدد سرپرستی و توسعه یکه ارزشیابی عملکرد سازمان
قرار  استفاده موردراد، و ج( تخصیص پاداش و ارتقای شغلی اف هاآنبینی بازخورد به کارکنان در جهت اصلاح یا تقویت رفتار سازمانی، ب( پیش

 (.1397حبیبی و همکاران، گیرد )می

کند« یم خودآگاه یعملکرد شغل یا منفیج مثبت ینتا یصیکه کارکنان را از بازخورد تشخ یاست رسم یندیفراعملکرد  یابینجر »ارزیبه اعتقاد س
به . همچنین، شودیمضاوت در خصوص عملکرد سازمان اطلاق ق و یگذارارزشده سنجش، یچیند پیعملکرد به فرآ یابی(. ارز2017 ،2)شین و کنراد

 ییاجرا یهادستگاهعملکرد  ازنظر. شودیماطلاق  موردنظرت مطلوب و یبه وضع یابیزان و نحوه دستیم سهیو مقا یریگاندازهند سنجش و یفرآ
، ی، اثربخشییآکارر ینظ یدر قالب عبارات ییاجرا یهاگاهدستند سنجش جامع عملکرد یاز »فرآ عبارت استعملکرد  یابیکه ارز ذکرشدهن یکشور چن

 ییاجرا یهابرنامهو در قالب  یف سازمانیتحقق اهداف و وظا یت برایریمد یم علمیارچوب اصول و مفاه، در چییت پاسخگویو قابل یتوانمندساز
 (.1390، ینیو حس یرستم ی)انوار

ن ها، نحوه تعییباشد. برنامه و فواصل زمانی ارزیابیفعالیت می کنندهیبانیپشتنابع مقررات و مسازمانی،  یهایمشخطسیستم ارزیابی عملکرد شامل 
 (.1395، 3باشند )مورهدو گریفینهای ثبت ارزیابی و ذخیره و توزیع اطلاعات از ابعاد سیستم ارزیابی عملکرد میها و شیوهارزیابی شونده، روش

ر این شود. دابزار مناسبی برای ارتقای عملکرد سازمان محسوب مییریت منابع انسانی استراتژیک است و مدیریت عملکرد یکی از مباحث ویژه مد
ارزیابی عملکرد  بر کند تا تأکیدعملکرد آینده و بهبود آن  یزیربرنامهمعتقد است »مدیریت عملکرد بایستی بر  4راستا آرمسترانگ

 هویت از فعالیت این انجام کلی ساختار ولی رساند انجام به مختلف یهاوهیش با توانکرد را میارزیابی عمل فرآیند (.1395گذشته«)آرمسترانگ، 
ارزیابی، تعیین اهداف ارزیابی و جلب نظر کارکنان نسبت به طرح ارزیابی و همچنین آموزش مجریان طرح از  فرآیند است. در برخوردار یکسانی

 .(2020، 5دیواید و هوترونت )اس بودن یو کاربرد نااریبی اعتماد، اعتبار، معیار چهار دارای خوب بیارزیا نظام است. یک برخوردار ایاهمیت ویژه
د مدیریت عملکرد برای حفظ بقای خود و پیشرفت در دنیای رقابتی امروز به بهبود مستمر عملکرد خود نیاز دارند. اصلاح عملکرد سازمانی کلی

ر سریع، کسری بودجه، کوچک شدن و ساختاردهی مجدد و فشارهای اجتماعی برای پاسخگویی بیشتر موفقیت در رقابت است. عواملی چون تغیی
های (. برای مدیریت عملکرد تعریف1397)نخعی و زراعتگر،  بیشتر بر مدیریت عملکرد شده است تأکیدها نسبت به عملکردشان، موجب انسازم

ها و افراد درون ملکرد یکی از ابزارهای کسب نتایج بهتر از کل سازمان، گروهمدیریت ع گردد:می مورداشارهاست که به دو  شدهارائهمتعددی 
هاست، مدیریت عملکرد فرایندی از طریق درك و مدیریت نمودن عملکرد در یک چارچوب توافق شده از اهداف، استانداردها و نیازمندی سازمان،

قرار  سنجش موردهای قابل محاسبه، مدیریت با استفاده از شاخص موردنظرهای ا در حوزهای و در حال تکامل است که وضع فعلی رای مرحلهچرخه
. مدیریت عملکرد عبارت (2020، 6مولیند )دهمورد ارزیابی و قضاوت قرار می شدهرفتهیپذاطلاعات بدست آمده را با استانداردهای  سپس ودهد می
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که  یجمعدستههای کارکنان و ایجاد فضای کار تیمی و تمر عملکرد و توسعه تواناییبهبود مسدر جهت  که کپارچهیاست از فرآیندی استراتژیک و 
 (.1396)عصار و میر سپاسی،  گرددموجب تعالی سازمان می تاًینها

زم برای بخش زیادی از اطلاعات لا چراکهمدیریتی خواهد بود.  یهایریگمیتصمارزیابی عملکرد باعث ایجاد اطلاعات برای مدیران در 
گیرد دستیابی به موفقیت صورت می منظوربههر تلاشی که . دیآیمو ارزیابی سیستم عملکرد فراهم  یریگاندازهمدیریتی از طریق  یهایریگمیتصم

بود عملکرد سازمانی شود. هر برنامه بهباید دارای چارچوبی باشد و بهبود عملکرد سازمانی باید بر آگاهی فرآیندی باشد که چرخه عملکرد نامیده می
 (.2016و همکاران، 1عملکرد و بعد ارزیابی عملکرد شروع نماید )ایومومی یریگاندازهباید از 

(. از طریق مدیریت 2014، 2)مولین های ارزیابی و مدیریت عملکرد باید مبتنی بر بهبود مستمر باشند نه مبتنی بر فرهنگ سرزنش و تخطئهطرح
را در جهت تحقق ، ماموریت و اهداف کارکردی، گروهی و فردی در سازمان ایجاد و سازمان اندازچشماستراتژیک بین توان یک پیوند عملکرد می

توان به میزان همسویی کارکنان با اهداف مزبور آگاهی یافته و با استفاده از چرخه اهدافش کمک کرد و از طریق ارزیابی و سنجش عملکرد می
به  یاافزودهارزشها، دانش و رفتار کارکنان اطلاعات کسب کرد. رویکرد مدیریت عملکرد توانایی ها،به مهارتبهبود و اصلاح عملکرد نسبت 

های سازمان باید در انجام آن همکاری کنند )قلعه کهنه کند، ولی آنچه از اهمیت زیادی برخوردار است این است که کلیه قسمتسازمان اضافه می
 (.1397و معروفی، 

هستند. زیرا از یک طرف رفاه اقتصادی و بیمه و اقتصاد لازم و ملزوم یکدیگر و دو کفه ترازو در مناسبات اقتصادی و اجتماعی جامعه های سازمان
ها ای و افزایش سهم بیمه در سبد هزینه خانوادههای مناسب بیمهآوری مردم برای تهیه پوششتوان مناسب خرید جامعه، موجب توجه و روی 

 :(1400همکاران، احمدی و د )گردد و از طرف دیگر، وجود بیمه به دلایل زیر موجب بهبود وضعیت اقتصادی جامعه میگردمی

های احتمالی های ملی تلقی شده که با بیمه کردن آنها و جبران خسارتهای موجود هر کشور در زمره ثروتسرمایه :های ملیحفظ ثروت -
 .گرددگران حفظ میتوسط بیمه

وجود اولاً منابع مالی و در ثانی ابزاری گذاری مستلزم باشد و سرمایهگذاری میتوسعه اقتصادی کشور در گرو سرمایه: هاگذاریمایهن سرتضمی -
ابزار مناسبی در جهت اطمینان بخشیدن به صاحبان سرمایه برای صیانت از  باشد. بیمه،ها در مقابل خطرات میگذاریبرای حفظ سرمایه

 .باشدآنها میسرمایه 

مختلف به ایجاد افزایش اعتبار و های ت وضعیت مالی، به روشگذاری و تثبیبیمه عمر، علاوه بر تضمین سرمایه :ایجاد اعتبار و توسعه مبادلات -
 .کندر( پیدا میگر حالت ضامن بیمه گذار را در مقابل وام دهنده )بستانکاهای اعتباری که بیمهکند. مثل بیمهتوسعه مبادلات ملی کمک می

و جبران خسارات احتمالی، صاحب سرمایه را در مقابل حوادث حمایت گر با ارائه انواع بیمه بیمه :تجاریهای تامین کننده امنیت مالی در فعالیت -
آورند و به جای آنکه با ت میکند. زیرا بازرگانان با پرداخت مبلغ ناچیزی به عنوان حق بیمه آسایش خاطر در رابطه با حفظ سرمایه شان را به دسمی
توانند از امکانات مالی خود در جهت شان را راکد نمایند میاحتمالی( سرمایهبرای جبران خسارت ناشی از حوادث )انداز بخشی از دارایی خود پس

 .گسترش کسب و کار استفاده نمایند

های ناشی از تواند جبران زیانه میداند کآید، میبیمه برایش به وجود می صاحب سرمایه با آسودگی که از محل تامین :افزایش کارایی صاحب سرمایه -
 .کندگذاری میهای جدید، سرمایهیمه تامین کند. بنابراین بدون واهمه از ریسکحوادث را از محل ب

مختلف مثل خرید های اری در زمینهگذگذاران و سرمایههای بیمه از محل دریافت حق بیمه )ذخایر فنی( از بیمهشرکت :گذاریتوسعه سرمایه -
 .کنندی کمک میسهام یا ایجاد موسسات تجاری و خدماتی به شکوفایی اقتصاد مل

گران سایر کشورها و دریافت ارزی حق بیمه موجب ورود مبالغ ارزی بزرگی به گران از قبول سهم اتکایی از بیمهبیمه :تأثیر بر موازنه ارزی -
 .گردندکشور می

یریت و انتخاب مناسب ریسک گران با مدبیمه (:تفاضل حق بیمه وصول شده و خسارات پرداخت) ثر ایجاد ارزش افزودهد ملی در اتشکیل درآم -
کنند. حاصل این کوشش، افزایش پرداختی میهای و پیدا کردن راه هایی جهت پیشگیری از وقوع حادثه سعی در کنترل آن و کاهش خسارت

د گردیباشد که قسمتی از سود حاصله به صورت مالیات به خزانه دولت واریز مپرداخت میهای رابر خسارتهای دریافتی در بحق بیمه
 .(1397عسگری و همکاران، )

 نهاده اباو همچنین ارتباط متقابل و تنگاتنگ این  مهم صنعت بیمه در امور اقتصادی کشور و نقش اقتصادیبا نگرشی به شرایط جاری کشور در بعد 
 یهاتیفعال ییو کارای و مقایسه عملکرد گیراندازه ای از افراد و اقشار مختلف جامعه،در حیطه گسترده هاآن اقتصاد و خدماتی هابخش دیگر
ان به عنو را شتریبموفق و دارای کارایی  یهاشرکتتوان ای، میبیمه یهاشرکتو کارایی  گیری وسنجش عملکردبا اندازه .یابدها ضرورت میبیمه
بتوانند به سمت عملکرد بهینه حرکت کنند.  ریزی صحیحنیز با برنامه هاآنهای فعال در بخش صنعت بیمه برگزید تا برای دیگر شرکت الگو
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سطح  ها داشته باشند و یا اینکه درهمان خدمات قبلی را با میزان کمتری از نهاده یامهیب یهاشرکت کند تاتواند کمک پژوهش می این جهتنیازا
 (.1389های گذشته، خدمات بیشتری را ارائه نمایند )مشبکی، نهاده

 
 

 تحقیق سؤالات
 است؟ رگذاریتأثمه یت عملکرد در صنعت بیریبر مد یچه عوامل •

 مه به چه صورت است؟یت عملکرد در صنعت بیریمد بر مؤثراولویت عوامل  •

 پژوهش یروش شناس
 یمه« است، دلیل اینکه محقق به بررسیت عملکرد در صنعت بیریبر مد مؤثرعوامل  یدنبال »بررسر به ق حاضینکه محقق در تحقیبا توجه به ا      
 از نیبنابرا، ین جامعه آماریاز ابزار پرسشنامه در ب و به لحاظ استفاده باشدیم یفیاز نوع توصن تحقیق ی)آنچه هست( بنابرا پردازدیمد ت موجویوضع
 یکاربرد ز قرار است در صنعت بیمهیج نیران( انجام گردید و نتایمه ای)شرکت ب یمطالعه مورد صورتبهق یه تحقکنیاست و به علت ا یشیماینوع پ

خته است لذا جهت یآم یکردیدر پژوهش حاضر، رو استفاده موردکرد یاست. رو و بنیادی یکاربردق حاضر از نوع یرد، تحقیقرار گ استفاده موردو 
ن صنعت یو متخصص یق حاضر شامل خبرگان دانشگاهیتحق ید. جامعه آماریخته( استفاده گردی)آم یفیو ک یکم کردیجامع از رو یالگو یطراح

است  شدهاستفاده یگلوله برفانتخاب حجم نمونه از روش  ین برایافته است؛ همچنیاطلاعات تا زمان اشباع ادامه  یگردآور که باشندیمران یامه یب
مقوله  20مفهوم و  74، یو انتخاب یباز، محور یسه مرحله کدگذار ین در طیاستراوس وکورب یستمیکرد سیو رو نفر خبره 17که بر اساس نظرات 

ل یپژوهش را تشک ادیداده بن یۀنظر یگر اجزایمورد د 19و  یمرکز یمقوله عنوانبهت عملکرد یریمقوله نظام مد هاآنن یده که از بیتخراج گرداس
 اد،یه بنه دادیاز نظر یریگبهرهبا  تیدرنهانیز بهره گرفته شد و  maxqda افزارنرماز  پژوهش ندیفرآ شدن ترلیتکم به لحاظ افزایش دقت و دادند

 یافزارهانرمدر مرحله دوم با استفاده از  شدهارائه یشنهادیپ مدل جامعاست. سپس  شدهنیتدوت عملکرد یریمد یالگو کی رانیامه یدر صنعت ب
احصا حاکی از این است که تمامی متغیرهای  هاافتهیو نتایج  قرارگرفتهمورد آزمون و تحلیل  SmartPLS.03و  SPSS 20 ،Lisrel8.8 یآمار

قرار گرفت. همچنین با توجه به  دیتائقرار گیرند، مورد  موردتوجهشده در قالب سطوح مذکور، به عنوان متغیرهایی که باید در طراحی مدل مطلوب 
 تربزرگاستاندارد و نیز تمامی بارهای عاملی در حالت  1.96از مقدار بحرانی  تربزرگبرای تمامی روابط بین متغیرها  tآماره  اینکه قدر مطلق مقدار

 د.یگرد دیتائن درنهایت مدل اولیه تحقیق نیز یبنابرا؛ شد دیتائاز روابط رد نشده و تمامی متغیرها و روابط  کدامچیهآمد، لذا به دست  0.3از 

 ونه آماریو نم جامعه
 .باشدیمر یق حاضر شامل دو بخش به شرح زیتحق یجامعه آمار

انتخاب حجم نمونه از روش  ی. براباشدیم موردپژوهشن حوزه ید و متخصصیجامعه آماری شامل خبرگان، اسات: یبخش اول جامعه و نمونه آمار
 یهای بعدق را جهت انجام مصاحبهیمطلع در رابطه با موضوع تحق یراداف شودخواسته می شوندگانمصاحبهاستفاده خواهد شد که از  یگلوله برف

ن حجم اطلاعات یت خواهد نمود و با اینفر خبره و متخصص کفا 30و حداکثر  15ت که تعداد حداقل محقق آن اس ینیبشیپ ند.ینما یمعرف
سوالاتی که به صورت کلی مطرح شد و از مصاحبه شوندگان  د.شتر نباشیهای ببه انجام مصاحبه یازیده و نیاشباع رس قطهشده به ن یگرداور

 خواسته شد به شرح زیر بود:

 بیمه باید دارای الگوی مدیریت عملکرد باشد؟به نظرشما چرا صنعت  •

 های اثرگذار بر الگوی مدیریت عملکرد کدامند؟ آنرا تحلیل نمایید؟به نظر شما مهمترین عامل •

 کدامند؟)چه تاثیری در شرایط موجود صنعت دارد؟( ثار طراحی الگوی مدیریت عملکردبه نظر شما نتایج، پیامدها و آ •

 ها، الزامات و بسترهای لازم برای پیاده سازی یک الگوی مدیریت عملکرد در صنعت بیمه کدامند؟شرایط، امکانات، زیرساخت •

 چیست؟ها وجه تمایز( بین مدیریت عملکرد در صنعت بیمه با سایر صنعتت )تفاو •

یک از آنها را تحلیل نمایید  های محیطی اثرگذار بر طراحی الگوی مدیریت عملکرد در صنعت بیمه کدامند؟ هرها و تهدیدبه نظر شما  فرصت •
 کنند؟که چگونه و چه میزان ایفای نقش می

مند؟ هر یک از آنها را تحلیل نمایید که های سازمانی اثرگذار بر طراحی الگوی مدیریت عملکرد در صنعت بیمه کداها و ضعفبه نظر شما  قوت •
 کنند؟چگونه و چه میزان ایفای نقش می

 ،باشدیماد یز موردپژوهشنکه حجم جامعه ی. با توجه به اباشدیمران یمه ایدر صنعت ب رانیو مد کارشناس کارکنان، هی: کلیبخش دوم جامعه آمار
نکه یاست با توجه به ا ذکرانیشا. باشدیمنفر  385که تعداد آن برابر با  گرددیمفاده است کرانو، از فرمول دوم کین حجم نمونه آمارییتع یلذا برا
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 یبه روش تصادف ین جامعه آمارین تعداد نمونه از بی، لذا اباشندیمران و کارشناسان( یکارکنان، مد) یمختلفطبقات  یدارا یسموردبررجامعه 
 .گرددیمساده استفاده  یان هر طبقه به علت همگن بودن اعضاء، از روش تصادفیانتخاب از م یمتناسب انتخاب خواهد شد. البته برا یاطبقه

 هادادهگردآوری 
اطلاعات  یآورجمعباشد، لذا برای یمه میت عملکرد در صنعت بیریبر مد مؤثرعوامل  ینکه هدف پژوهش حاضر بررسیق با توجه به این تحقیدر ا

 پرسشنامه و مداركو  اسناددو نوع ابزار بررسی  ها ازدادهو تحقیقات میدانی استفاده شد. لذا با توجه به گردآوری  یاهای مطالعات کتابخانهاز روش
ای، مقالات، . در بررسی اسناد و مدارك، جهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و ادبیات تحقیق موضوع، از منابع کتابخانهشودیماستفاده 

 د.یو نیز از شبکه جهانی اطلاعات استفاده گرد ازیموردنهای کتاب
 های گردآوری اطلاعات به شرح زیر می باشد: بنابراین روش

ای: جهت اخذ اطلاعات کلی در مورد جامعه مورد پژوهش و همچنین سایر اطلاعات در زمینه ادبیات موضوع،تعیین الف(روش منابع کتابخانه
 استفاده گردید. اسناد و مدارك  ها از روش بررسینظری و شاخصچارچوب

« یانسان هیابزارسرما نیتر یدیکل مهیعملکرد در صنعت ب تیریثر بر مدعوامل مؤ ییشناسا(مطالعات میدانی: با توجه به اینکه هدف مقاله حاضر » 2
و مصاحبه با ی ها بر اساس مطالعات نظرداده،، پردازی داده بنیاد استباشد، لذا با توجه به رویکرد مورد استفاده که همان استراتژی کیفی نظریهمی

و اطلاعات برای تجزیه و تحلیل از ها ت مدل نیز برای گردآوری دادهدر بخش دوم جهت تس. همچنین، آوری شدگرد ،خبرگان و متخصصان
 .    شد رفتهبهره گ  جامعه مورد پژوهش دگاهید فیبه منظور توصلذا از مصاحبه و پرسشنامه  استفاده  شد.  پرسشنامه

 یگرد آورهای متناسب با روش « است، لذا همیعملکرد در صنعت ب تیریعوامل مؤثر بر مد یبررس با توجه به اینکه مطالعه حاضر در راستای »
  نمود: یدسته بند ریاطلاعات را به شرح ز یتوان ابزار گرد آوریاطلاعات م

استفاده از اطلاعات مندرج در مقالات و  رك موجود: در مقاله حاضر از روش کتابخانه ای و باالف( اطلاعات کتابخانه ای و مروری بر اسناد و مدا
 جمع آوری اطلاعات در ارتباط با مبانی نظری ادبیات تحقیق استفاده شد. کتب مرجع برای 

، از ابزار مصاحبه های مورد نیازجمع آوری دادهکیفی استفاده شد. لذا  برای های ب( مصاحبه)ابزار کیفی(: در مقاله حاضر از ابزار گردآوری داده
بازرگان و )سازمان نایافته -3نیمه سازمان یافته،  -2سازمان یافته،  -1قسیم نمود:استفاده گردید. بطور کلی مصاحبه را می توان به سه دسته ت

 نیمه ساختاریافته استفاده گردید.های (. در این مقاله از مصاحبه1395همکاران، 
تحقیق الگوی پیشنهادی )ابزار کمی(: در مقاله حاضر بعد از ارائه الگو که خروجی بخش کیفی تحقیق است، می بایست در بخش کمی شنامهج(پرس

  (.1389کمی است، استفاده شد. )خاکی، های ارزیابی شود. لذا از پرسشنامه که یکی از ابزار گردآوری داده
. بخش نخست مرتبط با نحوه تکمیل پرسشنامه شودیمپرسشنامه تحقیق حاضر شامل سه بخش شنامه: و روایی و پایایی پرس یریگاندازهمقیاس 

. لذا این باشدیمبخش سوم مرتبط با متغیرهای پژوهش  تیدرنهابوده و  دهندگانپاسخجمعیت شناختی  یهایژگیبا ورتبط بخش دوم م است؛
سوال جهت  17 ،یسوال جهت سنجش متغیر مقوله عل 12،یمقوله محور سنجش متغیرسوال جهت  9که  باشدیمسؤال بسته  79پرسشنامه شامل 

سوال جهت سنجش  15سوال جهت سنجش متغیر مقوله راهبردها و  12سوال جهت سنجش متغیر مقوله بستر،  14، گرمداخلهسنجش متغیر مقوله 
 آلفای آزمون توسط نیز آن پایایی میزان و رسیده حوزه این متخصصین از تنپنج تأیید به پرسشنامه این صوری . رواییباشدیم امدهایمتغیر مقوله پ

. هر باشدیمقابلیت اطمینان پرسشنامه  دهندهنشانکه  آمد به دست 0.7آن برای هر دو متغیر بیشتر از  میزان که قرارگرفت آزمون مورد کرونباخ
دهنده از میان آنان یکی را تا پاسخ باشدیمندارم، موافقم و کاملاموافقم(  ظریمخالفم، نمخالفم،  کاملاًپنج گزینه )شامل  رندهیدربرگسؤال پرسشنامه 

 انتخاب نماید.

 پژوهشهای افتهی
 آزمون مدل پژوهش

با  یدییتأ یل عاملیق تحلیاز طر یریگاندازهت برازش مدل یقابل ازنظر در پرسشنامه کاررفتهبهسؤالات  یابین مرحله پس از آزمون و ارزیدر ا
اقدام به  تواندیم(، محقق 1393ن،ینو محس یدانیاسفباشد )یم یریگاندازهتوانمند جهت آزمون مدل  یکه روش LISREL افزارنرماستفاده از 

 د.یموجود در مدل پژوهش نما یآزمون روابط ساختار
 یدر مدل جهت آزمون مدل مفهوم یل گریبط تعدد روان وجویمرتبه دوم و همچن یرهایمتغ استفاده از نمونه، حجمکمتعداد  ازجمله یلیبه دلا

 (.1392و رضازاده، ی)داور دیاستفاده گرد SmartPLSافزار نرمله یوسبه یمعادلات ساختار یسازمدلپژوهش از روش 

 هابررسی ضرایب مسیر استاندارد و ضرایب معناداری مربوط به فرضیه

 .است شدهدادهش یق نمایتحق یمدل مفهوم ی، برایت ساختارمعادلامدل  استانداردشدهن یتخم ی(، خروج1در نمودار )
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 استاندارد نیدر حالت تخم یمدل ساختار. 1نمودار 

 
که بالاترین ضریب مسیر شرایط علی مربوط به عوامل  دهدیمرا نشان  هامقوله( ضرایب مسیر بین تمامی متغیرها و 1است نمودار ) ذکرانیشا

 .باشدیم %76که برابر با بوده و کمترین ضریب مسیر شرایط علی مربوط به عوامل صنعت بیمه است  %90ا انسانی است که برابر ب

بوده و کمترین ضریب مسیر مقوله محوری  %90است که برابر با  بهبود عملکرد چنین بالاترین ضریب مسیر مقوله محوری مربوط به اصلاح وهم
. بالاترین ضریب مسیر مقوله راهبردها مربوط به طراحی نظام مدیریت عملکرد باشدیم %67که برابر با ت اس مربوط به یادگیری و پایدارسازی بهبود

. بالاترین باشدیم %66بوده و کمترین ضریب مسیر مقوله راهبردها مربوط به استقرار نظام مدیریت عملکرداست که برابر با  %88ست که برابر با ا
وامل مربوط به میزان ع گرمداخلهبوده و کمترین ضریب مسیر مقوله  %81ه عوامل ساختاری است که برابر با وط بمرب گرمداخلهضریب مسیر مقوله 

. همچنین، باشدیم %91. بالاترین ضریب مسیر مقوله بستر مربوط به عوامل سیاسی است که برابر با باشدیم %71آموزشی است که برابر با 
 .اشدبیم %68 و %91پیامدهای فردی و پیامدهای سازمانی است که برابر با  یهامقولهمدها به ترتیب مرتبط با بالاترین و کمترین ضریب مسیر پیا

مقوله محوری نظام مدیریت  بر مقوله محوری اثرگذار بوده و %41است روابط بین متغیرهای تحقیق نیز بدین شرح است که شرایط علی  ذکرانیشا
 دارد. ریتأث راهبردهابر  %35 اندازهبه عملکرد خود

؛ ضریب مسیر %89؛ ضریب مسیر عوامل سازمانی %91بوده که به تفکیک ضریب مسیر عوامل ساختاری  %49کلی برابر با  طوربهضریب مسیر 
 .باشدیم %90رهبری  و نهایتاً ضریب مسیر عوامل مدیریتی و %71 یآموزشعوامل 

ضریب مسیر استقرار نظام مدیریت عملکرد برابر با . همچنین، بوده است %91عملکرد دارای ضریب مسیر در میان راهبردها نیز عامل طراحی نظام مدیریت 
 .باشدیم %81عملکرد نظام مدیریت  یسازادهیپنهایتاً ضریب مسیر فرآیندهای اجرایی  و 66%

؛ %89؛ ضریب مسیر عوامل سازمانی %91ساختاری  بوده که به تفکیک ضریب مسیر عوامل %49برابر با  یطورکلبه گرمداخلهضریب مسیر شرایط 
 %88کلی برابر با  طوربه. ضریب مسیر شرایط بستر باشدیم %90رهبری  مدیریتی وو نهایتاً ضریب مسیر عوامل  %71 یآموزشب مسیر عوامل ضری

 ؛ ضریب مسیر عوامل%75 یطیمح مل؛ ضریب مسیر عوا%91؛ ضریب مسیر عوامل سیاسی %69بوده که به تفکیک ضریب مسیر عوامل اقتصادی 
 باشد.می %69 استراتژی

بوده و پیامدهای گروهی دارای  %91شده بدین شرح است که پیامدهای فردی دارای ضریب مسیر نیز در مدل آزمون  گرفتهشکلوضعیت پیامدهای 
 است. %90 ای کلان برابر باو نهایتاً ضریب مسیر پیامده %68؛ پیامدهای سازمانی دارای ضریب مسیر %87ضریب مسیر 
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 یمعنادار بیضرا حالت در یساختار مدل. 2 نمودار

 چون است، شدهارائه( 2) یمعنادارب یدر حالت ضرا ی( و مدل ساختار2استاندارد )ن یدر حالت تخم یکه در مدل ساختار یدییتأ یعاملل یج تحلیبا توجه به نتا
 هاهدادبا  یشنهادیپ یالگو یبرازش کل از یحاک یدییتأ یل عاملیج تحلینتا درمجموعاست. لذا  تربزرگ 96/1د مدل از عد یپارامترها یاعداد معنادار یتمام

 باشد.یم یریگاندازهبرازش مناسب مدل  دهندهنشاناست و 

 رانیمه ایت عملکرد صنعت بیریمد یجه آزمون الگوینت

ضمن ، در مرحله اول شدهساختهاست تا بتوان بر اساس مدل مفهومی  شدهاستفادهاز روش پرسشنامه در مرحله دوم، به منظور ارزیابی اعتبار تئوری پیشنهادی 
به عنوان یک بعد از  شدهاستخراجتعیین وضعیت هر یک از کدهای نهایی همچنین توصیف عمیق و به  ه مدیریت عملکرد صنعت بیمه ایرانی در حوزسازبومی

آیا ابعاد است که  سالدر این بخش محقق به دنبال پاسخگویی به این  گریدعبارتبه بپردازد.ران( کرد صنعت بیمه ایالگوی مدیریت عمل) قیتحقمدل نهایی 
 یشناسروشآمده ناشی از مراحل  به وجودیا مربوط نیستند. در این زمینه مدل  شوندیمبه حوزه الگوی مدیریت عملکرد صنعت بیمه ایران مربوط  شدهاستخراج

، علاوه بر اعتبارسنجی مدل تعیین است هدف از انجام این پژوهش و یا مرحله تحقیق ذکرانیشا. شودیمتست و ارزیابی  موردپژوهش بین جامعه آمیخته در
نظرسنجی از  . در این مرحله از پژوهش حاضر، ابتدا با استفاده از روش پیمایش بهباشدیمعوامل خاص موضوع ارائه الگوی مدیریت عملکرد صنعت بیمه ایران 

هدف از انجام این کار، تعیین وضعیت هر یک از کدهای نهایی  است شدهپرداخته شدهاستخراجدر رابطه با مقولات، مفاهیم و کدهای نهایی  یموردبررسجامعه 
 .باشدیمبه عنوان یک بعد نهایی، مدل نهایی پیشنهادی  شدهاستخراج

زم به شود. لاعدم حضور( هر یک از ابعاد مدل نهایی الگوی مدیریت عملکرد صنعت بیمه ایران میرد )حضور( و یا ) دییتانتایج انجام آمار استنباطی منجر به 
های پرسشنامه )به که در ابتدا )بخش اول( نتایج مربوط به تحلیل عاملی تاییدی سازه باشدیمنیز شامل دو بخش ذکر است نتایج حاصل از آمار استنباطی 

ا، تحلیل عاملی تاییدی متغیر هی تاییدی متغیر شرایط علی، تحلیل عاملی تاییدی متغیر مقوله محوری، تحلیل عاملی تاییدی متغیر راهبردترتیب تحلیل عامل
آزمون  ردموبخش دوم( مدل نهایی سپس )است و  شدهاشاره (باشدیم، تحلیل عاملی تاییدی متغیر بستر گرمداخلهپیامدها، تحلیل عاملی تاییدی متغیر شرایط 

بر صحت و قابل اطمینان بودن نتایح تحلیل کیفی  یاهصحتا تحلیل کمی  ردیگیمآزمون قرار  روابط ساختاری موجود در مدل پژوهش موردو تمامی  شودیم
به ترتیب تحلیل عاملی تاییدی متغیر  های پرسشنامهاست، نتایج مربوط به تحلیل عاملی تاییدی سازه شدهداده( نشان 1جدول )که درر  گونههماندر ابتدا  باشد.

تاییدی متغیر راهبردها، تحلیل عاملی تاییدی متغیر پیامدها، تحلیل عاملی تاییدی متغیر تاییدی متغیر مقوله محوری، تحلیل عاملی  شرایط علی، تحلیل عاملی
 .است شدهاشاره، باشدیم، تحلیل عاملی تاییدی متغیر بستر گرمداخلهشرایط 
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 های پرسشنامهنتایج مربوط به تحلیل عاملی تاییدی سازه .1جدول 

تحلیل 

عاملی 

 تاییدی

نیکویی  یهاشاخص یعدد معنادار بار عاملی

 برازش

 نتیجه

متغیر شرایط 

 علی

 شدهگرفتهتمامی متغیرها و همچنین شاخصهای در نظر 
بار برای کلیه سؤالات مربوط به متغیرهای مدل دارای 

 باشند.می 3/0بالای  یعامل

تمامی اعداد معناداری 
 96/1پارامترهای مدل از عدد 

 است. تربزرگ

نیکویی برازش  یهاشاخص
نشان از مطلوب بودن مدل  همه

 دارد.

توان روایی و پایایی مدل می
این متغیر را نتیجه  یریگاندازه

 گرفت.

متغیر مقوله 

 محوری

 شدهگرفتهتمامی متغیرها و همچنین شاخصهای در نظر 
بار ی کلیه سؤالات مربوط به متغیرهای مدل دارای راب

 باشند.می 3/0بالای  یعامل

 تمامی اعداد معناداری
 96/1پارامترهای مدل از عدد 

 است. تربزرگ

نیکویی برازش  یهاشاخص
همه نشان از مطلوب بودن مدل 

 دارد.

توان روایی و پایایی مدل می
این متغیر را نتیجه  یریگاندازه

 گرفت.

غیر تم

 راهبردها

 شدهگرفتهتمامی متغیرها و همچنین شاخصهای در نظر 
بار برای کلیه سؤالات مربوط به متغیرهای مدل دارای 

 باشند.می 3/0بالای  یعامل

تمامی اعداد معناداری 
 96/1پارامترهای مدل از عدد 

 است. تربزرگ

نیکویی برازش  یهاشاخص
همه نشان از مطلوب بودن مدل 

 دارد.

توان روایی و پایایی مدل می
این متغیر را نتیجه  یریگاندازه

 گرفت.
 

 شدهگرفتهتمامی متغیرها و همچنین شاخصهای در نظر  متغیر پیامدها
بار برای کلیه سؤالات مربوط به متغیرهای مدل دارای 

 باشند.می 3/0بالای  یعامل

تمامی اعداد معناداری 
 96/1پارامترهای مدل از عدد 

 است. تربزرگ

نیکویی برازش  یهاشاخص
همه نشان از مطلوب بودن مدل 

 دارد.

توان روایی و پایایی مدل یم
این متغیر را نتیجه  یریگاندازه

 گرفت.

متغیر شرایط 

 گرمداخله

 شدهگرفتهتمامی متغیرها و همچنین شاخصهای در نظر 
بار برای کلیه سؤالات مربوط به متغیرهای مدل دارای 

 باشند.می 3/0بالای  یعامل

تمامی اعداد معناداری 
 96/1پارامترهای مدل از عدد 

 است. تربزرگ

نیکویی برازش  یهاشاخص
همه نشان از مطلوب بودن مدل 

 دارد.

توان روایی و پایایی مدل می
این متغیر را نتیجه  یریگاندازه

 گرفت.

 شدهگرفتهتمامی متغیرها و همچنین شاخصهای در نظر  متغیر بستر
بار ای کلیه سؤالات مربوط به متغیرهای مدل دارای بر

 باشند.می 3/0بالای  یعامل

تمامی اعداد معناداری 
 96/1پارامترهای مدل از عدد 

 است. تربزرگ

نیکویی برازش  یهاشاخص
همه نشان از مطلوب بودن مدل 

 دارد.

توان روایی و پایایی مدل می
این متغیر را نتیجه  یریگاندازه

 گرفت.

 نگونه بیان نمود که:ای توانیمهای را صه نتایج مربوط به تحلیل عاملی تاییدی سازهخلا

باشد که یم 3/0شرایط علی با توجه به نتایج، تمامی بارهای عاملی به دست آمده دارای مقادیر بالاتر از  یهامقولهدر تحلیل عاملی تاییدی  ❖
 96/1مدل از عدد  باشد. از طرف دیگر تمامی اعداد معناداری پارامترهایو مطلوب مینشان دهنده این است که بارهای عاملی نسبتاً بالا 

ها به همراه نیکویی برازش مطلوب مدل دار بودن آناست. در مجموع با در نظر گرفتن بالا بودن میزان بارهای عاملی و معنی تربزرگ
 نتیجه گرفت.گیری متغیر شرایط علی را توان روایی و پایایی مدل اندازهمی

باشد که نشان می 3/0یج، تمامی بارهای عاملی به دست آمده دارای مقادیر بالاتر از در تحلیل عاملی تاییدی مقوله محوری با توجه به نتا ❖
ت. لذا در اس تربزرگ 96/1باشد. از طرف دیگر تمامی اعداد معناداری پارامترهای مدل از عدد دهنده بارهای عاملی نسبتاً بالا و مطلوب می

توان روایی و پایایی مدل ها به همراه نیکویی برازش مدل میدار بودن آنو معنی مجموع با در نظر گرفتن بالا بودن میزان بارهای عاملی
 گیری متغیر مقوله محوری را نتیجه گرفت.اندازه

باشد می 3/0های عاملی به دست آمده دارای مقادیر بالاتر از راهبردها با توجه به نتایج، تمامی بار یهامقولههمچنین در تحلیل عاملی تاییدی  ❖
است.  تربزرگ 96/1باشد. از طرف دیگر تمامی اعداد معناداری پارامترهای مدل از عدد نشان دهنده بارهای عاملی نسبتاً بالا و مطلوب میکه 

توان روایی و پایایی ها به همراه نیکویی برازش مدل میودن آندار بلذا در مجموع با در نظر گرفتن بالا بودن میزان بارهای عاملی و معنی
 گیری متغیر راهبردها را نتیجه گرفت.دل اندازهم

باشد که نشان می 3/0پیامدها با توجه به نتایج، تمامی بارهای عاملی به دست آمده دارای مقادیر بالاتر از  یهامقولهدر تحلیل عاملی تاییدی  ❖
است. لذا در  تربزرگ 96/1ی پارامترهای مدل از عدد باشد. از طرف دیگر تمامی اعداد معنادارنسبتاً بالا و مطلوب میدهنده بارهای عاملی 

توان روایی و پایایی مدل ها به همراه نیکویی برازش مدل میدار بودن آنمجموع با در نظر گرفتن بالا بودن میزان بارهای عاملی و معنی
 مدها را نتیجه گرفت.گیری متغیر پیااندازه

باشد که می 3/0با توجه به نتایج، تمامی بارهای عاملی به دست آمده دارای مقادیر بالاتر از  رگمداخله یهامقولهدر تحلیل عاملی تاییدی  ❖
است. لذا  تربزرگ 96/1 باشد. از طرف دیگر تمامی اعداد معناداری پارامترهای مدل از عددنشان دهنده بارهای عاملی نسبتاً بالا و مطلوب می
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توان روایی و پایایی مدل ها به همراه نیکویی برازش مدل میدار بودن آنزان بارهای عاملی و معنیدر مجموع با در نظر گرفتن بالا بودن می
 را نتیجه گرفت. گرمداخلهگیری متغیر شرایط اندازه

باشد که می 3/0 نتایج، تمامی بارهای عاملی به دست آمده دارای مقادیر بالاتر ازبستر با توجه به  یهامقولههمچنین در تحلیل عاملی تاییدی  ❖
است. لذا  تربزرگ 96/1باشد. از طرف دیگر تمامی اعداد معناداری پارامترهای مدل از عدد نشان دهنده بارهای عاملی نسبتاً بالا و مطلوب می

روایی و پایایی مدل توان ها به همراه نیکویی برازش مدل میدار بودن آنملی و معنیدر مجموع با در نظر گرفتن بالا بودن میزان بارهای عا
 گیری متغیر بستر را نتیجه گرفت.اندازه

 یریگجهیبحث و نت
ت یریمدل جامع مد کیران، یمه ایت عملکرد، در صنعت بیریبر مد مؤثرنکه در پژوهش حاضر محقق بر آن است تا به بررسی عوامل یبا توجه به ا

، مساله یپرداخته و بر اساس اصول علم موردپژوهشدر جامعه  ین مشکل و مساله جارییبد، لذا در گام نخست محقق به تینما یعملکرد طراح
گذشته  یهاپژوهشو ها نهیشی، پینظر یق مبانیجامع به مطالعه دق یک چارچوب نظریارائه  یدر راستا یرا ارائه نموده است، در گام بعد یاصل

مربوطه احصاء شدند  یهامقولهو  هاشاخصموجود،  یو خارج یداخلهای نهیشیو پ یات نظری، ادبیاکتابخانهدام نموده است و بر اساس مطالعات اق
 ران وین، مدین متخصصیو لازم، از ب یکاف یارهایمحقق بر اساس مع یدر گام بعد د.یمقوله استخراج گرد 74ت یدر نها یکدگذارهای کیو با تکن

رهنمود اقدام به  یبهای را انتخاب نموده و با استفاده از سوال ی، تعدادید دانشگاهین خبرگان و اساتیران و همچنیمه ایکارشناسان صنعت ب
خاب انت یاست که برا شدهانجامط، مصاحبه یاز افراد واجد شرا نفر 17که با  شدهارائه گونهنیاپژوهش  یفیبخش ک یبندجمعمصاحبه نموده است. 

 یبعد یهامصاحبهق را جهت انجام یمطلع در رابطه با موضوع تحق یخواسته شد افراد شوندگانبهمصاحاز  یبرفولهگاز روش  استفادهن تعداد با یا
 یهامصاحبهبه انجام  یازیده و نیه اشباع رسقطبه ن شدهیگردآورن بوده که اطلاعات یص محقق این تعداد مصاحبه، تشخیند. با انجام اینما یمعرف

ات پژوهش یحاصل از مصاحبه و ادب یهامؤلفهق یاقدام به تطب ید. در گام بعدیمقوله استخراج گرد ین بخش تعدادیت از ایست. در نهایشتر نیب
سه مرحله  در شدهیگردآورهای در پژوهش حاضر، داده شده است. ی، پژوهش وارد مرحله کمشدهانتخاب مؤلفه 75تاً در مجموع با یشده است. نها

ه ی، نظرهامقولهو از دل  هامقولهم، یم؛ از دل مفاهی، مفاهکدهاج از دل ی، به تدرهاداده یا کدگذارن سه مرحله و بیا ی. در طشوندیم یکدگذار
اد، یه داده بنیند نظریپس در فرا اد هستند.یه داده بنیدر نظر یکدگذار ۀسه مرحل یانتخاب یو کدگذار یمحور یباز، کدگذار ید. کدگذاریآ یرون میب

 ی( گردآورید دانشگاهین خبرگان و اساتیران و همچنیمه ایران و کارشناسان صنعت بین، مدیبه )مصاحبه با متخصصوه مصاحیه به شیاولهای داده
های اد انواع دادهیز، نخست از دل تعداد یانتخاب یکدگذارو  یمحور یباز، کدگذار یکدگذار ۀسه مرحل ی، طیشناختروشند یشدند. مطابق فرا

ر کدها یوه ساین شیک مفهوم استخراج شد و به همین کد، یمداوم از دل چند ۀسیمقا ۀویشخص شدند؛ سپس به شمرتبط با موضوع م یه، کدهایاول
ن یا یمقوله برا 20ند تا ک مقوله قرار گرفتیبعد، هر چند مفهوم در قالب  ۀمفهوم به دست آمد. در مرحل 74ت یل شدند تا در نهایم تبدیز به مفاهین

اد به یداده بن یۀنظر یگر، اجزایمورد د 19ظاهر شد تا در کنار  یمرکز ۀبه عنوان مقول یکیمقوله،  20ن یان ایز ما پژوهش به دست آمده باشد.
با آن معنا  ۀدر رابط هامقولهه یت عملکرد است که بقیرین پژوهش، نظام مدیدر ا شدهییشناسا یمرکز ۀمقول ل دهند.یدست آمده از پژوهش را تشک

مقوله(،  4) گرمداخلهط یمقوله(، شرا 4) نهیزما یمقوله(، بستر  4) یعلّط یشرا ۀدر پنج دست یریارائه در مدل تصو یز براین هامقولهکنند.  یدا میپ
ن بخش با توجه به یاست که در ا شدهپرداختهه ینظرو خلق  یانتخاب ی، به کدگذاریمقوله( قرار گرفتند. در گام بعد 4امدها )یمقوله(، پ 3راهبردها )

منظم به  طوربهم یل شوند مفاهیه تبدیها به نظرلینکه تحلیا یده و برایف صرف پدیه است نه توصید نظریاد، تولیپردازی داده بنهینکه هدف نظریا
مرحله  یانتخاب ین پژوهش کدگذارید و در ایگرد یزیریتخاب پان یکدگذار یهاهیو پا ی، مبانیکدگذاردر  گرید یانیبگر ربط داده شدند. به یکدی

های افتهیت و داستان، یک روایها ربط داده، آن روابط را در چارچوب گر مقولهیمند به دنظام یرا به شکل یاست که مقوله محور یپردازهینظر یاصل
را که به  ییهامقولهن یربط داده، همچن هامقولهگر یمند آن را به دنظام یرا انتخاب کرده، به شکل یرا گرفته، مقوله محور یقبل یمراحل کدگذار

سپس بر  ؛ ودیح گردیداستان تشر یخط اصل یانتخاب یاست. لازم به ذکر است که ابتدا در کدگذار شدهلیتکماز داشته اند ین یشتریبهبود و توسعه ب
ها به ابعادشان مرتبط مقولهک از یگر ربط داده شدند. سپس هر یکدین مدل، به یز ابا استفاده ا یحول مقوله محور یلیتکم یهان مبنا مقولهیهم

، هامؤلفه، هاشاخصن بخش ابتدا بر اساس یدر ا ؛ کهقرار گرفتند دیتائمورد  یهاروابط با استفاده از داده شدهارائهشدند. در ادامه جهت قوت مدل 
و  عیتوز موردپژوهشن جامعه یآن در ب ییایو پا یید روایید و بعد از تاین گردیتدو یسوال 74 یاپرسشنامه یشنهادیمدل پ یهامقولهم و یمفاه
 شدهارائه یشنهادیروابط مدل پ SmartPLS.03و  LISREL8.80 افزارنرمو با استفاده از  شدهیگردآورهای داده یاست. بر مبنا شدهیآورجمع

ف اصلی تحقیق حاضر طراحی الگوی مدیریت هد دارد. شدهارائهمدل  یروابط و اجزا یاز معنادار ج نشانیت نتایکه در نها قرارگرفته یموردبررس
بوده است  کمی(-کیفی) ختهیآمبر اساس رویکرد سیستمی استراوس و کوربین( و با رویکردی ) ادیبنعملکرد صنعت بیمه ایران مبتنی بر نظریه داده 

ن الگوی مدیریت عملکرد صنعت بیمه ایران حی مدل الگوی مدیریت عملکرد صنعت بیمه ایران و آزموکه برای این منظور، تحقیق در دو مرحله طرا
ای جامع در رابطه با مدیریت عملکرد صنعت اشاره شد، در تحقیق حاضر به منظور دستیابی به الگو یا نظریهکه پیشتر  گونههمان است. شدهانجام

داده بنیاد پیش  یپردازهینظربر اساس روش  مرحلهبههمرحلپژوهش های است. گام شدهاستفادهزی داده بنیاد پردابیمه ایران از استراتژی کیفی نظریه
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، یکی به عنوان هامقولهمقوله احصا شده است که از میان  20 مفهوم و 74تعداد  شدهانجام یهامصاحبهرفته و در نهایت بر مبنای ادبیات تحقیق و 
دست آمده از پژوهش را تشکیل دهند. برای ارائۀ نظریه از داستان و مورد دیگر، اجزای نظریه داده بنیاد به  19در کنار  مقولۀ مرکزی ظاهر شد تا

در رابطۀ با آن معنا پیدا می  هامقولهدر این پژوهش، نظام مدیریت عملکرد است که بقیه  شدهییشناسامدل تصویری استفاده شد. مقولۀ مرکزی 
 3راهبردها ) مقوله(، 4گر )مداخله طیشرا مقوله(، 4) نهیزممقوله(، بستر یا  4) یعلّیز برای ارائه در مدل تصویری در پنج دسته شرایط ها نمقوله .کنند

 دهشگرفتهمقوله محوری در نظر  عنوانبهاست، نظام مدیریت عملکرد  ذکرانیشا باشد:مقوله( قرار گرفتند که به شرح زیر می 4مقوله(، پیامدها )
گری و ( غربال2ها و اهداف و انتظارات( و معیارهای عملکرد )اولویت ابعاد های کلیدی،هتعاریف دقیق حوز)1مفهوم یا مشخصه  9است که شامل 
و  یریگمیتصم( 7بهبود عملکرد؛  ( اصلاح و6؛ یگزارش ده)5( تحلیل اطلاعات؛ 4ها؛ آوری داده( جمع3های سنجش عملکرد؛ طراحی شاخص

، چهار مقوله »عوامل هامقولههمچنین از میان دیگر  .باشدیمری و پایدارسازی بهبود ( یادگی9( پایش و بازبینی عملکرد؛ 8بهبود؛ یزیرامهبرن
است که مقوله عوامل انسانی مشتمل  شدهگرفتهانسانی«، »عوامل صنعت بیمه«، »عوامل فرهنگی«، »عوامل شغلی« به منزله شرایط علی در نظر 

 یهاهیسرما یهایژگیوو  هاارزشبر اخلاق و  تأکید( 3فردی کارکنان؛  یهایستگیو شا اهتیقابل( 2نگهداشت منابع انسانی انگیزشی؛  ( نظام1بر 
 مزیت ( کسب2و موانع در صنعت بیمه و التزام مدیریت موثر آنها؛ ها ، چالشهاسکی( ر1بر انسانی است. مقوله عوامل صنعت بیمه نیز مشتمل 

توسعه  یهاشاخصمستمر  ( بهبود4هماهنگی و یکپارچگی در اجزای مختلف صنعت بیمه؛  ( نبود3مدیریت عملکرد؛  رقابتی یا پایدارسازی نظام
احساس نیاز در صنعت بیمه به  ( سطح1مقوله عوامل فرهنگی نیز مشتمل بر . همچنین، باشدهمچون دامنه بیمه، عمق بیمه...( می) مهیبصنعت 
تعارض و تضاد منافع ذینفعان است. در نهایت مقوله عوامل شغلی نیز  تیریمد( 3توسعه فرهنگ بیمه؛  ( ضرورت2ظام مدیریت عملکرد؛ وجود ن
یادگیری، کسب  یهافرصت( استفاده از 2و همسویی توامان عملکرد فردی، عملکرد تیمی، عملکرد سازمانی؛  ( انطباق1همچون  ییهامفهومشامل 

و مفاهیم از  هامقولهاینگونه بیان نمود که این  توانیمرا  هامقولهدن این است دلیل علیّ بو ذکرانیشاشغلی است.  یهاتیظرفعه موفقیت و توس
، چهار مقوله »عوامل آموزشی«، »عوامل هامقولهعلاوه بر آن از میان دیگر  .باشندیمگیری یک الگوی مدیریت عملکرد کارآمد جمله علل شکل

است که به ترتیب مقوله عوامل آموزشی  شدهگرفتهدر نظر  گرمداخلهمنزله شرایط رهبری« و »عوامل ساختاری « به  «، »عوامل مدیریتی وسازمانی
و کیفیت آموزش  تی( کم3؛ هاتیظرفو  هاتیقابلآموزش و توسعه مستمر  ستمی( س2مدیریت دانش؛  ستمی( س1چهار گانه  یهامفهوممشتمل بر 
 یهامفهوممقوله عوامل سازمانی مشتمل بر . همچنین، باشداسب و عادلانه میمتن دهی و قدردانیپاداش ستمی( س4م مدیریت عملکرد؛ مناسب نظا

 ستمی( س4نیروی انسانی؛  یزیربرنامه ستمی( س3و کیفیت رقابت در صنعت بیمه؛  تی( کم2این صنعت؛  یهاتیظرفمنابع و  تی( کم1گانه چهار 
و سبک  ( توان1چهار گانه  یهامفهومرهبری نیز به نوبه خود مشتمل بر  ز ارزیابی است. علاوه بر این مقوله عوامل مدیریتی ونظارت و مرک

مدیریت است. در نهایت نیز مقوله عوامل  ( ثبات4در صنعت بیمه؛  یاحرفهشایسته و  رانی( مد3تعهد و حمایت مدیران ارشد؛  زانی( م2رهبری؛ 
( 3شفافیت وظایف و اختیارات در صنعت بیمه؛  ( دامنه2در صنعت بیمه؛ ارتباطات حاکم  ستمی( س1سه گانه  یهامفهومشتمل بر ساختاری نیز م

به عنوان شرایط  هامقوله. دلیلی که باعث انتخاب این باشدیم)وجود یک واحد مدیریت عملکرد مستقل(  صنعت بیمه و کیفیت چابکی آن ساختار
مچنین ه دستیابی به مقوله محوری را محدود یا تسهیل نمایند. توانندیم هاهمقولاین  اینگونه بیان نمود که هر یک از توانیمرا گردید  گرمداخله
است که به ترتیب مقوله  شدهگرفتهاستراتژی« به منزله بستر در نظر  محیطی«، »عوامل »عوامل اقتصادی«، »عوامل سیاسی«، »عوامل یهامقوله

مالی و  یهاچارچوب( 2و درآمدها( در صنعت بیمه؛  هانهیهزی )وضعیت سودآور زانی( م1سه گانه  یهامفهومقتصادی مشتمل بر عوامل ا
( حاکم 1گانه چهار  یهامفهوممقوله عوامل سیاسی مشتمل بر . همچنین، باشدو شرایط رکود و رونق صنعت بیمه می تی( وضع3مالی؛  یسازشفاف
در سطح  یسالارستهیشا زانی( م3تعهدات و حسن اجرای سیاست ها؛  اطمینان از عمل به زانی( م2رد دولتی در صنعت بیمه؛ نگاه و رویک بودن

تحریم در کشور و در صنعت بیمه است. علاوه بر این مقوله عوامل محیطی نیز به نوبه خود مشتمل بر  طی( شرا4کلان جامعه و در صنعت بیمه؛ 
کلان و خرد های ، ماموریت، اهداف و استراتژیانداز( چشم2ه؛ نبود یک الگوی موفق نظام مدیریت عملکرد در صنعت بیم( 1سه گانه  یهامفهوم

 یهامفهوماست. در نهایت نیز مقوله عوامل استراتژی نیز مشتمل بر  افراد متخصص و با تجربه اجرایی موفق در صنعت بیمه تی( کم3صنعت بیمه؛ 
در سطح صنعت  راهبردی یهابرنامه( اهداف، استراتژیها و 2 قابل دسترس؛های فیت روشنی و وضوح اهداف و استراتژی( کمیت و کی1دو گانه 

( طراحی نظام مدیریت 1 یهامقوله .ردیپذیمها نشانگر شرایط خاصی است که در آن راهبردهای کنش و واکنش صورت این مقوله رایز است.
عملکرد ( استقرار نظام مدیریت 2مستمر عملکرد( و  بهبود بازخورد کارآمد؛ سنجش دقیق عملکرد؛ ی عملکرد؛مشتمل بر تعیین معیارهاعملکرد )

( فرآیندهای 3( و هاهیرومشتمل بر الزامات نظام مدیریت عملکرد؛ ابزارهای نظام مدیریت عملکرد همچون ماموریت و رسالت؛ خط مشی ها؛ )
کلیدی عملکرد؛ روش و بازه زمانی های عملکرد؛ استخراج نواحی و شاخص یگذارهدفمشتمل بر ) عملکردنظام مدیریت  یسازادهیپاجرایی 

به عنوان کنش و  هامقوله، زیرا این شوندیمنیز به عنوان راهبردها تلقی  ماهیت نظام مدیریت عملکرد تحلیل عملکرد؛ ارزیابی؛ ارزیابی و
( پیامدهای فردی 1 یهامقولهدر نهایت  .شودیماز یک الگوی مدیریت عملکرد کارآمد  یریگهرهبهدفمندی هستند که منجر به ارائه و های واکنش

 یگروه( پیامدهای 2توانمندسازی و توسعه افراد؛ بهبود نگرش شغلی همچون بهبود تعهد، رضایت و وفاداری( و  )مشتمل بر تامین منافع ذینفعان؛
 یسازمان( پیامدهای 3و  عملکرد تیمی( دبهبو یه فکری؛ تقویت روحیه کار گروهی و هویت گروهی؛مشتمل بر مدیریت تعارض )تضاد(؛ توسعه سرما)
( پیامدهای 4و  (بهره وری مسیر شغلی؛ استقرار اثربخش نظام مدیریت کیفیت جامع، یزیربرنامهصنعت بیمه؛ مربیگری و  مشتمل بر تعالی سازمانی)
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 ( عوامل انسانی1
 نظام نگهداشت منابع انسانی انگیزشی* 
 فردی کارکنان یهایستگیو شا هاتیقابل* 
  یهایژگیها و وتاکید بر اخلاق و ارزش* 

 انسانی یهاهیسرما
 ( عوامل صنعت بیمه2

 ها و موانع در صنعت، چالشهاسکیر* 
 التزام مدیریت موثر آنها  بیمه و 

 ی یا پایدارسازی نظامکسب مزیت رقابت* 
 مدیریت عملکرد 

 نبود هماهنگی و یکپارچگی در اجزای* 
 ف صنعت بیمهمختل 

 توسعه صنعت بیمه یهابهبود مستمر شاخص* 

 ( عوامل فرهنگی3
 سطح احساس نیاز عمومی در صنعت بیمه به* 

 نظام مدیریت عملکرد 
 ضرورت توسعه فرهنگ بیمه *

 ینفعانمدیریت تعارض و تضاد منافع ذ *

 ( عوامل شغلی4
انطباق و همسویی عملکرد * 

 فردی،
عملکرد تیمی و عملکرد * 

 ازمانیس
 یهااستفاده از فرصت* 

 یادگیری،
 موفقیت کسب* 

توسعه *
 شغلی یهاتیظرف

 تیریمد نظام
 عملکرد

 قیدق فیتعار  .1
 شغل

 و یگرغربال  .2
 سنجش

 /ینیبشیپ  .3
 انتخاب

 یاجتماع  .4
 آموزش /یساز

 شیپا  .5
 یبایارزش  .6
 یابیارز  .7
 تیتقو  .8
 یگریمرب  .9

 

نظام مدیریت  ی( طراح1
 عملکرد

 عملکرد تعیین معیارهای * 
 سنجش دقیق عملکرد* 

 بازخورد کارآمد * 
 بهبود مستمر عملکرد* 

( استقرار نظام مدیریت 2
 عملکرد

الزامات نظام مدیریت * 
 عملکرد؛

ابزارهای نظام مدیریت * 
 عملکرد

( فرآیندهای اجرایی 3
نظام مدیریت  یسازهادیپ

 عملکرد
 عملکرد  یگذارهدف* 

های استخراج نواحی و شاخص* 
 دی عملکرد کلی

  و بازه زمانی ارزیابی روش *
 و تحلیل عملکرد یابیارز* 

 ماهیت نظام مدیریت عملکرد* 

 فردی یامدهای( پ1

 تامین منافع ذینفعان* 
 توانمندسازی و توسعه افراد* 

 لی؛اشتیاق و پایبندی شغ* 
)تعهد،  یبهبود نگرش شغل* 

 رضایت و وفاداری(.

 ( پیامدهای گروهی2

 ریسرمایه فک* 
 هویت گروهی * 

تقویت روحیه کار گروهی و بهبود * 
 عملکرد تیمی

 مدیریت تعارض )تضاد(* 

 ( پیامدهای سازمانی3

 تعالی سازمانی* 
مسیر  یزیرمربیگری و برنامه * 

 شغلی
یت استقرار اثربخش نظام مدیر* 

 کیفیت جامع

 )کارایی و اثربخشی( یبهره ور* 
 ( پیامدهای کلان4

ادی خلق ارزش اقتص* 
 (ینیآفر)ارزش

)ایجاد و رونق  ینگرش عموم* 
تقویت اعتماد  * فرهنگ بیمه

 عمومی ، رضایتمندی عمومی

 سرمایه اجتماعی* 
 پاسخگویی عمومی* 

دهی و قدردانی پاداش ستمیو توسعه مستمر ؛ کمیت و کیفیت آموزش مناسب؛ سآموزش  ستمی)سیستم مدیریت دانش؛ س عوامل آموزشی: (1 
 عادلانه( متناسب و

نیروی انسانی؛ سیستم نظارت و مرکز  یزیربرنامه ستمیاین صنعت؛ کمیت و کیفیت رقابت؛ س یهاتی)کمیت منابع و ظرف عوامل سازمانی: (2 
 ارزیابی(

ه؛ ثبات در صنعت بیم یاک رهبری؛ میزان تعهد و حمایت مدیران ارشد؛ مدیران شایسته و حرفه)توان و سب عوامل مدیریتی و رهبری: (3 
 مدیریت(

)سیستم ارتباطات حاکم در صنعت بیمه؛ دامنه شفافیت وظایف و اختیارات در صنعت بیمه؛ ساختار صنعت بیمه و کیفیت  عوامل ساختاری: (4 
 چابکی آن(

مالی؛ وضعیت و شرایط  یسازمالی و شفاف یهای؛ چارچوبمیزان سودآور) ی( عوامل اقتصاد1
 رکود و رونق صنعت بیمه(

حاکم بودن نگاه و رویکرد دولتی؛ اطمینان از عمل به تعهدات و ) یاسیعوامل س (2
 ؛ شرایط تحریم(یسالارستهی؛ میزان شاهااستیحسن اجرای س

انداز، ؛ چشمنبود یک الگوی موفق نظام مدیریت عملکرد) یطیمح ( عوامل3
متخصص و با افراد  تیکلان و خرد صنعت بیمه؛ کمهای ماموریت، اهداف و استراتژی

 تجربه اجرایی موفق در صنعت بیمه(
و کیفیت روشنی و وضوح اهداف  تیراهبردی؛ کم یهابرنامه) یاستراتژ ( عوامل4

اهداف و  عملکرد؛قابل دسترس؛ هدف، انگیزه و انتظارات از نظام مدیریت های و استراتژی
 استراتژی در سطح صنعت (

 گرشرایط مداخله

 

 شرایط علیّ

 محوریمقوله 

 بستر

 راهبردها پیامدها

ویی عمومی( به منزله نتایج و پیامدهای و پاسخگ ، بهبود نگرش عمومی؛ سرمایه اجتماعیینیآفرارزشمشتمل بر خلق ارزش اقتصادی یا کلان )
سپس  هستند.ها نتایج حاصل از کنش و واکنش هامقولهاند، زیرا این شدهگرفتهحاصل از طراحی الگوی مدیریت عملکرد صنعت بیمه ایران در نظر 

 یحات مدل کدگذارین توضیتاً با توجه به ایو نها نموده یانتخاب یکدگذار، اقدام به یمحور یز و کدگذاربا یج کدگذاریدر ادامه بعد از بر اساس نتا
 است. شدهارائه (3نمودار )مطابق  یهادنشیه به صورت مدل پیو خلق نظر یانتخاب

 (GT) ادیداده بن هیبر نظر یمبتن کردیبا رو رانیا مهیعملکرد صنعت ب تیریمد یالگو .3نمودار 
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 maxqda افزارنرماز  شدهاستخراجالگوی مدیریت عملکرد صنعت بیمه با رویکرد داده بنیاد . 4 نمودار

 سوالات می توان پیشنهادهای زیر را بیان نمود: لیوتحلهیتجزبا توجه به نتایج حاصل از 
سعی گردیده تا پیشنهادهای کاربردی مشخصی  رونیازادربردارنده سطوح تحلیل مختلفی بوده است،  با توجه به آنکه مدل پیشنهادی در این تحقیق
 یهاپرسشنامهاکتشافی کیفی با خبرگان و  یهامصاحبهحاصل از این پژوهش در قالب  یهاافتهیبر اساس مسائل و مشکلات عینی و تحلیل 

 است. شدهپرداخته هاآنه در ادامه به شرح پیشنهاد گردد ک یموردبررسدر بین جامعه  شدهعیتوز

از نظام مدیریت عملکرد یکی از  هاسازمانصورت گرفته، تجربیات محقق و نیز نتایج این پژوهش؛ انتظارات غیرمعقول  یهایبررسبراساس  -
 تواندیماست که  ت عملکرد، نظامیاز نظام مدیری هاسازمانبرداشت و انتظار  کهیطوربه، باشدیماصلی شکست در اجرای این نظام عوامل 

نیازهای اولیه از پیش کدامچیهو نداشته هایشان را پوشش دهد، سازمانی که  هاضعفحلال تمام مسائل و مشکلات سازمان باشد و تمام 
خدمات، آموزش و توسعه  ، شرح شغل، شرایط رشد و ارتقا، جانشین پروری، جبرانشدهفیتعرانی از قبیل اهداف و استراتژی مدیریت منابع انس

از نظام مدیریت عملکرد انتظار معجزه داشته باشد. لذا تفکیک کارکردهای نظام مدیریت عملکرد و  تواندینمبسیار ضعیف است(، ندارد )و... 
 ازمانها بسیار موثر باشد.برای س تواندیم هاآنمنابع انسانی و اقدام مجزا برای بهبود هریک از  یهانظامکردهای سایر دستاوردهای آن از کار

 یسازادهیپها نقش بسیار اثرگذاری در استقرار و ترین عضو سازمانهمچنین نتایج حاصله موید آن است که مدیران به عنوان یکی از کلیدی -
وجود  چراکه، گردد در سطوح بالای سازمانی به این نقش توجه بیشتری صورت پذیردلکرد دارند. لذا پیشنهاد میموفق نظام مدیریت عم

مدیریت عملکرد باشند در  نظامبهمدیرانی که هم به لحاظ نگرشی، هم به لحاظ رفتاری و هم به لحاظ دانشی حامی، هادی، متعهد و مقید 
 .باشدیمفعال در صنعت بیمه ایران حیاتی های نظام مدیریت عملکرد در سازمان زیآمتیموفقو استمرار  یسازیجاراستقرار، 

، وجود کارکنانی با شدهفیتعرفعال در صنعت بیمه ایران در دستیابی به اهداف  یهاسازمانعوامل موفقیت  نیترمهما توجه به اینکه یکی از همچنین ب -
لیاتی دیران و مسولین همه تلاش خود را بکار ببندند تا با استقرار یک نظام مدیریت عملکرد جامع، عمکه م گرددیمعملکرد عالی است، لذا پیشنهاد 

کارکنان، سطوح مختلف عملکرد فردی، گروهی کارکنان و متعاقباً عملکرد کل سازمان را  یهایستگیشاو بومی ضمن توسعه و بهبود مستمر 
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بسیاری بر این مهم انجام شود که با تشکیل یک کارگروه از  تأکیداین نظام مدیریت عملکرد  که در گرددیمپیشنهاد . همچنین، افزایش دهند
 صصان و خبرگان موارد بهبود عملکرد یا نقاطی که نیازمند بهبود در حوزه مدیریت عملکرد کارکنان است، مورد شناسایی قرار گیردمتخ

، مشخص شد که نظام آموزشی در صنعت بیمه ایران اهمیت ویژه ای داشته و این صنعت بر شدهانجام یهامصاحبهاز  شدهیگردآورهای بردادهمبتنی  -
های مدیریت عملکرد، نظام مدیریت عملکرد کارآمد، ارزیابی عملکرد، بهبود مستمر که مقوله گرددیمفراوانی دارند، لذا پیشنهاد  تأکیدزش مقوله آمو

 تئوریک صورتبهآموزشی قرار گیرد و علاوه بر آموزش این مفاهیم  یهادورهلکرد،... در اولویت مختلف توسعه عم یهاوهیشعملکرد، راهکارها و 
خود را به منصه ظهور گذاشته و  یهادانستهکه در مقام عمل نیز موقعیت و شرایط لازم را برای افراد مستعد فراهم آورند تا  گرددیمپیشنهاد 

 ابد.بالفعل مبدل نمایند تا بدین ترتیب عملکرد فردی و گروهی و متعاقبا عملکرد سازمانی بهبود ی یهایستگیشابالقوه خود را به  یهاتیقابل

سازمانی(، باید به نقش  یبسترسازهای خود بر آن اشاره نمودند این بود که در راستای اهمیت توجه به شرایط بستری )در مصاحبه دهندگانپاسخآنچه  -
میسر نیست  مسیر هموار برای اجرای نظام مدیریت عملکرد توجه شود؛ چراکه بدون جاده امکان رسیدن به مقصد سازمانی در کنارهای مکمل زمینه

صورت احتمال عدم تحقق اهداف، بسیار  نیا ریغکه مبدأ و مقصد به همراه جاده هموار فراهم شود و در  شوندیمو اهداف، تنها در صورتی محقق 
مدیریت مسیر حیاتی همچون سیستم ارتباطات سازمانی، سیستم ارتقاء و  سازمانیهای که بر روی زمینه گرددیمبالاست. به همین منظور پیشنهاد 

جامع فراهم آورده شود. ضرورت این  طوربه هاآنشود و ملزومات و مقدمات ارتقاء اثربخشی  تأکیدشغلی و نظام نگهداشت منابع انسانی انگیزشی 
ایجاد یک نظام سازمان را در دستیابی به مطلوب خود که  ییتنهابهکافیست تا ها در هر یک از این سیستم خلاءکه وجود یک  بدان استمهم تا 

 مدیریت عملکرد عملیاتی کارآمد است، ناکام نماید.

با توجه به میزان بسیار مهم مقوله مدیریتی و رهبری است که  گرمداخلهطی مصاحبه مشخص شد که یکی از عوامل  یهاگفتههمچنین مبتنی بر  -
، فضا و جو فرهنگی بخردانِمجهز شده و با تصمیمات  بلندمدت و یدستگاهمدیران صنعت بیمه ایران به تفکر  شودیماهمیت کلیدی آن پیشنهاد 

به این مهم مجهز  مسیر شغلی بر مبنای پارامترهای یادگیری، کارکنان را کار راهمستعد یادگیری را فراهم نموده و با تشویق و پاداش و ایجاد 
 نمایند.

و پیش قدم باشند و همراه در این مسیر  دارپرچمرار نظام مدیریت عملکرد، خود فعال در صنعت بیمه ایران در استقهای مدیران شرکت شودیمپیشنهاد  -
 ظام باشند. ضمناً تلاش نمایند تا فضا وجدید کاری جهت کارآمدتر شدن این نهای دارای خلاقیت و نوآوری بوده و دائماً به دنبال استفاده از روش

 کنند. یرسانکمکمسیر خلاقانه بستری را فراهم آورند تا دیگر کارمندان نیز در این 

که در صنعت بیمه ایران متاسفانه بر روی تناسب شغل با شاغل  شدهمشاهده، مشخص شد که در برخی موارد شدهانجام یهامصاحبههمچنین بر اساس  -
که  گرددیمعملکرد باشد، لذا پیشنهاد سیستم مدیریت  یسازادهیپمانعی بزرگ در مسیر  تواندیممی گردد و با توجه به اینکه این مهم  تأکیدکمتر 

را در سطوح مختلف با رویکرد تناسب شغل و شاغل جهت افزایش هر چه بیشتر  یسالارستهیشامتولیان و مسولین منابع انسانی این صنعت روحیه 
 ی، ترویج نمایند.بهره ور

 .مهیمختلف صنعت ب یدر اجزا یگیکپارچیو  یهماهنگ ایجاد -

 ....(مهیعمق ب مه،ی)همچون دامنه ب مهیتوسعه صنعت ب یاهبهبود مستمر شاخص -

 رکود و طیو شرا تیوضع، و درآمدها(ها نهیهز تی)وضع یسودآور زانیم رانیا مهیفعال در صنعت بهای شرکت رانیشود مد یم شنهادیپ -
 طیشرا ، مهیکلان جامعه و در صنعت ب در سطح یسالار ستهیشا  زانیم، ها استیس یاز عمل به تعهدات و حسن اجرا نانیاطم زانیم، رونق
 را بررسی کنند و یک الگوی موفق در نظام مدیریت عملکرد در این صنعت را مشخص کنند. مهیدر کشور و در صنعت ب میتحر

قرار ی را جز استراتژی خود مال یو شفاف ساز یمالهای چارچوبهمواره  رانیا مهیفعال در صنعت بهای شرکت رانیشود مد یم شنهادیپ -
 دهند.

مشخص گردید معیارهای سیستم ارزیابی عملکرد افراد بر اساس معیارهای کلی و  یموردبررساز جامعه  شدهیگردآوربا توجه به اطلاعات  -
 ، بنابراین پیشنهادبردیمدر زمان کوتاه را از بین  یبهروزانگیزه افراد برای ارتقاء  ین نیزغیردقیقی همچون ساعات کاری می باشد که ا

شد که در آن قابلیت یادگیری کارکنان  بنانهادهیک سیستم ارزیابی عملکرد و یک سیستم پاداش و تنبیه جامعی در صنعت بیمه ایران  شودیم
 ظر گرفته شود.یک عامل کلیدی در ن عنوانبهآن  یسازادهیپو 

ریف اهداف شغلی و سازمانی در صنعت بیمه ایران سعی شود با تع شودیمپیشنهاد  شدهانجام یهامصاحبهاز  شدهیگردآورهای بردادهمبتنی  -
ا محیط که تمامی کارکنان از اهداف سازمانی برداشت مشترك و یکسانی داشته باشند، همچنین متولیان و مسولین منابع انسانی تلاش کنند ت

متولیان و مسولین منابع  کنان وجود داشته باشد.های کارمهارت وها از تمام توانایی یریگبهرهکاری به گونه ای باشد که فرصت و شانس 
ترغیبی جهت ترویج روحیه مشارکتی در بین کارکنان، مسیر استقرار و توسعه نظام  -انسانی صنعت بیمه ایران با تشکیل یک سیستم حمایتی

 یریت عملکرد را تسهیل نمایند.مد

شده، وجود  یفبه اهداف تعر یابیدر دست یرانا یمهفعال در صنعت ب یهاسازمان یتعوامل موفق یناز مهمتر یکی ینکهبا توجه به اهمچنین  -
 یریتنظام مد یکقرار همه تلاش خود را بکار ببندند تا با است ینو مسول یرانگردد که مد یم یشنهاداست، لذا پ یبا عملکرد عال یکارکنان
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کارکنان و متعاقباً  یگروه ی،نان، سطوح مختلف عملکرد فردکارک یستگیهایضمن توسعه و بهبود مستمر شا یو بوم یاتیعملکرد جامع، عمل
شود که با  مهم انجام ینبر ا یاریبس تأکیدعملکرد  یریتنظام مد ینگردد که در ا یم یشنهادپ. همچنین، دهند یشعملکرد کل سازمان را افزا

عملکرد کارکنان است، مورد  یریتبهبود در حوزه مد یازمندکه ن ینقاط یاو خبرگان موارد بهبود عملکرد  نکارگروه از متخصصا یک یلتشک
 یرد.قرار گ ییشناسا

استقرار و پیاده سازی ها نقش بسیار اثرگذاری در ترین عضو سازمانهمچنین نتایج حاصله موید آن است که مدیران به عنوان یکی از کلیدی -
ازمانی به این نقش توجه بیشتری صورت پذیرد، چرا که وجود گردد در سطوح بالای سموفق نظام مدیریت عملکرد دارند. لذا پیشنهاد می

شند در مدیرانی که هم به لحاظ نگرشی، هم به لحاظ رفتاری و هم به لحاظ دانشی حامی، هادی، متعهد و مقید به نظام مدیریت عملکرد با
 ر صنعت بیمه ایران حیاتی می باشد.فعال دهای استقرار، جاری سازی و استمرار موفقیت آمیز نظام مدیریت عملکرد در سازمان

ها؛  یو رسالت؛ خط مش تیمامور مانند عملکرد تیرینظام مد یابزارهادر  رانیا مهیفعال در صنعت بهای شرکت رانیشود مد یم شنهادیپ -
 گذاری کنند و عملکرد خود را تحلیل و ارزیابی کنند.فو ... هدها هیرو

 

این تحقیق و همچنین دادن ایده به علاقمه مندان ارائه می گردد. با توجه به گرایش سازمانی، کشوری و در این بخش؛ پیشنهادهایی برای توسعه 
ظریه داده بنیاد، موضوعات پژوهشی دیگری نیز می تواند جهانی به سمت طراحی الگوی مدیریت عملکرد صنعت بیمه ایران با رویکرد مبتنی بر ن

 صورت بگیرند که عبارتند از: 

های ایرانی و مقایسه تطبیقی آن با سازمانهای تعیین وضعیت و موقعیت استقرار و پیاده سازی نظام مدیریت عملکرد در سازمانبررسی و  -
 همتا در سایر کشورهای دنیا.

 زی و استقرار نظام مدیریت عملکرد در ایران و چند کشور همتراز جهان.مقایسه تطبیقی نحوه پیاده سا -

 نع پیش روی پیاده سازی و استقرار نظام مدیریت عملکرد در سطح چندین سازمان دانش محور. آسیب شناسی مسائل و موا -

 زمانهای دانش بنیان در سطح کشور.مختلف پیاده سازی و استقرار نظام مدیریت عملکرد و انتخاب مدل مناسب برای ساهای بررسی مدل -

را در جهت اجرای  نظام مدیریت عملکرد مورد مطالعه ها هدیدهای سازمانو تها به پژوهشگران آتی پیشنهاد می شود که امکانات، فرصت -
 قرار داده و در نتیجه، استراتژی مناسبی را جهت اجرای این سیستم در هر جامعه آماری ارائه دهند. 

د اقدام نموده و مدل ن آتی پیشنهاد می شود در تحقیقی دیگر در یک جامعه آماری مشابه به ارائه الگوی مدیریت عملکربه پژوهشگرا -
 پیشنهادی با مدل پژوهش حاضر مقایسه تطبیقی شود.

ارائه الگو های یگر روشبه پژوهشگران آتی پیشنهاد می شود همین عنوان در همین جامعه آماری انجام شده اما به جای روش داده بنیاد از د -
 یقی شود.استفاده شده و در پایان مدل پیشنهادی با مدل پژوهش حاضر مقایسه تطب

 منابع
روابط  ،یو عملکرد سازمان یاخلاق طیمح ،یمنابع انسان تیریاقدامات مد نی(. رابطه ب1400)نبیز ،یو همت یعل ،یو نجار ثمیم ،یاحمد

 .یتجارت، بانک، اقتصاد و حسابدار ،یامور مال تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیگمشده،هفتم
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 - ی)مورد مطالعه: شرکت گاز استان فارس، فصلنامه علمیملکرد منابع انسانع یابیارز یهاشاخص یی(. شناسا1396.)هیمرض ،ینوروز رضا؛یعل ا،یپو
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