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   چکیده

 
روش،  ثیو از ح ،یپژوهش از نوع کاربرد نی. اباشدیم رانیدر آموزش و پرورش ا یانسان هیسرما یمدل تعال نییهدف پژوهش حاضر تب

نفر است که از  200به تعداد  ،آموزش و پرورش سازمان ستادی کارکنان  هیکل رندةیپژوهش دربرگ ی. جامعة آمارباشدیم یهمبستگ -یفیتوص
نامه پرسش قیها از طرساده انتخاب شدند. داده یبرآورد و به صورت تصادفجدول مورگان براساس  ینفر به عنوان نمونة آمار 132تعداد  نیا

 یهاشاخص یآزمون شدند. بررس یل معادلات ساختاربا استفاده از مد یانسان هیسرما یتعال یهاهیها و گوشدند. شاخص یآورساخته جمعمحقق
پژوهش اعتبار کل  یهاافتهیبرخوردار است. طبق  یمناسب یبرازش تیپژوهش از وضع یساختار مدلاز آن است که  یبرازش مدل حاک

در آموزش و  یانسانتعالی سرمایه  یهاشاخص tنشان داد مقدار  جیقرار گرفت. و نتا دییمورد تأ یانسان تعالی سرمایه یهاهیها و گوشاخص
قرار  دییمورد تأ یانسان هیسرما یتعال یهاهیها و گو( قرار دارد و لذا اعتبار شاخص06/1صدم ) 5آن در سطح  یاز مقدار بحران شتریب رانیپرورش ا

مولفه  یهاآموزش و پرورش متعلق به مولفه ی درانسان هیسرما یتعال اسیمق ردهخ ریتاث نیشتریاز نظر بنشان داد که  جینتا نیگرفت. همچن
و  باشد. یآموزش و پرورش م ی درانسان هیسرما یبر تعال 710/0و  730/0 ریرتاثی( با مقادی)روانشناخت یفرد و (یشناخت-ی)دانش ییمحتوا
 .باشد یم 350/0 ی آموزش و پرورش مربوط به مولفه فراشناخت ی درانسان هیسرما یتعال میاثر مستق نیکمتر

 
 .یآموزش و پرورش، مدل معادلات ساختار ،یانسان هیسرما ،یتعال ها:کلید واژه
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قدمه  م  
و هر آموزش و پرورش و ساختار سرمایه انسانی آن مهم ترین عامل برای تعالی و توسعه پایدار آموزش و پرورش و تامین سرمایه اجتماعی هر کشور 

اند و به ترین سرمایه یک سازمان است که برخی آن را به مثابه روح و قلب سازمان تشبیه کردههای انسانی عظیمسرمایهملتی محسوب می گردد. لذا 
کارکنان در فکر کردن، خلق کردن و  تیرا به قابل یانسان هیسرما(. 1300وند، یوسفاند )چهاردولی و عنوان عامل اصلی موفقیت سازمان در نظر گرفته

اند و ترین منبع هر سازماندر واقع کارکنان اصلی (.1400و همکاران،  ی)رجائ کنندیو تعهد اطلاق م زهیها، انگتجارب، مهارت زیو ن یسازشبکه
های بدیهی است تحقق این مهم جز با مشارکت انسان(. 1401پور و همکاران، ر است )یحییتورتری دارد، موفقسازمانی که کارکنان توانمندتر و بهره

های سرآمد را در اختیار داشته باشند باید چارچوب و معیاری را انتخاب نمایند تا براساس آن ها، انسانپذیر نیست. برای اینکه سازمانسرآمد امکان
خوبی دریافته اند که سرمایه انسانی حاصل جمع دانش ه امروزه سازمان ها ب نهمچنی(.1300زاده، را ارزیابی کنند )علیوضعیت سرمایه انسانی خود 

) نماید یی ایفاحرفه ای درکارکنان، توانایی های رهبری، ریسک ناپذیری و به عنوان یک منبع نوآوری می تواند در ایجاد جو سازمانی نوآورانه تاثیر بسزا
ها و در نتیجه تعالی ای است که موجب ارتقاء کیفیت و کسب مزیت رقابتی سازمانسرآمدی آن پدیدهتعالی سرمایه انسانی و  (.1306بهرامی و هرندی، 

بخشند و از کنند، توسعه میهای متعالی هم تمامی توان بالقوه کارکنان خود را در سطوح فردی و تیمی و سازمانی اداره میشود. سازمانها میسازمان
)قنبری نصرآبادی و کنند تا در آنها انگیزه، تعهد و رضایت ایجاد شود ا به کارکنان خود توجه کرده و از آنها تقدیر میهگیرند. این سازمانآن بهره می

بینی، باید به تعالی نیروی انسانی خود با چهار هدف های غیرقابل پیشها برای بقا و ماندن در دنیای پر رقابت و محیطامروزه سازمان (.1300همکاران، 
توسعة منابع و  در واقع، (.1400بند )زمانیان و همکاران، یا الا بردن عملکرد، بهبود یادگیری سازمانی، افزایش رضایت مشتریان و سود بیشتر دستب

. بلکه با در ستین یقاعده مستثن نیاز ا زیاست. سازمان آموزش و پرورش ن یآموزش یهاسازمان ژهیها به ومهم سازمان فیاز وظا یانسان یهاهیسرما
 نی. بنابراابدییم یشتریب تیآنها اهم یانسان یهاهیمنابع و سرما یدانش، تعال دیها در امر آموزش و تولگونه سازمان نیا ینظر گرفتن نقش اساس

و  یستگیکاربرد مطلوب از شا ،یمنابع انسان یهاستمیس یسازنهیبه به دیجامعه مخاطب خود با تیجلب رضا یسازمان آموزش و پرورش برا
 (.1400و همکاران،  ی)افضل دخود توجه داشته باش یانسان یهاهیسرما یبه منظور توسعه و تعال یضرور یهابا ارائه آموزش یمنابع انسان یتوانمندساز

 ،یابیکار، ارز یرویمشارکت ن یمانند ارتقا ،یاساس یهاحوزه نیا یبرا یبرخورد با موارد ضرور یبرا ییهااستیشامل س یانسان تعالی سرمایه یهاوهیش
وجود سازمان (. 2021، 5باشد )انور و عبداللهی میمسائل ادار تیریآموزش کارکنان و حفظ کارکنان، همراه با مد ت،یظرف یسازدانش و آماده یریبکارگ

 (.1400همکاران،  و یتوسعه کمک کند )معجون یهاشاخص گریبسط و گسترش د د،یبه تول تواندیم یآموزش و پرورش کارآمد و متعال
های مختلفی در مناطق مختلف جهان هستیم. این زمینه شاهد مدلترین اهداف بشر دستیابی به کمال و تعالی است و در یکی از مهماز سوی دیگر، 

سب و کار جایزه ملی کیفیت مالکوم بالدریج در آمریکا، جایزه کیفیت هایی چون جایزه دمینگ در ژاپن، طرح جایزه کیفیت و سرآمدی کانادا، مدل کمدل
ای که باید بدان دقت داشت این است که تا اند. اما نکتهاسترالیا، مدل جایزه کیفیت اروپا ارائه شده از سوی بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت و ... از آن جمله

انسانی به عنوان  سرمایهارتباط با تعالی  در(. 1401تدوین شود )رمضانی و نجاری، و کامل و دقیق توان و تا حد امکان باید الگویی جامع جایی که می
های تعالی سازمان در معیارهای مربوط به مدیریت منابع انسانی دارای نقاط  توان گفت که اغلب مدل عامل اصلی تعالی سازمان در بخش دولتی می

سازی مؤثر مدل را  گویی بوده و همین مسئله سردرگمی مدیران منابع انسانی در پیاده با معیارهای فوق دچار کلیضعف اساسی هستند؛ زیرا در ارتباط 
 یاسطح دانش و مهارت حرفه بودننییپا یکه سه چالش اساس یمادامکه  گفت توان می مجموع در لذا (.1307)سیدنقوی و همکاران،  در پی دارد
در آموزش و پرورش  یادیتحول بن میتوانیو مقام معلم در جامعه وجود داشته باشد، نم گاهیجا بودننییو پا یشغل یایو مزاحقوق  بودننییمعلمان، پا

از  یمدل تعال های مختلفی وجود دارد از جمله مدل بنتیس، مدل دمینگ،همچنین در تحقیقات انجام گرفته درباره سرمایه انسانی مدل .میکن جادیا
 ادیتوسط بن یمنابع انسان زهیمدل جاهمکاران،  ی در سنگاپور، مدل تعالی انسانی میرسپاسی وگر منابع انسانمدل استاندارد توسعه، کارکنان قیطر

های ارائه شده فاقد یک ساختار سیستمی مناسب بوده، و مدل تعالی منابع انسانی قلیچ لی و غیره اما اغلب مدل رانیا یتوانمندسازی منابع انسان
توان در های بومی حاکم بر کشور خاصی یا سازمان خاصی بوده و نمیهای تعالی منابع انسانی متناسب با نیازها و ویژگیهای مطرح شده در مدلفهلؤم

های سازمان های تعالی مربوط به بخش خصوصی بوده و رسالتآموزش و پرورش ایران با همان شاخص و روش اقدام به ارزیابی نمود، اغلب مدل
 هایدر آموزش و پرورش قابل اجرا باشد. همچنین ناکارآمدی بومی و دوماً  آموزش و پرورش در آنها کم رنگ بوده، پس ما نیازمند مدلی هستیم که اولاً

 صنقای آموزش و پرورش و بخش از مردم انتظارات و سو یک این بخش از در فعال انسانی نیروی هایویژگی ساختارآموزش و پرورش، از ناشی
 در سازمان آموزش و پرورش خاص هایویژگی به توجه با منعطف و جامع تا الگویی شده موجب دیگر سوی از ایران در استفاده مورد تعالی هایمدل

پژوهش از نظر  نیدر ا یتعال یو مبان دیمطرح گرد یو موضوع تعال دیگرد نیتدوتحول بنیادین در آموزش و پرورش سند  1300در سال  شود. ارائه ایران
 ،یاقتصاد ،یاسیعوامل س نی. همچنردیشود و مورد توجه قرار گ دهید دیآموزش و پرورش مطرح کنند با یبرا ینیکه بتوانند قوان یبالا دست یسندها
و بدون  یانسان هیسرما یتئور یبر مبنا صرفاً  دیو مدل نبا ردیمورد استفاده قرار بگ یانهیبه عنوان عوامل زم دیبا یدر تعال رهیو غ ی، فرهنگیاجتماع

منابع  یبه رشد و تعال یابیدستهای از جمله: آموزش و پرورش ایران به مدلی جهت طراحی این مدل کمک باشد. یو ساختار یانهیتوجه به ابعاد زم
برده  یموجود در آنها پ خلاءهای ها وبه ضعف یانسانسرمایه  یتعال نهیهای موجود در زممدل قیو مطالعه دق یبا بررس یاز طرفرسد، می یانسان
توسعه افراد با تمرکز بر بهبود عمل کرد مرتبط با و  انسانی عملکرد بهبود و انسانی هایپتانسیل از بهینه استفاده به منجر که سازمانی توسعهشود، می
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 آن در استانداردها و شود انجام درستی به تعالی و توسعه این که این برای بدانیم که یابد می افزایش زمانی موضوع اهمیتبنابراین : .شودی میشغل فعل
 . شود انتخاب پرورش و اموزش شرایط با متناسب مدلی تا شود مطالعه و بررسی انسانی سرمایه تعالی های مدل از بسیاری باید شود لحاظ

 با آمد روز فناوری و مهارت دارای دانش، ای، حرفه و اسلامی اخلاق عرصه در پیشتاز و ممتاز انسانی سرمایه پرورش جهت را شرایطی .1
 جهانی. سطح در فعالیت توانایی

 در شده شناخته و خدمات و محصولات افزوده ارزش در برتر سهم دارای ذینفعان، رضایت تامین و اجتماعی گویی پاسخ زمینه در الگو .2
 .کرد خواهد فراهم المللی بین و ملی محیط

 انسانی منابع مدیریت حوزه متخصصین از برخی از استفاده با را پرورش و آموزش انسانی سرمایه برای تعالی تعالی مدل مناسبترین و بهترین .3
 هستند انسانی منابع با مرتبط که مجموعه این مدیران همچنین و نمایند می همکاری و هستند آشنا شرایط با نزدیک از که

 توسعه آموزش و پرورش با توجه به سند تحول بنیادین کمتر پرداخته شده است و در موجود خلاءهای و ها ضعف به سرمایه انسانی تعالی زمینه در
آموزش و پرورش بدون داشتن مدل های کلان و مولفه  توسعه و انسانی عملکرد بهبود و انسانی های پتانسیل از بهینه استفاده به منجر که سازمانی

پژوهشگراین است که با توجه به سند تحول بنیادین  اصلی دغدغه لذا. خصوص به منصه ظهور نخواهد رسید های فراگیر تعالی سرمایه انسانی در این
نیز  آموزش و پرورش ونیز ارائه مدل همسو و وابسته به فرهنگ سازمانی و سرمایه انسانی ایران اسلامی امری ضروری بنظر می رسد و تمام کشورها

علمی فرهنگ سازتوسط آموزش و پرورش خود فعالانه پژوهش های زیادی به انجام رسانیده و نیازهای بزرگترین برای تربیت نسل پویا در رقابت های 
 در انسانی سرمایه تدوین مدل کیفی تعالیبه عبارتی هدف کلی این پژوهش،   و پرجمعیت ترین وزارت خانه از نظر نیروی انسانی برآورده نشده است.

کیفی  هایشاخص به طور کلی پژوهش حاضر در راستای دستیابی به هدف مذکور در پی پاسخ به این سؤال است کهباشد. ایران می پرورش و آموزش
 تعالی ایران چگونه است؟ آیا مدل و الگوی پرورش و آموزش در انسانی سرمایه تعالی مدل کمیکدامند؟ ایران پرورش و آموزش در انسانی سرمایه تعالی

 ایران دارای برازش )برازندگی( می باشد؟ پرورش آموزش و در انسانی سرمایه

 پژوهش چهارچوب نظری
 تعالی از طریق سازمانی تعالی پذیرش نیاز به استراتژی لازم هایمهارت کسب و کارکنان توسعه و آموزش ریزی،برنامه برای انسانی منابع مدیریت
ترین و جدیدترین رویکرد در حوزه منابع انسانی کشور، مهم .(2010، 6)ارباب و مهدی دارد فرهنگی تعالی و سازمانی ساختار زیردستان، تعالی رهبری،
توان به ارزیابی ای که از طریق آن میکند، به گونههای برتر در حوزه منابع انسانی استفاده میانسانی است. این روکرد از معیارها و شاخصسرمایه تعالی 

ریزی مدیریت منابع انسانی جهت افزایش سهم آن در ها، فرایندها و نتایج منابع انسانی، شناخت نقاط قوت و قابل بهبود و برنامهها، رویهمستمر فعالیت
انسانی به  سرمایهی تعالی در لغت به معنی بلند شدن و برتر شدن است و تعال (.1300زاده، سب و کار پرداخت )علیهای کتحقق اهداف و استراتژی

و نجاری،  معنای تعهد سازمانی به رشد و توسعه پایدار و دائمی سرمایه انسانی برای افزایش توانمندی و توسعه و بهبود سرمایه انسانی است )رمضانی
گذاری آغاز و در طول مسیر ریزی و هدفمهای است که با برناتعالی به منزلة بالاترین مرتبة ارزیابی و بهبود عملکرد سازمان فرایند پیوسته (.64: 1401

های ها مشخص شده و با اصلاحات لازم، حذف موانع و تاکید بر فرصتهای مداوم و استفاده از اهداف از پیش تعیین شده، نواقص و نارساییبا ارزیابی
توان رشد و ارتقاء انسانی را می سرمایهتعالی  (.1400شود )معجونی و همکاران، پیش روی سازمان، سبب افزایش موفقیت سازمان در تمام ابعاد می

 نهیاستفاده کارآمد از منابع موجود در زم (.1300شود )یعقوبی و مرادزاده، میسطح یک سازمان در تمامی ابعاد آن دانست که شامل نیروی انسانی نیز 
 .(2022، 7)اوکاندا و همکاران کندیکمک م هیشدن و ورود سرما یبه تخصص یرساختیتوسعه ز یها و حتیها، نوآوریفناور ،یانسان هیسرما تعالی

متعالی و سرآمد در اختیار داشته باشند. مدیران و رهبران سازمان وظیفه طراحی  نسانیهای تعالی و سرآمدی، باید نیروی اها برای رسیدن به قلهسازمان
رکنان مسئولیت پیمودن نردبان تعالی را جهت دستیابی به اهداف سازمان به عهده دارند. با این تعاریف تعالی را به عهده داشته و بقیه کا و ساخت نردبان

های (. سازمان1400آبادی و همکاران، اقیه فیروزتوان نتیجه گرفت موفقیت هر سازمان ارتباط مستقیم با نیروی انسانی متعالی و سرآمد دارد )اسحمی
شود باید رویکردهای لازم برای تحقق معیارها، زیرمعیارها و نکات راهنما ات اجرایی آن توسط نیروی انسانی توانمند انجام میسرآمد که مدیریت و اقدام

 ییتوانامتعالی موجب تقویت   یانسان هیسرما (.4: 1300ریزی و اجرا نمایند تا سازمان به نتایج هدفمند دست یابد )مؤذن جمشیدی، را طوری برنامه
 .(2021، 0شود )زینالیمیبه بهبود و توسعه  لیو تما ییتواناافزایش   ،یاحرفه یهاتیسطح صلاحافزایش   ،یهمکار

گردد که به منظور بررسی علل پیشرفت ژاپن بر می 1000های تعالی سرمایه انسانی به تحقیقات کارشناسان غربی در سال شروع حرکت طراحی مدل
انجام گرفت که در نتیجه آن وجود جوایز ملی کیفیت در ژاپن و استفاده از آنها در جهت تحریک رقابت و افزایش توانمندی های پس از جنگ در سال

توان به انسانی می سرمایههای تعالی از مزایای مدل (.1400اعلام شد )سلگی و همکاران،  های اروپاییماندگی سازمانبه عنوان عامل اصلی عقب
گرایی بیشتر در پذیری و حرفهای منابع انسانی، تشویق و مسئولیتای منابع انسانی به اهداف و استراتژی سازمان، بهبود تصویر حرفههتشخیص کمک

های منابع ها و رویهمشیهای واحد منابع انسانی، افزایش یکپارچگی خطمیان اعضاء واحد منابع انسانی، تبیین واضح و روشن وظایف و مسئولیت

                                                      
6. Arbab & Mahdi 
7. Okunade et al 
8. Zeynalli 
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های مؤثرتر های منابع انسانی از طریق رویهنی، تشخیص مسائل مهم منابع انسانی، اطمینان از پیروی به هنگام از الزامات قانونی، کاهش هزینهانسا
 یلیتحل یهاستمیسو  یانسان تعالی سرمایه (.1400انی است )بنیادی و همکاران، منابع انسانی و پذیرش روزافزون تغییرات موردنیاز در واحد منابع انس

 ،یانسان هیسرما تعالی در یگذارهیسرما . (2022، 0)مارگاریتا هستند سازمانیارزش و عملکرد  یهاکه قادر به ادغام عملکرد کارکنان با محرک شرفتهیپ
 یدیرا در سه حوزه کل یانسان هیسرماپژوهشگران تعالی  (.2022، 10)گروزینا و همکاران دارد سازمانیدر رشد  یو دانش سهم قابل توجه ینوآور
 (.2021، 11ی )ابورومانو نوآور تیتخصص و خلاق تجربه و ،و مهارت یکردند: آموزش حرفه ا یبنددسته

به این نتیجه  طراحی الگوی تعالی منابع انسانی ناب؛ مبنایی جهت سنجش درجه نابی منابع انسانی( در پژوهشی با عنوان 1400سلگی و همکاران )
استراتژی سازمان، فرهنگ، بینش مدیریت، مستندسازی محتوای شغل، ثبات )ای ، شرایط زمینه(محیطی و سازمانی)گانه شرایط علیّ ابعاد شش رسیدند

، (سیستم مدیریت دولتیهای سازمان، کارآمدی های شخصی مدیران، کیفیت ورودیویژگی)گر ، شرایط مداخله(مدیریت وپویایی سیستم منابع انسانی
 شناسایی شد. لان(سطح خرد، سطح میانی و سطح ک)و نتایج  (رهبری ناب، تقویت فرهنگ ناب و مدیریت منابع انسانی ناب)راهبردها 

د که مدیریت و ( در پژوهشی با عنوان شناسایی عوامل مؤثر بر تعالی منابع انسانی در آموزش و پرورش به این نتیجه رسیدن1400بنیادی و همکاران )
معلم، فرهنگی بالنده مدرسه، انگیزه شغلی، باور و نگاه به نقش معلم،  رهبری پشتیبان، امکانات و نیازهای دوره ابتدایی، ارتباط مؤثر و روابط انسانی

دوره ابتدایی،  های فردیهای فردی، فضای مجازی، دانش تخصصی و مهارترضایت شغلی، حقوق و رفاه، دانش و مهارت فناورانه، ویژگی
های سازمانی تسهیل کننده، نفعان، جذب و تربیت افراد شایسته، ارتقاء کیفیت ارزشیابی، سیاستهای آموزشی و بالندگی، نقش ذیاستراتژی
 های شغلی معلم و مهارت پژوهشی معلم از عوامل مؤثر بر تعالی منابع انسانی بودند.شایستگی

های کاشی و پژوهی در شرکتهای آیندهبینی تعالی منابع انسانی از طریق مهارتهشی با عنوان بررسی توان پیش( در پژو1400اسحاقیه و همکاران )
های تغییر توانند براساس روند کاری گذشته، شناسایی سیگنالهای کاشی و سرامیک میمدیران شرکتسرامیک استان یزد به این نتیجه رسیدند که 

 .قابل رخ دادن در آینده و همچنین شکل بخشیدن به دنیای مطلوب فردا به تعالی منابع انسانی دست پیدا کنندهای محتمل و کنونی وضعیت
به این  ستمیس یهایشناسییایپو کردیبا رو یمنابع انسان یثر در تعالؤعوامل م یابیمدل ارز یطراح( در پژوهشی با عنوان 1400اسحاقیه و همکاران )

 ندهیکارکنان، آ ییتوانا شیتوانند با افزایم رانیرسد مدیخود نم یواقع گاهیبه جا زین ندهیچند سال آ یروند برا نیبا ا یبع انسانمنا یتعال نتیجه رسیدند
 تیمحدود یورفع الگ استیو مدرن و س یقو یابیها، بازاریمانند کنترل استخدام ییهااستیس ارائهتوجه به صادرات و کاهش نفوذ سرپرست با  ،یپژوه

 شیمناسب و افزا یو پژوهش یو آموزش ییاجرا یهاتجربه یو دارا یاخلاق یرهبر یهابا سبک یرانیجذب مد نی. همچنابندیمهم دست  نیرشد به ا
و  یکاش عیبهبود عملکرد پرسنل صنا تیخدمت و در نها زشیانگ ستم،یبه س یتعهد و وفادار شیدر صنعت مذکور منجر به افزا یمنابع انسان یتعال

 گردد.یم کیسرام
مدل  یابیارز جیبر نتا یمبتن رانیمد یهایستگیشا یبندتیو اولو رانیصنعت گاز ا رانیمد یبندخوشه( در پژوهشی با عنوان 1400زمانیان و همکاران )

 جیبا استفاده از نتا یمنابع انسان یهاداده نیرابطه ب جادیدر جهت ا یمناسب یبسترسازبه این نتیجه رسیدند  یهوش مصنوع کردیبا رو یسازمان یتعال
صورت  نیماش یریادگیو  یهوش مصنوع یهااز روش یریگبا بهره رانیگاز ا یشرکت مل یو ستاد یشرکت فرع 51حدود  یبرا ،یسازمان یمدل تعال

( EFQM یبر مدل تعال ی)مبتن یسازمان یها با مدل تعالشرکت یابیارز جیبراساس نتا نارشد سازما رانیمد یبندخوشه یمدل برا کیو به  ردیپذ
 رانیس آنها مدأکه در ر دیآیموفق به دست م یهاسازمان یو عملکرد واقع یاست که براساس خروج نیروش ا نیمنحصربه فرد ا یژگی. ومیابیدست 

   .افتیبر عملکرد دست  یمبتن یستگیمدل شا کیتوان به یم ندهیآ راند و براساس آن دو رهبران موفق سازمان حضور داشته
 یتخصص تیریو مد یهبربه این نتیجه رسیدند که ر یفرودگاه یمنابع انسان یتعال یالگو ( در پژوهشی با عنوان1300پور و جعفری )یعقوبی

منابع  نیفرودگاه، تأم یمنابع مرتبط با حوزه منابع انسان تیریمد ،یفرودگاه یسازمان منابع انسان ،یفرودگاه یحفظ و نگهداشت منابع انسان ،یفرودگاه
 یریگو بهره رییتغ ،یفرودگاه یمنابع انسان بردکارکنان فرودگاه، کار یشغل ریتوسعه مس ،یفرودگاه یمنابع انسان یو استراتژ یزیرفرودگاه، برنامه یانسان

و بهداشت  یمنیا جیکارکنان فرودگاه، نتا یو ادراک یطیمح جینتا ،یفرودگاه یمنابع انسان تیریمد یعملکرد جینتا ،یمنابع انسان تیریمد یقیتلف
( یفرودگاه یمنابع انسان یو ساختار یفرهنگ جینتا ،یفرودگاه یورو بهره یسازمان جینتا ها،هیاتحاد یهاو واکنش یاجتماع جینتا ،یفرودگاه انیمشتر

 تعالی منابع انسانی هستند.دهنده الگوی به عنوان عناصر تشکیل
های های کلیدی مدیران در راستای تحقق تعالی منابع انسانی در شرکتبندی شایستگی( در پژوهشی با عنوان شناسایی و رتبه1300مؤذن جمشیدی )

های تعالی ند به تسهیل پیشبرد طرحتواهای کلیدی میتولید لوازم خانگی به این نتیجه رسیدند که توسعه میزان برخورداری مدیران از این شایستگی
شایستگی کلیدی برای مدیران در پنج  16منابع انسانی در سازمان یاری رساند. در این پژوهش به منظور اثربخشی استقرار نظام تعالی منابع انسانی 

های مکمل ای استراتژیک و شایستگیههای مدیریت و رهبری، شایستگیاجتماعی، شایستگی -های ارتباطیهای فردی، شایستگیحوزه شایستگی
 شناسایی شدند.

                                                      
9. Margherita 
10. Gruzina et al 
11. Abu-Rumman 
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 یبراساس مدل تعالی به این نتیجه رسید منابع انسان یناجا براساس مدل تعال یمنابع انسان تیریمد یشناسبیآس( در پژوهشی با عنوان 1300زاده )علی
 60) یمنابع انسان جی( و نتاازیامت 114) یمنابع انسان یندهای(، فراازیامت 30) یمنابع انسان یدر ناجا در حوزه راهبردها یمنابع انسان تیریمد ،یمنابع انسان

  دارد. دوضع موجود و مطلوب آن شکاف وجو انیکسب نموده و م ازیامت 1000از  ازیامت 213(  و در مجموع ازیامت
ی شرایط علّبه این نتیجه رسیدند:  انیری دولتی اهاازماندر س انیانس ابعی منالالگوی تع ( در پژوهشی با عنوان1307سید نقوی و همکاران )

تئوری خدمات دولتی نوین، فرهنگ تعالی و )ای شرایط زمینه (؛تعالی منابع انسانی در بخش دولتی)پدیده اصلی  (؛ها، انتظارات و الزاماتمدیآناکار)
دولت، مقامات سیاسی، سازمان )راهبردها  (؛های بخش دولتی و خصوصیوتهای مدیریت دولتی و تفاها، ویژگیخرده مدل)گر شرایط مداخله؛ قوانین

سازمانی، جامعه، مردم و )پیامدها ( و منابع انسانی و سازمانی)نتایج (؛ اداری، مردم، شرکا و خانواده لاقمنابع انسانی، کارکردهای منابع انسانی، اخ
 . شناسایی شدند (همکاران

 هایشیوه ابعاد که دولتی نتیجه گرفتند هاینسازما در سازمانی و تعالی انسانی منابع مدیریت هایبا عنوان شیوه ( در پژوهشی2010ارباب و مهدی )
 .است معنادار آماری نظر از سودان دولتی هایسازمان در سازمانی تعالی ابعاد بر انسانی منابع مدیریت

جنبه  کارایی سرمایه انسانی در آموزش دانشگاه، به این نتیجه رسیدند  -سرمایه انسانی مدیریت ( در پژوهشی با عنوان 2015کوشرکاوا و همکاران ) 
ترین دارایی سازمان، یعنی نیروی کار است. برای دستیابی به ریزی شده برای مدیریت باارزشمدیریت سرمایه انسانی یک رویکرد استراتژیک و برنامه

ه انسانی ضروری است. چندین رویکرد شناخته شده است ارزیابی سرمایه انسانی و اثربخشی آن وجود اهداف سازمان، ارزیابی ارزش و کارایی سرمای
 دارد، اما هنوز روش یکپارچه پذیرفته نشده است.

 به انسانی سرمایه بر تأکید انسانی، به این نتیجه رسید سرمایه نقش: توسعه حال در کشورهای در اقتصادی رشد( در پژوهشی با عنوان 2013هانوشک )
 پر در توسعه حال در کشورهای. است شده تحصیلی پیشرفت به حد از بیش توجه به منجر توسعه حال در کشورهای در اقتصادی رشد محرک عنوان
 در شناختی های مهارت اهمیت بر اخیر تحقیقات اما اند، داشته زیادی بهبود تحصیلی پیشرفت حسب بر یافته توسعه کشورهای و آنها بین شکاف کردن
 .اندکرده تأکید اقتصاد رشد

  پژوهش  شناسیروش

سازمان  یکارکنان ستاد هیکل رندةیپژوهش دربرگ یجامعة آمارپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی، و از لحاظ روش، توصیفی از نوع همبستگی است. 
ساده  یبراساس جدول مورگان برآورد و به صورت تصادف ینفر به عنوان نمونة آمار 132تعداد  نینفر است که از ا 200آموزش و پرورش، به تعداد 
معادلات  سازیبا استفاده از مدل های پژوهشتحلیل داده. باشدمیپژوهش پرسشنامه  محقق ساخته  نیها در اداده یانتخاب شدند. ابزار گردآور

 ییابزار پژوهش، از روا ییمحاسبه روا یبرا پژوهش ارائه شده است. یهاافتهیآن در بخش  جیه نتاانجام شد ک PLS3افزار بر نرم یمبتن یساختار
کرونباخ استفاده شده است که  یآلفا بیابزار پژوهش، از ضر ییایپا لیتحل ظورو کارشناسان قرار گرفت. به من دیاسات دیاستفاده شد که مورد تائی صور

 د. باشمی 1 آن به شرح جدول جینتا

 . تعیین پایایی ابزار پژوهش )به روش آلفای کرونباخ(3جدول

 آلفای کرونباخ تعداد سؤالات متغیر مورد پژوهش
 061/0 5 (شناختی-دانشی)محتوایی

 012/0 7 (روانشناختی)فردی

 002/0 4 فراشناختی

 011/0 6 اجتماعی

 014/0 10 ساختاری سازمانی

با توجه  از مقدار مناسبی برخوردار است و پایایی ابزار پژوهش مورد تأیید است.کرونباخ  یآلفا بیضرشود، همانطور که مشاهده می 1با توجه به جدول 
از  04/0با میانگین با استفاده از آلفای کرونباخ  گرایش سنج سنج تعالی سرمایه انسانی آموزش و پرورش ایران های اعتبار خورده آزمون 1به جدول 

اعتبار بیرونی اعتبار خوبی برخوردار بوده است. زیرا هرچه مقدار اعتبار وآلفای کرونباخ به یک نزدیکتر باشد آزمون از تعمیم نتایج یا به اصطلاح از 
 بیشتری برخوردار است.بنابراین: نگرش سنج تعالی سرمایه انسانی آموزش و پرورش ایران دارای اعتبار است.

 پژوهش  یهاافتهی
پژوهش،  یمشاهده شده با مدل مفهوم یهاتناسب داده یپژوهش و بررس یرهایمتغ انیم یعدم وجود رابطه علّ ایاز وجود و  افتنی نانیبه منظور اطم

 ربعاتو روش حداقل م یمعادلات ساختار یابیپژوهش از مدل نیآزمون شدند. در ا یپژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختار یهاهیها و گوشاخص

نشان داده شده   2و  1پژوهش در شکل  ینرم افزار، بعد از آزمون مدل مفهوم یمدل استفاده شده است. خروج یجهت آزمون و برازندگ (PLS) یجزئ
 است.ارائه شده  لیبه تفض یو آزمون مدل ساختار یریگدو بخش آزمون مدل اندازه یبررس جینتا ریاست. در ز
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 استاندارد ضرایبمدل ساختاری در حالت . 3 شکل

 محتوایی می باشد.بنا مولفه 73/0 ایران پرورش و آموزش انسانی سرمایه بر تعالیشناختی( -مولفه محتوایی )دانشیبر این اساس بیشترین اثر مستقیم 
را پیش بینی نماید .از نظر بیشترین تاثیر  ایران پرورش و آموزش انسانی سرمایه درصد واریانس تعالی 73/0توانسته است به مقدار (شناختی-دانشی)

 73/0وفردی )روانشناختی( با مقادیرتاثیر (شناختی-دانشی) محتوایی متعلق به مولفه های مولفه پرورش و آموزش انسانی سرمایه خورده مقیاس تعالی
مربوط به مولفه فراشناختی  پرورش و آموزش انسانی سرمایه کمترین اثر مستقیم تعالیپرورش می باشد.و  و آموزش انسانی سرمایه بر تعالی 71/0و

 می باشد. 35/0

 
 . مدل ساختاری در حالت معناداری ضرایب2 شکل

t مقادیر معناداری حالت ضرایب مسیر خورده آزمون های تعالی سرمایه انسانی در تحلیل عاملی -val ue) )تمامی واقع در مدل این. دهدمی نشان 
 باشد، 06/1 از بزرگتر T یآماره قدرمطلق مقدار اگر که شودمی یادآوری) کندمی آزمونT  آماره از استفاده با را( عاملی بارهای) گیریاندازه  معادلات

 نشان نتایج واقع در. داد نشان معتبر مرحله این در را مفاهیم گیریاندازه  برای گویه های نگرش سنج همسویی توانمی بنابراین،(. است دارمعنی
 .است شده محقق ابزار این توسط است، داشته را آنها سنجش قصد گویه های نگرش سنج توسط محقق آنچه دهدمی

 یمدل مفهوم یبررس یهاآزمون

 :مدل ییایپا یهاآزمون
 .( آورده شده است2که در جدول ) استفاده شده است یاشتراک ییایو پا یبیترک ییایکرونباخ، پا یآزمون آلفاسه مدل حداقل از  ییایسنجش پا یبرا
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 پژوهش یرهایمتغ ییایپا یهاآزمون جی. نتا2جدول
 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای مکنون

(Cronbach's Alpha>0/7) 
 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0/7) 
 ضریب پایایی  

 اشتراکی

(Comunality>0/5) 
 016/0 003/0 061/0 (شناختی-دانشی)محتوایی

 012/0 057/0 012/0 (روانشناختی)فردی

 716/0 013/0 002/0 فراشناختی

 012/0 050/0 011/0 اجتماعی

 012/0 037/0 014/0 ساختاری سازمانی

یی ایپا تیعمناسب بودن وض توانیاساس م نیاند، بر ارا اتخاذ نموده یمکنون مقدار مناسب یرهایدر مورد متغ ارهایمع نیا 2جدول  یهاافتهیمطابق با 
 درونی همبستگی آزمون این که نتایج آن ارائه شده است..می باشد کرنباخ آلفای آزمون مدل پایایی بررسی آزمون اولین.نمود دییپژوهش را تأ متغیرهای

 Composite Reliability  (CR ) ترکیبی پایایی آزمون نتایج زیر جدول در. کند می بررسی را ازمدل( )خارج متغیر یک گویه های نگرش سنج
های تعالی سرمایه انسانی آموزش و  مولفه ها و متغیر شد داده نشان کرنباخ آلفای آزمون در .است گزارش شده (Communality) اشتراکی و

 پایایی اشتراکی تمام متغیرهای پژوهش میزان که آنجا از.است مدل بودن پایا بیانگر این و باشد می  7/0 از بالاتر کرونباخ آلفای میزان دارای پرورش
گویه ها  سایر از فارغ و به تنهایی )گویه(سوال هر گفت توان می نتیجه در. است اشتراکی دارای پایایی ها متغیر گفت توان می باشد می5/0 از بالاتر

 .است پذیری تعمیم قدرت دارای )سوالات(

 :پژوهش یریگمدل اندازه ییروا یهاآزمون
3 .AVE>0/5  

 . آزمون میانگین واریانس استخراجی1جدول  
 AVE رهامتغی

 016/0 (شناختی-دانشی)محتوایی

 012/0 (روانشناختی)فردی

 716/0 فراشناختی

 012/0 اجتماعی

 012/0 ساختاری سازمانی

 ترکیبی پایایی وجود دارد. ییشرط اول روا نیبالاتر است بنابرا 5/0ها از عدد ریمتغ یاستخراج انسیوار نیانگیم بیضرا هیکل( 3با توجه به نتایج جدول )
 می نشان را ها متغیر رابطه ضریب این می دهد نشان را عاملی های بار و خطاها مسیر، ضرایب یعنی متغیر)داخل مدل( یک سوالات درونی همبستگی

. است استخراجی میانگین واریانس به نسبت ترکیبی روایی بودن بالاتر دیگر شرط و می باشد AVE بودن 5/0 از بالاتر روایی تایید شروط جمله دهد. از
 .است برقرار شرط هر دو دهد می نشان جداول نتایج

2 .CR>AVE 

 . آزمون مقایسه ضریب پایایی ترکیبی و ضریب میانگین واریانس استخراجی0جدول 
 CR AVE متغیرها

 016/0 003/0 (شناختی-دانشی)محتوایی

 012/0 057/0 (روانشناختی)فردی

 716/0 013/0 فراشناختی

 012/0 050/0 اجتماعی

 012/0 037/0 ساختاری سازمانی

ادعا نمود که  توانیدارا است و م زین ییاست و شرط دوم روا CR>AVEپژوهش  هایریمتغ یتمام یشود که برا یمشاهده م 4با توجه به جدول 
 دارد. ییمدل پژوهش روا

 مدل ساختاریارزیابی 
به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و  36/0و  25/0،  01/0شود که سه مقدار استفاده می  GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار: GOFمعیار 

 معرفی شده است.  GOFقوی برای

 گردد:این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

2RiescommunalitGOF  
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 ( مشخص شده است.5آید.که در جدول )از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست می 

 نتایج برازش مدل کلی. 1جدول 

  GOF 

703/0 540/0 654/0 

 .شود، برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید می750/0( به میزان 5طبق جدول ) GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

 آزمون معناداری روابط بین متغیرها

 ی پژوهشرهایمتغ نیروابط ب یآزمون معنادار. 6جدول 
ضریب  (β)ضریب مسیر هامؤلفه 

 معناداری

(T-Value) 

نتیجه 
 آزمون

تعالی 
 سرمایه
 انسانی

 تأیید 430/12 730/0 (شناختی-دانشی)محتوایی

 تأیید 200/10 710/0 (روانشناختی)فردی

 تأیید 040/7 350/0 فراشناختی

 تأیید 700/0 500/0 اجتماعی

 تأیید 570/0 400/0 ساختاری سازمانی

شدند. در پژوهش، بررسی و آزمون  یرهایمتغ نیروابط بها، گیری و مدل ساختاری و داشتن برازش مناسب مدلهای اندازهپس از بررسی برازش مدل
غیرها در زیر ادامه، نتایج ضرایب معناداری برای هر یک از متغیرها، ضرایب استاندارد شده مسیرهای مربوط به هریک از آنها و نتایج حاصل از بررسی مت

 ارائه شده است.
( (یشناخت-ی)دانشییمحتوا انسانی و یهتعالی سرماتوان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر( بین دو متغیر )، می2و 1های با توجه به شکل -

730/0β= 430/12باشد. و ضرایب معناداری بین این دو متغیر نیز می t= نانیدر سطح اطمدهد این رابطه معنادار است. بنابراین بوده که نشان می 
و لذا رابطه بین  تأثیر دارد. (یشناخت-ی)دانشییمحتوابُعد  بر یانسان هیسرما یتعالتوان نتیجه گرفت شود و میتأیید می 1Hرد و فرض   0Hفرض  00%

 شود.آنها تأیید می
( (ی)روانشناختی فردو  یانسان هیسرما یتعالتوان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر( بین دو متغیر )، می2و  1های با توجه به شکل  -
071/0β= 002/10باشد. و ضرایب معناداری بین این دو متغیر نیز میt= 00دهد این رابطه معنادار است. بنابراین در سطح اطمینان بوده که نشان می% 

 دییآنها تأ نیدارد. و لذا رابطه ب ریتأث (ی)روانشناختی بر بُعد فرد یانسان هیسرما یتعالتوان نتیجه گرفت شود و میتأیید می 1Hرد و فرض   0Hفرض 
 .شودیم
باشد. می =350/0β( یفراشناختو  یانسان هیسرما یتعالتوان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر( بین دو متغیر )می، 2و 1های با توجه به شکل -

رد و   0Hفرض  %00 نانیدر سطح اطم دهد این رابطه معنادار است. بنابراینبوده که نشان می =040/7tین این دو متغیر نیز بو ضرایب معناداری 
 .شودیم دییآنها تأ نیدارد. و لذا رابطه ب ریتأث یفراشناختبُعد بر  یانسان هیسرما یتعالتوان نتیجه گرفت شود و میتأیید می 1Hفرض 

باشد. می =500/0β( یاجتماعو  یانسان هیسرما یتعالتوان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر( بین دو متغیر )، می2و  1های با توجه به شکل -
رد و   0Hفرض  %00 نانیدر سطح اطم دهد این رابطه معنادار است. بنابراینبوده که نشان می =700/0tو ضرایب معناداری بین این دو متغیر نیز 

 .شودیم دییآنها تأ نیدارد. و لذا رابطه ب ریتأث بُعد اجتماعیبر  یانسان هیسرما یتعالتوان نتیجه گرفت شود و میتأیید می 1Hفرض 
 =400/0β( یسازمان یساختارو  یانسان هیسرما یتعالتوان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر( بین دو متغیر )، می2و  1های با توجه به شکل -

  0Hفرض  %00 نانیدر سطح اطم دهد این رابطه معنادار است. بنابراینبوده که نشان می =570/0tباشد. و ضرایب معناداری بین این دو متغیر نیز می

 .شودیم دییآنها تأ نیدارد. و لذا رابطه ب ریتأث یسازمان یساختاربُعد بر  یانسان هیسرما یتعالتوان نتیجه گرفت شود و میتأیید می 1Hرد و فرض 

 بحث و نتیجه گیری  
پژوهش حاضر  یهاداده لیو تحل هیو تجر یآمار لیتحل انجام گرفت. ایران پرورش و آموزش در انسانی سرمایه تعالیبا هدف تبیین مدل پژوهش  این

ها و جداول مرتبط، براساس شکل قیدق یهایصورت گرفت؛ و خروج PLS3و  SPSS یآمار یافزارهاو با نرم یو استنباط یفیدر دو سطح توص
 یفرد ،(یشناخت -ی)دانش ییمحتوا یهابا مؤلفه یانسان هیسرما یتعال نیپژوهش، رابطه ب یهاافتهیبا توجه به  گشت یو مستندساز لیتحل

 شناختی( بر تعالی-بر این اساس بیشترین اثر مستقیم مولفه محتوایی )دانشی .باشدیمعنادار م یسازمان یو ساختار یاجتماع ی،فراشناخت، (ی)روانشناخت
درصد واریانس  730/0توانسته است به مقدار  (شناختی-دانشی) محتوایی باشد. بنابراین مولفهمی 730/0 ایران پرورش و آموزش انسانی در سرمایه

متعلق  پرورش و آموزش انسانی در سرمایه بینی نماید. از نظر بیشترین تاثیر خرده مقیاس تعالیرا پیش ایران پرورش و در آموزش انسانی سرمایه تعالی
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پرورش  و آموزش انسانی در سرمایه بر تعالی 710/0و  730/0ا مقادیرتاثیر و فردی )روانشناختی( ب (شناختی-دانشی) محتوایی های مولفهبه مولفه
 می باشد. 350/0مربوط به مولفه فراشناختی   پرورش و آموزش انسانی در سرمایه باشد. و کمترین اثر مستقیم تعالیمی
 ایران پرورش و آموزش انسانی در سرمایه تعالی هایسازه تمام برای متغیرها اشتراک اعتبار وارسی شاخص که شودمی ملاحظه بالا نتایج اساس بر

 از در آموزش و پرورش یانسان هیسرما یتعال مدل لذا باشد،پرورش می و آموزش انسانی در سرمایه دهنده تعالیدارای رابطه مثبت با مولفه های تشکیل
و همکاران  هی(، اسحاق1400و همکاران ) یادی(،  بن1400و همکاران ) یسلگ هایپژوهش حاضر با نتایج پژوهش نتایج .است برخوردار مناسبی کفایت

، کوشرکاوا و (2010) یارباب و مهد(، 1307و همکاران ) ینقو دی(، س1300) زادهی(، عل1300) یدی(، مؤذن جمش1400و همکاران ) انی(، زمان1400)
زیر  چند به پیچیده سیستم یک تجزیه تفسیری ساختاری سازیمدل اصلی ایده توان گفت کهدر تبیین این نتایج می همسو بوده و (2015همکاران ) 

تعالی سرمایه انسانی  سطحی از چند ساختاری مدل یک ساخت منظور به خبرگان دانش و عملی تجربه از استفاده با لفه کوچکتر(ؤ)عناصر و م مجموعه
 انتقالة وظیف سو یک از که شودمحسوب می ما کشور در کلیدی و بزرگ هایسازمان از یکی پرورش و آموزش. باشدمیآموزش و پرورش ایران 

 عهده بر را مختلف هایبخش در امعهة جشایست و ماهر انسانی نیروی تربیتة وظیف دیگر سوی از و افراد پذیریجامعه همچنین و فرهنگ و هاارزش
 برای آمادگی و پذیریانعطاف کارآمدی، مستمر، بهبود به متعهد که است کارآمدی و شایسته کارکنان نیازمند سنگینی و خطیر چنین وظایف انجام. دارد

 و رشد تسهیل سپس و بالقوه استعدادهای تشخیص وظیفه که باشدمی هاییچنین سازمان حیاتی کارکرد انسانی، منابع مدیریت این بنابر. هستند آینده
 هایتوانایی و هدف تجربه، زمان، در را انسانی سرمایه است. دانش و مهارت کار، در مجسم مولد ثروت انسانی سرمایه. دارد برعهده را آنان بالندگی

 سطح که دارد بستگی افرادی به سازمانی موفقیت موارد اغلب در. کندمی معرفی باشد داشته نقش تولید فرایند تواند درمی که خانوار افراد از یکی
 دیگر عبارت به. شوندمی سازمان برای ارزشی های باسرمایه به تبدیل افراد این که است شرایطی چنین  در هستند دارا را هاشایستگی از بالاتری
 سرمایه .کرد قلمداد باشد داشته اجتماع و سازمان برای را بالایی افزوده ارزش تواندمی تولیدی که عوامل از یکی عنوان به توانمی را انسانی سرمایه
 کارخود در گذاریسرمایه جهت را آن افراد که نمایدمی معرفی انرژی و نوآوری خلاقیت، دانش، تجارت زندگی، ها،ویژگی از ایمجموعه را انسانی
های منابع انسانی به اهداف و استراتژی سازمان، بهبود تصویر توان به تشخیص کمکهای تعالی سرمایه انسانی میاز مزایای مدل .کنندمی انتخاب

های گرایی بیشتر در میان اعضاء واحد منابع انسانی، تبیین واضح و روشن وظایف و مسئولیتپذیری و حرفهمنابع انسانی، تشویق و مسئولیتای حرفه
لزامات های منابع انسانی، تشخیص مسائل مهم منابع انسانی، اطمینان از پیروی به هنگام از اها و رویهمشیواحد منابع انسانی، افزایش یکپارچگی خط

های مؤثرتر منابع انسانی و پذیرش روزافزون تغییرات موردنیاز در واحد منابع انسانی است )بنیادی های منابع انسانی از طریق رویهقانونی، کاهش هزینه
 (.333: 1400و همکاران، 

 :پیشنهادها
های خلاقیت بازآفرینی در فرآیندهای پرورش ایران بصورت دورهخرد و کلان آموزش و  هایبرنامه کلیه پنج عاملی مدل تعالی سرمایه انسانی در. 1

 ریزی استراتژیک گنجانده شود.برنامه
خرد و کلان آموزش و پرورش ایران از سوی  هایبرنامه . آمایش سرزمین از منظر توسعه اقتصادی و ایجاد شغل و توسعه تعالی سرمایه انسانی در2

 پرورش ایران به دنبال خواهد داشت. وری را در آموزش ومندی و بهرهیافتگی سرمایه انسانی رضایت دولت و مجلس انجام پذیرد زیرا توسعه
در کشور جهت تقویت فرهنگ خودباوری در ارتقاء منزلت خرد و کلان آموزش و پرورش  هایبرنامه تعالی سرمایه انسانی در الگوی ارائة و تدوین. 3

 آموزش و پرورش لحاظ گردد. اجتماعی و اقتصادی کارکنان و معلمان
های دیگر مورد بررسی در پژوهشیا میانجی کننده به عنوان متغیر تعدیل بندی معلمانو طرح رتبه هایی مانند سطوح اقتصادیشود متغیرپیشنهاد می. 4

 قرار گیرد. 
های آتی محققان در نظر گرفته تغیر میانجی در مدل پژوهشهای ساختاری سازمانی و محتوایی به عنوان مشود از نتایج این مدل متغیر. پیشنهاد می5

 شود.

 منابع 

 یمنابع انسان یدر تعال یپژوهندهیآ یهامهارت ریتأث ی(. بررس1400. )یهاد ان،یو همت نیحس ،یاسلام راحسان؛یام ،یروزآبادیف هیاسحاق
 .67-55(، 125)31 ت،یریمد یپژوهندهی(. فصلنامه آزدیاستان  کیو سرام یکاش یها)شرکت

با  یمنابع انسان یعوامل مؤثر در تعال یابیمدل ارز ی(. طراح1400. )یهاد ان،یو همت نیحس ،یاسلام راحسان؛یام ،یروزآبادیف هیاسحاق
 .67-55(، 1400)66فردا،  تیریفصلنامه مد (.زدیاستان  کیو سرام یکاش عی)مورد مطالعه: صنا ستمیس یهایشناسییایپو کردیرو

در ارتباط  یمنابع انسان یراهبرد تیریمد یانجینقش م نیی(. تب1400احمد. ) دیس ،یو نژادسجاد لیجل دیس ،یوسفیریم اکبر؛یعل ،یافضل
(، 34)0 ،یورزش تیریدر مد نینو یکردهای. فصلنامه رویدولت یهادانشگاه یعلوم ورزش یهاگروه یانسان ةیو سرما یخودرهبر نیب

44-27. 
وپرورش در آموزش یمنابع انسان یعوامل موثر بر تعال یی(. شناسا1400الله. ) فیس ،یقمش یاللهرضا و فضل ،یساک ن؛یپرو ،یادیبن

 .332-341(، 1)14آموزش و پرورش،  یشناس(. فصلنامه جامعهیی)معلمان مقطع ابتدا
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 نیکنفرانس ب نی،دهمینوآورانه در آموزش عال یو جو سازمان یانسان هیسرما ی(.شاخص ها1306رضا.) ،یهرند یسوسن و جعفر ،یبهرام
 .  https://civilica.com/doc/737743باز،تهران،،، یها یو نوآور ینیکنفرانس کارآفر نیو هفتم تیریو مد یحسابدار یالملل

و  یگرنییخودتع یازهایبر ن یمبتن یانسان یهاهیتوسعه بهتر سرما یامدل بر ی(. طراح1300. )یمهد وند،وسفیعباس و  ،یچهاردول
شاپور  ی(. فصلنامه توسعه آموزش جندیراهبرد قاتیو تحق یدفاع مل ی)موردمطالعه: دانشگاه و پژوهشگاه عال انیدانشجو یآموزش
 .410-300(، 3)11اهواز، 

. فصلنامه یسازمان یبر تعال یشناختو روان یمعنو ،یانسان یهاهیسرما ری(. تأث1400فرشته. ) ،یو خنگ یعل دیس ،یهاشم یزهرا؛ بن ،یرجائ
 .32-7(، 1)16 ،یاجتماع یمطالعات فرهنگ

)مورد مطالعه: سازمان  یاسلام یهابر آموزه یسازمان آموزش و پرورش مبتن یتعال یالگو ی(. طراح1401رضا. ) ،یرضا و نجار ،یرمضان
 .74-63(، 2)10 ،یدولت یهاسازمان تیری. فصلنامه مدیورش مشهد خراسان رضوآموزش و پر

 یهایستگیشا یبندتیو اولو رانیصنعت گاز ا رانیمد یبند(. خوشه1400فرشاد. ) ان،یعلو حاج دیمج رفرد،یجهانگ رضا؛یعل ان،یزمان
 .00-51(، 31)0 ،ی. فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانیهوش مصنوع کردیبا رو یسازمان یمدل تعال یابیارز جیبر نتا یمبتن رانیمد

 ییناب؛ مبنا یمنابع انسان یتعال یالگو ی(. طراح1400. )رهوشنگیام ،یو نظرپور نینجم الد دیس ،یحجت؛ موسو ،یزهرا؛ وحدت ،یسلگ
 .03-74(، 1)25 ران،یا در تیریمد یها. فصلنامه پژوهشیدر بخش دولت یمنابع انسان یجهت سنجش درجه ناب

. رانیا یدولت یهادر سازمان یمنابع انسان یتعال ی(. الگو1307الله و افکانه، محمد. )وجه زاده،یرضا؛ قربان ،یواعظ ؛یرعلیم ،یدنقویس
 .26-11(، 2)6 ،یدولت یهاسازمان تیریفصلنامه مد

(، 55)13ناجا،  ی. فصلنامه منابع انسانیمنابع انسان یناجا براساس مدل تعال یمنابع انسان تیریمد یشناسبی(. آس1300. )یمهد زاده،یعل
0-31 . 

براساس  یشناختروان ةیسرما یبسته آموزش نی(. تدو1300. )دیجمش ،یمیو تقس یمحمدمهد ،یدیاحمدرضا؛ رش ،ینصرآباد یقنبر
 ،یکاربرد یشناساصفهان. فصلنامه دانش و پژوهش در روان یکارکنان شهردار یسازمان یآن بر تعال ریتأث زانیو م یاسلام یهاارزش

20(1 ،)02-100 . 
 یساختار یسطح پنج و توانمندساز یرهبر ةرابط ی(. بررس1400. )نیافش ،یو افضل روسیس ،یاردلان، محمدرضا؛ قنبر ن؛یحس ،یمعجون

-07(، 4)32 ،یکاربرد یشناسمعلمان. فصلنامه جامعه یشناختروان یتوانمندساز یانجینقش م ةواسطمدارس به  یسازمان یبا تعال
110. 

 دیتول یهادر شرکت یمنابع انسان یتحقق تعال یدر راستا رانیمد یدیکل یهایستگیشا یی(. شناسا1300. )یهاد ریم ،یدیموذن جمش
 .24-1(، 1)0 ،یمطالعات منابع انسان ة. فصلنامیلوازم خانگ

منابع  تیریمد یمدل تعال ی(. طراح1401الله. )جامخانه، عزت یمهرآرا، اسداله؛ باقرزاده، محمدرضا و بالوئ ؛یمجتب ،یمحسن؛ طبر پور،ییحی
 .304-207(، 4)12 ،یاخلاق یهابرق شمال کشور. فصلنامه پژوهش یروین عیتوز یهاسبز در شرکت یانسان

زاهدان. فصلنامه  یدر شهردار یمنابع انسان یبرتر با تعال یازهاین نیرابطه تام ی(. بررس1300نورمحمد و مرادزاده، عبدالباسط. ) ،یعقوبی
 .06-70(، 1300)54 ،یشهر تیریمد

-67(، 2)1 ،یمنابع انسان ی(. فصلنامه تعالیقیتطب کردی)رو یفرودگاه یمنابع انسان یتعال ی(. الگو1300. )یعل ،یو جعفر یعل پور،یعقوبی
44. 

(. اولین ان کرمانشاهمطالعه است موردی )دولت یهاسازمان در یحکمران تیوضع یابیارز(. 1306، محمدرسول. )یالماسمحسن.  ی،اراحمدی
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