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اطلاعات و   یدارند. با توجه به رشد روزافزون فناور ازیدانش ن تیریبه مد یگریاز هر زمان د شیب یامروز یهاسازمان ،یدر عصر اقتصاددانش
  رگذار یسازمان تأث ی است و بر عملکرد آت ی ها الزاماز سازمان یار یدانش در بس تیریحوزه، بلوغ مد ن یصورت گرفته در ا یهای ابیارتباطات و ارز

  ی در سازمان فرهنگ  یپژوهش به روش کم ن یدانش است. ا تیریمستعد بلوغ مد یهااز سازمان  یکیتهران  ی شهردار یاست. سازمان فرهنگ
 ر یتهران که درگ یشهردار یهنر یکارشناسان شاغل در سازمان فرهنگ ران،یمد هیپژوهش حاضر را کل ی تهران انجام شد. جامعه آمار یشهردار

  یتصادف یریگاز روش نمونه ،یریگجهت نمونه  ق،یتحق ن ی. در اشودیپرسنل م 300که حدوداً  دهندیم  لیهستند تشک نش دا تیریمبحث مد
حجم نمونه استفاده شد؛ با قرار دادن اعداد در فرمول کوکران، حجم نمونه،   نییتع یان برااز فرمول کوکر قیتحق نیساده استفاده شده است. در ا

است.   افتهیدست یفرهنگ یهادانش در سازمان  تیریمدل بلوغ مد یابیبه ارز ی. محقق با استفاده از روش معادلات ساختاردیردگ نیینفر تع 169
دانش،   تیریمدل بلوغ مد یعنی یمقوله(، مقوله محور 4)  یعل طی به صورت شرا یمیپارادا یشده در قالب ابعاد شش گانه الگو ییشناسا یهامقوله

ابعاد شش گانه   نیگرفتند. سپس براساس ا یمقوله( جا 4)  امدهایمقوله(، پ 3مداخله گر ) طیمقوله(، شرا 4) یانه یزم طیله(، شرامقو 5راهبردها ) 
دانش، دارا   یگذاربه اشتراک یسازمان)شامل فرهنگ  یعل طینشان داد شرا قیتحق جیشد. نتا نیپژوهش تدو  یمفهوم یالگو ،یمیپارادا یالگو

چرخه عمر  ،یعال رانیمد  تی)شامل حما یانهیزم طیدانش(، شرا تیرینقشه راه مد کیبلندمدت، داشتن  یگذارهی، سرمایاورفن رساختیبودن ز
و رقبا( بر   ی و معنو یماد  تیحقوق مالک ت،یگر )شامل نقش حاکممداخله  ط یخبره(، شرا یانسان یرو یو تعدد مراکز سازمان و ن یسازمان، پراکندگ

  یراحپاداش و ط ستمی مجدد س یدانش، طراح تیریمد یاستراتژ یمحور شدن سازمان، اجرادانش  ،یمنابع انسان  یسازنمندراهبردها )شامل توا
 تیو هو یو نوآور تیخلاق  شی افزا د،یتوسعه و خلق دانش جد ،یریگمی)شامل بهبود تصم امدهایمجدد ساختار( اثرگذار است و راهبردها بر پ

 .دانش اثرگذار است تیریبلوغ مد یبر مقوله محور یانه یزم  طیشرا نی نهمچ به سازمان( اثرگذار است. یبخش
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 قدمه م
 شود )امیننمی دسرمایه و نیروی انسانی محدو به ها،ی جدید، دیگر موتور محرک رشد سازمانبا گذر از انقلاب صنعتی و ورود به هزاره

باشند. دانش  های متعددی میها و دستیابی به اهداف خود دارای منابع و داراییها برای انجام مأموریتسازمان(. 1395، همکارانمقدم و 
مانها مطرح زای استراتژیک در سمنبع و سرمایهبه عنوان یک  (. که1،1990)تففلر ها استی این منابع و دارایی ها از جملهبرای تمام سازمان

که به عنوان یک سرمایه   دانندی پولی میصاحبنظران، دانش را جایگزین نهایی تولید، ثروت و سرمایه .  (6201، 2و همکاران )چنگ شود می
  ین ترتیب، این تحول باعث ایجاد ا به(. 1397، و همکاراننور  ییرضاها پیدا کرده است )رایی غیرملموس جایگاه مهمی در سازمانو دا

مدیریت دانش یک فعالیت کمک ). 1395ار با نام »مدیریت دانش« شده است )جاودانی و همکاران، نگرش جدیدی در مدیریت کسب و ک
از  (. 1392ن،باشد )مرادی و همکاراسازی، اشتراک و بکارگیری دانش به طور اثربخش میکدگذاری، ذخیره به سازمان در خلق، اکتساب،

های بلوغ به عنوان  باشد. در عمل مدلریف، مدیریت، ارزیابی و کنترل شده می است که یک فرآیند خاص تع ینطرف دیگر، بلوغ نیز میزا 
توانند به سطوح بلوغ مدیریت دانش دست یابند و استراتژی مناسب را اتخاذ  آنها، سازمانها میشوند که از طریق ابزاری در نظر گرفته می

سازد تا یک ارزیابی جامع از فعالیتهای کان را برای شرکتها و سازمانها فرآهم میت دانش این امیریک مدل بلوغ مدی (.2018، 3ند )لینکن
سازد تا موانع  تر آنها را قادر می دانش را به طور سیستماتیک درک کنند یا به طور دقیقمدیریت دانش داشته باشند و موقعیت فعلی مدیریت 

پور بی منطقی داشته باشند و منابع مورد نیاز برای سطح بعدی بلوغ را دست بیابند )جامیمبنای ارزیا لبه کنند، یکسایی کنند، بر آنها غرا شنا
 نظر به و بوده و ... کارکنان تعداد سرمایه، زمین، سنتی مانند عوامل  اساس بر کمتر هاسازمان بین رقابت امروزه (.1397و همکاران، 

،  4)نوناکا و کاناواست منبع آن تنها بلکه است رقابتی مزیت منبع یک تنها نه دانش  بعلاوه .تاس عوامل گردیده این جایگزین دانش  رسدمی
 افزارها،گروه همانند جدید هایروش و ابزارها کارگیریاست به  توانسته اطلاعات فناوری پیشرفت از استفاده با دانش مدیریت. (2000

نیاز از آن نیستند.  های فرهنگی هنری نیز بی که سازمان ،  (438: 2009، 5)هانگنماید تسهیل را ...و اینترانت  ن،ی آنلایاطلاعات هایبانک
 بررسی به نیاز مذکور سازمان دانش مدیریت وضعیت شناخت برای فرهنگی است؛ بنابراین کارکرد با دولتی سازمانی های فرهنگی،سازمان

 چهار دانش است. این بکارگیری و دانش،  اشتراک دانش،  پردازش و هرذخی دانش،  تسخیر و تولید یعنی نشاد مدیریت فرایند اصلی چهار

ربیعی  )است شده مطرح متخصصین از نظر دانش مدیریت اصلی فرایندهای عنوان به  مشابه یا یکسان عبارات با هامدل تمامی در فرایند
 نیازمند آن اجرای موفقیت آمیز که است  یامقوله است، نظامند موضوعی دانش تمدیری که آنجا از  .(1395، ده حقی، 1395، مندجین

 هدفگذاری، شامل که دانش مدیریت بررسی مدلسازی بنیادین پژوهش این است. در سازمانی مختلف عوامل به فراگیر و جانبههمه نگرشی

 بررسی با فرهنگی، سازمان مدیران و کارشناسان بنابراین (.1385و همکاران،  جعفری)نیاز است مورد باشد،می فناوری و سازمانی، فرهنگ

در  دانش مدیریت بکارگیری میزان از موجود دانش بکارگیری و  دانش اشتراک دانش، پردازش و ذخیره تسخیر دانش، و تولید میزان
 شناخت دانش مدیریت هایرساختیز وضعیت از فناوری و  سازمانی فرهنگ  گذاری،هدف  بررسی با چنین هم یافته، آگاهی خود سازمان

 در که آنجا لذا از .(1388،  خطیبیان)آورندفراهم می  دانش مدیریت مزایای از بهرهمندی جهت مناسبی بستر و کنندپیدا می ملاز

 هنگیرف خدمات شامل نیز های آنستاده و شده سازمان وارد اطلاعات تجربیات  دانش، مثل های نامشهودسرمایه های فرهنگیسازمان

 در ایبرجسته نقش هاسازمان های اینفعالیت در دانش مدیریت بکارگیری  نتیجه در باشد،هود سازمانی میشمنا هایسرمایه  همین از ناشی

در مجموع این پژوهش از دو جنبه دارای اهمیت است. الف( اهمیت نظری   (.2016 ،6کادایام(کندمی بازی سازمان پویایی و جهت ماندگاری
لی که امید است بتوان راهکارهای عملی در خصوص ت عمی تدوین و ارائه نمود و ب( اهمیلوید است بتوان مدل عملیاتی قابل قبکه ام

 جینتادر عمل در اختیار مسولین ذیربط قرار داد. این رو  سازی مدیریت دانش مدیریت استراتژیک منابع انسانی، مدیریت دانش و به ویژه پیاده
و مؤثر خواهد بود تا به   دیمفازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران به ویژه س های فرهنگیمسئولان سازمان یبرا نهمچنی پژوهش نیا

  های فرهنگی سازمان ریسا یپژوهش برا  ن یا جینتا نیط لازم را فراهم کنند. همچنیها و شرانه یزمافزایش اثربخشی مدیریت دانش، ور ظمن
نتایج این پژوهش همچنین به   استفاده کنند. ق یقح ت ن یا جینتا ش ناستفاده از مدل بهینه مدیریت دا ر خواهد بود تا به منظو مؤثرو  دیمف

 
1 Toffler 
2 Chong et al 
3 Lin 
4 Nonaka   & Konno   
5  Huang  

6 Kadayam 



 همکارانو  یعبدالرضا سبحان                               تهران( یشهردار یهنر ی)موردمطالعه: سازمان فرهنگ یفرهنگ یهادانش در سازمان تیریمدل بلوغ مد یابیارز

 209 | 1400 پائیز ، 3ه، شمار4دوره  ،یانسان هیرماس ی مجله توانمندساز

 

کند. بنابراین پژوهش حاضر اهداف زیر را دنبال سازی و اجرای مدیریت دانش کمک میهای عملیاتی پیادهمحققین آتی در شناخت مدل
 :کندیم
 یفرهنگ یهادانش در سازمان تیریمدل بلوغ مدناسایی ش

 یفرهنگ یهادانش در سازمان تیریمدل بلوغ مدارزیابی 

 پژوهش  ی چارچوب نظر
 دانش تیریمد

های انجام این کار شامل ارتباطات مشوق، ارائه  مدیریت دانش یک تلاشی برای افزایش دانش مفید در درون سازمان است. روش 
 (.2015، 1راجاناتری مصنوعات دانش مناسب است )اشوک سورو و نا گذاهای برای یادگیری، و ارتقاء به اشتراک فرصت

اند. در  توانایی مدیریت دانش در اقتصاد دانش محور امروز، اهمیت حیاتی دارد. خلق و تسهیم دانش به عوامل مهم رقابتی شدن تبدیل شده
  ک ساختاردهی، مدیریت و توزیع دانش در سراسر ی آغاز، مدیریت دانش به عنوان فرایند به کارگیری یک رویکرد نظام مند برای کسب، 

:  2014، 2تر کارها، استفاده مجدد از بهترین رویه ها، و کاهش دوباره کاری تعریف شد )نوناکا و تاکچیه منظور انجام سریع سازمان ب
 (. 1999، 4؛ ففر و ساتون1998، 3پاسترناک و ویسکو

 بلوغ مدیریت دانش 
های متمرکز و با ثبات تکمیل شود. برای  میان تلاش اند در وتشود که میک میهایی از مراحل پویا درجموعهبلوغ مدیریت دانش به عنوان م

کند که بنایی فراهم می (. مدل بلوغ مدیریت دانش زیر2012، 5ها نیازمند ارتقاء به سطح بعدی هستند )لین و همکارانادامه رشد، سازمان 
کند و زمان  هر سطح بلوغ را مشخص نمی  از برایینشود. این مدل، طول زمان مورد ی آن ایجاد می نقشه راه مدیریت دانش سازمان بر رو

مدل بلوغ مدیریت دانش   (.1395)سپهری، توقف یک سازمان در یک سطح مشخص، ممکن است از سازمانی به سازمان دیگر متفاوت باشد
دیگر، توسعه مدل بلوغ  عبارت  هبسازی مدیریت دانش در نظر گرفته شود. پیاده تواند به عنوان برنامه کاربردی رویکرد ساختاریافته برایمی

توانیم مدل بلوغ مدیریت دانش را به عنوان کاربرد سیستماتیک، منظم،  مدیریت دانش چیزی جز مهندسی مدیریت دانش نیست. ما می 
ف  یرفق است برای دستیابی به بلوغ مدیریت دانش تعسازی و توسعه مورویکرد قابل سنجش، که رویکردی مهندسی برای توسعه، پیاده

تواند در میان  شود که میهایی از مراحل پویا درک می(. مدل بلوغ مدیریت دانش به عنوان مجموعه2011، 6)کوریاکوس و همکارانکنیم 
 (.2017، 7هستند )لین و همکاران  ها نیازمند ارتقاء به سطح بعدیهای متمرکز و با ثبات تکمیل شود. برای ادامه رشد، سازمانتلاش 

 یریت دانشدمبلوغ  مدل

ای را در تواند هر موضوع مورد علاقهنمایند که این موجودیت میهای بلوغ، چگونگی توسعه یک موجودیت را در طی زمان تشریح میمدل
 :ر برخوردارندهای زیلوغ از ویژگیهای ببطورکلی، مدل ...ها، یک واحد سازمانی، فناوری، فرآیند یا برگیرد اعم از انسان 

توان بلوغ مدیریت دانش را به مفهوم حد تعریف شده، مدیریت شده، تحت کنترل و اثربخش  برای بلوغ فرآیند، می 8ریف پولاکعتبا توسعه 
تحقیق هم با الهام از بودن مدیریت دانش تعبیر نمود. پس بنابراین، مدل بلوغ مدیریت دانش یک سازمان، که مدل تدوین شده نهایی این 

نماید. در ساخت یک مدل احل رشد مورد انتظار در فرآیند توسعه مدیریت دانش در آن سازمان را تشریح میرم نظریه پولاک تدوین شده
  :اندهای مختلفی را مشخص کردهآل بلوغ مدیریت دانش، محققین، نیازمندیایده

 قابل کاربرد باشد.  های مختلف تجزیه و تحلیل،برای اهداف و حیطه 

بطور    های مدیریت دانش در سازمان را مدنظر قرار دهد. پالزان و پیرسمرتبط با فعالیتمختلف  واحدهایهای فعالان دیدگاه
 .شوند بایست در ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در سازمان مشارکت دادهنمایند که پرسنل سازمان میخاص، پیشنهاد می
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 .تایج ارزیابی را تضمین نمایداعتماد بودن ن لبشفافیت روند و قانماید که ای ایجاد یافتهاخترویکرد نظام مند و س

 . .های مدل بصورت نتایج کمی و کیفی قابل ارائه باشدخروجی

 .های اثبات شده مدیریتی مستند باشدزیرساخت مدل جامع بوده و به مفاهیم و مدل

 (.1395)سپهری، .یبانی نمایدیادگیری و بهبود مستمر در سازمان را پشت

  نه یمطالعات صورت گرفته در زم نیاز بهتر ی کیما  قیبه تحق کیمطالعات همگن و نزد نهیشیصورت گرفته در پ یهای مطالعه و بررس  یط
شه  ، نقAPQCدانش  تیریبلوغ مد مدل. ت( اس1APQC)  کایآمر تیفیو ک یدانش مرکز بهره ور تیریدانش  مدل بلوغ مد تیریبلوغ مد

 یراهبرد  یهاراستا با ضرورتمنظم و هم یکردهایبلوغ، رو یو نابالغ به سو  داریپااندانش  تیریمد یهاتیحرکت از فعال یبرا یاهر
در هر  یسازادهیکه پ یااند به گونه شده کپارچهی APQC یسازادهیدانش با مراحل پ تیری. سطوح بلوغ مدکندیوکار را فراهم مکسب

 نیاول تیدانش را شروع کرده، هدا تیریسازمان مد کهنی. صرف نظر از اکندیو آغاز مرحله بعد فراهم م تیموفق یبرا یساسا و هیمرحله، پا
 یهاحوزه ر یدانش به سا تیر یمد یو ابزارها کردهایرو ت یو تقو ایاح ی برا یآمادگ جادیا ایدانش،  تیریمد لوتیپا یهاپروژه یسازادهیپ

 داشته باشد.  یو نقاط بازرس هاتونلسیااه با منقشه ر دیسازمان، با

 واع مدلهای بلوغ مدیریت دانشنا

 :الگوی ارزیابی بلوغ مدیریت دانش -
ی و  کولکارن)و نیز در تحقیقی انجام شده است. لگو معتبرسازی این ا گرفته اه آریزونا شکل گو با همکاری دانش 2CMM بر مبنای این مدل
شده و با کمک آنها  زیربنایی و ادراکی ارزیابی در دو دسته های سازمانیو هدفلگگانه بلوغ در این اوح پنجبرای تعیین سط(2011، 3همکاران

ر نواحی دانشی ویژه  گکه بیان  )4KMA (شود، سپس سطوح عمومی بلوغ مطابق ساختار به نواحی کلیدی بلوغسطح عمومی بلوغ تعیین می 
نواحی کلیدی بلوغ،  ای هر یک ازربشود. در واقع اشت می گد سازمانی است، ندر واح های مشجصسازمان است و دارای تعدادی اقدام

اشت آنها به سطوح عمومی  گ ا ناز سطح بلوغ عمومی مورد بررسی قرارگرفته، ب (زیرساختی)ص، در دو دسته ادراکی و واقعی خهای مشهدف
 (2015، 5والیو)ویبومو و  .بلوغ سطح بلوغ مدیریت دانش در سازمان معین خواهد شد

 :نقشه راه بلوغ مدیریت دانش -
و برای  مفهوم بلوغ را در دو بعد مطرح کرده 1الگوی نقشه راه مدیریت دانش، مطابق شکل شود( شناخته میSTEPSگو با عنوان )ال این

ست مفاهیمی همچون  مربوط به ویژگیهای کلیدی مدیریت دانش ا کند. در محور عمودی کههر سطح از بلوغ، مشخصاتی را تعریف می
گیری دانش را در سطوح بالا مطرح انگیزش و اندازه  از مزایای آن در سطوح پایین و مواردی مانند یهدرک مفهوم مدیریت دانش و آگا

 (.2013، 6رابینسون وهمکاران )ها، از عملکرد پایین تا بالا را در نظر داردگردد و در محور افقی ابعاد این ویژگیمی

 
 راه بلوغ مدیریت دانش ه قشن  .1شکل
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 :در اینفوسیس شنالگوی بلوغ مدیریت دا -

ها و  ارائه شده است که در ابعاد فرد، فرایند و فناوری و در هر سطح از بلوغ یک سری قابلیت CMM وی بلوغی مبتنی بر لگ، ااینفوسیس در 
 ه ب /بسهای کوی ترکیبی از گامالگاین مدیریت دانش در شوند. چرخه عمر مورد را شامل می 15نواحی نتایج کلیدی وجود دارد که در جمع 

ف ابعاد  ذمنظور حکارگیری مجدد و تیم مجازی برای اشتراک دانش در فرای مرزهای سازمان و بهروز سازی دانش، اشتراک/ انتشار، به 
ترین سطح ممکن برای حضور در یک لادر با و نیازی به برآورده شدن تمام نواحی نتایج کلیدیلگعنوان گام نهایی است. در این افیزیکی به
 . (2120، 1و همکاران ل)پی ص از بلوغ نیستخسطح مش

 :الگوی عمومی بلوغ مدیریت دانش -

بررسی و در ابزار   ( …,KMCA, Knowledge, Jounney)وهای بلوغالگبلوغ مدیریت دانش را توسط ابزاری از ترکیب برخی  الگواین 

های هر سطح مثبت  سشپرسش مطرح کرده که باید پاسخ به پر یگانه و هر ناحیه کلیدی عملکرد تعداد 5ک از سطوح شده خود به ازای هر ی ارائه 
 (.2009، 2)پالک، کورتیس و همکاران   .های کلیدی سطوح بلوغی را که در آن قرار دارد، انجام دهدباشد و سازمان تمام اقدام 

 :الگوی هرم بلوغ مدیریت دانش -

های: سطوح بلوغ، فرآیندهای ، با ناملفهرا که شامل سه مؤ ی،یک جدول پیمایش 2هوم شکلفو مطابق با م CMM مبنای، بر  الگواین 
 ).گیردکار میهای زیرساختی است، برای نمایش وضعیت و تعیین سطح بلوغ سازمان بهو قابلیت ( در چهار زیر بجش)مدیریت دانش 

 ( 2011، 3و همکاران مالهوترا

 
 های سنجش سطح بلوغ فهمؤل .2شکل

 

  4:الگوی بلوغ فرمول دانش -
در آن از ترکیب سه   شود و میده مینا  KMF/K3Mهگیری بلوغ مدیریت دانش سازمانی ارائه داده کابزاری برای ارزیابی و اندازه الگو ن یا

و   گالاگر ).کند ی افراد بررسی میاههای سازمانی و فرهنگ و نیروی انسانی؛ سطح بلوغ را در درون گروهوژی، زیرساختلجنبه تکنو
 ( 0201، 5همکاران
 :  6Vissionبلوغ مدیریت دانش الگوی -

 : شکل زیر است  شکل غیرقابل پرش مطرح نبوده، شامل دو رویکرد توأم به ی سطوح به لکه در آن توا الگواین 
 .کندوژیکی را مطرح میلوتلف نوآورانه برای توسعه تکنخهای مرویکرد مبتنی بر بلوغ تکنو وژی: که برنامه - 
گرفته، برای رفتن به گام بعدی و ایجاد زمینه مناسب  ه کردن دانش شکللوی بلوغ فرمولگگرا: که بر پایه انامسازوی بلوغ الگرویکرد  -

دو بعد  ا ترکیب این آن است که ب الگو هدف این  .برای گام بعد در مدیریت دانش، درگیر شدن افراد در تحقیق و توسعه را در دستور کار دارد

 
1 Peel, et al 
2 Paulk, Curtis et al 
3 Malhotra et al 
4 Knowledge Formula Maturity Model 
5 Gallagher et al 
6 Knowledge Management Maturity Models 



  و همکاران یعبدالرضا سبحان(                               انتهر یشهردار یهنر ی)موردمطالعه: سازمان فرهنگ یفرهنگ یهادانش در سازمان تیریمدل بلوغ مد یابیارز

 1400 پائیز ، 3ه، شمار4سرمایه انسانی، دوره  ندسازی نممجله توا | 212

 حساب می وهایی که هم توسعه تکنو وژی و هم بلوغ افراد را بهلگسازی احقیق و توسعه و پیادهسناریوهای ت قابلیت توسعهویی واحد، لگدر ا
 ( 2013، 1)گرانت .ارائه داده است آورند، فراهم سازد که برای این منظور چهار سناریوی اصلی نیز

 : 2K3Mالگوی بلوغ مدیریت دانش -

گیری،  به پایین، سیستم اندازه لاعاتی بالا اشتراک دانش، جریان مطمئن اط شده برای درهای استانداشامل هشت سطح زیرساخت الگواین 
محوری سازمانی، فرایند محوری در اشتراک دانش، بهبود مستمر فرآیند و خودشکوفایی سازمانی است؛ که هر  یادگیری سازمانی، دانش

 (2012، 3ن)کارستن و همکارای دارد گایین خود بستسطح به سطح پ
 4 :یافته توسعه ی بلوغوگال -

ویت را در  لگام آغازگر، مصمم، ابتکار، هوشمند و نوآور است که فاکتور انسانی مهمترین او 5تقلید شده است و دارای  CMMI از  الگوین ا
انسانی آن تغییر   بعد ویژه کارکردی کلیدی، به  یک از نواحی اغتشاش در هر تواند در اثر شده که وضعیت بلوغ می و بیان لگآن دارد. در این ا

  کند. 
  5:الگوی بلوغ توانمندی کارکنان -

-متحده آمریکا ارائه شده است، به سازمانها کمک می ایالات 6ی ملونگکارن گاه که توسط دانش CMM)-(Pمدل بلوغ توانمندی کارکنان
هوبرت و   .جص نمایندو مسائل بحرانی آنها را مش دننیروهای کار خود را افزایش دهسایی کنند، توانایی کند تا نیازهای بلوغ سازمانی را شنا

 (2010، 7لیمونز

 دهدمی نشان را زمینه موضوع پژوهش در شده انجام تحقیقات از برخی .1 جدول

 یشینه تحقیقات انجام شده . پ1جدول 
 محقق  ل اس عنوان تحقیق  ها  یافته/نتایج

درصد   13/69وکار های کسبی ژتنشان داد، درصد بلوغ مدیریت دانش همراستا با استرانتایج 
داری دارد.  محتوایی در کسب و کار تأثیر معنی -انسانی و فنی-، سازمانیباشد. بعد راهبردیمی

ن،  ی آدهی مراحل و سطوح توسعه رو، برای هدفمند کردن استفاده از دانش، سازمان از این 
گیری، به  تصمیم ری مدیریت دانش و تعیین عوامل مؤثر بموجود در حوزه شناخت وضعیت 

 .وکار الزامی استدانش همراستا با کسب  کارگیری و بهبود مدیریتمنظور به 

 یریتمدل بلوغ مد یطراح
  یبر استراتژ یدانش مبتن

کسب و کار در ورزش   یها
 یران ا

و   دهقانپوری 1399
 همکاران 

گاه رازی  های مرکزی و دانشکده دانشوضعیت مدیریت دانش در کتابخانه که نتایج نشان داد 
  نان، فناوری اطلاعات، فرایندهای دانشی، ، یعنی رهبری، فرایند، کارکدر هفت گروه معیار

وری ایین تر از چارچوب مدیریت دانش سازمان بهرهیادگیری و نوآوری نتایج مدیریت دانش پ
سازی نظام مدیریت آسیایی قرار داشت. همچنین میزان آمادگی کتابخانه برای قبول و پیاده 

 زیابی شد. درک نیاز به مدیریت دانش ار نش در سطح آغاز، یعنی شروع دا

 یریتسطح بلوغ مد یابیارز
اساس چارچوب  بر شدان

APO 

شفیعی و  1397
 همکاران 

 یعنی آغاز سطح  در نمره 210 از 82/123 نمره کسب با هواناجا که داد نشان هایافته تحلیل و تجزیه
 مورد معیار هفت نظر از. دارد اررق اسیایی وریبهره سازمان دانش مدیریت بلوغ سطح پنج از دوم سطح 

 در 30 از 51/16 نمره کسب با افراد معیار و اول، رتبه ، 30 از 74/18 نمره کسب با فرایند معیار بررسی، 
 .است گرفته قرار هفتم رتبه

 یریتسطح بلوغ مد یابیارز
  یهادانش و ارائه برنامه 

 بهبود

کشاورزی و   1397
 رادسرشت  

شتری یبتواند نوآوری کند، میظرفیتی که در مدیریت دانش ایجاد میزمان با که یک سانتایج نشان داد 
ایجاد نوآوری بالاتر در محصولات و خدمات  وری بیشتری از مدیریت دانش وداشته باشد. جهت بهره

 استراتژیک برای دستیابی به مزیت رقابتی و بهبود عملکرد داشت.باید رویکرد 

بررسی تاثیر بلوغ مدیریت 
ش بر نوآوری استراتژیک  دان

 نک صادرات در با

محمدی و   1396
 همکاران  

وری شرکت برتر ایرانی براساس مدل مرکز مدیریت و بهره 300بلوغ مدیریت دانش در  یسبرر
هنگ، فناوری، فرایند، رهبری، و ارزیابی در این شرکتها  امریکا نشان دادند به ترتیب فر

 ند.وضعیت بهتری نسبت به سایر عوامل دار

بررسی بلوغ مدیریت دانش  
 شرکت برتر ایرانی 300در 

  خدیور و  1395
 عباسی  
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7 Hubert and Lemons 
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 محقق  ل اس عنوان تحقیق  ها  یافته/نتایج

تعهد سازمانی و تاثیر آن در مدیریت دانش در بخش دولتی به ویژه در که نتایج نشان داد 
کند. تعهد سازمانی به انتقال دانش و در  عه یک شکاف مهم را پر می کشورهای درحال توس 

 ابطه معناداری وجود دارد. نتیجه بلوغ مدیریت دانش ر

رسی رابطه بین تعهد  رب
سازمانی، انتقال دانش و بلوغ  

 مدیریت دانش 

مارکوز و   2019
  1همکاران 

نوآوری، سطح توسعه راه حل و سطح  ها با بلوغ بالاتر در سطح استارت اپ که نتایج نشان داد 
ها و ابزارهای اختصاص  ها، روش توسعه مقایس پذیری، درجه بالاتری از بهره مندی از شیوه 

 داشت.   به مدیریت دانش را خواهند هیافت

ها  ارائه موانع، شیوه ها، روش 
و ابزارهای مدیریت دانش در  

 استارت آپها 

اولیوا و  2019
  2کوتابه 

نامیده   HISMMهای اطلاعات بیمارستانی )که بعدها مدل بلوغ سیستم که  نتایج نشان داد
 بلوغ است. و پیشرفت های اطلاعات بیمارستانیستم شد( شامل شش مرحله از رشد سی

های  مدل بلوغ برای سیستم
 اطلاعات بیمارستانی

کاروالهو و   2018
  3همکاران 

دانش محور طراحی کرد که به اصلاح   داننلی یک چارچوبی را برای تقویت و پایداری موفقیت
 کند. دیدگاه دانش محور  مدیریت منابع انسانی استراتژیک کمک می

بررسی نقش مداخلات  
نش، شناخت،  ادمدیریت 

ها  گذاری دیدگاه پاداش در اثر
 و رفتارهای تسهیم دانش 

   4داننلی 2018

هر بیمارستان به طرز متفاوتی نتایج نشان داد که عوامل سازمانی، فرایند مدیریت دانش را در 
   دهد.تحت تأثیر قرار می

ها و  بررسی تقویت کننده
در  فرایند مدیریت دانش 

  ه سازمانهای بیمارستانی کر
 جنوبی

  5لی 2017

میان سود، همکاری، یادگیری، اعتماد، خلاقیت سازمانی، مدیریت مالی، و که نتایج نشان داد 
داشت و بین درآمد، مشتری، و سطح بلوغ مدیریت سطح بلوغ مدیریت دانش ارتباط وجود 

 ای وجود نداشت.دانش رابطه 

بررسی سطح بلوغ مدیریت 
ش در شرکت پلاستیک  دان

 تهران نامان است 

کلانتری و   2016
  6همکاران 

عامل   یندانش دارد. ا یریتمد یتبر موفق یادیز یرتاث یعوامل فرهنگپژوهش نشان داد  یجنتا
کند. را جبران می یو حافظه سازمان یسازمان ندهایفقدان رو  یاکمبود  یهای موقتدر سازمان 

 پروژه محور کمک کرد. یاهیط دانش در مح یریتاز مد  یپژوهش به درک متفاوت ینا یجنتا

 یریتمد یتعوامل موفق
 یهای موقتدانش در سازمان 

و  لیندلر 2011
  7والد

 است.   3مدل مفهومی این پژوهش مطابق شکلبا توجه به مبانی ذکر شده  

 
 از تحقیق کیفی برای طراحی بلوغ مدیریت دانش   بر خواستهمدل  . 3شکل 

 
1 Marques et al 
2 Oliva& Kotabe 
3 Carvalho et al 
4 Donnelly 
5 Lee 
6 Kalantari et al. 
7 Lindner & Walled 
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 :ضیه های پژوهشرف

H1 نقشه   یک ، داشتنبلندمدت گذاریسرمایه ی، فناور یرساختبودن ز ، دارادانش یگذاربه اشتراک  یسازمانهنگ رف. شرایط علی )شامل
 ( تاثیر گذاری دارد.تهران یشهردار یهنر یدانش در سازمان فرهنگ یریتمدل بلوغ مد( بر مقوله محوری )یعنی دانش یریتراه مد

H2منابع  یتوانمندساز( بر راهبردها )شامل سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران وری )یعنی مدل بلوغ مدیریت دانش درله مح. مقو
 تاثیر گذاری دارد. (مجدد ساختار و طراحی پاداش یستممجدد س  ، طراحیدانش یریتمد یاستراتژ ، اجرایمحور شدن سازماندانش ی، انسان

H3راهبردها ( بر خبره یانسان و نیروی و تعدد مراکز سازمان گیدن، پراکعمر سازمان ی، چرخهعال یرانمد یتاحممل ای )شا. شرایط زمینه
مجدد  یپاداش و طراح یستممجدد س یدانش، طراح یریتمد یاستراتژ یمحور شدن سازمان، اجرادانش ی،منابع انسان یشامل توانمندساز)

 ( تاثیر گذاری دارد.ساختار

H4ی،منابع انسان یشامل توانمندسازبر راهبردها ) (رقباو  یو معنو یماد یتمالک یت، حقوقنقش حاکمگر )شامل  . شرایط مداخله  
 تاثیر گذاری دارد. (مجدد ساختار یپاداش و طراح یستممجدد س  ی دانش، طراح یریتمد یاستراتژ یمحور شدن سازمان، اجرادانش 

H5( پاداش و   یستممجدد س یدانش، طراح یریتدم یاستراتژ یمحور شدن سازمان، اجرادانش  ی،منابع انسان یتوانمندسازشامل . راهبردها
به   یبخش ی و هویتو نوآور یتخلاق ید، افزایشو خلق دانش جد گیری، توسعهیمبهبود تصم( بر پیامدها )شامل مجدد ساختار یطراح

 تاثیر گذاری دارد. (سازمان

 وهش ژپ  ی ساشنروش 
 ثیو از ح یاز نوع کاربرد ییگرااثبات میهش در زمره پاراداپژو هفلسف  ثیپژوهش از ح نیشده است. ا استفادهی مکپژوهش از فن  نیدر ا

است و به اکتشاف   یهدف اکتشاف ث یپژوهش از ح ن یاست. ا یشیمایو راهبرد پ ی اسیو ق یاستقرائ  کرد یرو ی دارا ،یصبغه پژوهش کم
افزار از نرم یفیصورت کاست. به  ایشیمیکمی و به صورت پروش انجام پژوهش،  ن،ی. همچنپردازدیها اهم مآن یعل ارتباطو  رهایمتغ

SMARTPLS  پژوهش حاضر را  یاست. جامعه آمار شدهیآوراز خبرگان جمع  پرسشنامهبا استفاده از  ازیشده است اطلاعات موردناستفاده
که  دهندیم لیدانش هستند تشک تیریمبحث مد ریتهران که درگ یشهردار یهنر یکارشناسان شاغل در سازمان فرهنگ ران،یمد هیکل

از   این تحقیق  ساده استفاده شده است. در یتصادف یریگاز روش نمونه  ،یریگجهت نمونه  ق، یتحق نی. در اشودی پرسنل م 300حدوداً 
 زنفر تعیین گردید. در پژوهش ا 169حجم نمونه، تعیین حجم نمونه استفاده شد؛ با قرار دادن اعداد در فرمول کوکران، فرمول کوکران برای 

   استفاده شده است.روش معادلات ساختاری 

 ی پژوهش یافته ها
ل ها شامل نشانه و علایم  مدل رابطه بین طرح نظری )نظریه( و کار جمع آوری و تجزیه و تحلیل اطلاعات می باشد. در علوم اجتماعی مد

با یکدیگر بیان می   قی از طریق مفاهیم مرتبططنربی )شامل اجزا و ارتباط آن ها( به طور مهستند یعنی خصوصیات برخی از پدیده ها ی تج
مجسم می   شود.بنابراین مدل منعکس کننده واقعیت است و جنبه های معینی از دنیای واقعی را که با مسئله تحت بررسی ارتباط دارند

هیت این روابط فراهم می  امانجام امکان آزمایش تجربی را با توجه به سازند. روابط عمده را در میان جنبه ها، روشن می کند و سر 
در  یقتحق یهایهفرض ینتدو یحاصل از آن برا یحکم یهاها و گزارهشده و مقوله تدوین یمرحله مدل مفهوم یندر ا( 1390کند.)خاکی،

  لاعات ط اشود تا یدر عمل به آزمون گذاشته ماز آن حاصل  یهاو گزاره یمدل مفهوم ی. به عبارتیرندگیورداستفاده قرار مم یبخش کم
رائه شدند، سپس با  ا با مدل متناسب  یاتمرحله ابتدا فرض یندر ا ین. بنابرایدبه دست آ یدر جامعه آمار یق در مورد مدل تحق یتریقعم

 آزمون قرار گرفتند.  دپژوهش مور یاتفرض یمعادلات ساختار یابیمدل یاستفاده از فن آمار
ن، پنج فرضیه )گزاره(  تهرا یشهردار یهنر یدانش در سازمان فرهنگ  یریتمدوغ لبمدل  شده در خصوصمدل مفهومی طراحی  جه بهبا تو

خود را   یقروش تحق کهینپژوهشگر پس از ا ه است.ها و تست مدل در موردمطالعه پرداخته شداز روی مدل تدوین و در ادامه به آزمون آن
کرد، اکنون نوبت آن است که با   یآورخود جمع هاییهآزمون فرض یاربرا  یازموردن یهامناسب، داده ی ز ابزارهامشخص کرد و با استفاده ا

و  یبندرا دسته شدهیآورجمع یهادارد، داده یسازگار یرهو غ یرهانوع متغ یق،که با روش تحق یمناسب یآمار هاییکاز تکن یریگبهره
اند در بوته آزمون قرار دهد و سرانجام بتواند  کرده یتهدا یققمرحله او را در تح ین را که تا ا هایییهضفر یتو درنها یدنما وتحلیلیه تجز
 یشناخت یتجمع یرهایمتغ یفیابتدا آمار توص شده،یآورجمع یهاداده وتحلیلیهتجز منظوربه  . یایدب یقپرسش تحق یبرا یحل و پاسخراه

مطرح   ی سپس آمار استنباط شود، ی ارائه م دانش،  ت یریبا بلوغ مد ییآشنا یزان میلات، تحص ان زیمیت، سابقه فعالیت، شامل جنس یق تحق
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  یلون)د یبیترک یبآزمون چن، ضر ی،عرض یبارها هاین آزمو یق،تحق هاییه فرض یبررس  ینچنو هم یی و روا یاییپا ی بررس ی. براگرددیم
مورد نظر با   یها. دادهشده است آل اس و بوت استارپ استفاده یاسمارت پ متی(، الگورAVEاستخراج شده ) یانس (، متوسط وارینـ گلدشتا

ها از داده وتحلیلیهتجز. جهت گیردیم قرار وتحلیلیهتجز یکه مبنا شدهیگردآور ییتا 169نمونه  یقنامه و از طراستفاده از ابزار پرسش 
 .شودی استفاده م SPSS24و    SMART – PLSافزار نرم

 یشناخت تیجمع یرهایمتغ یفیتوصار آم :2جدول

 درصد فراوانی فراوانی یدندسته ب 

 

 جنسیت

 13 22 زن

 87 147 مرد

 0/100 169 مجموع

 

 سابقه فعالیت

 %  45 76 به بالا سال 15

15-10 81 9/47 % 

 % 1/7 12 سال 10تا 

 100 169 کل

 

 سطح تحصیلات

 % 85/24 42 کارشناس

 %  68  115 ارشد کارشناس

 % 15/7 12 دکتری

 100 169 کل

 3/47 80 خوب آشنایی با بلوغ مدیریت دانش نامیز

 35 59 متوسط 

 7/17 30 ضعیف

 100 169 کل

استفاده شده است. همچنین در نهایت مدل کلی پژوهش نیز با استفاده از  تکنیک حداقل مربعات جزئی های پژوهش از برای شناسایی سازه 
   ت بسیار زیادی برخوردار است:حداقل مربعات جزئی چند نکته از اهمی کبه بوته آزمون قرار داده شده است. در تکنیهمین تکنیک 

شود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک  مل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده بوسیله بار عاملی نشان داده می قدرت رابطه بین عا -1
  6/0ر بزرگتر از قابل قبول است و اگ 6/0تا  3/0املی بین عرشود. باباشد رابطه ضعیف درنظر گرفته می  3/0است. اگر بار عاملی کمتر از 

 باشد خیلی مطلوب است. 
استفاده  2( و یا برش متقاطع جک نایف1های خودگردان سازی )بوت استراپ های مشاهده شده از روش بررسی معناداری همبستگیبرای  -2

اگر مقدار آماره بوت   %5دهد. در سطح خطای را به دست می  tآماره  شده است که از روش خودگردان سازی استفاده  شود. در این مطالعهمی
 های مشاهده شده معنادار است.  باشد همبستگی  1/ 96از  تربزرگ  t-valueاستراپینگ 

ل دمکه در ادامه هر یک از موارد برای شود می استفاده AVEگیری از ضرایب بارهای عاملی و ضرایب های اندازهبرای بررسی روایی مدل 
های یک سازه با آن سازه محاسبه  ص شوند. بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخیمفهومی پژوهش گزارش و تفسیر م 

 (.1999، 3شود)هالند 4/0شوند و اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از می

 

 
 

 
1 Bootstrap  
2 Jacknife  
3 Hulland 
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بزرگتر از   رهایمتغ یکرونباخ تمام یآلفاگرا وجود دارد. مهاست بنابراین روایی  5/0از  تربزرگ (AVE)شده  استخراج انس یوار نیانگیم 
تر است  بزرگ  7/0موارد از آستانه  یاست و در تمام AVEبزرگتر از  زی( نCR) یبیترک ییایمقدار پااست.  دییمورد تأ ییایپا نیبوده بنابرا 7/0

 برقرار است.  زیشرط سوم ن نیبنابرا

 های پژوهشهمگرای، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سازه ییروا.3جدول                            

ارائه   2شده است. نتایج مدل اولیه در شکل استفاده زه روایی سااند از اندازه گیری شده نهان به درستی برای آنکه نشان داده شود متغیرهای پ
هستیم تا بررسی   برخوردیم، مجبور به حذف آن سؤال 4/0که پس از اجرای مدل، به سؤالاتی با بار عاملی کمتر از درصورتیشده است. 

جمله نگارش نامناسب و نامفهوم از شکل شوند یل زیادی ممکن است باعث پیش آمدن این مسایر معیارها تحت تأثیر آن قرار نگیرد. دلا
  دهنده و ... در این موارد باید سؤالاتی را که دارای باراندک افراد پاسخ ها، تعدادسؤالات، پاسخ دادن سرسری و بدون دقت افراد به پرسشنامه

باید از مدل  Q41, Q47, Q50, Q25, Q34, Q40های در این پژوهش معرفپژوهش حذف شوند.  باشند از می 4/0عاملی کمتر از 
ها مدل مجدداً اجرا گردید و نتایج مدل نهایی پژوهش در . پس از حذف این گویهباشندمی 4/0 کمتر ازحذف شوند که دارای بار عاملی 

 ارائه شده است.  4شکل 

 راجی ریانس استخمیانگین وا نماد  متغیرهای پژوهش 
(AVE) 

 پایای ترکیبی  آلفای کرونباخ 

 investment 847/0 820/0 917/0 گذاری بلندمدت سرمایه 

 Branches 985/0 984/0 992/0 مراکز سازمان پراکندگی و تعدد 

 Empowerment 965/0 963/0 982/0 بع انسانیان توانمندسازی م

 Governance 597/0 828/0 880/0 نقش حاکمیت

 Improving  decision making 816/0 887/0 930/0 گیرید تصمیمبهبو

 Innovation 768/0 705/0 868/0 افزایش خلاقیت و نوآوری 

 Knowledge Maturity 665/0 832/0 888/0 بلوغ مدیریت دانش 

 Property Rights 000/1 1000/0 1000/0 مالکیت مادی و معنوی  قحقو

 Restructuring 802/0 761/0 890/0 طراحی مجدد ساختار 

 Reward system 713/0 805/0 882/0 طراحی مجدد سیستم پاداش 

 casual 775/0 916/0 931/0 های علیمقوله

 competitors 585/0 755/0 847/0 رقبا

 consequence 484/0 863/0 893/0 پیامدها 

 contextual 762/0 733/0 813/0 ای زمینه

 culture 610/0 772/0 858/0 گذاری دانش تراک فرهنگ سازمانی به اش

 expert human 626/0 715/0 832/0 نیروی انسانی خبره

 identification 816/0 777/0 899/0 سازمان هویت بخشی به 

 intruder 621/0 819/0 862/0 ای مداخله

 knowledge  base 647/0 748/0 843/0 دانش محور شدن سازمان

 knowledge creation 783/0 723/0 878/0 جدید توسعه و خلق دانش

 knowledge  management 633/0 714/0 837/0 اجرای استراتژی مدیریت دانش 

 life cycle 934/0 958/0 966/0 چرخه عمر سازمان 

 map 940/0 936/0 969/0 ه مدیریت دانش را داشتن یک نقشه

 strategy 742/0 875/0 902/0 راهبردها 

 support 740/0 877/0 918/0 ران عالی حمایت مدی

 technology 570/0 743/0 835/0 دارا بودن زیرساخت فناوری 
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 های پژوهشمعرفاولیه ضریب بارهای عاملی  . 4شکل 

دهد همبستگی بسیار مناسبی بین دارد که نشان می 4/0امی موارد مقداری بزرگتر تم بار عاملی مشاهده در 4براساس نتایج مندرج در شکل 
مقدار بوت   4ندرج در شکل گیری ممتغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنهان مربوط به خود وجود دارد. براساس نتایج مدل اندازه 

دهد همبستگی بین متغیرهای قابل مشاهده با  ت که نشان می اس  تربزرگ  96/1( در تمامی موارد از مقدار بحرانی t استراپینگ )آماره
با عنایت به  توان نتیجه گرفت هر سازه به درستی مورد سنجش قرار گرفته است و متغیرهای پنهان مربوط به خود معنادار است. بنابراین می

 پرداخت. پژوهش یهاه یزمون فرضتوان به آمی های حاصل از این مقیاس یافته

 
 های پژوهشمعرفنهایی ضریب بارهای عاملی  . 5 شکل
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دهد همبستگی بسیار مناسبی دارد که نشان می 4/0بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگتر  5براساس نتایج مندرج در شکل 
مقدار بوت   5ندرج در شکل ی مگیرط به خود وجود دارد. براساس نتایج مدل اندازه بین متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنهان مربو

دهد همبستگی بین متغیرهای قابل مشاهده با  است که نشان می  تربزرگ  96/1بحرانی  ( در تمامی موارد از مقدار tاستراپینگ )آماره 
با عنایت به  و  گرفت هر سازه به درستی مورد سنجش قرار گرفته است توان نتیجهمتغیرهای پنهان مربوط به خود معنادار است. بنابراین می

 پرداخت. پژوهش یهاه یزمون فرضتوان به آهای حاصل از این مقیاس می یافته

 
 ضریب معناداری بارهای عاملی پژوهش . 6شکل 

( GOFبرازش ) ییکویشاخص ن ( وQ^2)( ، شاخص R^2) نیی تع بیبا استفاده از شاخص ضر یپژوهش برازش مدل ساختار  نیدر ا
 استفاده شده است. 

 های پژوهشسازه ، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبییی همگرایروا. 4جدول

 روایی متقاطع اشتراکی روایی متقاطع افزونگی (2Rضریب تعیین ) متغیرهای پژوهش

 847/0 562/0 674/0 گذاری بلندمدتسرمایه

 985/0 91/0 93/0 پراکندگی و تعدد مراکز سازمان

 965/0 754/0 857/0 توانمندسازی منابع انسانی

 597/0 400/0 693/0 نقش حاکمیت

 816/0 526/0 645/0 گیریبهبود تصمیم

 768/0 546/0 734/0 افزایش خلاقیت و نوآوری

 665/0 297/0 448/0 بلوغ مدیریت دانش

 1000/0 534/0 532/0 حقوق مالکیت مادی و معنوی

 802/0 238/0 324/0 اختارطراحی مجدد س

 713/0 492/0 729/0 طراحی مجدد سیستم پاداش

 542/0 - - های علیمقوله

 585/0 382/0 653/0 رقبا

 484/0 47/0 94/0 پیامدها
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 360/0 - - ایزمینه

 610/0 527/0 875/0 گذاری دانشفرهنگ سازمانی به اشتراک

 626/0 161/0 288/0 نیروی انسانی خبره

 816/0 452/0 559/0 بخشی به سازمان هویت

 412/0 - - ایمداخله

 647/0 186/0 405/0 دانش محور شدن سازمان

 783/0 364/0 483/0 توسعه و خلق دانش جدید

 633/0 366/0 705/0 اجرای استراتژی مدیریت دانش

 934/0 20/0 61/0 چرخه عمر سازمان

 940/0 758/0 812/0 داشتن یک نقشه راه مدیریت دانش

 439/0 354/0 814/0 راهبردها

 740/0 673/0 917/0 الین عحمایت مدیرا

 570/0 424/0 761/0 دارا بودن زیرساخت فناوری

 45/0 درگیری مشتریان باشد. مقدار ضریبهای درونزای مدل پژوهش مطلوب میسازه ضریب تعیین  4براساس نتایج جدول
مدل هستند. همانطور که در شکل قابل مشاهده است  اسبمن تیفیاعداد مثبت نشان دهنده ک بل قبولی است.گزارش شده است که مقدار قا

  35/0بزرگتر از  ای 35/0تا  0/ 15عموماً در رنج  رهایمتغ ریمقاد نیپژوهش مثبت بدست آمده است. همچن یهاسازه یتمام یبرا ریمقاد نیا
 . شودی مرد برآو یبصورت متوسط تا قو وهشپژ یهاسازه ینیشبیقدرت قدرت پ نیبدست آمده است. بنابرا

که  یبرازش مدل کل یبررس  یبرااست.این شاخص  GOFشاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مجذورات جزیی شاخص  نیترمهم
 کند. ارزیابی می را  یو ساختار یریگهر دو بخش مدل اندازه 

 

 5793/0=  ادیر شاخص ضریب تعیین میانگین مق
 7030/0=  میانگین مقادیر شاخص افزونگی  

  

 

 بدست آمده است بنابراین مدل از برازش مطلوبی برخوردار است.  6/0برابر  GOFشاخص 
 داخته شده است:  ی مبنی بر مدل ارائه شده پرهاه یفرضدر ادامه به ارزیابی 

 فرضیه های پژوهش نتیجه آزمون . 5جدول 

 ن زمونتیجه آ آماره ضریب مسیر متغیر وابسته متغیرمستقل فرضیه

 تأیید فرضیه 302/13 669/0 مقوله محوری مقوله علی  1 فرضیه

 تأیید فرضیه 064/3 170/0 راهبردها مقوله محوری 2 فرضیه

 تأیید فرضیه 192/16 776/0 راهبردها ایمقوله زمینه 3 فرضیه

 تأیید فرضیه 163/2 241/0 راهبردها ایمقوله مداخله 4 فرضیه

 تأیید فرضیه 951/2 307/0 پیامدها راهبردها 5 فرضیه

است.   تربزرگ 96/1محاسبه شده که از  302/13بدست آمده است و آماره تی نیز  669/0مقوله علی بر مقوله محوری  ریتأثمیزان 
اه  ه رنقش یکبلندمدت، داشتن  گذارییهسرما ی،فناور یرساختگذاری دانش، دارا بودن زسازمانی به اشتراکفرهنگ لی )شاملهای عمقوله

ی بر مقوله محوری )یعنی مدل بلوغ مدیریت دانش در سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران(  ( اثر مثبت و معناداردانش یریتمد
است. مقوله   تربزرگ  96/1محاسبه شده که از  064/3بدست آمده است و آماره تی نیز  170/0اهبردها مقوله محوری بر ر ریتأثدارد.میزان 
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وغ مدیریت دانش در سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران( اثر مثبت و معناداری بر مقوله راهبردها )شامل  بل محوری )یعنی مدل
 (مجدد ساختار ی پاداش و طراح یستممجدد س یدانش، طراح یریتمد یاستراتژ ی محور شدن سازمان، اجرادانش  ی،منابع انسان یتوانمندساز
است. مقوله   تربزرگ  96/1محاسبه شده که از  192/16بدست آمده است و آماره تی نیز  776/0ردها اهبای بر رمقوله زمینه  ر یتأثن دارد. میزا

( اثر مثبت و معناداری بر  خبره یانسان یرویو تعدد مراکز سازمان و ن یچرخه عمر سازمان، پراکندگ ی،عال یرانمد یتشامل حماای )زمینه
پاداش و  یستممجدد س یدانش، طراح یریتمد یاستراتژ یمحور شدن سازمان، اجرادانش  ی،سانمنابع ان یشامل توانمندساز) مقوله راهبردها

محاسبه شده که از   163/2بدست آمده است و آماره تی نیز  241/0ای بر راهبردها مقوله مداخله ریتأثدارد. میزان  (مجدد ساختار یطراح
اثر مثبت و معناداری بر مقوله  (و رقبا یو معنو یماد یتحقوق مالک یت،کمحا شامل نقشای )ن مقوله مداخلهاست. بنابرای تربزرگ 96/1

پاداش و   یستممجدد س یدانش، طراح یریتمد یاستراتژ یمحور شدن سازمان، اجرادانش  ی،منابع انسان یشامل توانمندسازراهبردها )
  96/1محاسبه شده که از  951/2است و آماره تی نیز  مدهبدست آ 307/0راهبردها بر پیامدها  ریتأثدارد. میزان  (مجدد ساختار یطراح
مجدد   یدانش، طراح ریتیمد یاستراتژ یمحور شدن سازمان، اجرادانش  ی، منابع انسان یشامل توانمندسازاست. مقوله راهبردها ) تربزرگ

  ید، افزایشو خلق دانش جد توسعه  ری،گییمبهبود تصمثر مثبت و معناداری بر پیامدها )شامل ( امجدد ساختار ی پاداش و طراح یستمس
 دارد. (به سازمان  یبخش ی و هویتو نوآور یتخلاق

 بحث و نتیجه گیری 
مقوله(، مقوله محوری یعنی مدل بلوغ مدیریت   4به صورت شرایط علی )های شناسایی شده در قالب ابعاد شش گانه الگوی پارادایمی مقوله

مقوله( جای گرفتند. سپس براساس این ابعاد   4مقوله(، پیامدها ) 3مقوله(، شرایط مداخله گر )4)  ایمقوله(، شرایط زمینه 5دانش، راهبردها )
ها در الگوی نهایی جای شد. در این شکل، هر یک از مولفه تدوین 1گانه الگوی پارادایمی، الگوی مفهومی پژوهش به صورت شکل شش 

نشان داده شد که برخی از عوامل، عواملی هستند که علتی برای  طراحی مدل   گو،گرفته و روابط بین آنها مشخص شده است. در این ال
چنین بلوغی دیده شده است. اما در ادامه،   کنند و بیانگر این موضوع هستند که امادگی کلی برای ایجادعی می بلوغ مدیریت دانش را تدا

و تاثراتی اتفاق بیافتد و آن را تسهیل یا روند آن را   ریتأثبلوغ با  این شوند که شرایط خاصی )زمینه( و شرایط عامی )مداخله گر( باعث می 
طوح پنج گانه مورد مطالعه قرار مورد مطالعه را س یهادانش در سازمان تیریاحل حرکت و ارتقاء مدمر APQCپژوهش  درتضعیف کند. 

و   یبر فرهنگ ساز یغالباً مبتن یو مجموع اقدامات دهدی مار قر یدانش را مورد بررس  تیریبلوغ مد یاب یداده است. در سطح اول و آغاز، ارز
 یراهبردها انیم وندی. در سطح دوم به دنبال پدهدی دانش ارائه م تیریورود به سطح دوم بلوغ مد ی برا ماندانش در ساز تیریمد نیتب

  یریبکارگ یمنابع وبودجه برا نیمتأ ها وفرصت  ییدانش سازمان است و در سطح سوم بدنبال شناسا تیریمد یسازمان با راهبردها
با   یتوامند ساز یو برا شوندی دانش در سرتاسر سازمان بکار گرفته م تیریمد یندهایدانش است. در سطح چهارم فرا تیریمد یندهایفرا

 یهاا و سازمانهتکسب و کار شرک یاصل یندهایدانش به دنبال بلوغ فرا تیریبلوغ مد یی. در سطح پنجم و نهاکنندیم یهمکار گریدکی
به مرجله بعد   دن یرس یو برا یابیدانش را ارز تیریبلوغ مد حپنج گانه سطو ندیفرا کیدر   APQC شمورد مطالعه است. در واقع پژوه

د، چهار بعد راهبر ریمس نیو در ا ابدیدانش در سازمان به بلوغ دست  تیری.  تا مرحله پنج که مدکندیم شنهادیپ ییهااهداف و راه حل
 تیریما از بلوغ مد یاتیعمل فی.بر اساس تعردهدی قرار م یو بررسمورد نظر  زیاطلاعات را ن یمحتوا و فناور تیریو مد ندیکارکنان، فرا

که اگر   میدانش هست تیری مدل جامع بلوغ مد کیبه  یابیبر آن شکل گرفته است به دنبال دست یمبتن ز یدانش که سؤالات و اهدافمان ن
در پژوهش   امدهایپ نیحاصل شود که ا یجیانتظار داشت که بروندادها و نتا توانی معمل کند،  یمذکور در مدل به خوب طیعوامل و شرا

  ی بخش  ت ی( هو4و  ی و نوآور تیخلاق ش ی( افزا3 د،یجد یهاتوسعه و خلق دانش( 2 ،یریگ می( بهبود تصم1 یشامل چهار دسته کل یکنون
 عبارتند از:  کندیم زیپژوهش مرتبط متما ریو سا APQCبه طور مشخص از پژهش را  حاضرپژوهش  آنچه  به سازمان است. 

 ریت دانش؛ سازی مدیمؤثر در پیاده یهاتهران به لحاظ مؤلفه  یشهردار یهنر یکامل سازمان فرهنگ شناخت
 دانش در سازمان؛ رتیو عوامل مداخله گر مد  نهیدر قالب زم  ندهاینقاط ضعف و قوت فرآ ییشناسا

 ؛ی ابیحاصل از ارز جیا استفاده از نتادانش سازمان ب تیریراه مدنقشه  نیدوت و
های سازمانی بیافکند، ارائه  ستراتژیستتوانند پرتویی را بر سر راه مدیران و ادر این بخش پیشنهادهایی که جنبه عملیاتی داشته و می 

انتقال مفاهیم و جهت گستردگی مفهوم و نقش آن در  به  شود. بلوغ مدیریت دانش برای سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهرانمی
ی دستیابی به  های فکری و نوآوری و خلاقیت، از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است و براگیری و کنترل سازمانی و حفظ سرمایه تصمیم
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هایی در دسترس مدیران  رشگزاهای ضمنی و صریح سازمانی به صورت دقیق تنظیم و اهداف سازمانی مهم نیاز است که تک تک دانش 
 ای از زیرساخت هاست که به آن پرداخته خواهد شد. یرد. تحقق بلوغ مدیریت دانش، نیازمند بسترسازی مناسب و نیز مجموعهقرار بگ

به  نش به اعتقاد خبرگان تحقیق فرهنگ یه اشتراک گذاری دانش سازمانی یکی از مهمترین عوامل در استقرار مدیریت دااز آنجایی که 
به   جنبه منظور اشتراک دانش در بین کارمندان است.  نیتری بستگی به اساس سازمانیزمان است ، موفقیت هر عامل ارتقا سا شمار آمده و آن 

 .  گرددیمگذاری دانش و تعاملات میان کارکنان در مسیر بلوغ دانش پیشنهادات ذیل ارائه ه اشتراکمنظور نهادینه ساختن فرهنگ ب

دانش دراستفاده کارمندان از  گذاری ایجاد فرهنگ اشتراک یهایکی از موثرترین راه  ی به اشتراک گذاری دانش؛رهاافزانرم  -

و  نموده تسهیل را  و ، ایجاد چنین فرهنگی در محل کار ارتباطات کاریگذاری در محیط کار است. از این رنرم افزارهای به اشتراک 
 .ندکی به اشتراک گذاری امور را تسریع م

جلسات اداری متداول هیچ وقت ارزش خود را در ایجاد پیوند میان اعضای سازمان از  ؛ برگزاری جلسات برنامه ریزی شده  -

تا  آوردی این امکان را فراهم م شوند ی به منظور موفقیت یک شرکت برگزار م این گونه جلسات که به شکل میزگرد و .دهدی دست نم
آزادانه   توانندی، نه تنها مکنندی به مافوق خود منتقل کنند. وقتی کارمندان با مدیران عامل راملاقات مرا خود  یهادهیکارکنان بتوانند ا

 .به نفس خود را تقویت کنند سطح اعتماد توانندی حث کنند، بلکه مخود ب یهادهیدر مورد ا

از هر زمان و مکانی اتفاق بیفتد اما   غفا تواندیاز جلسات رسمی تا یک گپ غیررسمی اشتراک دانش م ایجاد یک پایگاه دانش -

زامی است. یکی از دلایلی که باعث  جهت ایجاد مبانی محکم در یک سیستم مدیریت و اشتراک دانش، پدید آوردن یک پایگاه دانش ال
بنابراین،   .استات لازم اشتراک اطلاع یهایها انباشت اطلاعات بوجود بیاید، عدم دسترسی به ابزارها و فناورتا در شرکت شودیم

نوآورانه را ایجاد کند. این امر انعطاف پذیری را برای یک محیط   ییهاده یاختصاصی دانش ممکن است ا یهااستفاده از سیستم عامل
 .بردیم کار سلسله مراتبی بالا

امروزی، لزوم  ون های روزافزمورد توجه قرار گیرد. با تحولات و پیچیدگی های فناوری اطلاعات و ارتباطات؛زیرساخت -

شود.  ها احساس میمنابع انسانی، بازاریابی، مالی و . در سازمان های داده در واحدهای مختلفتشکیل انواع بانکهای داده و پایگاه
ها دسترسی داشته باشند. داشتن زیرساخت مناسب فناوری اطلاعات و ارتباطات  فراد همیشه به این پایگاههمچنین لازم است که ا

های کلان اهی برای تصمیم گیریشود که اطلاعات در درون سازمان به درستی و شفافیت گردش داشته باشد و تکیه گمی باعث 
 باشد.  می

 24و عمر سازمان حداکثر  یاست که سن تقوم تیهران از آن جهت قابل اهمت یشهردار یهنر یسازمان فرهنگ یبرا ؛چرخه عمر -

است. چناچنه در   دینرس یترک خدمت به صورت عموم ای ی سازمان به سن بازنشستگان نسل از کارکن کیهنوز  یعنیسال است. 
نسل   اتیو ثبت تجرب یتند سازمس یبرا یمسئله فرصت مغتنم نیبلوغ برسد ا لهدانش در سازمان به مرح تیریرو مد شیپ یلهاسا

جغرافیایی مراکز سازمان و همچنین فراوانی  گی در کنار این موضوع تعدد و پراکند است.  یبعد ینسلها یاول کارکنان سازمان برا
 نیروی انسانی خبره و کارشناس در مسیر بلوغ مدیریت دانش سازمان باید دیده شود.

  در یکه مؤثر واقع شدن در سازمان نخواهد داشت. در صورت یبرا ینیتضم یچه یمال هاییزش نگاطراحی مجدد سیستم پاداش؛  -

و پاداش  یقتشو ینبهتر  تواندیم یمو رهبران را جلب کن یرانها به خصوص مداحترام آن  یگران،دجه  تو یمبتوان ینکهاکثر اوقات صرف ا
  ی برا یشتریب یلتما شود،ی م یدهارشد د یران دانش توسط مد یریتمد استایکه رفتار مثبت شما در ر ید . و قطعاً اگر بدانیدبه حساب آ

 شودیکه باعث شناخته شدن افراد در سازمان م یرمالیغ یزشی انگ یهاوش ز را یداشت. برخ یدها در سازمان خواهادامه آن رفتار
ها به  در خبرنامه  یااختصاص مقالهکرده است،  دهشما در سازمان را مشاه یهادانش  یراتارشد که تاث یراز مد یادداشتی یافتشامل: در

  یت،از افراد در وب سا یتموفق یهاند، قراردادن داستان اهرا کسب کرد هایییت دانش موفق یریتمد یندهایفرا یریکه از بکارگ یافراد
 ها،یدهنظرات و اتبادل  یبرا یفن یرانجلسه با مد یمارشد، تنظ یرانمد یزبانیبا شکوه به م یشرکت در مراسم یدعوت از افراد برا

 جلسه.  یا س وکنفران یکدر  یتشانها و فعالدر مورد تلاش  ی سخنران یشدن و درخواست از افراد برا  یشستا

 منابع 
  ی استفاده موثر از فناور کردیبا رو  یقاتیتحق یدانش در سازمانها تیریتوسعه مد یبرا ی(،ارائه مدل1395)م،یمر ،یاضیو ستوده ر یمقدم، عل نیام

 1-20(، صص  3و معادن،تهران، ) عیو توسعه صنا قیمراکز تحق  شیهما  نیاطات،پنجماطلاعات و ارتب 
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  ،  45  شماره کار، و  کسب مدیریت دانش،فصلنامه مدیریت هایاستراتژی  با کار و  کسب های(، همراستایی استراتژی 1399هلا )، شاصغر ؛سهرابی بهبودی،
 456-440 صص

  سبک هایستراتژی (. طراحی مدل بلوغ مدیریت دانش همراستا با ا1397)  رضای، محمد. ، حسن زاده ، عل یخان ی. ، موسری، ام انیپور ، مونا. مان یجام
 307-332، صص 2، شماره6اطلاعات، دوره یفناور تیریمد فراترکیب، روش از  استفاده  با وکار

 ،گرمسار،یو نوآور یتکنولوژ تیریمد شیدانش،هما تیریسطح بلوغ مد یابیارز ی(،مدل ها1395احمد،) ،یاکبر و فراه یعل ،یناصر و جلال ،یجاودان
 19-43، صص15شماره

و   یآموزش ،یفصلنامه اطلاع رسان ت،یموفق یدیبر عوامل کل د یدانش با تاک تیریمد یمدل مفهوم ی(.طراح1385)  انمیو اخوان، پ یمصطف ،یجعفر
 . 23-32، صص 14و  13فردا، سال سوم، شماره  تیریمد یپژوهش

،  3، شماره1دوره  ،یریگ میصمر ت د نینو یهاپژوهش ،یرانیشرکت برتر ا صدیدانش در س تیریبلوغ مد یابی(. ارز 1395فاطمه )  ،یآمنه، عباس ور،یخد
41-23 . 

  ی ها  ستمیس شیاطلاعات، گرا یفناور تیریارشد مد ینامه کارشناس انیها، پادانش در سازمان  تیری(. سنجش سطح بلوغ مد1388ندا ) ان،یبیخط
 دانشگاه تهران شرفته،یپ  یاطلاعات

کسب و کار در   ی ها یبر استراتژ یدانش مبتن تیریمدل بلوغ مد یطراح (،1399محمدرسول ، ) ، یمحمد ؛  خداداد دیکاشف، س  ه؛ یحور  ،یدهقانپور
 2-48(،ص یاپی پ 33) 1سال نهم، شمارة  یورزش تیریمد در  کاربردی هایپژوهش  ران،یورزش ا

  نیاول ران،یا یلاماس  یکارکنان گمرک جمهور ینش بر بهبود عملکرد تخصص دا تیریمد ریتاث نیی(. تع1395زهره ) ،یمحمدرضا، آقارض ن،ی مندج یعیرب
 و اقتصاد. یحسابدار ت،یریدر مد یپژوهش نینو یدستاوردها یالملل  نیکنفرانس ب

دانش،  تیریمد تیموفق یبر عوامل اساس یدانش مبتن تیریبلوغ مد یاب ی(، ارائه مدل ارز1397محمد جواد ،) ،ینور، جلال ؛ لک، بهزاد ؛ جعفر ییرضا
 144-121، صص 20شماره   ،ی امنتظا یرو یمنابع در ن تیریفصلنامه مد

 www.farhangsara.irتهران.  یشهردار یهنر یسازمان فرهنگ   خچهیو تار ی( معرف1398تهران)  یشهردار یهنر یفرهنگ سازمان
 .12-7، 26دانش،   تیریمطالعات مد یکی. مجله الکترونییو چرا یستیدانش، چ تیریبلوغ مد یابی(. ارز1395احمد ) ،یسپهر

 یها: کتابخانه ی)نمونه پژوه APOدانش براساس چارچوب  تیریسطح بلوغ مد یابی(. ارز1397) دیحم ،یمحمود، احمد  ،یمراد ان،میسل ،یعیشف
 . 4، شماره 29اطلاعات، دوره  یو سازمانده  یکتابدار ی(، فصلنامه مطالعات ملیدانشگاه راز یاو دانشکده  یمرکز

  ات یگویی برای ایجاد و استقرار نظام مدیریت دانش در سازمان امور مالیاتی کشور. پژوهشنامه مالال (. ارائه1392. ) دهی, سپییمحمدرضا؛ صفا ،یعبد
 .135-158, صص: 69, مسلسل 21شماره

 تیریبهبود )مورد مطالعه: هواناجا(. فصلنامه مد یهادانش و ارائه برنامه  تیریسطح بلوغ مد یابی(. ارز1397) یرادسرشت، مجتب ن،یحس یعل ،یکشاورز
 .11-47، 1)ع(، سال اول، شماره    نیدانشگاه جامع امام حس یدانش سازمان یراهبرد

گر تفکر   لیبا توجه به نقش تعد کیاستراتژ یدانش بر نوآور تیریبلوغ مد ریتاث ی(. بررس1396) نیام ،ییفرحناز، صفا ان،یمحمد ار،یاسفند ،یمحمد
 .رانیا یراهبرد تیری .تهران، انجمن مدکیاستراتژ تیریمد یالملل  نیکنفرانس ب نی همازدی لام،یمورد مطالعه: شعب بانک صادرات ا کیاستراتژ

نامه   انی. پایانقلاب فرهنگ یعال ی شورا رخانهی: دبیمطالعه مورد ی فرهنگ یهادانش سازمان  تیریمد تی وضع ی (. بررس1391فروغ. ) ، یمحمود
 ارشد, دانشگاه الزهرا. یکارشناس

(، رایه یک روش ترکیبى در تدوین روش شناسى پیاده سازى مدیریت دانش،  1392)  ،ی، رمضانعل ینی. ، مباشرامثمیم دیس،  ی، محمود. ، مومن یمراد
 59-92، صص608پیاپی  - 2، شماره   26توسعه، دوره  تیریمد ندیفرآ
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