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 چكيده

 

به  یشکل ده یدانشگاه زنجان بود. برا یعال لاتیکار بر عملکرد کارکنان در موسسه تحص یرویتنوع ن ریتأث یمطالعه بررس نیهدف ا
به صراحت بر وادار نمودن  یاقدامات قانون نیحال، ا نیتوسط دولت مطرح شده است. با ا یمختلف یها، اقدامات قانونکار در سازمان یروین

 ریکارکنان نظ یرفتار یامدهایآن بر پ یرگذاریکسب و کار به آن و نحوه تأث ازین جه،یکنند و در نتمی تنوع تمرکز رشیذها به پسازمان
. پردازدیکار بر عملکرد کارکنان در دانشگاه م یرویاثرات تنوع ن یمطالعه به بررس نیا ل،یدل نی. به ارندیگ یعملکرد کارکنان را در نظر نم

 یبوم رینفر استاد غ 91( بودند که بر اساس اهداف پژوهش،N=199)یو انسان یفنهای دانشکده دیاستات یشامل تمام هجامعه مورد مطالع
 یکار و پرسشنامه عملکرد کار یرویپرسشنامه تنوع ن ق،یتحق نیهدفمند و در دسترس انتخاب شدند.در ا یاحتمال ریغ یریبصورت نمونه گ

 بوده است. رهایمتغ ریاز سا شتریب یتنوع سن ریمتغ یکنندگ ینیب شیاثر پ نشان داد که قیتحق جیکارکنان مورد استفاده قرار گرفته است. نتا

 

 یکار، موسسه آموزش یرویتنوع ن تیریمد ،یتنوع آموزش ،یتنوع قوم ،یتیتنوع جنس ،یکار، تنوع سن یرویتنوع ن :هاکليد واژه

 کار یرویاقدامات تنوع ن ،یعال

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 ب، تهران، ایرانواحد تهران جنو ،یه آزاد اسلامادانشگ ،یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو 1
 ب، تهران، ایرانواحد تهران جنو ،یه آزاد اسلامادانشگ ،یدولت تیریگروه مد ار،یدانش 2
 gmail.com1356akbar.heidary@نویسنده مسئول  *

 یانسان هیسرما یمجله توانمندساز

 1397 پاییز، 1، دوره 2شماره 

 103-113صص. 



 گلردو  حسنلو  کار با عملکرد کارکنان دانشگاه زنجان یرویتنوع ن یرابطه مولفه ها

 

 1397، پاییز 2، شماره1مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، دوره  | 104

 مقدمه
 ی(. اگر به درست201۴داشته باشد )ساکسنا،  یمنف ایمثبت  ریتواند بر عملکرد کارکنان تأثمی هاکار در سازمان یرویتنوع ن تیرینحوه مد

اگر  گر،ید ی(. از سو2015 ،ینگییمنجر بشود )ما یبالاتر، و بهبود بهره ور تیخلاق ،یریگ میتواند به بهبود تصممی شود، تیریمد
کارکنان منجر  فیعملکرد ضع جهیو در نت شتر،یب یهاکارکنان، تعارض نییپا ی هیروح ف،یات ضعتواند به ارتباطمی د،نشو تیریمد

 .کندیبه خود جلب م یو شرکت یدانشگاه یایرا از دن یادیکه توجه ز یریشود؛ متغ
 فناسیش ؛2015 کار و عملکرد کارکنان در مطالعات مختلف به طور گسترده مورد بحث قرار گرفته است )سلوارج، یرویتنوع ن نیب رابطه

مطالعات در  نیا شتریکار و عملکرد کارکنان انجام شده است، ب یرویتنوع ن نیمطالعه در مورد ارتباط ب نی(. اگرچه چند201۶و سوتا، 
کار بر  یرویتنوع ن راتیتأث یبا بررسها شکاف نیمطالعه به دنبال پر کردن ا نیا ن،یانجام شده اند. بنابرا یگاهدانش طیخارج از مح

 تیجمع یهایژگیکار را با استفاده از و یرویمطالعه تنوع ن نیباشد. امی در استان زنجان یموسسه آموزش عال کیعملکرد کارکنان در 
 گذارند.می بر عملکرد کارکنان یمثبت ریتأث هایژگیو نیخواهد کرد. هر کدام از ا یبررس لاتیحصو ت ت،یسن، جنس، قوم یعنی یشناس
 راتییتغ لیساختار به دل نیا یمطالعه، بررس نیکار جهان مدرن شده است. در ا یایمهم در دن یبه جنبه ا لیکار تبد یروین تنوع

 تیهدا یمختلف یبا اقدامات قانون راتییتغ نیباشد. همانطور که ذکر شد، امی مهم یشده در بخش آموزش عال جادیا یاسیو س یاجتماع
 یهایعدالتیمسائل مربوط به ب تیریبر مد قاًیدق یاقدامات قانون نیحال، ا نیکار شده است. با ا یرویتنوع ن بودشده اند که منجر به به

کارکنان  یرفتار یامدهایآن بر پ یرگذاریتاث یکسب و کار به تنوع و نحوه  ازیز کرده اند و نه بر نها تمرکدر سازمان ضیگذشته و تبع
توجه نموده اند.  آن یقانون یکار تمرکز نکرده اند، بلکه جنبه  یرویها بر اثرات تنوع نسازمان ن،یبه ا همانند عملکرد کارکنان. با توج

نکرده  افتیدر یبگذارند، توجه کاف ریتوانند بر عملکرد کارکنان تأثمی که ییرهایمتغ یکار در مورد بررس یرویتنوع ن ن،یعلاوه بر ا
 یادراک شده ا یرهایتمرکز کرده اند، متغ یمانند آموزش و منابع مال ییهاعمدتاً بر جنبه ارکناناست. اغلب مطالعات در مورد عملکرد ک

آن بر  ریکار و تأث یرویمفهوم تنوع ن یمطالعه به بررس نیبگذارند مورد مطالعه قرار نگرفته است. ا ریأثتوانند بر عملکرد کارکنان تمی که
مطالعه  نی. اندیو درک نما ،یارزش گذار رش،یرا پذ گریکدیسازد تا ادراکات می را قادر کارکنان ن،یپردازد و بنابرامی عملکرد کارکنان

 تیحل مساله در محل کار و در نها یمتعدد براهای دهیا ینمودن ارائه  ریامکان پذ یکار متنوع را برا یرویداشتن ن تیاهم نیهمچن
 .دهدیبهبود عملکرد کارکنان را نشان م

دانش اضافه  یبه بدنه  شتریکار و عملکرد کارکنان، اطلاعات ب یرویتنوع ن نهیدر زم شتریب قاتیتحق قیبا تشو نیمطالعه همچن نیا
 ن،یکرده و بنابرا یآگاه جادیا یکار در مؤسسات آموزش یرویاز تنوع ن یداشتن شکل مناسب یایدر مورد مزا ن،ی. علاوه بر اکندیم

تا تنوع  کندیو قانون گذاران کمک م استگذارانیمطالعه به س نیتر از همه، ا. مهمکندیم تیرا تقو یسازمان کردعملکرد کارکنان و عمل
با توجه به موارد فوق،  نی. بنابرایقانون ازین کیو نه  رندیرشد کسب و کار در نظر بگ تیمهم در هدا یکار را به عنوان جنبه ا یروین

تنوع  راتیگرفتن تأثدانشگاه زنجان با در نظر  یکار بر عملکرد کارکنان در موسسه عال یروین وعاثرات تن یمطالعه بررس نیهدف ا
موضوع در شهر و دانشگاه زنجان با  نیا یبررس تیباشد. اهممی بر عملکرد کارکنان یو تنوع آموزش ،یتنوع قوم ،یتیتنوع جنس ،یسن

 کیتنوع و برهم زدن تجانس کارکنان  ریتاث زانیاست که، م نیدر ا یزبانو  یفرهنگ ،یو متجانس از نظر قوم کدستی بایتقر تیجمع
 کیعامل به عنوان  نیا جه،یکارکنان باشد. در نت نیب یرقابت سازمان شیتواند موجب بهبود عملکرد و افزامی چقدر یسازمان علم
 کارکنان و بهبود عملکرد سازمان است. زهیپنهان در رشد انگ یرویشاخص و ن

 مبانی نظری
 کار یرویتنوع ن
 حرکت مختلف یفرهنگ یهانهیها به سمت استخدام افراد از زماست. از آنجا که سازمان یمفهوم چند بعد کیکار  یرویتنوع ن

ادراک شده  نیامر منجر به ا نیکه ا شودی(. استدلال م201۴در حال تکامل خواهد بود )ساکسنا،  یتنوع به صورت جهان نیکنند، امی
و عباس،  م،یخان، ند زوان،یباشد )رمی هاشرکت یایدر دن یحرفه ا یزندگ ریاجتناب ناپذ یهایژگیاز و یکیکار  یرویاست که تنوع ن

ها را به ارائه مهم است که سازمان ییدارا کیکار  یرویکه تنوع ن کنندی( استدلال م201۴ تو،یمختلف )دن سندگانی( است. نو201۶
تا  کندیم هیها توص( به سازمان201۴) تویدن ب،یترت نیکند. به امی رقبا قادر رابرکسب ارزش در ب ایو  تیفیت و خدمات با کمحصولا

 .رندیروزانه خود در نظر بگ یتجار اتیعمل ریناپذاجتناب یژگیکار داشته و آن را به عنوان و یروینسبت به تنوع ن یحد و مرز یب دگاهید
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 کار یرویتنوع ن تیریمد
کار با  یرویاقدامات تنوع ن جیمرتبط نمودن نتا یها براشده است که سازمان یجنبه اساس کیبه  لیتبد یانسان یرویتنوع ن تیریمد

کار  یرویتنوع ن تیری( مد201۶شارما ) ن،یاز ا تی(. در حما2012و کومار،  کیدهند )پاترمی اهداف کسب و کار آن را مورد استفاده قرار
و  ها،استیس ن،یاز قوان یرویپ یسنت کردیاز رو رییتغ یکرد که نشان دهنده  فیتوص یمفهوم جامع کسب و کار محور کیرا به عنوان 

باشد )هور، یم یسازمان تیمهم در جهت موفق یاهیژگیبه عنوان و یفرد یهااقدامات فرصت برابر به سمت شناخت و درک تفاوت
 (.201۶؛ شارما، 2015 کلند،یاستر
صورت  نیکار را به ا یرویتنوع ن تیری( مد201۴) یو وورل نگزیتنوع وجود دارد. به عنوان مثال، کام تیریمد یبرا یمختلف فیتعار
. در "اعمال کنند رمنصفانهیرفتار غ ایخود را بدون انزوا  ییحداکثر تواناسازد تا می که کارکنان را قادر یطیمح جادیا"نمودند:  فیتعر
 یزیبرنامه ر کیستماتیس تیریمد ندیفرا کیکار به عنوان  یرویتنوع ن تیری( مطرح شد، مد2013) کیتوسط دا هک یگرید فیتعر

و  کیاستراتژ تیدر مز توانندیم شانیو تفاوت هاها کند که در آن همه کارکنان با شباهتمی جادیا یطیشده است که مح فیشده تعر
مفهوم کسب و کار محور است که  کیتنوع  تیریها مطرح کرده اند که مدآن ف،ین تعاریسازمان مشارکت داشته باشند. طبق ا یرقابت

 طیمح کیفراهم آوردن  قیها از طرسازمان یسود اقتصاد شیناهمگن کارکنان و افزا میت یایمزا یبر رو یگذار هیبه دنبال سرما
 است.ها آن تیفعال یمناسب برا

 عملکرد کارکنان
 امبویانجام شده توسط اوژ یدر مورد عملکرد کارکنان در مطالعات مختلف ارائه شده است. به عنوان مثال، در مطالعه  یمختلف فیتعار

شده  فیانجام آن استخدام شده، تعر یکه برا یتوسط فرد فهیموثر وظ یعملکرد به عنوان اجرا ،یانسان هی( در مورد توسعه سرما201۴)
عملکرد با اهداف سازمان  جیکه نتا یدهد، در صورتمی که فرد انجام یمتعدد فیدهد که صرفنظر از وظامی حیتوض سندهیاست. نو

 داشته است.  یتوان گفت فرد عملکرد خوبمی مرتبط باشد،

 و عملکرد کارکنان یسن وعتن
 بیترک ایسازمان  بیترک فیتوص یشود و برامی فیکارکنان تعر یسن عیبه عنوان تفاوت در توز ی(، تنوع سن2013نظر کونز ) طبق
داشته  یبیو معا ایها مزاسازمان یبرا تواندیم ی. محققان مختلف معتقدند تنوع سنشودیسازمان استفاده م کیدر  یکار یهاگروه

 یسن یناهمگون شیکنند، افزامی سود شرکت استفاده-نهیهز لی( که از تحل2015گلنر و ون )-بکز استدلالطبق  ن،یباشد. علاوه بر ا
گلنر و ون -متفاوت منجر بشود. بکز حاتیها و ترجارزش لیتعامل کمتر، و کاهش عملکرد کارکنان به دل ف،یبه ارتباطات ضع تواندیم
گونه سود قابل  چیخلاقانه، ه فیتا بر وظا کنندیمعمول تمرکز م فیبه وظا شتریب هک ییهااظهار داشتند که سازمان نی( هم چن2015)

 یناهمگون یکار دارا یرویکه ن کنندی( استدلال م2015مقابل موارد فوق، بوئهم و کانز ) در کسب نخواهند کرد. یاز تنوع سن یتوجه
 منجر بشود. یبهره ور شیبه افزا تواندیدهد که ممی مختلف بدست حاتیو ترج ات،یاخلاق ،یفکر یهاسبکها، مهارت ،یسن

 و عملکرد کارکنان یتیجنس تنوع
( استدلال 201۶(. مواتوموا )2013 ت،یسراشمی)کونل و م شودیافراد در نظر گرفته م یزنانگ ای یمردانگ فیبه عنوان توص تیجنس

ها در جهان فرهنگ شتری(، ب2013) یشین یدارد. به گفته  یرابطه مثبت یبا عملکرد کارکنان و عملکرد سازمان یتیکه تنوع جنس کندیم
 حیترجها را دارند و سازمان دهیعق نیهم زینها شرکت ب،یترت نیکه جهان تحت سلطه مردان است. به هم ستندباور ه نیهمچنان بر ا

مشاغل خود دارند و زنان فاقد  تیریمد یبرا یبهتر ییشود که مردان عملکرد و توانامی تصور رایز ند،یمردان را استخدام نما دهندیم
 (. 2011 ،یشیهستند )ن هایژگیو نیا

 و عملکرد کارکنان یتیقوم تنوع
ها دربر داشته سازمان یبرا یبیو معا ایتواند مزامی یتنوع قوم یکار دارا یروین کیکه  کنندی( استدلال م2015و اشگب ) داستانه

کنند که می ها استدلالرا ارائه کرده اند. آن ،یو نوآور تیخلاق شیمانند افزا ،یاز تنوع قوم ییها( نمونه2015) امایو ناکا نیباشد. مارت
که منجر به بهبود  یدیجد یخلاقانه  یهادهیا آورد،یبه همراه م میحل مساله ت یبرا یمختلف یهادگاهید ،یتنوع قوم یدارا میت کی

را به  یو نوآور تیخلاق یتنوع قوم یدارا میکه ت کنندیاستدلال م زی( ن2013و هومان ) نکل،یون گ پنبرگ،یشوند. ون نمی میعملکرد ت
که اگر  کندی( استدلال م2013) یاسامیحال، آروک نیکند. با امی دایبهبود پ یعملکرد سازمان بیترت نیو بد وردآمی سازمان به همراه
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بوده و  نی( موافق ا201۶) کویمیو د ینی. بلدیایتواند بوجود بمی یفرد نیب یهاو تعارض فینشود، ارتباطات ضع تیریمد یتنوع قوم
 سازمان داشته باشد.  یایبر شهرت، عملکرد، و مزا یمنف ریتواند تاثمی یبر تنوع قوم یمبتن یهااظهار داشته اند که تعارض

( به رانیا یدر آموزش عال یسازمان ینیآفرکار و دانش یرویتنوع ن تیریبا عنوان )رابطه مد یا( در مطالعه13۸۸) یآذر ازیو ن یعدل
بود.  یهمبستگ-یفیپرداختند. روش پژوهش توص یدر نظام آموزش عال ینیآفردانش ندیکار و فرا یرویرابطه اداره تنوع ن یبررس

انتخاب  یاطبقه یتصادف یریگدانشگاه بودند که با استفاده از نمونه یعلمئتینفر از اعضاء ه 132 پژوهش نیکنندگان در امشارکت
رابطه مثبت وجود دارد؛  یدر نظام آموزش عال ینیآفردانش ندیکار و فرا یرویاداره تنوع ن نیپژوهش نشان داد ب یهاافتهیشدند. 

 .اوردیسازمان به ارمغان ب یبرا ینیآفردانش تواندیاثربخش آن م تیریمد

 و عملکرد کارکنان یآموزش تنوع
به اهداف  یابیبه منظور دست گرانیکار مؤثر با د یکارکنان برا قیو تشو زهیانگ جادیا یرا برا یها، اقدامات تنوع آموزشسازمان اکثر

او باشد  یهاییها، و تواناشاخص مهم دانش، مهارت تواندیفرد م ی(. سوابق آموزش2011 د،یویو د یسیکنند )ترمی اجرا یسازمان
فرد را نشان بدهد  تیو شخص یتواند قدرت شناختمی خاص یلیتحص یرشته  کیانتخاب  ن،ی(. علاوه بر ا2011 د،یویو د یسی)تر
که در  ینسبت به فرد یکرده است، شناخت متفاوت لیتحص انهیکه در علوم را یفرد رودی(. به عنوان مثال، انتظار م2009 ل،ی)دان

 (. 2009 ل،ی)دان شدکرده است، داشته با لیتحص غاتیتبل ای یابیبازار
( به طور مثبت با عملکرد یو کاربرد یلیتحصهای )مانند حوزه ی( مشاهده کردند که تنوع اطلاعات201۴و مشولام ) رون،یب بامبرگر،

گزارش  زی( ن2015و گاپتا ) ،یهامفر ک،یشد. همبرمی یگریانجیم فهیارتباط با تعارض وظ نیمرتبط است، هر چند ا یگروه کار یواقع
برتر  تیریمد یهامیت انیدر مها شرکت یجهان کیاستراتژ تیمتنوع به طور مثبت با موقع یلیو سوابق تحص یلمللا نیدادند که تجربه ب

داشته باشد )پرتز،  یمنف ریتأثها میدر ت یو ادغام اجتماع میبر عملکرد ت تواندیم نیهم چن یلیحال، تنوع تحص نیا با مرتبط هستند.
 یهامیدر ت یریگ میبر اجماع تصم یبه طور منف تواندیم یلیاظهار داشت که تنوع تحص نیهمچن سندهی(. نو2015 د،یو فرا ،یلو
 منجر بشود.  فیضع لکردگذاشته و به عم ریبرتر تأث تیریمد

 ی( به بررسیمنابع انسان یهاتیتنوع و نقش آن در فعال تیریمد تیاهم یبا عنوان )بررس یا( در مطالعه139۶نژاد ) یو فتح یمظفر
ند و پرداخت گذارند،یم یو تعهد سازمان یوربهره ،یشغل تیکه بر رضا یریبا توجه به تأث یامروز یهاتنوع در سازمان تیریمد تیاهم
ناهمگون  بیکه به استخدام، حفظ و پرورش ترک باشدیها مشده توسط سازمان یزیبرنامه ر ستمیس کیتنوع  تیریکه مد افتندیدر

خلاق را  یکار متنوع سازمان یرویاست. ن ادیز اریبس یمنابع انسان یتنوع به خصوص در حوزه تیریمد تی. اهمپردازدیکارکنان م
تنوع در سازمان  تیریمد یمراتب بالاتر است. با اجراسازمان به یو سودآور یورکه در آن عملکرد کارکنان و بهره دهدیپرورش م

به  گذاردیم یبر عملکرد کارکنان بر جا یمثبت راتیو تأث کندیم دایپ شیافزا زین یسازمان یشهروند یکارکنان به انجام رفتارها لیتما
 دایپ یتردرک درست یکسب کنند و نسبت به معادلات کار ینینو یکه چشم اندازها کندیم قیکه تنوع، کارمندان را تشو لیدل نیا

 تیو کسب مز یتجار تیدر موفق یعامل مهم نیتر برخورد کنند همچنکه قدرتمندانه کندیها کمک متنوع به سازمان تیریکنند. مد
به  یجهان یدر بازارها تواندینم ازمانکار متنوع در سازمان وجود نداشته باشد، آن س یرویست. اگر نا یامروز یهادر سازمان یرقابت

منطقه  کیدر سازمان وجود نداشته باشد کارکنان در  یکار یرویباشند و تنوع ن گریکدیکه افراد سازمان مشابه  یرقابت بپردازد تا زمان
حل مشکلات است و راه رفع یبالا برا یهانهیو صرف هز اریبس یهارو شدن سازمان با بحرانآن روبه یجهیکه نت مانندیم یامن باق

متنوع  یکار یرویکه ن ییهاسازمان نیاست. بنابرا رهیو غ یمتفاوت فرهنگ یهانهیزمورود کارکنان با پس طیشرا نیخارج شدن از ا
 سازمان خود برخوردار خواهند بود. یارشد حرفه یبزرگ برا تیمز کیاز  کنندیاستخدام م

فرهنگ  یکنندگلیبر نقش تعد دیبا تأک یرفتار یامدهایتنوع بر پ تیریمد ریتأث یبا عنوان )بررس یا( مطالعه139۶و همکاران ) یاردکان
 ،یشغل تی)رضا یرفتار یامدهایتنوع بر پ تیریمد ریتأث لیپژوهش با هدف تحل نی( انجام دادند. ارانیدر صنعت فولاد ا یسازمان

انواع فرهنگ  یکنندگلیبر نقش تعد دیقصد ترک خدمت، و جذب کارکنان مستعد( با تأک ،یسازمان یشهروند یهارفتار ،یشغل یریدرگ
نفر از کارکنان چهار شرکت فولاد استان بزد بود که به  3۸3فرمول کوکران  یپژوهش بر مبنا نیا یانجام گرفت. نمونه آمار یسازمان

 تیشامل رضا یرفتار یامدهایآن بر پ یهایتنوع و استراتژ تیرینشان داد که مد ژوهشپ نیا جیساده انتخاب شدند. نتا یروش تصادف
 یمنف ریمثبت و بر قصد ترک خدمت کارکنان تأث ریو جذب کارکنان مستعد تأث یسازمان یشهروند یو رفتارها ،یشغل یریدرگ ،یشغل

معنادار گذاشته است.  ریتأث یرفتار یامدهایعانه، بر همه پیو مط یتنوع واکنش تیریبرخلاف مد زیتنوع فعال ن تیریمد گذاشته است.
 شد. دییتأ یمیو ت یاجهینت یفرهنگ سازمان یکنندگلینقش تعد ن،یهمچن
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 یبدنتیترب یعلم اتیه یاعضا یسازمان یتنوع در بالندگ تیریبا عنوان )نقش مد یا( در مطالعه1393بهار و همکاران ) یشعبان
سراسر  یهادانشگاه یبدنتیترب یعلم اتیاعضاء ه یسازمان یتنوع در بالندگ تیرینقش مد ییسراسر کشور( به شناسا یهادانشگاه

 هینفر، شامل کل ۴00برابر  قیتحق نیا یانجام گرفت. جامعه آمار یدانیو به روش م ینوع همبستگ ازها کشور پرداختند. پژوهش آن
بوده  133کشور بود. حجم نمونه برابر با  یسراسر یهادانشگاه یو علوم ورزش یبدنتیترب یهاها و گروهدانشکده یعلم اتیاعضاء ه

 یسازمان یابعاد آن، و بالندگ یو تمام رانیتنوع مد تیریمد نینشان داد که ب پژوهش جیاز فرمول کوکران محاسبه شد. نتا که با استفاده
گام نشان داد که ابعاد بهگام ونیرگرس لیتحل جینتا نیوجود دارد. همچن داریو معن میرابطه مستق 0.01 در سطح یعلم اتیه یاعضا

 هستند. یسازمان یبالندگ داریمعن ینیبشیقادر به پ ت،یو قوم ،یتنوع در بعد مذهب، مرتبه علم تیریمد
شرکت  یکار یهامیبر تجربه ت یبا تأمل یمیکار ت تیفیتنوع در بهبود ک تیریبا عنوان نقش مد یا( مطالعه1392و همکاران ) یخراسان

قرار  یشرکت ساپکو مورد بررس یکار یهامیت انیدر م یمیکار ت تیفیتنوع و ک تیریمد نیپژوهش، رابطه ب نیساپکو انجام دادند. در ا
و  یدانش، رهبر ،یکاو نهیبه ت،یری)مد یکار میت 5حاضر  قیدر تحق لیبود. واحد تحل یاز نوع همبستگ یفیتوصگرفت. روش پژوهش 

ها، از دو پرسشنامه استاندارد شده داده یقرار گرفتند. به منظور گردآور ینفر( مورد بررس 20) یبه صورت سرشمارصندوق( بودند که 
 0.01در سطح  یمیکار ت تیفیتنوع و ک تیریمد داریاز ارتباط مثبت و معن یحاک جی. نتادیرداستفاده گ یمیکار ت تیفیتنوع و ک تیریمد
مختلف و سابقه  نیمتفاوت، سن لاتیتخصص مختلف، تحص ت،یجنس یرهایو ابعاد آن و متغ یمیکار ت تیفیک قیتحق نی. در اباشدیم

مختلف و سطح  یهاتخصص یرهایموجود، متغ یرهایمتغ انیم زنشان داد که ا یبررس جیشدند. نتا ونیکار متفاوت وارد مدل رگرس
درصد  نیشتریهستند و ب یکار یهامیت یاعضا انیدر م یمیکار ت تیفیک یهاکننده ینیبشیپ نیترمتفاوت به عنوان مهم لاتیتحص

 اند.را به خود اختصاص داده یمیکار ت تیفی( کانسی)وار راتییتغ
مدل  نییو تب ی( به طراحیتنوع بر تعهد سازمان تیریمد ریمدل تأث نییو تب یبا عنوان )طراح یا( در مطالعه13۸9و همکاران ) یقیحق
و  رانیمد هیپژوهش کل یپرداختند. جامعه آمار یبا توجه به نقش ادراک کارکنان از عدالت سازمان یتنوع بر تعهد سازمان تیریمد ریتأث

 یاطبقه یتصادف یریگنمونه وهیکارمند به ش 1۸۶به حجم  یاجامعه نمونه نیو بلوچستان بود که از ا ستانیس ستانکارکنان شرکت ا
تنوع بر تعهد  تیرینشان داد که مد جیها پرسشنامه بود. نتاداده یو ابزار گردآور یمعادلات ساختار یابیروش پژوهش مدل انتخاب شد. 

ادراک کارکنان از عدالت  قیتنوع از طر تیریمد نیچندارد. هم 0.01مثبت و معنادار در سطح  ریتأث نکارکنا یو عدالت سازمان یسازمان
تعهد  یبر رو زین یدارد و ادراک کارکنان از عدالت سازمان 0.01مثبت و معنادار در سطح  ریکارکنان تأث یبر تعهد سازمان یسازمان
 دارد. 0.01مثبت و معنادار در سطح  ریکارکنان تأث یسازمان

 

 قیتحق یمفهوم چارچوب

 
 (2017شده توسط محقق،  یساز ی)مفهوم یشنهادیپ یچارچوب مفهوم .1شکل

 
از  کیارتباط هر  ینظر یو آموزش نشان داده شده است. در ادامه، بررس ت،یقوم ت،یکار از لحاظ سن، جنس یروی، تنوع ن1در شکل 

 .داده شده است حیبا عملکرد توض یلیو سوابق تحص ،یتنوع قوم ،یتیتنوع جنس ،یتنوع سن یرهایمتغ



 گلردو  حسنلو  کار با عملکرد کارکنان دانشگاه زنجان یرویتنوع ن یرابطه مولفه ها

 

 1397، پاییز 2، شماره1مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، دوره  | 108

 قيتحق یروش شناس
وابسته )عملکرد  ری( و متغیلیتنوع تحص ،یتنوع قوم ،یتیتنوع جنس ،یمستقل )تنوع سن یرهایمتغ نیارتباط ب یمطالعه با هدف بررس نیا

تنوع  ،یتیتنوع جنس ،یمستقل )تنوع سن یرهایمتغ قیبا توجه به اهداف تحق قیتحق نیدر ا یکم قیکارکنان( انجام شد. روش تحق
 دیهدف شامل اسات تیمطالعه، کل جمع نیوابسته )عملکرد کارکنان( مورد استفاده قرار گرفت.در ا ری( و متغیلیتنوع تحص ،یتیقوم

 یرینمونه گ قیآنها از طر انیبودند که از م 1397-139۶ یلیسال دوم سال تحص میدانشگاه زنجان در ن یو انسان یفنهای دانشکده
تنوع  یبررس ق،یتحق یهااز شاخص یکی نکه،یمطالعه انتخاب شدند)با توجه به ا مونهبعنوان ن یبوم ریاستاد غ 91هدفمند  یراحتمالیغ

که،  یتوانند پاسخ دهند، در حالمی یتیو قوم یفرهنگهای یریو جهت گ یبدون توجه به ملاحظات قوم ،یبوم ریغ دیاست. اسات یقوم
 ریجهت دار کرده و از مسها باشد و پرسشنامه یتیقوم یورنگ و ب یممکن است دارا یبوم دیاسات یسوالات برا لیقب نیپاسخ به ا

ها از نمونه داده یجمع آور یاستفاده شده است(. برا یبوم ریغ دیاز استات ،یآمارهای . لذا در انتخاب نمونهدیمنحرف نما لیتحل یاصل
 .داستفاده ش یشناخت تیپرسشنامه جمع کی نیو همچن ریز یریاندازه گ یاز ابزارها ،یانتخاب
 تنوع نیمختلف دارد. ا یفرهنگ -یدر درون شرکت از طبقات اجتماع گریکدیکارکنان با  یستیکار، اشاره به هم ز یرویتنوع ن مولفه

 یرویسازمانها با استفاده از نباشد. می رهیو غ تیقوم ،یکیزیف ییسن، رنگ پوست، توانا ت،یجنس نژاد، لیاز قب یتواند شامل عواملمی
 یرویجامعه مورد هدف را درک کنند. پرسشنامه تنوع ن یازهایآنها قادرند بهتر ن رایرا ارائه کنند، ز یخدمات ممتاز انندتومی کار متنوع

استفاده  یعال یلیکار در موسسه تحص یرویسنجش ادراکات کارکنان در مورد تنوع ن ی( برا2012) دی( اقتباس شده از السعWDQکار )
 باشدیم یلیو تنوع تحص ،یتنوع قوم ،یتنوع سن ،یتیاست که شامل تنوع جنس اسیچهار خرده مق لشام یسؤال 27پرسشنامه  نیشد. ا

اند از: از سؤالات عبارت ییهاشده است. نمونه یده اسی)به شدت موافق( مق 5)به شدت مخالف( تا  1از  یازیامت 5 کرتیل اسیو در مق
داشته  هاتیدر جذب و استخدام اقل یسازمان عملکرد خوب "، "قرار نگرفته اند یتیجنس ضیاستخدام مورد تبع ندیکارکنان در فرا"

کرونباخ  یآلفا بیمصر، ضر ییدر صنعت دارو یانیم ریمد 300 تیقابل قبول در نظر گرفته شد و در جمع اسیمق نیا ییای. پا"است
 به دست آمد. 70/0

سازمان)دانشگاه زنجان( و حل مشکل مراجعان است. پرسشنامه عملکرد  یسود آور ت،یفیک ،یبهره ور یعملکرد کارکنان به معن مولفه
 نیسطح عملکرد کارکنان استفاده شد. ا یابیارز ی( برا2007) یو تنس گوتو،ی( اقتباس شده از بکل، شEWPQکارکنان ) یکار

نمونه از  کیشده است.  یده اسی)کاملاً موافق( مق 5)به شدت مخالف( تا  1از  کرتیپنجگانه ل اسیبر اساس مق یسؤال 10پرسشنامه 
. "کنممی عمل رود،یمن اغلب بهتر از آن چه انتظار م"؛ "کنممی انجام کارم صرف یبرا یادیمن عمدا تلاش ز"است:  نیسؤالات ا

کرونباخ  یآلفا بیحسابرسان، ضر ANRSنفر از کارکنان دفتر  35۴ تیبخش در نظر گرفته شد؛ در جمع تیرضا اسیمق نیا ییایپا
 (.2007مد )بکل و همکاران، آبدست  ۸۴/0
 بیاز ضر رهایمتغ نیسنجش رابطه ب یقرار گرفت. برا لیمورد تحل 2۴، نسخه SPSS ها با کمک نرم افزارمطالعه، داده نیا در

بر  یشتریب ری( تأثیلیو تنوع تحص ،یتنوع قوم ،یتیتنوع جنس ،یمستقل )تنوع سن ریکدام متغ نکهیا یابیارز یو برا رسونیپ یهمبستگ
 چندگانه استفاده شده است. ونیرگرس لیگذارد، از تحلمی (رکنانوابسته )عملکرد کا ریمتغ

 قيتحقهای افتهی
 دانشگاه زنجان رابطه وجود دارد. یبوم ریو عملکرد کارکنان غ یتنوع سن نی: ب1 هیفرض

 یهمبستگ بیاز ضرها، داده عیو نوع توز هیفرض تیو عملکرد کارکنان، با توجه به ماه یتنوع سن نیرابطه ب یبررس ی: براهیفرض آزمون
 گزارش شده است: ریآن در جدول زهای استفاده و داده رسونیپ

 اول پژوهش هیفرض یبررس یبرا رسونیآزمون پ .1جدول 

 عملکرد کارکنان ضریب همبستگی پیرسون متغیر

 سنی تنوع

 ۶5۶/0** ضریب همبستگی

 000/0 سطح معنی داری

 91 تعداد
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و عملکرد کارکنان در سطح  یتنوع سن یبرا رسونیپ یهمبستگ بیگردد که آزمون ضرمی جدول بالا ملاحظههای با توجه به داده
 .ابدیمی عملکرد کارکنان بهبود یتنوع سن شیدرصد، با افزا 99 نانیبا اطم ؛یعنیدار است.  یمعن میو به صورت مستق 01/0

 و عملکرد کارکنان دانشگاه زنجان رابطه وجود دارد. یتیتنوع جنس نی: ب2 هیفرض
 بیاز ضرها، داده عیو نوع توز هیفرض تیو عملکرد کارکنان، با توجه به ماه یتیتنوع جنس نیرابطه ب یبررس ی: براهیفرض آزمون

 گزارش شده است: ریآن در جدول زهای استفاده و داده رسونیپ یهمبستگ

 دوم پژوهش هیفرض یبررس یبرا رسونیآزمون پ .2جدول

 عملکرد کارکنان ضریب همبستگی پیرسون متغیر

 جنسیت تنوع
 -۴9۴/0** ضریب همبستگی
 003/0 سطح معنی داری

 91 تعداد

 
و عملکرد کارکنان در سطح  یتیتنوع جنس یبرا رسونیپ یهمبستگ بیگردد که آزمون ضرمی جدول بالا ملاحظههای با توجه به داده

 .ابدیمی عملکرد کارکنان کاهش یتیتنوع جنس شیدرصد، با افزا 99 نانیبا اطم ؛یعنیدار است.  یو به صورت معکوس معن 01/0
 

 و عملکرد کارکنان دانشگاه زنجان ارتباط وجود دارد. یتنوع قوم نی: ب3 هیفرض
 بیاز ضرها، داده عیو نوع توز هیفرض تیو عملکرد کارکنان، با توجه به ماه یتنوع قوم نیرابطه ب یبررس ی: براهیفرض آزمون

 گزارش شده است: ریآن در جدول زهای استفاده و داده رسونیپ یهمبستگ

 سوم پژوهش هیفرض یبررس یبرا رسونیآزمون پ .3جدول

 عملکرد کارکنان ضریب همبستگی پیرسون متغیر

 قومی تنوع
  55۶/0** همبستگیضریب 

 001/0 سطح معنی داری
 91 تعداد

و عملکرد کارکنان در سطح  یتنوع قوم یبرا رسونیپ یهمبستگ بیگردد که آزمون ضرمی جدول بالا ملاحظههای با توجه به داده
 .ابدیمی عملکرد کارکنان کاهش یتنوع قوم شیدرصد، با افزا 99 نانیبا اطم ؛یعنیدار است.  یو به صورت معکوس معن 01/0

 و عملکرد کارکنان دانشگاه زنجان ارتباط وجود دارد. یتنوع آموزش نی: ب۴ هیفرض
 بیاز ضرها، داده عیو نوع توز هیفرض تیو عملکرد کارکنان، با توجه به ماه یتنوع آموزش نیرابطه ب یبررس ی: براهیآزمون فرض 

 گزارش شده است: ریآن در جدول زهای استفاده و داده رسونیپ یهمبستگ

 چهارم پژوهش هیفرض یبررس یبرا رسونیآزمون پ .4جدول

 عملکرد کارکنان ضریب همبستگی پیرسون متغیر

 آموزشی تنوع
  325/0** ضریب همبستگی
 011/0 سطح معنی داری

 91 تعداد

 

و عملکرد کارکنان در سطح  یتنوع آموزش یبرا رسونیپ یهمبستگ بیگردد که آزمون ضرمی جدول بالا ملاحظههای با توجه به داده
 .ابدیمی شیعملکرد کارکنان افزا یتنوع آموزش شیدرصد، با افزا 95 نانیبا اطم یعنیدار است.  یمعن میو به صورت مستق 05/0

عملکرد کارکنان دانشگاه زنجان  انسیوار حی( در توضیو تنوع آموزش ،یتنوع قوم ،یتیتنوع جنس ،ی)تنوع سن ری: چهار متغ5 هیفرض
 باشند.می دار یمعن

آن در های که داده دیاستفاده گرد به روش گام به گام ونیعملکرد کارکنان دانشگاه، از آزمون رگرس ینیب شیپ ی: براهیفرض آزمون
 گزارش شده است: ریجداول ز
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 یرهایبه عنوان متغ یو تنوع آموزش ،یتنوع قوم ،یتیتنوع جنس ،یتنوع سن یرهایعملکرد کارکنان، متغ انسیوار زانیم ینیب شیپ یبرا
به  ریاست که در جداول ز دهیمدل گرد 1 یریمنجر به شکل گ در روش گام به گام رهایمتغ نیمستقل وارد مدل شده و حاصل تعامل ا

 : ددگرمی طور مبسوط گزارش

 گام به گام ونیجدول خلاصه مدل رگرس .5 جدول

 میزان خطا تعدیل یافته Rمجذور Rمجذور Rمقدار ملاک ریمتغ نیب شیپ یرهایمتغ
 ۴7/۸ ۴۴7/0 512/0 715/0 عملکرد کارکنان تنوع آموزشی و قومی، تنوع جنسیتی، تنوع سنی، تنوع

 
است  یبدان معن نیگزارش شده است. ا 51/0مطالعه  نیدر ا نییتع بیدهد که، ضرمی نشان ونیجدول خلاصه مدل رگرسهای داده

 کنند.  ینیب شیعملکرد کارکنان را پ انسیدرصد از وار 51مستقل توانسته اند، تنها  یرهایکه متغ

 
 مدل یدار یسنجش معن یبرا هیکسوی انسیوار لیجدول تحل .6جدول 

 سطح معنی داری Fمقدار میانگین مربعات آزادیدرجه  مجموع مربعات رگرسیونهای شاخص مدل

1 
 000/0 ۸۶1/7 97۸/5۶3 ۴ 911/2255 مقدار رگرسیون
   7۴2/71 ۸۴ 2۶0/2152 مقدار باقیمانده

    90 171/۴۴0۸ جمع

 
دار و فرض پژوهش  یمعن 01/0 ریدر سطح ز یبرا ینیب شیپ یدهند که مدل در نظر گرفته شده برامی جدول بالا نشانهای داده
 گردد.می دییآنها تأ ینیب شیپ ییبر توانا یمبن
 

 و مقدار ثابت مدل بیجدول برآورد ضرا .7جدول

 متغیرها و ثابت رگرسیون
 ضریب استاندارد ضریب غیر استاندارد

 سطح معنی داری tمقدار
 بتا خطای معیار Bمقدار

 ۴7۸/0 71۸/0 - 30۸/21 30۸/15 مقدار ثابت

 013/0 ۶۴7/2 ۴۸7/0 223/0 59/0 سنی تنوع

 ۸0۶/0 -2۴۸/0 05۴/0 ۴02/0 -1/0 جنسی تنوع

 ۸91/0 -139/0 -03۶/0 3۶۶/0 -051/0 قومی تنوع

 05۶/0 9۸5/1 325/0 0۸۶/0 172/0 آموزشی

 ینیبشیگردد که اثر پمی شده است، ملاحظه ینیب شیپژوهش بر اساس مدل فوق پ نیجداول بالا و آنچه که در اهای با توجه به داده
 بوده است. رهایمتغ ریاز سا شتریب یتنوع سن ریمتغ یکنندگ

 یريگ جهيبحث و نت
 ت،یکار بر حسب سن، جنس یرویتنوع ن ریکار بر عملکرد کارکنان در دانشگاه زنجان بود. تأث یرویتنوع ن ریتأث یمطالعه، بررس نیهدف ا

 شد. یابیارز لاتیو تحص ت،یقوم
 نیمطابقت دارند؛ ا یاجتماع تیهو یبا تئور هاافتهی نیوجود دارد. ا یدار یو عملکرد کارکنان رابطه معن یتنوع سن نیب جیاساس نتا بر

 فیکم، و عملکرد ضع یشغل تیانسجام کمتر، رضا ف،یمانند ارتباطات ضع یمنف جینتا نیب شیپ ،یکند که تنوع سنمی حیتصر یتئور
 دیانجام شده در صنعت تول ی( در مطالعه 2015سلواراج ) یهاافتهیبا  هاافتهی نیحال، ا نی(. با ا1979و ترنر،  لکارکنان است )تراجف

 زیبر عملکرد کارکنان، تما یتنوع سن ریعدم تاث یبرا یاحتمال لیدل کی(، 2015سلواراج ) یباشند. به گفته  ینم یسنگاپور سازگار
کمتر  ریتاث یاحتمالا تنوع سن ن،یمردان و زنان است. بنابرا یعدد یزهایسالمند نسبت به تما وکارکنان جوان  یکمتر برجسته  یعدد

 یناهمگون شیباشد که افزامی نی( مطرح شده است، ا2012) دیکه توسط السع لیاز دلا گرید یکید کارکنان دارد. بر عملکر یبرجسته ا
 تواندینمونه، سن م کیدر  نی. علاوه بر ادهدیرا کاهش م ریتاث نیتنوع، ا ی هدر هر مقول میت یتعداد برابر اعضا نیگروه با مورد فر

 .دهدیبر عملکرد گروه را کاهش م ریتأث نیا ن،ی. بنابرایاجتماع یتجربه باشد و نه طبقه بند ای تیموقع نیگزیجا
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است که  یمورد بدان معن نیمعکوس در ا یو عملکرد کارکنان وجود دارد. رابطه  یتیتنوع جنس نیب ی، رابطه معکوس جیاساس نتا بر
از رابطه مثبت  ی( حاک2011و همکاران ) نیوجیکه  یکند. در حالمی دایعملکرد کارکنان کاهش پ ابد،ییم شیافزا یتیتنوع جنس یوقت

را گزارش داد  یمشابه جینتا زیسنگاپور ن یها( در سازمان2015. سلواراج )افتندیو عملکرد کارکنان دست  یتینستنوع ج نیب یو معنادار
مطالعه،  نیا یدار بوده است. سلوارج گزارش داد که در ط یعملکرد کارکنان معن راتییتغ حیدر توض یتیو اظهار نمود که تنوع جنس

شان، به اهداف سالانه خود دست  یکه صرف نظر از درجات کار رفتیبودند و انتظار م هخود ناآگا یتیجنس تیکارکنان در مورد هو
است که شرکت  نیدار ا یرابطه مثبت و معن نیوجود ا یاحتمال لی(، دل2013) ینگائو و موانگ ی(. به گفته 2015اراج، )سلو ابندی

انجام  یبهتر یریگ میشوند، تصم بیبا هم ترکها آن یهادهیاگر ا نیبنابرا کنند،یمتفاوت فکر م یکنندگان زن و مرد به گونه ا
 یسطوح سازمان ،یتیتنوع جنس شیاستدلال کردند که با افزاها آن کند؛یم یبانی( پشت2011کارفارت )-لانیاز مک م نی. اشودیم
 بهبود عملکرد کارکنان فراهم کنند. قیبهتر از طر یرقابت تیبا مز یشرکت توانندیم

است که  یمعن نیمورد بد نیمعنادار در اوجود دارد. رابطه معکوس  یو عملکرد کارکنان رابطه معکوس یتنوع قوم نی، ب جینتا طبق
باشد؛ او می ( منطبق2013) یاسامیآروک یهاافتهیبا  جینتا نیکند. امی دایعملکرد کارکنان کاهش پ ابد،ییم شیافزا یتنوع قوم یوقت

 جادیباعث ا نیاعضا وجود دارد و ا انیدر م ینژاد یهادگاهید یارائه  یبرا ییاحتمال بالا ،یتنوع قوم یگزارش نمود که در گروه دارا
کنند می کرده و اظهار یبانی( از موارد فوق پشت201۶) کویمیو د ینیلی. بشودیو کاهش انسجام و عملکرد گروه م یتیقومهای تعارض

و هومان  نکل،ین گو پنبرگ،یحال، ون کن نی. با اگذارندیم ریبر شهرت، عملکرد، و سود سازمان تأث یبه طور منف یقومهای که تعارض
سازمان به  کیکارکنان  انیبالاتر در م یو نوآور تیبهتر و خلاق یحل مساله های راه حل ،ی( استدلال کردند که تنوع قوم2013)

 ریتاث م،یبر عملکرد کارکنان را به دست آورد یمثبت تنوع قوم ریتاث نکهیا لیدل(، 201۴) امبوی. بر اساس استدلال اوجآوردیارمغان م
 یقوم یهاتیهو ،یقوم یناهمگن یدارا یهااست که در سازمان یمعن نیبد نیباشد. امی یقوم یشناس تیجمع یکننده  لیتعد

 .دینما جادیا کناندر عملکرد کار یاختلال کمتر نیباشد و بنابرا ریتواند کمتر چشمگمی میت یاعضا
است که با  یمعن نیدار دارد. رابطه مثبت بد یمثبت و معن یبا عملکرد کارکنان رابطه  یلیواضح است که تنوع تحص ،جینتا طبق
 زی( هستند؛ او ن2012) دیالسعهای افتهیمنطبق با  هاافتهی نیکند. امی دایپ شیافزا زیسطح عملکرد کارکنان ن ،یلیتنوع تحص شیافزا

 کیاظهار داشت که هر چه  نی( همچن2012) دیو عملکرد کارکنان مشاهده کرد. السع یلیتنوع تحص نیب یدار یمثبت و معن یرابطه 
گزارش  زی( ن201۴) امبویسازمان بالاتر خواهد بود. اوج تیو خلاق یشده بود، احتمال نوآور لیمتعادل تشک لاتیسازمان از انواع تحص

( از موارد فوق 2011و همکاران ) نیوجی. بخشدیعملکرد کارکنان را بهبود م ازمان،س کیتلف در مخ لاتیداد که داشتن انواع تحص
کند و می یابیکرده را ارز لیتحص اریتنها افراد بس رایاست، ز یریسوگ یدارا یلیتنوع تحص اریکه مع کنندیکرده و استدلال م یبانیپشت

 دهد.می گروه قرار کیرا در  کرده لیافراد کمتر تحص
است  یبدان معن نیگزارش شده است. ا 51/0مطالعه  نیدر ا نییتع بیدهد که، ضرمی نشان ونیجدول خلاصه مدل رگرسهای داده

است  یمعن نیبد نیکنند. به طور خلاصه، ا ینیب شیعملکرد کارکنان را پ انسیدرصد از وار 51مستقل توانسته اند، تنها  یرهایکه متغ
 .باشندمی عملکرد کارکنان مهم حیمطالعه مورد توجه قرار نگرفته اند و در توض نیدارند که در ا وجود یگریمستقل د یرهایکه متغ

کار  یرویتنوع ن یتنوع تمرکز کنند تا اثربخش تیریبر مد شتریکه ب کندیم شنهادیپ یارشد مؤسسات آموزش عال رانیمطالعه به مد نیا
ارشد وجود داشته  رانیکارکنان و مد نیب یروشن یارتباط یهاکانال دیتنوع مؤثر، با تیریبرنامه مد کیداشتن  یبدهند. برا شیرا افزا
 .ندیکسب و کار را درک نما یاهداف با اهداف کل نیکار و ارتباط ا یرویتنوع ن تیریتا اهداف مد سازدیرا قادر م نانکارک نیباشد. ا

خود  یاستیکار را در اسناد س یرویکه بخش کسب و کار تنوع ن کندیم شنهادیقانون پ انیگذاران و مجر استیبه س قیتحق نیا
بهبود عملکرد کسب و کار  یابر تواندیدرک کنند که م یکار را به عنوان مفهوم یرویتا تنوع ن سازدیها را قادر مسازمان نیبگنجانند. ا

 ینیو قوان هااستیکه مجبور به اتخاذ س ستین یازیکار بشوند، ن یرویتنوع ن یایها متوجه مزاکه سازمان ینگامبه کار گرفته شود. ه
 بشوند. یدییمانند اقدام تا

 منابع
(. بررسی تأثیر مدیریت تنوع بر پیامدهای رفتاری با 139۶اردکانی، محمد شاکر، ابزری، مهدی، شائمی برزکی، علی، فتحی، سعید. )

 .۴3-۶۸ ،1، شماره 15کنندگی فرهنگ سازمانی در صنعت فولاد ایران. مدیریت فرهنگ سازمانی، دوره تأکید بر نقش تعدیل
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انداز نی. چشم(. طراحی و تبیین مدل تأثیر مدیریت تنوع بر تعهد سازما13۸9حقیقی، محمدعلی، جزنی، نسرین، قاسمی، محمد. )
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