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  دهیچک

 

و از اهمیت بالایی برخوردار  است دهدیشده است که تاکنون توسط سازمان محقق گر فیتعر شیاهداف از پ زانیم ۀنشان دهند، یعملکرد سازمان
هدف از . تواند بر روی سرمایه فکری نیز موثر باشدمی، تسهیم دانش به عنوان یک ابزار مهم در تحقق عملکرد سازمانی، در این بین. باشدمی
 یۀسرما یانجیبا توجه به نقش م، ی ادراک شدهدانش و عملکرد سازمان میتسه نیب ایاست که آ یدیپرسش کل نیپاسخ به ا، حاضر قیتحق یاجرا
، هاداده یاست؛ از نظر جمع آور یاز شاخه همبستگ، یفیو از لحاظ روش از نوع توص یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیا وجود دارد؟ای رابطه، یفکر
نفر  265است که  لانیاستان گ یاجتماع نیسازمان تأماز کارکنان  نفر 760 شامل، پژوهش نیدر ا یجامعه آمار. شودمحسوب می یدانیم قیتحق

ها که با استفاده از روش داده لیو تحل هیحاصل از تجز جیتان. در دسترس انتخاب شده اند یاحتمال ریغ یریگکارکنان آنها بر اساس روش نمونهاز
دانش  میتسه میمستق ریتاث، نیبنابرا. قرار گرفته است دییحاضر مورد تا قیتحق اتیفرض یاست که تمام نیاز ا یحاک، یمعادلات ساختار یمدل ساز

بر عملکرد مورد  یفکر هیسرما قیاز طر حیو صر یدانش ضمن میتسه ریو تاث؛ بر عملکرد سرمایه فکری میمستق ریتاث، لکردبر عم ی و صریحضمن
 نیتوان عملکرد سازمان تأممی، یفکر هیدانش و سرما میسطح تسه شیگرفت که با افزا جهینت توانیها مافتهی نیبر اساس ا. قرار گرفت دییتا

 . داد شیرا افزا لانیاستان گ یاجتماع

 
 عملکرد سازمان، یفکر هیسرما، دانش میتسه :هاکلید واژه
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 مقدمه 

و تحولات شگرف  راتییتغ، یهای دوران کنونیژگیو نیرو بارزتر نیاز ا. کنندمی تیپرابهام و متلاطم فعال، ایپو یطیها در محامروزه سازمان
موفق هایی سازمان، دشوار طیشرا نیدر ا. دهدمی یرو یو فناور، یاقتصاد، یاسیس، یو فرهنگ یاست که در پرتو تحولات اجتماع یو مداوم

را بدست آورده و حفظ  یداریدارند عملکرد پا لیها تماشرکت، طیشرا نیدر ا. (1393، ی)قاسمابندیبود که بتوانند به اهداف خود دست ندخواه
 (.2014و همکاران،  1)لیانگ ندینما

ها در سازمان تیسنجش موفق اریاست و بدون شک مهمترین مع یهای مدیریتمورد بحث در پروژه یهااز مهمترین سازه یسازمان یک عملکرد
هریک از عوامل  تیشود و ضریب اهمشامل می نفعیهای ذرا براساس تنوع گروه یعوامل زیاد یعملکرد سازمان، به هرحال. آیدبه حساب می
 . (1394، و همکاران انیمیکر نی)وز کندمی تیاست که شرکت در آن فعال یطیهای محیوابسته به نوع و ویژگ ییادمذکور تا حد ز

 تیها است و از اهمبهبود برای سازمانهای برنامه نیتدو ازهایین شیپ نیتر یو اساس نیاز اول یکیراهبردی عملکرد سازمان همواره  یابیارز
امر در اقتصاد دانش محور و  نیا. نقاط قوت و ضعف خود است ییشناسا، هااز امور جاری سازمان یکیکه  ییتا جا، باشدبرخوردار می ییبالا
به اهداف آن  دنیعملکرد سازمان تا چه حد در راستای رس نکهیاز ا یامروزه آگاه. برخوردار است یمضاعف تیپرتلاطم امروزی از اهم طیمح

 . (1393، یو ذاکر یدارد)اسد یفراوان تیها اهمو سازمان رانیبرای مد، امروزی کجا است اییو پو دهیچیپ طیسازمان در مح تیبوده و موقع
(، 2014، 3)یانگ و هوانگ یتیهای شخصیژگیو(، 2014و همکاران،  2)یانگ یدانش یگذارند مانند: رهبر ریبر عملکرد تاث یمتعدد عوامل

 نانهیهای کارآفرشیگرا (،2014، 5)تسه و چیو نیآفرتحول یرهبر(، 2014، 4)تسنگ و لی یکینامیهای دتیدانش و مقابل تیریهای مدتیقابل
دانش و  میتسه ریتاث یبر رو، قیتحق نی؛ که در ا(2014همکاران، )لیانگ و  دانش میو تسه یفکر هیو سرما، (2014و همکاران،  6)کاسیا
 . متمرکز شده است یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرما

. (2013، 7)توانداشته باشند، هیبه سرما یدسترس ایو  نیزم یدارند به جا لیها تمااست که شرکت یامروزه دانش منبع دانفورده بنا به گفت
 یواحدها ضرور ایو ، هامیت، افراد نیدانش ب میتسه، نشده عیسازمان توز کیدر  یکردند از آنجا که دانش بطور مساو انیوانگ و همکاران ب

در . در سازمان بکار برند یساز تیساختارمند نمودن منابع و ظرف لیتسه ینموده و برا عیو تجم جادیا، جذب، ییتا دانش خود را شناسا ستا
. (2014و همکاران،  انگی)لها با آن روبرو هستنداست که سازمانهایی چالش نیاز مهمتر یکیدانش  میکه امروزه تسه رفتیپذ دیواقع با

 یبهتر یریگمیتصم، ییبهبود و توسعه کارآ، یهای فردتیقابل شیافزا، نوآورانه شنهاداتیپه بواسط یتواند منافعافراد می نیدانش در ب میتسه
 ریکارکنان غ اریدر اخت یکه دانش ابدیمی یشتریب تیدانش اهم میتسه یزمان، مخصوصا(. 2012، 8)ژانگ و انجی همراه داشته باشدرا به . .. و

بخش  2به  زیدانش ن میخود تسه(. 2005، 9)کابررا و کابررا است یاتیسازمان ح رندگانیگ میتصم یاست که به شدت برا رندهیگ میتصم
قابل درک و انتقال  یافتد که بتوان به صورت راحتمی اتفاق یدر خصوص دانش حیدانش صر میتسه. شودمی میتقس حیو صر یضمن یاصل

 جیو نتا یمفهوممدل . افراد منتقل گردد نیبا تعامل رو در رو ب دیو با گنجدیاست که در کلام نم یدانش یدانش ضمن، در مقابل یول. باشد
و این دو بعد در تحقیق حاضر ؛ (2014و همکاران،  انگی)لباشدمی لیبه شرح ذ، قرار داده است یرا مورد بررس ریتاث نیکه ا یقاتیاز تحق یکی

 . گیردمی مورد بررسی قرار
مجموعه  یفکر یۀسرما. در نظر گرفته شده است یدانش بر عملکرد سازمان میابعاد تسه ریتاث یانجیبه عنوان م یفکر یۀسرما، حاضر قیدر تحق

 ررا در نظ یابعاد مختلف یفکر یۀسرما یبرا. شرکت شودعملکرد بهتر  است که در شرکت جمع شده تا منجر بههایی تیتمام دانش و قابل
 :(2014و همکاران،  انگی)لاز آنها اشاره خواهد شد کیهر  فیاست که به تعر یو ارتباط یساختار، یبعد انسان 3 یاجماع بر رو یگرفته اند ول

محوله  فیانجام وظا یسازمان برا ایکارکنان و افراد شرکت  یها و نوآورمهارت، ییتوانا، دانش قیو تلف بیترک یبه معنا یانسان هیسرما
را به  یها منابع انسانتوان در شرکتموضوع متمرکز شده اند که چگونه می نیبر ا یادیشود که محققان ز انیلازم است ب نجایدر ا. شدبامی
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ها ییبه دارا یساختار یۀسرما(. 2011و همکاران،  1)بیراسناو شود داریپا، شرکت ایدر آن سازمان  یرقابت تینمود تا مز لیتبد یانسان یۀسرما
، یهای اطلاعاتستمیس، هاروش، هابرنامه، یفرهنگ سازمان، یهای سازمانتیتواند شامل قابلنامشهود موجود در سازمان است که می یو ارزشها

 (.2010)آرامبوبو و سانز،  ردیگیرا در بر م رهیو غ یهای تجارعلامت، اختراعات، یسازمان ریتصو، های دادهگاهیپا، سخت افزار و نرم افزارها
)ناوارو و  وجود دارد، یسازمان و سهامداران خارج کی نیکه در ارتباطات ب گرددیبازمای یو دانش یریادگیهای تیبه قابل یارتباط هیسرما 

 (.2008، 2پولو
هدف اصلی ، تحقیقسازمان تامین اجتماعی استان گیلان هستند و با توجه به مدل مفهومی ، جامعه آماری مورد بررسی در تحقیق حاضر

وجود ای رابطه، یفکر یۀسرما یانجیبا توجه به نقش م، یدانش و عملکرد سازمان میتسه نیب ایآپاسخ به این پرسش کلیدی است که ، محقق
 است: 1مدل مفهومی این پژوهش مطابق شکل  دارد؟

 

 
 

 

 

 
 

 (2014و همکاران،  انگی)لمدل مفهومی تحقیق .1شکل 
 

 مبانی نظری 
 عملکرد سازمانی

 یابیهای معطوف به دستتیآن را بتوان مجموعه فعال یبرا ریتعب نیساده تر دیاست که شا ریپذ ریتأث یاز جمله عوامل سازمان یعملکرد سازمان
 کجایرا  تیآن فعال جهیانجام کار و نت یبرا تیاست که مفهوم فعالای عملکرد واژه. (20: 1390، پور و آذر نی)حس دانست یبر اهداف سازمان

توان می. اشاره دارد اتیانجام عمل یباشد که بر چگونگمی یکل ۀساز کیعملکرد ، نیبنابرا. عمل است ۀجینت، قتیعملکرد در حق. در بر دارد
بالفعل و قابل مشاهده و اندازه  یلذا به رفتارها. یریادگینه خود  یریادگی ۀجینت یعنیبه رفتار آشکار است؛  یریادگی لیگفت عملکرد تبد

که افراد در ارتباط با شغل از خود نشان  ییعملکرد عبارت است مجموع رفتارها، نیفیبه زعم مورهد و گر. شودعملکرد گفته می، یریگ
. گذاشته شده است یانسان یرویکه از طرف سازمان بر عهده ن یفیرساندن وظا جهیت است از به نتعملکرد عبار کویاز نظر کاس. دهندیم

و  یعی)شف «اقدامات گذشته ییو کارآ یاثربخش تیفیک نییتب ندیفرا» و همکاران ارائه شده است: یلیتوسط ن لکردعم فیتعر نیمعروف تر
 . (1393، تارمست

را  یساختار قرار گرفته اند تا بتوانند اهداف مشخص کیو با سطوح مختلف در  ییاز افراد است که بر اساس پاسخگو یگروه، سازمان کی
شده است که تاکنون  فیتعر شیاز اهداف از پ یحد ۀدر واقع نشان دهند، یعملکرد سازمان. دهند رییرا تغ طیبدست آورند و تلاش کنند تا مح

های موجود در افراد و گروه یاثربخش یبر رو یابیارز کیرا به عنوان  یتوان عملکرد سازمانمی نیتوسط سازمان محقق شده است؛ همچن
مربوط به  یو در سطح گروه، و تحقق اهداف آنها یشغل تیرضا زانیمربوط به م یابیارز نیا، یدر سطح فرد. سازمان و خود سازمان دانست

 زانیم، بتیغ زانیم، یبهره ور، یاثربخش، منافع نیدر سطح سازمان به تام یابیارز نیا. باشدیم یو بهره ور یشاثربخ، انسجام، اتیاخلاق
محقق شده اند؛  ایشوند که اتفاق افتاده و نمی یموارد تنها محصور به موارد نیاعتقاد دارد که ا نیالبته ل. باشدمی یو سازگار، ترک خدمت

 یتمام، در واقع یعملکرد سازمان. باشندمی یالزام، مد نظر هستند ندهیکه در آ یکسب اهداف یباشند که براای بالقوه وانتوانند شامل تبلکه می
 (.2014)تسنگ و لی، باشدفراد در سازمان میاست که وابسته به سطح مشارکت اای یکه مربوط به اهداف سازمان دیریگرا در بر می یرفتار

هر سازمان به دنبال آن است که عملکرد مؤثرتری داشته باشد و این امر توجه پژوهشگران حوزۀ علوم ، با توجه به تغییر و تحول سازمانی
به تأثیرگذاری ، هانکته اشاره کرد که فهم مسائل مرتبط با سازمان نیبه ا دیانسانی به خصوص روان شناسان سازمانی را به خود جلب کرده و با

                                                 
1 Birasnav 

2 Cegarra-Navarro & Sánchez-Polo 

 تسهیم دانش 

 ضمنی
 صریح

 عملکرد سازمانی سرمایه فکری
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، و عملکرد سازمان یاثربخش، یهدف هر سازمان نیتوان گفت که مهم ترراستا می نیدر ا. (1391، و همکاران گردد)برازندهمی آنها منجر تربیش
ن دستور یاز مهمتر یکیها عملکرد سازمان یابیدر واقع ارز. (1394، یو رسول یارائه شده است)دهقان مروست یو خدمات یکار طیو بهبود شرا

. و سنجش مداوم عملکرد سازمان است یابیارز ییبه بهبود مستمر در توانا یابیدست دیکل رایز د؛یآیها به حساب مسازمان نیا تیریمد یکارها
خود به کار  یدر سازمانها یعملکرد متنوع یابیارز ستمیمداوم عملکرد سازمان را درک نموده و س یابیارز تیاهم زیها ناز سازمان یاریبس

 . (1391، و همکاران یبرده اند)شائم
های نهیدر زم لیتما نیاز موضوعات جذاب توجه شده است و ا یکیبه  یعملکرد سازمان تیریمد، ریاخ ۀکه در دو ده رفتیپذ دینکته را با نیا

 یرقابت یایکند مزاها را قادر میسازمان، اطلاعات مربوط به عملکرد رایز. منجر شده است یاریهای بسیبه بروز نوآور یو کاربرد یقاتیتحق
ها را تواند سازمانکه می ییاز ابزارها یکیباشند و می یبه دنبال ابزار، بقا یها براکند سازمانمی جابیا، امروز ریمتغ یایدر دن. کنند بکس
 . (1393، و همکاران جیاست)کردنائ یعملکرد سازمان یابیارز، کند یاریاهداف خود  نیتام

 

 تسهیم دانش
. گروه یا سازمان به شخص گروه یا سازمان دیگر، پنهان( از یک شخصتسهیم دانش عبارت است از فعالیت انتقال و توزیع دانش )آشکار و 

های ناشی از عدم اطمینان های آموزشی و مخاطرهتوانند کارایی خود را بهبود بخشیده و هزینهها میسازمان، از طریق تسهیم دانش اثربخش
 دیمحصولات جد جادیو ا، یتوسعه فناور ازین شیدانش را به عنوان پ میتسه یوچینوناکا و تاک(. 2014و همکاران،  1)انوریکاهش دهند را
 . (1393، ی و همکارانمنزائ یی)طباطبادانندیم

های تجربیات و مهارت، که شامل تبادل دانش کارکنان، تسهیم دانش را به عنوان یک فرهنگ اجتماعی متقابل، صاحبنظران در تعریف دیگری
تسهیم دانش شامل یک مجموعه از مفاهیم تسهیم شده مرتبط و قابل دسترس برای . کنندازمان تعریف میهای سآنها از طریق تمامی بخش

از ، افتد: بین افرادانتقال دانش در سطوح مختلف یک سازمان اتفاق می. ها استهای دانش در سازمانکارکنان برای استفاده و ساختن شبکه
های یک فرآیند مهم مدیرت دانش در محیط، بنابراین ها و از گروه به سازماندر میان گروه، هابین گروه، هاگروهاز افراد به ، منابع آشکار افراد به

فرهنگ ، های منحصر به فرد هر سازمانهای تسهیم دانش به ویژگیهای مورد نیاز برای به کارگیری است شیوهسازمانی انتقال دانش به مکان
 . (1390، یپور فرد و محب یریشود)ممربوط می، بهره وری سازمان اثر گذار استکه بر  یا سیستم آن، سازمان

است که فرد آن را  یآن دانش، است و منظور از دانش یبرون سازمان ایارتباطات درون  ندیرفتار انتقال دانش به همکاران در فرآ، دانش میتسه
در  گرانیها با دو تخصص شنهادهایپ، هادهیا، دیدانش عبارت است از اشتراک اطلاعات مناسب و مف میتسه. در سازمان کسب کرده است

 میدانش خود را تسه یشود فردمی انیب یوقت. است گریکدیهای از رفتارها است که مستلزم مبادله اطلاعات با دانش مجموع میهسازمان تس
شخص مزبور  تیموقع تیو افکار خود در جهت تقو نشیب، را با استفاده از دانش یگریشخص د، است که آن فرد یمعن نیبه ا، کندمی

 نیشده و کاربرد آن و همچن میاست که از هدف دانش تسه نیآل ا دهیا، کندمی میکه دانش خود را تسه یبه علاوه فرد. کندمی ییراهنما
 . (1393، و همکاران یدولت آباد ییداشته باشد)رضا یدانش آ گاه ۀرندیفرد گ یاطلاعات یو شکا فها ازهایاز ن

، بهبود ارائه خدمات به افراد، بهبود عملکرد، هانهیدانش موجب کاهش هز میاست که تسه نیها ادانش در سازمان میتسه تیاهم لیاز دلا
 یو دسترس افتنیمربوط به  نهیکاهش هز تیو در نها، انیکالا به مشتر لیدر تحو ریکاهش زمان تاخ، دیتوسعه محصولات جد نهیکاهش هز

شود و می ها محسوبدانش یک دارایی با ارزش برای سازمان. (1393، یو ناد یمی)رحشودیدانش در داخل سازمان م ندبه انواع ارزشم
که باید با مهارت تمام دانش به عنوان یک دارایی نامشهود برای هر سازمانی ضروری است . اقدامات در زمینه گسترش آن قابل اهمیت است

 میقرار ندارد؛ لذا تسه کسانیهای سازمان به صورت افراد و بخش یتمام اریکه دانش مورد نظر در اخت نیل ایبه دل یاز طرف. مدیریت شود
 . (1392، و همکاران یدارد)شائمای ژهیو تیدانش اهم

 

 سرمایه فکری
بعد از آن جان کنت گالبرایت در سال . میلادی توسط فریتز مچلاپ مورد توجه قرار گرفت 1962اصطلاح سرمایه فکری را اولین بار در سال 

نامشهود در های نخستین اثر نظری در حوزه ی دارایی. پیتر دراکر اصطلاح کارگران دانشی را به کار برده بود، پیش از آن. مطرح کرد 1969
 هیسرما مفهوم بود که استوارت نیبر اساس ا. (1390، و همکاران انیر شد)نمامنخستین دهه ی هشتاد توسط ایتامی در ژاپن منتشهای سال

                                                 
1 Anvari 
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)تسنگ ثروت استفاده نمود جادیا یتوان از آنها برادانست که می یمعنو تیتجربه و مالک، اطلاعات، مانند دانش یرا به عنوان مواد فکر یفکر
 (.2014؛ وانگ و همکاران، 2012، 1؛ پوکار2013و همکاران، 

نوآوری و سرمایه فرهنگی که سرمایه فرهنگی بستگی زیادی به سه فاکتور دیگر ، ساختار، فکری شامل ارتباطی است میان انسان سرمایه
تواند موجب می ها و تجارب فکری است کهاطلاعات و اولویت، دانش، مواد، گوید سرمایه فکریمی استوارت (.2013و همکاران،  2)پیریدارد

  (.2010و همکاران،  3)کالیسیرهابه نقل از پولیک انتشار یک سیستم ارزیابی که تمرکز دارد بر خلق ارزش. ثروت و دارایی شود تولید
 افتهیتوسعه  یکشورها نیانجام شده در ب قاتیکه اکثر تحق افتیتوان درمی یفکر هیدر حوزه مطالعات انجام شده درباره سرما یکل یبا مرور

توسعه  یاقتصادها یخود را بر رو قاتیتحق، یاز محققان دانشگاه یاریبس. و سوئد انجام گرفته است ایاسترال، یکاناد، کایامر، ایتانیمانند بر
و  4)خالیکوسازمان دارد تیبا موفق یارتباط قدرتمند، یفکر هیاثربخش سرما تیریاند که مد دهیرس جهینت نیانجام داده اند و به ا افتهی

 (.2015همکاران، 
با  زیاز منابع مشهود ن یثروت مطرح شده است که حت جادیمنابع نامشهود ا نیاز مهم تر یکیبه عنوان  یفکر هیسرما، ریهای اخسال در

ها ها و شرکتسازمان یریدانش و اطلاعات مرکز رقابت پذ، یبا وجود اقتصاد دانش، یو اقتصاد یاجتماع یفعل طیدر شرا. تر شده است تیاهم
 یکار و سودآور یبا بهره ور یفکر هیسرما نیهم یاز طرف. است یبا توسعه اقتصاد ینا مشهود در ارتباط قو ییدارا نیهم. دهندمی لیرا تشک

 (.2013، 5)لابرا و سانچزباشددر ارتباط می زین
 یرقابت تیشاخصهای مز توانندیفکری م هیسرما قیسازمانها از طر رایز. شده است لیتبد، اجتناب رقابلیضرورت غ کیفکری به  هیتوجه سرما

شد که دلیل اصلی عقب ماندگی کشورهای در می تا اواسط قرن بیستم عمدتا تصور. را بهبود و توسعه دهند یخود از جمله نوآوری سازمان
کردند برای جبران عقب ماندگی خود از می کشورهای درحال توسعه عمدتا تلاشلذا . مالی و فیزیکی استهای سرمایه مبودحال توسعه ک

اقتصادی و های که این امر به نوبه خود باعث تشدید وابستگی و تخریب بنیان، مالی و فیزیکی بپردازندهای طرق مختلف به کسب سرمایه
فیزیکی و مالی به خودی خود موجب تسریع روند توسعۀ های سرمایه به تجربه ثابت گردیده است که تزریق مروزهاما ا. گردیدمی سیاسی آنها

اداری قوی و نیروی انسانی کارآمد و متخصص هستند های تنها آن دسته از کشورهائی که دارای ساختار. شودنمی کشورهای در حال توسعه
 . (1389، ی و همکارانست استفاده نمایند)شجاعروند رشد و توسعه شان به نحو صحیح و در رمالی و فیزیکی دهای قادرند از سرمایه

 

 پیشینه تحقیقات انجام شده
 در این بخش به بیان تحقیقات انجام شده در قالب جدول زیر پرداخته خواهد شد:

 انجام شده قاتیتحق نهیشیپ .1جدول 

 یافته ها منبع
 .دارد ریها تاثشرکت نیعملکرد ا یبر رو یفکر هیبعد سرما 3هر  (1393، زاده فر و همکاران ییحی)

 .گذاردمی ریشرکتها تأث یبر عملکرد مال حیو صر یدانش ضمن میتسه (1392، و همکاران ی)شائم
و  یساختار هیبعد توسط سرما، نیب نیدر ا. گذاردمثبت می ریبر عملکرد شعب بانک سپه تأث یفکر هیسرما (1389، یو خائف اله ی)شهائ

 .را بر عمکرد داشته اند ریتأث یشتریب یانسان
 .ها داردشرکت نیا یعملکرد مال یبر رو یمثبت ریتاث یفکر هیسرما (2005)چن و همکاران، 
 .دارد ریشرکتها تاث نیعملکرد ا یبر رو یفکر هیسرما (2005)وانگ و چانگ، 

 .گذاردمی ریشرکتها تأث نیا یدانش بر عملکرد سازمان میتسه (2008)هسو، 
 .دارد ریشرکتها تاث نیعملکرد ا یبر رو یفکر هیسرما (2012)هسو و وانگ، 

 .گذاردمثبت می ریتأث یدانش بر عملکرد سازمان میتسه (2013)کیم و همکاران، 

                                                 
1 Pucar 

2 Piri 

3 Calisir 

4 Khalique 

5 Labra & Paloma Sánchez 



 پورعباس و همکاران    لانیاستان گ یاجتماع نیدر سازمان تام یفکر یۀسرما یگریانجیبا م ،یدانش بر عملکرد سازمان میتسه ریتأث

 1397، تابستان 1، شماره1مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، دوره  | 42

 (2014)لیانگ و همکاران، 
 

 یدانش ضمن میتسه، نیهمچن. گذاردمی ریتأث ییو عملکرد اجرا یو ساختار یانسان هیبر سرما حیدانش صر
، یهای انسانهیسرما ریتأث. گذاردمی ریتأث یو عملکرد مال یو ارتباط یساختار، یهای انسانهیبر سرما
 .شد دییتا زین یو سازمان یبر عملکرد مال یو ارتباط یساختار

 .قرار گرفت دییمورد تا یدانش بر عملکرد سازمان میمثبت تسه ریتأث (2014)علامه و همکاران، 

 
 باشد: اهداف تحقیق حاضر به شرح ذیل می، بر این اساس

 یبر عملکرد سازمان )ضمنی و صریح( دانش میتسه ریو سنجش تاث یبررس •
 یفکر هیبر سرما (حیو صر یدانش)ضمن میتسه ریو سنجش تاث یبررس •
 یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرما ریو سنجش تاث یبررس •
 ی( بر عملکرد سازمانحیو صر یدانش)ضمن میتسه ریدر تاث یفکر هیسرما یانجیو سنجش نقش م یبررس •

 

 هستند: ریحاضر به قرار ز قیتحقهای شده فرضیه فیبا توجه به اهداف تعر
 . دارد ریتاث یدانش بر عملکرد سازمان میتسه -1

 . دارد ریتاث یبر عملکرد سازمان یدانش ضمن میتسه: 1-1
 . دارد ریتاث یبر عملکرد سازمان حیدانش صر میتسه: 1-2

 . دارد ریتاث یفکر هیدانش بر سرما میتسه -2
 . دارد ریتاث یفکر هیبر سرما یدانش ضمن میتسه :2-1
 . دارد ریتاث یفکر هیبر سرما حیدانش صر میتسه: 2-2

 . دارد ریتاث یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرما -3
 . دارد یدانش بر عملکرد سازمان میتسه ریرا در تاث یانجینقش م یفکر هیسرما -4

 . دارد یبر عملکرد سازمان یدانش ضمن میتسه ریرا در تاث یانجینقش م یفکر هیسرما: 4-1
 . دارد یبر عملکرد سازمان صریحدانش  میتسه ریرا در تاث یانجینقش م یفکر هیسرما: 4-2

 

 روش تحقیق 
از . کاربردی نامید، توان پژوهش حاضر را از نظر هدفمی، هاریزیگذاری و برنامهسیاست، گیریتحقیق در تصمیمبه جهت کاربرد نتایج این 
، متغیرهای تحقیق و روابط آنها در جامعه مورد بررسی، وضع موجود فیپژوهش نیز به دلیل بررسی و توص یهانظر نحوۀ گردآوری داده

به مطالعه جامعه مورد نظر پرداخته  یدانیبصورت م، پژوهش حاضر یدر اجرا. است یاز شاخه همبستگپژوهش حاضر جزء تحقیقات توصیفی و 
 فیو بر اساس ط (2014مستخرج از مقاله لیانگ و همکاران ) با استفاده از پرسشنامه قیتحق یرهایهای مربوط به متغداده یگردآور. شودمی

نفر از کارکنان سازمان  760شامل ، پژوهش نیدر ا یجامعه آمار. ایی مورد تایید قرار گرفته استشد که از نظر روایی و پایانجام  کرتیل ییتا 5
نفر به  254 باید بر اساس جدول مورگان. که به منظور تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد است لانیاستان گ یاجتماع نیتأم
به منظور . دندیدر دسترس انتخاب گرد یاحتمالریغ یریگنفر بر اساس روش نمونه 265تعداد  قیتحق نیدر ا شود؛ کهنفر انتخاب  750 یازا

استان گیلان به دست آمد و در ادامه متناسب با تعداد کارکنان های در این تحقیق ابتدا حجم جامعه به تفکیک شهرستان، تامین اعضای نمونه
مجوز لازم از سازمان  افتیو پس از در ازیمورد ن یهاداده نیبه منظور تام. ان اقدام شدنسبت به توزیع پرسشنامه در هر شهرست، هر شهرستان

 ندهیمربوطه و تماس نماهای پرسشنامه لیداده شد و پس از تکم لیتحو شهرستانهر  ندهیتوسط محقق به نماها پرسشنامه، یاجتماع نیتام
روش ها همچنین به منظور تجزیه و تحلیل داده. دیگرد ماقدا، شده لیتکمهای پرسشنامه ینسبت به مراجعه مجدد و جمع آور، با محقق

 . استفاده شد زرلیافزار ل رمو ن یمعادله ساختار یمدلساز
 

 های تحقیقیافته
 جمعیت شناختیهای یژگیتوصیف و

 25 نیب انی% از پاسخگو 1. 38، سال 25 ریز انیپاسخگواز  %8. 3 سن. مورد پاسخ ندادند نی% به ا 5 % زن و 6. 39، % مرد 4. 55جنسیت 
% از  5. 18تحصیلات . پرسش پاسخ ندادند نیبه ا زی% ن 8. 3سال بوده و  45از  شی% ب 8. 23سال و  45تا  36 نی% ب 4. 30، سال 35تا 
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مدرک  ی% دارا 5. 1، ارشد یمدرک کارشناس یدارا %5. 23و  یکارشناس %6. 54، پلمیو فوق د پلمید یلیمدرک تحص یدارا انیپاسخگو
 نیب %8. 30 نیسال وهمچن 10تا5 نیب %8/15، سال 5 ریز یسابقه کار انیاز پاسخگو %7. 12همچنین . پاسخ ندادند زی% ن 9. 1و  یدکتر
 نیدارند و همچن یسال سابقه کار 25از  شتریب %10، سال 25تا  21 نیب انی% از پاسخگو 8. 10سال و  20تا 16 نی% ب 6. 14، سال 15تا  11
 . مورد پاسخ ندادند نیبه ا زین 3. 5

 جمعیت شناختیهای یژگیتوصیف و: 4-2
 :است ریبه قرار ز قیتحق یرهایمتغ فیتوص

برابر  انسیو وار 74124. 0 اریانحراف مع، 6436. 3 نیانگیم، 5مقدار  نیشتریو ب 1مقدار  نیکمتر یعملکرد سازمان از نظر پاسخ دهندگان دارا
 . باشدمی 549. 0

 انسیو وار 64529. 0 اریانحراف مع، 5135. 3 نیانگیم، 5مقدار  نیشتریو ب 07. 2مقدار  نیکمتر یاز نظر پاسخ دهندگان دارا یفکر هیسرما
 . باشدمی 416. 0برابر 
و  69945. 0 اریانحراف مع، 3415. 3 نیانگیم، 5مقدار  نیشتریو ب 60. 1مقدار  نیکمتر یاز نظر پاسخ دهندگان دارا یدانش ضمن میتسه
 . باشدمی 489. 0برابر  انسیوار

 انسیو وار 67881. 0 اریانحراف مع، 3918. 3 نیانگیم، 5مقدار  نیشتریو ب 1مقدار  نیکمتر یاز نظر پاسخ دهندگان دارا حیدانش صر میتسه
 . باشدمی 461. 0برابر 

 

 آزمون فرضیات
 باشد:آزمون فرضیات تحقیق حاضر بر اساس روش مدلسازی معادلات ساختاری در قالب شکل و جدول زیر قابل مشاهده می

 
 )حالت استاندارد( قیآزمون مدل تحق .2شکل 
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 نتایج آزمون فرضیات .2جدول 

 رد/تایید حالت استاندارد حالت معنی داری فرضیه
 دییتا 15/0 06/2 . دارد ریتاث یبر عملکرد سازمان یدانش ضمن میتسه
 دییتا 29/0 2 . دارد ریتاث یبر عملکرد سازمان حیدانش صر میتسه

 دییتا 28/0 98/1 . دارد ریتاث یفکر هیبر سرما یدانش ضمن میتسه
 دییتا 65/0 69/10 . دارد ریتاث یفکر هیبر سرما حیدانش صر میتسه

 دییتا 58/0 99/2 . دارد ریتاث یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرما
 دییتا 1624/0  . دارد یبر عملکرد سازمانضمنی دانش  میتسه ریرا در تاث یانجینقش م یفکر هیسرما
 دییتا 377/0  . دارد یبر عملکرد سازمانصریح دانش  میتسه ریرا در تاث یانجینقش م یفکر هیسرما

 
 دیو برازش مورد تائ یدار یهای معناز نظر شاخص قیتوان گفت که مدل تحقمی های برازش مدل نیز تایید شده وشاخصهمچنین تمامی 

 . است

 

 گیرینتیجه
تحقیق حاضر به منظور بررسی تاثیر تسهیم دانش ضمنی و صریح بر عملکرد سازمانی ادراک شده کارکنان سازمان تامین اجتماعی استان 

 یدانش بر عملکرد سازمان میتسه نتایج حاصل از آزمون فرضیات نشان داد که. گر سرمایه فکری انجام پذیرفته نقش میانجیگیلان با توجه ب
علامه و همکاران ، (2013و همکاران ) میک، (2014وانگ و همکاران )، (1392) و همکاران یشائم قیتحق جهیبا نت افتهی نیا؛ و دارد ریتاث
از . داشته باشند، هیبه سرما یدسترس ایو  نیزم یدارند به جا لیتماها است که سازمان یدانش منبع. باشدمی همراستا، (2008)هسو ، (2014)

است تا دانش خود را  یواحدها ضرور ایو ، هامیت، افراد نیدانش ب می؛ و تسه، نشده عیسازمان توز کیدر  یدانش بطور مساو نیا یطرف
که  رفتیپذ دیدر واقع با. در سازمان بکار برند یساز تیل ساختارمند نمودن منابع و ظرفیتسه ینموده و برا عیو تجم جادیا، جذب، ییشناسا

دانش با انتقال دانش و تجربه از فرد و  میتسه. با آن روبرو هستندها است که سازمانهایی چالش نیاز مهمتر یکیدانش  میامروزه تسه
بهبود ، کمتر نهیدر سازمان خواهد شد که شامل هز یمنجر به منافع متعدد و متنوع، یسازمان یریادگیبر اساس ، نیریخاص به سا یگروه

، نوآورانه شنهاداتیپ، به موقع محصولات و خدمات یمعرف، دیجدهای یکسب تکنولوژ، کمتر یفیمشکلات ک، ارائه خدمات و محصولات
 میدهند تسهمی هستند که نشان ییهانمونه، ایمزا نیا ۀهم. .. . و یبهتر یریگ میتصم، ییبهبود و توسعه کارآ، یفردهای تیقابل شیافزا

 . را بهبود ببخشد یدانش خواهد توانست عملکرد سازمان
 قیتحق جهیبا نت افتهی نیاو  دارد ریتاث یفکر هیدانش بر سرما میتسهفرضیه دیگری که در این تحقیق مورد ارزیابی قرار گرفت نشان داد که 

 دانش محور را بهبود هیو سرما یسازمان تیاست که قابل یدیکل یدانش منبعباید پذیرفت . باشدمی همراستا ،(2014وانگ و همکاران )
دشوار خواهد  اریو توسعه بس یبماند؛ استفاده از دانش درون سازمان یبه صورت محصور باقها بخش ایاگر دانش در افراد  یبطور کل. بخشدمی
 نیریبه سا گروه ایفرد  کیدانش شامل انتقال دانش  میتسه. است یرفک هیدر توسعه سرما یدانش عامل مهم میتسه نکهیبه علاوه ا. بود

تواند می دانش میتسه. دانش است تیریمد یبرا یاساس ندیفرا کیدانش بوده و  جادیانتقال و ا، یبهره بردار یبرا یاتیجنبه ح کیاست و 
توان می نیبنابرا. افتیبهبود خواهد  زین، و بحث بر سر آنها وردبه واسطه بازخ زیدانش فرستنده ن یافراد را اضافه کرده و حت یدانش و مهارتها

 . انجامدیسازمان م یفکرهای هیدانش به بهبود سرما میگفت تسه
، (1393) یسعد یزدیا قیتحق جهیبا نت افتهی نیکه ا؛ دارد ریتاث یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرماآزمون فرضیه سوم این تحقیق نشان داد که 

هسو و چانگ ، (2014وانگ و همکاران )، (1389) یصدق یو گلد یعباس، (1389) یو خائف اله یشهائ، (1393فر و همکاران )زاده ییحی
مجموع منابع دانش محور است که نشان دهنده ، یفکر هیسرما. باشدمی همراستا، (2005چن و همکاران )، (2005وانگ و چانگ )، (2012)

را در  یقدرتمند یکریرو، یفکر هیسرما. باشدمی سازمان یکننده قدرت رقابت نییاست که تع یو روابط رساختهایز، هاییتوانا، هادهیا یموجود
 تیو اروپا فعال کایکه در امر ییزمان به تعداد شرکتها گذشتبا ، نهیزم نیدر ا. دهدمی سازمان ارائه یرمالیو غ یدر عملکرد مال زیتما حادیا

اقدام خود قصد دارند  نیاست؛ چرا که با ا شیرو به افزا ندینمامی ارائه نفعانیخود را به ذ یفکر هیو گزارش مربوط به سطح سرما ندینمامی
مهارت حل مسئله و اتخاذ ، بوده یهستند که دانش یافراد ازمندینها امروزه سازمان. بکشانند شیبه نما نهیزم نیخود را در ا شتازبودنیپ

عملکرد سازمان را ، هاافراد در سازمان نیدهند و حضور امی لیسازمان را تشک یفکر هیافراد سرما نیا. اثربخش را دارا هستند ماتیتصم
 . دیبهبود خواهد بخش
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ی بود که دانش بر عملکرد سازمان میتسه ریدر تاثی فکر هیسرمانقش میانجی ، که در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفتای آخرین فرضیه
پیشنهادات زیر ارائه ، های تحقیق حاضربر اساس یافته. باشدمی، (2014همراستا وانگ و همکاران ) قیتحق جهیبا نتمورد تایید قرار گرفت که 

 شود:می
دانش در قالب  میتسه دیفوا حیو رهبران سازمان با تشر رانیشود مدمی شنهادیپ، حیدانش صر میتسه ریمربوط به تاث اتیفرض دییبا توجه به تا

 . ندینما کیتحر، کار نیکارکنان را نسبت به ا، رهیجلسات و غ، هاآموزش
ای لازم به گونه راتییتغ، پاداش ندیو فرآ ستمیدر س ینیشود با بازبمی شنهادیپ، یدانش ضمن میتسه ریمربوط به تاث اتیفرض دییبا توجه به تا

 تیرفتار مورد حما نیداده تا ا یشتریپاداش ب، ندینمادانش مشارکت می میهای مربوط به تسهتیکه در فعال یاعمال شود که شرکت به افراد
 یو عال یلیکه از جانب مراکز آموزش تکم یقاتیهای تحقپروژه یشود با اجرامی شنهادیپ نیهمچن. ابدیافراد رواج  یتمام نیو در ب ردیقرار گ

 بیآس، هاپروژه نیا نیدر ب. سطح آن اقدام شود شیشده و در جهت افزا ییدانش کارکنان شناسا میعوامل موثر بر تسه، اجرا دارند تیقابل
رفتار سودمند را  نیا نیانگیم، دانش میها و موانع تسهمشوق ییدانش در سازمان انجام شده تا بتوان بعد از شناسا میتسه ندیفرآ یشناس

 . داد شیافزا
 هیجامع حول محور سرما قاتیتحق، شود همانند مورد قبلمی شنهادیپ، بر عملکرد یفکر هیسرما ریمربوط به تاث اتیفرض دییبا توجه به تا

و  افتهی)عوامل موثر بر آن( دست  یفکر هیبهبود سطح سرما یلازم برا یلیها انجام شده تا بتوان به اطلاعات تکمسازمان نیدر ا یفکر
مفهوم  نیسازمان نسبت به ا نیباعث خواهد شد تا کارکنان ا قاتیتحق نیانجام ا، لازم به ذکر است. بهبود آن گام برداشت هتسپس در ج

تواند بر به های ضمن خدمت میارائه آموزش، نیب نیدر ا. داشته باشند یشتریها و مطالعات خود به آن توجه بشده و در آموزش کیتحر
شود رهبران سازمان با استفاده از می شنهادیپ نیهمچن. دیآن در شرکت کمک نما دینمودن فوا یمفهوم و کاربرد نیبا ا ییکارکنان در آشنا

را  تیو خلاق یآنها به نوآور لیتما زانیو م، کاهش داده راتییمقاومت کارکنان را در برابر تغ، یو مشارکت نیحول آفرت یهای رهبرسبک
 . دهند شیافزا

های جمعیت و عدم بررسی تاثیر ابعاد سرمایه فکری و ویژگی، محدودیت اصلی وجود داشت که شامل مقطعی بودن 3در این تحقیق بطور کلی 
 ریآزمون و پس آزمون انجام شده تا بتوان تاث شیپه دور 2به صورت  یآتشود در این راستا پیشنهاد می. آزمون فرضیات استشناختی در 

 . بررسی شود اتیدر آزمون فرض یشناخت تیهای جمعیژگیو و یفکر هیابعاد سرما ریتاثهمچنین . ردیقرار گ یمورد بررس یکاربرد شنهاداتیپ
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ABSTRACT 

rganisational performance represent the predefined goals that have already been achieved by 

the organisation and it has great importance. Meanwhile, knowledge sharing as an important 

tool in achieving organizational performance can also be effective on intellectual capital. The 

main objective of research is the key is to answer the key question whether there is relationship between 

knowledge sharing and organizational performance regarding the mediating role of intellectual capital. 

The research is applied in terms of objective, and its methodology is descriptive-correlational and it was 

field in terms of data collection. Statistical population composed of 28 unites of administrative and 

therapeutic, satellite and brokerage, in which 265 people were selected through convenience method. 

Data were analyzed through statistical structural equation modeling. Results show that all assumptions 

were confirmed. Therefore, the impacts of implicit and explicit knowledge sharing on performance, 

intellectual capital on performance and implicit and explicit knowledge sharing on performance 

regarding the mediating role of intellectual capital were confirmed. According to these findings, it can 

be concluded that increasing the level of knowledge sharing and intellectual capital, the performance of 

the social security organization of Guilan province can be increased. 

Keyword: knowledge sharing, intellectual capital, organisational performance 
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