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مثبت گرا،  یبراساس رفتار سازمان لانیساختمان استان گ یکارکنان سازمان نظام مهندس یکار یزندگ تیفیک نیحاضر با هدف تبب قیتحق
 نیا ی. جامعه آمارشودیمحسوب م یو از نظر هدف کاربرد یفیحاضر توص قیانجام شده است. روش تحق یسازمان یو رفتار شهروند تیشخص

 یساده، است. روش جمع آور یبه صورت تصادف یرینمونه گ وهیبوده و ش لانیساختمان استان گ ینظام مهندس سازمانشامل کارکنان  قیتحق
 یآلفا بیاز ضر ییایپا نییوتع یمحتو ییاز روش روا قیابزار تحق ییروا ی. جهت بررسباشدیوابزار آن پرسشنامه م یدانیم قیتحق نیها در اداده

 smart plsاز روش مدلسازی معادلات ساختاری با نرم افزار  قیتحق یهاهیها و آزمون فرضداده لیتحل یبرا تینها ر. ددیکرونباخ استفاده گرد

 ریتاث یسازمان یو رفتار شهروند تیمثبت گرا، شخص ینشان داد که رفتار سازمان شده یجمع آور یهاداده لیحاصل از تحل جیاستفاده شد. نتا 2
 کند.می نییکارکنان راتب یکار یزندگ تیفیدرصد از ک4/86 زانیکارکنان داشته و به م یارک یزندگ تیفیمثبت بر ک
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 مقدمه 

متمادی از جوانب مختلف مورد بحث و مطالعه قرار گرفته است و هنوز هم در های کیفیت زندگی کاری از جمله مباحثی است که سال
 موضوع به کاری زندگی کیفیت(. به واقع 8، ص1396بسیاری وجود دارد )قلی پور و همکاران، های مصادیق بار آن اختلاف نظرخصوص 
 به توانمی را کاری یزندگ کیفیت(. 81، ص 1396)جوادی و همکاران،  است شده تبدیل دنیا سراسر در و حاضر قرن در ای عمده اجتماعی

 طیشرا از ای مجموعه یعنی کاری یزندگ کیفیت ،یعین فیتعر در. کرد تقسیم( نظری) یذهن فیتعر و ی(عملیات) یعین فیتعر بخش دو
 ،یدموکراس گیری، تصمیم در مشارکت و یمنیا و یبهداشت ،یرفاه امکانات ا،یمزا و حقوق شامل که سازمان كی در کار محیط و کار یواقع

 افراد یتلق طرز و تصور یعنی کاری یزندگ کیفیت ،یذهن فیتعر در .است نیا امثال و مشاغل بودن یغن و متنوع خوب، و مناسب یسرپرست
 جو به بیشتر کاری یزندگ کیفیت ف،یتعر نوع نیا در. اخص طور به (سازمان و شغل) کاری یزندگ کیفیت و اعم طور به یزندگ کیفیت از

 طرف به یسازمان و یکیتکنولوژ ،یانسان عوامل تعامل منظور نیا به و است کاری جو تغییر آن، مشخص هدف و شودمی مربوط کاری
(. اما کیفیت زندگی کارکنان تحت تاثیر عوامل متفاوتی است. از جمله 358، ص. 1396)داودی،  شودمی رهنمون کاری یزندگ بهتر کیفیت

-مثبت یسازمان رفتارو  (2014و همکاران،  2)هوزلاسازمانی، رفتار شهروندی (2015و همکاران،  1)درخشانی توان شخصیتمی این متغیرها

 بر فرد منحصربه و همیشگی طور به که است فرد روانی های ویژگی همان ،اشاره نمود. شخصیت (1393 همکاران، و زاده عباس) گرا
 شخصیت نیز سازمان در شکل همین به است؛ مؤثر وی اجتماعی رفتارهای در فرد شخصیت اجتماع، سطح در. گذارند می تأثیر او رفتارهای
 ابتدایی، های پژوهش در کارکنان، آیندة رفتارهای بینی پیش در شخصیت نقش. است تأثیرگذار سازمان در فرد رفتار چگونگی بر کارکنان

 پرده افراد سازمانی رفتارهای بر عامل این تأثیرگذاری از اخیر های پژوهش های یافته آنکه حال شد می تلقی مهم چندان نه موضوعی
 بر مشتمل که است مفید و ارزشمند رفتار نوع یك نیز سازمانی شهروندی رفتار (.288، ص.1396)زبردست و همکاران،  است برداشته

 نگرش توسعه و حفظ سازمان، های رویه و قوانین از پیروی اضافی، های مسئولیت گرفتن برعهده و پذیرش نظیر کارکنان متنوع رفتارهای
 ازها سازمان واثربخشی کارایی به سازمانی، شهروندی رفتار بنابراین. است کار محل در مشکلات و نارضایتی تحمل و شکیبایی مثبت،
 انسانی سرمایه امروزه(. از سوی دیگر 30، ص. 1396)بهادری ودهگان،  کند می کمك پذیری وفق وها نوآوری منابع، تحولات طریق
 در برداشتن گام. دانند می سازمان یك کلیدی های دارایی توسعه برای ارزشمند ابزاری را آن که طوری به است، کرده پیدا فراوانی اهمیت
 این ارتقاء زمینه آنان روحیات و حالات به توجه با و پرداخت انسان در موجود درونی ابعاد بررسی به تا طلبد می سرمایه این ارتقای جهت

 قرار گرفته متخصصین توجه مورد جدیداً که موضوعاتی از یکی. آورد فراهم را سازمان عملکرد نهایت در و موجود انسانی منابع سرمایه

 توسعه و مثبت انسانی منابع قوت نقاط کاربرد و مطالعهبه عنوان  3لوتانز توسط مثبت سازمانیعبارت رفتار  .است مثبت سازمانی رفتار است،

 بهینه ترکیب همکاران و لوتانز .شد معرفی و ابداع دارند، کاربرد کار محل در عملکرد بهبود مدیریت برای مؤثری طور به و دارند یافتن
)ناستی  میدانند مثبت سازمانی رفتارهای دهی شکل برای ناپذیر اجتناب ضرورت را اجتماعی سرمایه و انسانی سرمایه مثبت، روانشناسی

با توجه به موارد مذکور و بررسی میدانی محقق که حاکی از میزان پائین رضایت کارکنان از وضعیت رفاهی و  (.165، ص. 1396وهمکاران، 
 سوال اصلی تحقیق به شرح زیر است: شرایط کاری در سازمان است،

نقش  لانیگ استان یمهندس نظام کارکنان یکار یزندگ تیفیکی در تبیین سازمان یشهروند رفتار و تیشخص گرا، مثبت یسازمان رفتارآیا

 دارد؟

 نظری چارچوب
 ایمورد مطالعه  دهیاز پد یبخشد و ذهن محقق را نسبت به وجوه مشخصمی جهت قیاست که به تحق نیا یکارکرد چارچوب نظر نتریمهم
 یچند گام نخست را به سرعت ط قیتحق هیاو در همان مراحل اول بیترت نیسازد. به امی اریکه آن را احاطه کرده است، حساس و هش یبافت
خواهد داشت.  یشتریخواهد شد، و پژوهش مورد نظر سامان و انسجام ب ییمحقق صرفه جو یآنکه در وقت و انرژ ضمن جهیکند. در نتمی

و  یتجمع تیاز ماه یسازد و بازتابمی ما با بدنه دانش موجود برقرار قیتحق انیمفهوم م نیاست که ا یوندیپ یچارچوب نظر گریکارکرد د
 یچارچوب نظر یو بسندگ یروشن ب،یترت نیچرخ را دوباره اختراع کند. بد یهر محقق ستیدهد که قرار نمی نشان رایدانش است. ز یتراکم
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3 Luthans 
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مورد نظر محقق  یرهایمتغ انیو جهت روابط موجود م تیوجود داشته باشد و ماه یرود روابط خاصمی انتظاردهد که چرا و چگونه می نشان
 کند تا روابط را مشاهده کند.می شده باشد به خواننده کمك فیتوص یکه در چارچوب نظر زین قیتحق یالگو می. ترسستیچ

قراردارد.  یسازمان یشهروند یاز کارکنان به نام رفتارها یخاص یرفتارها ریتحت تأثها خدمات سازمان تیفیدهد که کمی نشان قاتیتحق
دهد که به صورت داوطلبانه فراتر از می قرار یتیو خودجوش است که کارکنان را در وضع یفرانقش یرفتارها ،یسازمان یرفتار شهروند
 نیگذارد، همچنمی ریتأث گرانیبا دها رفتار و روابط آن ینگافراد بر چگوهای ارزش یو شرح شغل خود عمل کنند. از طرف فیانتظارات، وظا

 شان متفاوت خواهد بود. لذا انتظار تیبسته به شخص ،یتیدارد و پاسخ افراد به هر نوع موقع شانیرفتار کار یرو یادیافراد اثر ز تیشخص
 نیو حس ررودیام یاثرگذار باشد )متاجها آن یکارکنان سازمان، بر رفتار شهروند یتیشخصهای یژگیو و یفردهای رود که نقش ارزشمی

آموزش و  یکارکنان ستاد نیرا در ب یسازمان یبر رفتار شهروند یتیشخص یهایژگیو ریتأث ز،ی( ن1396) یو اقانور ی(. ناد1، 1394نژاد، 
رافضی، اسکندری و  قیدر تحق جهینت نی(. ا1396 ،یو اقانور ینمودند )ناد دییو رابطه فوق را تأ دادندپرورش شهر اصفهان مورد آزمون قرار 

 تکرار شد. زین (2011) ابورویو چ (2015( ؛ پوربا )2016) فاراجورئنی(؛ ل1391) یدیو شه یمانیا ان،ی(؛ عالم1391عباس پور )
استان  یکارکنان نظام مهندس یسازمان یکارکنان بر رفتار شهروند تیکرد که شخص انیگونه ب نیرا ا قیاول تحق هیتوان فرضمی ن،یبنابرا 
 دارد. ریتأث لانیگ

 ،یکار طیدر مح یکیزیف طیشرا ،یو استخدام یشغل تیرا امن یکار یزندگ تیفیبر ک رگذاریتأث طیشرا نیمهمتر ،یدر پژوهش پژوهشگران
و ابراز وجود، مشارکت و ارتباطات در کار، تعادل در  یرشد فرد یموجود براهای محل کار، کنترل فشار و استرس در آن، زمان کار، فرصت

پژوهش نصر  جیاست. نتا یتیافراد مؤثر باشد صفات شخص یکار یزندگ تیفیتواند بر کمی که یگریکردند. عامل د انیب یکار و زندگ
رابطه  یزندگ تیفیبا ک یتیابعاد شخص نینشان داد که ب انیدانشجو یزندگ تیفیو ک یتیشخصهای یژگیدر رابطه با و یو اعتماد یاصفهان

( و 1395) داللهیو ام یارفع یقیصد قیرابطه در تحق نی(. ا26، 1394 ،یخضر یشیمجره و درو یسدالفجر ا ،یمثبت وجود دارد )محمود یا
 یزندگ تیفیکارکنان بر ک تیکرد که شخص انیگونه ب نیرا ا قیدوم تحق هیتوان فرضمی ن،یقرار گرفت. بنابرا دییمورد تأ (2014هوسزلا )

 .ددار ریتأث لانیاستان گ یکارکنان نظام مهندس یکار
. اما در کنندیم فایها اسازمان تینقش را در موفق نیترمهم یو اجتماع یانسان ،یمالهای هیکه سرما شدیم انیب یسنتهای دگاهید در

شد صرف  انیمثبت معطوف شد و ب یهاطیمح تیو صفات مثبت در افراد و اهم هایبه توانمند یسازمان نیتوجه محقق ریاخ یهاسال
 نیها تضمسازمان تیموفق ،یانسان یروین یو تعاملات اجتماع یشغلهای ها و تجربهمهارت شرفته،یپ یهاینولوژداشتن امکانات و تک

 یمثبت و رفتار شهروند یدهد که رفتار سازمانمی نشان قاتیاست. لذا تحق یترتیبلکه صفات مثبت کارکنان موضوع حائز اهم شودینم
 هیو سـرما یانسان هیمثبت گرا، سرما یروانشناس بی( ، ترک2004. لوتانز و همکارانش )اثرگذارندکارکنان  یکار یزندگ تیفیبر ک یسازمان

(. ناستی زایی، 137، 1393 ،ینور یریو ام یدانند )عباس زاده، محمودمی مثبت ضروری یرفتارهای سازمان رییرا برای شکل گ یاجتمـاع
تکرار  زین (2010و شاو ) امزیلیو قیتحق در جهینت نینموده اند. ا دییخود رابطه فوق را تأ قیدر تحق زی( ن1393جناآبادی و نوروزی کوهدشت )

 یمثبت گرا کارکنان نظام مهندس یبر رفتار سازمان یسازمان یکرد که رفتار شهروند انیگونه ب نیسوم را ا هیتوان فرضمی جهیشد. در نت
 دارد. ریتأث لانیاستان گ
سپرده  یبه فراموش زیسازمان ذکر نشده و اغلب ن یرسم یدهپاداش ستمیدر س میهستند که به طور مستق ییرفتارها ،یشهروند یرفتارها

 یشاخص یکار یزندگ تیفیدارند. ک یسازمان نقش مؤثر یهاتیوجود در انجام فعال نی. اما با اگردندیم یداوطلبانه تلق زیو اغلب ن شوندیم
 ت،یاحساس مالک جادیقرار دهد و باعث ا تیریمد اریدر اخت یاکارکنان اطلاعات ارزشمند و سازنده یعمده لیتواند از مسایاست که م

دهد که می نشان قاتی. تحقباشدیکارکنان م یوربهره شیآن افزا یجهیو ... در آنان شود که نت تیو احساس امن تیمسئول ،یخودگردان
فوق در  جهی(. نت969، 1391فر و همکاران، قرار دهد )محبی ریکارکنان را تحت تأث یرکا یزندگ تیفیتواند کمی یسازمان یرفتار شهروند

و  ینی(؛ حس1392) ی(؛ قربان1393) یو محمود ی(؛ درخشان1394(؛ قاسم زاده و برومند )1394) یو طاهر ی(؛ شکراله1397پرستار ) قیتحق
 هیتوان فرضمی جهیتکرار شد. در نت زی( ن2016) یو هاشم یومرثیک ،ی( و محمد1390راد و گل پرور ) ی(؛ مهداد، مهدو1390همکاران )
 دارد. ریتأث لانیاستان گ یکارکنان نظام مهندس یکار یزندگ تیفیبر ک یسازمان یکرد که رفتار شهروند انیگونه ب نیچهارم را ا

کارکنان مورد مطالعه قرار گرفته است. از  یکار یزندگ تیفیبت گرا در بهبود کمث یصورت گرفته، نقش رفتار سازمان قاتیمعدود تحق در
رابطه رفتار سازمانی مثبت گرا با رفتار شهروندی سازمانی و کیفیت  یابی( که به ارز1393جمله ناستی زایی، جناآبادی و نوروزی کوهدشت )

( 1393) ینور یریو ام یعباس زاده، محمود قیدر تحق جهینت نیفوق را تکرار نمودند. ا جهیزندگی کاری اعضای هیات علمی پرداختند، نت
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 یکارکنان نظام مهندس یکار یزندگ تیفیمثبت گرا بر ک یسازمانکرد که رفتار  انیگونه ب نیپنجم را ا هیتوان فرضمی نیشد. بنابرا دییتأ زین
 است: ریبه صورت ز قیباتوجه به موارد مذکور مدل تحق ر دارد.یتأث لانیاستان گ

 
 قیتحق یمدل مفهوم .1شکل

 روش تحقیق 
( است. یشیآزما ری)غ یفیتوص قاتیمجموعه تحق ریز یهمبستگ قیاست. تحق یهمبستگ قاتیاز نوع تحق قیتحق نیا یاز نظر روش شناس

با  قاتیتحق یحاضر ازنظر طبقه بند قیرا نشان دهد. تحق قیتحق یرهایمتغ انیکه رابطه م شودیهدف انجام م نیبا ا یهمبستگ قیتحق
مورد  دهیاز پدهایی جنبه حیعبارت است از تشر یفیقرار دارد. هدف هر مطالعه توص یفیتوص تیبا ماه قاتیتحق زمرهتوجه به اهداف آنها، در 
 یدانیم قاتیتحق از جمله قیتحق نیآن. از لحاظ نوع نظارت ودرجه کنترل ا ریونظا یصنعت ،یسازمان ،یفرد یدگاهینظر پژوهش گر و با د

 یکاربرد قاتیدر سطح تحق قیتحق نیکند. از لحاظ وسعت کاربرد امی یبررسها آن یعیرا در حالت طبها رییقرار دارد، چرا که محقق متغ
 باشد.می یدانیاز نوع م قیتحق نیو اطلاعات اها داده یاز لحاظ روش جمع آور تاًیقرار دارد، و نها

در نظر گرفته شده  باشد،یم 163است که تعداد آنها  لانیساختمان استان گ یحاضر کارکنان سازمان نظام مهندس قیتحق یآمار جامعه
 .گرددیم یریحجم نمونه کوکران( اقدام به نمونه گ نیی)فرمول تعریمحدود است، با توجه فرمول ز یاست. از آنجا که تعداد جامعه آمار
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 145احتمال عدم بازگشت پرسشنامه وجود دارد، تعداد  از آنجائی که باشد.نفر می 128 با توجه فرمول فوق حداقل حجم نمونه مورد نیاز
درصد( لازم 9/88پرسشنامه کامل دریافت و در تحلیل نهایی استفاده شد. )نرخ بازگشت در حدود  129 پرسشنامه توزیع گردید، که در نهایت

در تحقیق حاضر به منظور استفاده  به ذکر است که واحد تحلیل در تحقیق حاضر فردی و روش نمونه گیری به صورت تصادفی ساده است.
 در قسمت ضمائم درج شده است. ها پاسخ دهندگان از پرسشنامه استفاده شد که پرسشنامه به تفکیك متغیرهای از دیدگاه و نگرش

 

  جدول سوالات پرسشنامه .1 جدول

 منبع شماره سوالات متغیرها
 والتون 1-32 کیفیت زندگی کاری

 پودساکف 33-56 سازمانیرفتار شهروندی 
 لوتانز 57-64 رفتار سازمانی مثبت گرا

 برگ گولد 65-114 شخصیت

 
پرسشنامه اولیه در اختیاراستاد راهنما و مدیران و کارشناسان علوم مدیریت سازمان قرار گرفت و با  به منظور روایی ابزار اندازه گیری تحقیق،

بر  دیپرسشنامه با تاک ییایپا نییتع یبرا قیتحق نیدر ا شود.می اصلاحات ، پرسشنامه نهایی طراحیاستفاده از نظرات ایشان و انجام 
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 ریمجموعه سوالات مرتبط با هر متغ یبرا SPSSنرم افزار  لهیکرونباخ استفاده شده که به وس یسوالات، از روش آلفا یدرون یهمسان
 است. ریکرونباخ به قرار جدول ز یآلفا بی، با استفاده از ضر ریهر متغ یریاندازه گ یسوالات مطرح شده برا ییایمحاسبه شده است. پا

 سوالات پرسشنامه ییایکرونباخ مربوط به پا یآلفا بیضر .2جدول 

 نتیجه میزان آلفا متغیرها
 تایید 890/0 کیفیت زندگی کاری

 تایید 901/0 رفتار شهروندی سازمانی
 تایید 875/0 رفتار سازمانی مثبت گرا

 تایید 921/0 شخصیت

 

 های تحقیقیافته
( PLSسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی )از مدلها در این پژوهش به علت حجم پائین نمونه ، جهت آزمون فرضیه

ها در روش حداقل مربعات جزئی که نیز بر اساس الگوریتم تحلیل دادهها داده لیوتحل هیتجزشود و استفاده می SmartPLSافزار و نرم
 گیرد.است صورت می« های پژوهشآزمون فرضیه»و « بررسی برازش مدل»شامل دو بخش 
باشند. می درصد زن است. لذا جنسیت غالب پاسخ گویان مردان 4/43درصد از پاسخ دهندگان مرد و  6/56 جنسیت در تحقیق حاضر

است. به این  بالاتر و لیسانس فوقدرصد  8/38و  لیسانسدرصد  9/51،  دیپلم فوقدرصد از پاسخ دهند گان  3/9 تحصیلات همچنین
 زیردرصد از پاسخ دهندگان  1/17 کار سابقهباشد. و در نهایت می ترتیب بیشترین فراوانی پاسخ دهندگان مربوط به گروه تحصیلی لیسانس

است.  بالا به سال 20درصد  8/7و  سال 20 تا 15 نیبدرصد  7/21،  سال 15 تا 10 نیبدرصد  5/15،  سال 10 تا 5 نیبدرصد  38،  سال 5
 سال است. توصیف متغیرهای اصلی تحقیق نیز به شرح زیر است: 10تا 5در نتیجه بیشترین فراوانی مروبط به سابقه کار بین 

 
 قیتحقهای ریمتغ فیتوص .3جدول 

 واریانس انحراف معیار میانگین متغیر
 333/0 57715/0 5532/3 شخصیت

 502/0 70822/0 668/3 سازمانی شهروندی رفتار
 455/0 67468/0 5223/3 گرا مثبت سازمانی رفتار

 157/0 39683/0 6773/3 کاری زندگی کیفیت

 
 است: ریبه شرح ز یدار یاستاندارد و معن بیحاصل از آزمون مدل در حالت ضرا جینتا

 
 یدار یو اعداد معن . مدل نهایی پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد شده2شکل 
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همان  بیضرا نیآنها وجود دارد.ا نیب سهیشده است و امکان مقا یکیآنها  اسیمق یعنیهمگن شده هستند،  بیاستاندارد ضرا نیتخمحالت 
 قیتحق یرهایمتغ نیدار بودن ارتباط ب یتوان به معنمی حالت نیهستند. با استفاده از ا یونیرگرس یاستاندارد شده  یبتاها ای ریمس بیضرا

 نیب یعدد tکه اگر در آزمون  یمعن نی( باشند. به ا -96/1و  96/1دار خواهند بود که خارج از بازه )  یمعن یحالت اعداد نیا دربرد.  یپ
 معنا خواهد بود. یباشد ب -96/1و  96/1

 گیری پژوهشهای اندازهبررسی برازش مدل
 .ردیگیمروایی واگرا مورد استفاده قرار  گیری سه معیار پایایی شاخص، روایی همگرا وجهت بررسی برازش مدل اندازه

 پایایی شاخص
 گیرد.قرار می سنجش موردشاخص توسط دو معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  پایایی

 ضرایب پایایی پرسشنامه .4جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر
𝛂 > 𝟎. 𝟕 

 پایایی ترکیبی

𝐂𝐑 > 𝟎. 𝟕 
 91672/0 86018/0 رفتار سازمانی مثبت گرا

 93262/0 88143/0 یسازمان یشهروند رفتار

 9042/0 85401/0 تیشخص

 88748/0 82689/0 یکار یزندگ تیفیک

 

 روایی همگرا
میزان  AVE( استفاده شده است. AVE) شده استخراجبررسی روایی همگرا از شاخص میانگین واریانس  منظور بهدر پژوهش حاضر 

(، این معیار را برای سنجش روایی همگرا معرفی کرده و 1981) فورنل و لارکر دهد.های خود را نشان میهمبستگی یك سازه با شاخص
دهد. نتایج حاصل را نشان می قبولقابلروایی همگرا  5/0باشد. بدان معنا که مقدار بالای می 5/0اظهار داشتند که مقدار بحرانی این مقدار 

  های مدل در جدول زیر ارائه شده است:ز بررسی روایی همگرای سازها

 AVEهای مدل بر اساس روایی همگرای سازه. 5 جدول

 AVE  متغیر 

 78463/0 رفتار سازمانی مثبت گرا

 70272/0 یسازمان یشهروند رفتار

 77447/0 تیشخص

 71151/0 یکار یزندگ تیفیک

 
بدست آمده است، در  5/0های مدل مقدار ملاک حداقل برابر برای تمامی سازه AVEهمانطور که در جدول قابل مشاهده است، مقدار 

 شود.گیری تأیید میهای اندازهنتیجه روایی همگرای مدل و برازش مدل

 روایی واگرا
استفاده گردید که نتایج آن در  2به روش فورنل و لارکر 1در پژوهش، از روایی واگرا استفاده موردبرای نشان دادن مستقل بودن مفاهیم 

)اعداد روی قطر اصلی( تمامی متغیرهای پنهان  AVEشود، مقدار جذر مشاهده می طور که در جدولجدول زیر ارائه شده است. همان
 دهد.گیری را نشان میهای اندازهکه این امر روایی واگرای مناسب مدل بیشتر استها ستگی میان آنها با سایر متغیرتحقیق از مقدار همب
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 نتایج بررسی روایی واگرای مدل بر اساس ماتریس فورنل و لارکر . 6جدول

 

 

 برازش مدل ساختاری
رسد. در این گیری نوبت به برازش مدل ساختاری پژوهش میهای اندازهپس از برازش مدل PLSها در روش مطابق با الگوریتم تحلیل داده

 پردازیم.ها میگیرد که در ادامه به بررسی آنقرار می استفاده موردجهت برازش بخش ساختاری  ،R Squaresبخش معیار 

 R Squaresمعیار 
 2R زا بر یك متغیر گیری به بخش ساختاری مدل است و نشان از تأثیری دارد که یك متغیر برونمعیاری برای متصل کردن بخش اندازه

است. نتایج حاصل از بررسی  شدهی معرف 2Rمقادیر ضعیف، متوسط و قوی  عنوان بهبه ترتیب 67/0و  33/0، 19/0گذارد. مقادیر زا میدرون
  گردد.(نمی است. )لازم به یادآوری است که برای متغیرهای برونزا این مقدار ارایه شده ارائهدر جدول زیر  این معیار

 2Rهای مدل بر اساس مقادیرروایی همگرای سازه .7 جدول

 2Rمقادیر متغیر

 73922/0 رفتار سازمانی مثبت گرا

 3587/0 یسازمان یشهروند رفتار

 ---  تیشخص

 86423/0 یکار یزندگ تیفیک

 

  با توجه به سه مقدار ملاک، حاکی از برازش نسبتا مناسب مدل ساختاری است. 2R آمدهدستبهبا توجه به جدول فوق، مقدار 

 2Q معیار

هایی که دارای ها مدلسازد. به اعتقاد آنی مدل را مشخص مینیبشیپ( معرفی شده است که قدرت 1975) 1توسط استون و کیزر 2Qمعیار 
باید در  2Qی مدل را داشته باشند. مقدار زادرونهای های مربوط به سازهی شاخصنیبشیپهستند، باید قابلیت  قبولقابلبرازش ساختاری 
 زای مدل در قالب جدول زیر آورده شده است.برای تمامی متغیرهای درون 2Qی مدل محاسبه شود. مقادیر زادرونهای مورد تمامی سازه

 
 2Qمقدار  .8جدول 

 Q2مقادیر متغیر

 57558/0 رفتار سازمانی مثبت گرا

 23712/0 یسازمان یشهروند رفتار

 ---- تیشخص

 607079/0 یکار یزندگ تیفیک

 
عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در مورد به ترتیب به 3/0و  15/0، 02/0و سه مقدار ملاک  Q2آمده برای دستبا توجه به مقادیر به

بینی قدرت پیش برای متغیرهای مدل حاضر، بینیشده است، قدرت پیش ( تعیین2009بینی که توسط هنسلر و همکاران )شدت قدرت پیش
 .شودمدل ساختاری تأیید می مناسب و برازش دهدمناسب وقابل قبول را نشان می

 

                                                 
1 Stone & Geisser 

 متغیرها 1 2 3 4

 رفتار سازمانی مثبت گرا 88/0   

 یسازمان یشهروند رفتار 76/0 83/0  

 تیشخص 71/0 60/0 88/0 

 یکار یزندگ تیفیک 76/0 82/0 60/0 84/0
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 برازش مدل کلی
-مقادیر اشتراکی سازه) هاشود. با توجه به میانگین مقادیر اشتراکی سازهبررسی می GOFدر این بخش، برازش مدل کلی بر اساس معیار 

 برای برازش کلی مدل پژوهش حاضر برابر است با:  GOFزای مدل، مقدار های درونمربوط به تمامی سازه R2اول( و میانگین  های مرتبه

GOF =  √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅ =  √0.743 × 0.654 = 0.697 
 GOFبرای  697/0مقادیر ضعیف، متوسط و قوی، حاصل شدن مقدار  عنوانبه 36/0و  25/0، 01/0 شدهیمعرفبا توجه به سه مقدار ملاک 

 نشان از برازش کلی قوی مدل پژوهش دارد.
 

   ها(: هی)آزمون فرضیآمار استنباط جینتا

 دارد. ریتاث لانیاستان گ یکارکنان نظام مهندس یسازمان یکارکنان بر رفتار شهروند تیاول: شخص هیفرض
کارکنان و رفتار  تیشخص ریمشاهده شد که میزان آماره تی بین دو متغ یمعنادار بیتوجه به مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرا با

 ریتاث نیا زانیشود. م( است و لذا فرضیه پذیرفته می-96/1 &96/1خارج از بازه ) لانیاستان گ یکارکنان نظام مهندس یسازمان یشهروند
 ( است. 2011و همکاران) ابویبدست آمده توسط چ جهینت یدر راستا جهینت نیاست. ا 599/0برابر با  زین

 .دارد ریتاث لانیاستان گ یکارکنان نظام مهندس یکار یزندگ تیفیکارکنان بر ک تیدوم: شخص هیفرض
 تیفیکارکنان و ک تیشخص ریمشاهده شد که میزان آماره تی بین دو متغ یمعنادار بیتوجه به مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرا با

برخلاف  جهینت نیشود. ا( است و لذا فرضیه پذیرفته نمی-96/1 &96/1داخل بازه ) لانیاستان گ یکارکنان نظام مهندس یکار یزندگ
 ( است.2014و همکاران) لوهاز قیمروبط به تحق افتهی

 دارد. ریتاث لانیاستان گ یمثبت گرا کارکنان نظام مهندس یبر رفتار سازمان یسازمان یسوم: رفتار شهروند هیفرض
و رفتار  یسازمان یرفتار شهروند ریمشاهده شد که میزان آماره تی بین دو متغ یمعنادار بیر حالت ضراتوجه به مدل ساختاری تحقیق د با

 ریتاث نیا زانیشود. م( است و لذا فرضیه پذیرفته می-96/1 &96/1خارج از بازه ) لانیاستان گ یمثبت گرا کارکنان نظام مهندس یسازمان
 ( است. 1396) و همکاران ییزا یناست جهینت یدر راستا جهینت نیاست. ا 860/0برابر با  زین

 دارد. ریتاث لانیاستان گ یکارکنان نظام مهندس یکار یزندگ تیفیبر ک یسازمان یچهارم: رفتار شهروند هیفرض
 تیفیو ک یسازمان یرفتار شهروند ریتی بین دو متغ مشاهده شد که میزان آماره یمعنادار بیتوجه به مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرا با

 زین ریتاث نیا زانیشود. م( است و لذا فرضیه پذیرفته می-96/1 &96/1خارج از بازه ) لانیاستان گ یکارکنان نظام مهندس یکار یزندگ
 ( است. 2015)یو محمود یدرخشان جهیبدست آمده هم راستا با نت جهیاست. نت 682/0برابر با 

 دارد. ریتاث لانیاستان گ یکارکنان نظام مهندس یکار یزندگ تیفیمثبت گرا بر ک یپنجم.رفتار سازمان هیفرض
 تیفیمثبت گرا و ک یرفتار سازمان ریمشاهده شد که میزان آماره تی بین دو متغ یمعنادار بیتوجه به مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرا با

 زین ریتاث نیا زانیشود. م( است و لذا فرضیه پذیرفته می-96/1 &96/1خارج از بازه ) لانیاستان گ یکارکنان نظام مهندس یکار یزندگ
 ( است.1393بدست آمده توسط عباس زاده وهمکاران ) جهیمشابه نت جهینت نیاست. ا 283/0برابر با 

ر عملکرد سازمانی ادراک شده کارکنان سازمان تامین اجتماعی استان تحقیق حاضر به منظور بررسی تاثیر تسهیم دانش ضمنی و صریح ب
دانش بر عملکرد  میتسه نتایج حاصل از آزمون فرضیات نشان داد که. گر سرمایه فکری انجام پذیرفتگیلان با توجه به نقش میانجی

علامه و ، (2013و همکاران ) میک، (2014وانگ و همکاران )، (1392) و همکاران یشائم قیتحق جهیبا نت افتهی نیا؛ و دارد ریتاث یسازمان
، هیبه سرما یدسترس ایو  نیزم یدارند به جا لیتماها است که سازمان یدانش منبع. باشدمی همراستا، (2008هسو )، (2014همکاران )

است تا  یواحدها ضرور ایو ، هامیت، افراد نیدانش ب می؛ و تسه، نشده عیسازمان توز كیدر  یدانش بطور مساو نیا یاز طرف. داشته باشند
در واقع . در سازمان بکار برند یساز تیل ساختارمند نمودن منابع و ظرفیتسه ینموده و برا عیو تجم جادیا، جذب، ییدانش خود را شناسا

دانش با انتقال دانش و  میتسه. روبرو هستندبا آن ها است که سازمانهایی چالش نیاز مهمتر یکیدانش  میکه امروزه تسه رفتیپذ دیبا
 نهیدر سازمان خواهد شد که شامل هز یمنجر به منافع متعدد و متنوع، یسازمان یریادگیبر اساس ، نیریخاص به سا یتجربه از فرد و گروه

 شنهاداتیپ، به موقع محصولات و خدمات یمعرف، دیجدهای یکسب تکنولوژ، کمتر یفیمشکلات ک، بهبود ارائه خدمات و محصولات، کمتر
دهند می هستند که نشان ییهانمونه، ایمزا نیا ۀهم. .. . و یبهتر یریگ میتصم، ییبهبود و توسعه کارآ، یفردهای تیقابل شیافزا، نوآورانه

 . را بهبود ببخشد یدانش خواهد توانست عملکرد سازمان میتسه
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 جهیبا نت افتهی نیاو  دارد ریتاث یفکر هیدانش بر سرما میتسهفرضیه دیگری که در این تحقیق مورد ارزیابی قرار گرفت نشان داد که 
دانش محور را  هیو سرما یسازمان تیاست که قابل یدیکل یدانش منبعباید پذیرفت . باشدمی همراستا ،(2014وانگ و همکاران ) قیتحق

دشوار  اریو توسعه بس یبماند؛ استفاده از دانش درون سازمان یبه صورت محصور باقها بخش ایاگر دانش در افراد  یبطور کل. بخشدمی بهبود
به  گروه ایفرد  كیدانش شامل انتقال دانش  میتسه. است یرفک هیدر توسعه سرما یدانش عامل مهم میتسه نکهیبه علاوه ا. خواهد بود

 دانش میتسه. دانش است تیریمد یبرا یاساس ندیفرا كیدانش بوده و  جادیانتقال و ا، یبهره بردار یبرا یاتیجنبه ح كیاست و  نیریسا
. افتیبهبود خواهد  زین، و بحث بر سر آنها وردبه واسطه بازخ زیدانش فرستنده ن یافراد را اضافه کرده و حت یتواند دانش و مهارتهامی

 . انجامدیسازمان م یفکرهای هیدانش به بهبود سرما میتوان گفت تسهمی نیبنابرا
 یسعد یزدیا قیتحق جهیبا نت افتهی نیکه ا؛ دارد ریتاث یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرماآزمون فرضیه سوم این تحقیق نشان داد که 

هسو و ، (2014وانگ و همکاران )، (1389) یصدق یو گلد یعباس، (1389) یو خائف اله یشهائ، (1393فر و همکاران )زاده ییحی، (1393)
مجموع منابع دانش محور است که نشان ، یفکر هیسرما. باشدمی همراستا، (2005چن و همکاران )، (2005وانگ و چانگ )، (2012چانگ )

 یکریرو، یفکر هیسرما. باشدمی سازمان یکننده قدرت رقابت نییاست که تع یو روابط رساختهایز، هاییتوانا، هادهیا یدهنده موجود
 کایکه در امر ییزمان به تعداد شرکتها گذشتبا ، نهیزم نیدر ا. دهدمی سازمان ارائه یرمالیو غ یدر عملکرد مال زیتما حادیرا در ا یقدرتمند

اقدام  نیاست؛ چرا که با ا شیرو به افزا ندینمامی ارائه نفعانیخود را به ذ یفکر هیو گزارش مربوط به سطح سرما ندینمامی تیو اروپا فعال
مهارت حل ، بوده یهستند که دانش یافراد ازمندینها امروزه سازمان. بکشانند شیبه نما نهیزم نیخود را در ا شتازبودنیخود قصد دارند پ

، هاافراد در سازمان نیدهند و حضور امی لیسازمان را تشک یفکر هیافراد سرما نیا. اثربخش را دارا هستند ماتیمسئله و اتخاذ تصم
 . دیعملکرد سازمان را بهبود خواهد بخش

ی بود که دانش بر عملکرد سازمان میتسه ریدر تاثی فکر هیسرمانقش میانجی ، که در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفتای آخرین فرضیه
پیشنهادات زیر ، های تحقیق حاضربر اساس یافته. باشدمی، (2014همراستا وانگ و همکاران ) قیتحق جهیبا نتمورد تایید قرار گرفت که 

 شود:ارائه می
دانش در  میتسه دیفوا حیو رهبران سازمان با تشر رانیشود مدمی شنهادیپ، حیدانش صر میتسه ریمربوط به تاث اتیفرض دییبا توجه به تا
 . ندینما كیتحر، کار نیکارکنان را نسبت به ا، رهیجلسات و غ، هاقالب آموزش
لازم به  راتییتغ، پاداش ندیو فرآ ستمیدر س ینیشود با بازبمی شنهادیپ، یدانش ضمن میتسه ریمربوط به تاث اتیفرض دییبا توجه به تا

رفتار  نیداده تا ا یشتریپاداش ب، ندینمادانش مشارکت می میهای مربوط به تسهتیکه در فعال یاعمال شود که شرکت به افرادای گونه
که از جانب مراکز آموزش  یقاتیهای تحقپروژه یشود با اجرامی شنهادیپ نیهمچن. ابدیافراد رواج  یتمام نیو در ب ردیقرار گ تیمورد حما

 نیا نیدر ب. سطح آن اقدام شود شیشده و در جهت افزا ییدانش کارکنان شناسا میعوامل موثر بر تسه، اجرا دارند تیقابل یو عال یلیتکم
رفتار  نیا نیانگیم، دانش میها و موانع تسهمشوق ییدانش در سازمان انجام شده تا بتوان بعد از شناسا میتسه ندیفرآ یشناس بیآس، هاپروژه

 . داد شیسودمند را افزا
 هیجامع حول محور سرما قاتیتحق، شود همانند مورد قبلمی شنهادیپ، بر عملکرد یفکر هیسرما ریمربوط به تاث اتیفرض دییبا توجه به تا

و  افتهی)عوامل موثر بر آن( دست  یفکر هیبهبود سطح سرما یلازم برا یلیها انجام شده تا بتوان به اطلاعات تکمسازمان نیدر ا یفکر
مفهوم  نیسازمان نسبت به ا نیباعث خواهد شد تا کارکنان ا قاتیتحق نیانجام ا، لازم به ذکر است. بهبود آن گام برداشت هتسپس در ج

تواند بر به های ضمن خدمت میارائه آموزش، نیب نیدر ا. داشته باشند یشتریها و مطالعات خود به آن توجه بشده و در آموزش كیتحر
شود رهبران سازمان با استفاده از می شنهادیپ نیهمچن. دیآن در شرکت کمك نما دینمودن فوا یمفهوم و کاربرد نیبا ا ییکارکنان در آشنا

را  تیو خلاق یآنها به نوآور لیتما زانیو م، کاهش داده راتییمقاومت کارکنان را در برابر تغ، یو مشارکت نیحول آفرت یهای رهبرسبك
 . دهند شیافزا

های و عدم بررسی تاثیر ابعاد سرمایه فکری و ویژگی، محدودیت اصلی وجود داشت که شامل مقطعی بودن 3در این تحقیق بطور کلی 
آزمون و پس آزمون انجام شده تا بتوان  شیپه دور 2به صورت  یآتشود در این راستا پیشنهاد می. آزمون فرضیات استجمعیت شناختی در 

 اتیدر آزمون فرض یشناخت تیهای جمعیژگیو و یفکر هیابعاد سرما ریتاثهمچنین . ردیقرار گ یمورد بررس یکاربرد شنهاداتیپ ریتاث
 . بررسی شود
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