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 چکیده
آنها بود.  یشغل تیرضا شیافزا یبرا ییآموزش و پرورش مشهد و ارائه راهکارها  2هیناح ییمدارس ابتدا رانیمد یشغل تیرضا یپژوهش بررس نیهدف ا

  1401-1402یلیآموزش و پرورش مشهد در سال تحص  2هیناح یمدارس دولت رانیپژوهش مد یبوده و جامعه آمار یشیمایپ - یفیروش پژوهش توص

داده  یبه عنوان نمونه انتخاب شد. جهت جمع آور ینسب یطبقه ا یرینفر با استفاده از فرمول کوکران و با روش نمونه گ92نفر بود و تعداد  120 تعدادبا 

/ آن با استفاده از  تبه دس3 ییه رواپاسخ به منظور ارائه راهکار استفاده شد ک-سؤال باز کیمؤلفه بعلاوه  4و  هیگو21با  یها از پرسشنامه محقق ساختها

 ن،یانگیدرصد، م ،یفراوان یفیآمار توص روشهای از استفاده با دادهها. آمد……کرونباخ  یآن با استفاده از روش آلفا ییایشد و پا دییو محتوا تأ یصور ییروا

 یابیدست یقرار گرفت و برا لیوتحل هیتجز( مورد ANOVA) کراههی انسیوار لیمستقل و تحل T ،یتک نمونها Tشامل  یو آمار استنباط اریانحراف مع

بالاتر از متوسط بود. علاوه بر  رانیمد نیدر ب یشغل تیرضا دهدیپژوهش نشان م جیمحتوا، استفاده شد. نتا لیپاسخ، از روش تحل -به راهکارها از سؤال باز

 شیافزا یبرا رانیکه توسط مد ییمردان بود. ازجمله راهکارها از شتریزن ب رانیو مد گرید یاز دوره ها شتریب ییمدارس ابتدا رانیمد یشغل تیآن، رضا

 بود. گریراهکار د نیمدارس و چند رانیارزش، شأن و احترام مد شیحقوق؛ افزا شیافزا د،یاز شغلشان ارائه گرد تیرضا

 مشهد  2هیمدارس، ناح رانیمد ،یشغل تیرضا کلیدواژه:

 

 مقدمه

 اهداف پژوهش:
ایت ضرشهرمشهد بود.  2مدیران مدارس ناحیه، این مطالعه با هدف ارزیابی رضایت شغلی آموزشیدر ارائه خدمات مدیران با توجه به نقش کلیدی 

  .دارد سازمان کارکنان آن مدیران و هر سازمان بستگی به میزان رضایت شغلیبهره وری و  نسبت به شغلش است. شغلی نگرش کلی فرد

ـــای رضایت شغلی را تکمیل کردند.بودند که پرسشنامهشهر مشهد  2مدیران مدارس ناحیهنفر از 101های پژوهشروش: آزمودنی  پژوهشاین  هـ

 انجام شد. 1402-1403ـ تحلیلی در سال  مطالعه مقطعی است که به صورت توصیفی  کی

( با JDIرضایت شغلی) پرسشنامه به صورت ها ابزار گردآوری دادهاست.  )اس.پی.اس.اس( صورت گرفتهها با استفاده از نرم افزار ادهدتجزیه و تحلیل 

 است.ترین ابزارهای سنجش رضایت شغلی ترین و دقیقیکی از رایجکه طراحی اسمیت، کندال هیولین است 

ــــــــیفی پژوهش به کمک روشهای دادهها : یافته ــدندتجزیه های آمار توص ــیفی، ها ازروش. در تجزیه تحلیل دادهتحلیل ش های تحلیل آمار توص

 د.استفاده ش روش رگرسیون خطی تک متغیره در آمار استنباطی ،آنالیز واریانس و همچنین ،اسپیرمن همبستگی های آماریروش

و انحراف  71/24با میانگین   کار، که بین متغیرهای نوعدهدمیفرضــیه نشــان  چهار نتایج بررســیند افرضــیه بررســی شــده چهار در این تحقیق

ستاندارد  ستاندارد  81/23و متغیر روابط کاری با میانگین 05/5ا شرفت ، 62/4و انحراف ا ستاندارد89/16با میانگین  ارتقا و پی و  51/3وانحراف ا

ست73/14ا بامیانگینحقوق و مزای ض  با26/3انداردو انحراف ا .به این معنا که هرچه به ترتیب نمرات شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود داردایت ر

شد. شغلی نیز افزوده  ضایت  شرفت وحقوق و مزایا افزایش یافت ، نمره متغیر ر شنامه از طریق  متغیرهای نوع کار،روابط کاری،ارتقا و پی س پایایی پر

ضایت شغلی در سه سطح ردرصد باشد ضریبی مناسب و قابل قبول است. 70رصد بود. و ضریبی که بالای ،د88محاسبه محاسبه آلفای کرونباخ 

 .بندی گردید طبقه

ــغلی  ــایت ش ــد که15/80مطالعهدر این  میانگین رض ــط میباش ــت.  55بالاتر از متوس ــترین. اس ــایت بیش نوع کار)مدیریت مدارس  به مربوط رض

 به)حقوق و مزایای مدیران( بود. مربوط کمترین رضایت مشهد( و2ناحیه
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ســازی مشــا ل، بهبود امکانات مزایا، ارتقاء بر اســاس مهارت و شــایســتگی،  نی لانههای عادبراســاس نتایج مطالعه افزایش نســبی حقوق، پرداخت

 .موجب افزایش رضایت شغلی گردد تواندآموزشی و رفاهی و انتخاب مدیران بر اساس شایستگی می

ــایت کلی افراد  گیری: در نتیجه  ــب مجموع رض ــختی کار و ایجاد امکانات رفاهی جهت  بود. افزایش و پرداخت به موقع کارانهمناس ها و مزایای س

 .باشدبهبود رضایت شغلی این قشر ضروری می

 مقدمه: 

سانی آن نهادیسرمایه هر  با اهمیت ترین ست نهاد و، نیروی ان سازمان که بازدهی وسازمان ا شی  سرمایه اثربخ ستها به  سته ا سانی آن واب . لذا ان

ت شغلی و بهبود روحیه رضای .کند نقش موثری ایفاتواند در ارتقای سطح سلامت جامعه می یت شغلی مدیران مدارس شناخت نیازها و توجه به رضا

 . (1394کریمی، )میرکمالی، صحرائی و پوریابی به اثربخشی و کارایی سازمان استکارکنان گام مهمی در راستای دست

  .(1394شود)محمد تبار،محسوب میرضایت از زندگی  مهم درضــروری و  ملزوماترضــایت شــغلی از 

 (.2016پاچکو و وبر، شود)می درعملکرد اثرمنفی دارد و منجربه کارایی کم رضایت شغلی پایین 

لی است و از نوع شغل تاثیر زیادی خواهد پذیرفت)رفیعی و خالوندی رضایت شغلی در نتیجه یک نگرش مثبت  نسبت به ارزیابی محتوا و زمینه شغ

های نظامدر زمره آموزش و پرورش (. با توجه به اینکه 1394(. این نگرش در ارتقا کارایی اعضــا  ضــرورت بســیاری دارد)عیدی و همکاران ، 1401

ست و به طور متاثر در جامعه نقش دارد) مهم اجتماعی سون و ولزا ستا 2017 میکل شغلی ارتقای(. در همین را ضایت  کارکنان آن به عنوان قطب  ر

ست این محور شگران بوده ا شا ل در این حوزه. افزایش انگیزه ماندگاری همواره مورد توجه پژوه سانی  ـــروی ان سیب نیـ ضمین می کند. آ ـــ  را تـ

 وجه قابل چشم پوشی نیست.و تسهیلات، با هیچ  جویی در هزینـه واردشـدن بـه سـلامت جـسمی و روانـی نیروی انسانی با هدف صرفه

ــه بررسی میزان رضایت شغلی، عوامل موثر بر آن، تفاوت رضایت شغلی در گروههای مختل  پژوهش ــغلی بـ ــایت شـ ــه رضـ های موجود در زمینـ

ــی و پی ــابرای مثال:  اند. مدهای رضایت شغلی پرداختهاجمعیت شناسـ ــه (  2000( مگنی و مک کارتی )2000ز فیلد و ریچاردز)رمیریم، گراهـ بـ

 .اند بررسـی میزان رضایت شغلی پرداخته

سه  شناختی ارزیابی مبتنی بر مقای ضایت  سی تکیه ندارد و ر سا ضاوت های اح ست که بر ق ضایت ودرآمدها را در نظر می امکاناتها ا گیرد. اما ر

سبت ساس ن سی ارزیابی کلی فرد از لحاظ اح سا سبت به  اح ساس خوب و مثبت افراد را در هنگام کار کردن ن ست. خلق و خوی و اح شغلش ا به 

 (.1398دهد.)اسماعیلی و انصاریمیکارشان نشان 

ـین به جستجو و طبقه( 2015( )جانن، کرک سدرا، ابوسعد ، و ون در زی .1996کریستوف) ـل تعی ـدی عوام ـده رضایت شغلی پرداختند و  بن کنن

 ه اند.فـردی تقـسیم کرد حیطه و عوامـلی کار حیطه را بـه دو گـروه عوامل مربوط بهاین عوامـل 

، در حقیقت ازآن خشنود است امروزی انسان . تمدنی کـه رودبه شمار میهای علمی و تکنولوژیکی در جهان امروزی آموزش زیربنای اصلی پیشرفت

لازم یک جامعه علمی را  شرایطاست و کشوری که نتواند  آیندهبـــه نـــسل  گذشته نسلریق طاز راه آموزش از  آن ها و انتقالانباشت تجربه حاصل

ـس ـد توان ـع، خواه ت به دست آورد، علت اصلی را باید در نظام آموزشی خویش جستجو کند و با رفع موانع و مشکلات موجود در جامعه به طور قط

ـــه  ـــن نظام یعنی  دستگوناگون  در همه زمینه ها  های شایانیموفقیتبـ یابد. بنابراین، به دلیل اهمیت بسیار نظام آموزشی، باید ارکان اصلی ایـ

جســمانی و روانی روانی و دچار امراض  ی شــغل خویشچنانچه در طمدیران به عنوان رابط اداره ومعلمان هســتند و ، زیرا مدیران توجه ویژه شــود 

ـه یقین، رضایت از زندگی و شغل راشوگوناگون  ـد، ب ـردد و  ن ـی گ ـه م از دست داده و نظام آموزشی در زمینه ارتباط عناصر با مشکل جدی مواج

 (.1394)میرکمالی وهمکاران، .بـه تبـع آن، در جهـت اهداف مشخص خویش عمل نخواهد کرد

ــط قرن نوزدهم  ــوپژوهش در رابطه با  از اواس ــانی در بیان فردریک و نیلس ــی فیزیکی آن تیلور اهمیت یافت. نگرش نیروی انس به نیروی ها با نگرش

سی می  پرداختند.کار سانات تولید برر سب محققان را بر آعدم شد. اهمیت فرد در حیطه نو سخ منا سایر عوامل به پردازند.» دریافت پا شت به   دا

شمندانی مانند ابراهام مازلو  صمیم گرفتند نگرشدان سانیهای دیگری را در مطالعات مدیریتی وارد کنند که توت شتری به نیروی ان شت جه بی . با دا

 ای کسب کرد.اهمیت ویژهمطالعاتی که مازلو انجام داد نگرش کارکنان نسبت به محیط کار 

سانمازلو  شی ان شت ونگر سبت به کار را نگونگی نگرش کارکچ گرایانه دا شدن مرتبط باان ن سانی نیازهای فراهم  ستا  آنها  ان ست و در همین را دان

نیازهـــای فیزیکـــی  با است که رتبه بندی شدهنظر مازلو  انسان دارای یک سلسله از نیازهای (به  1379سانی را شناسایی کرد .)شاملو،نیازهای ان

ـه خود ـروع و ب ختم می شود. همچنین، با ارضای یک نیاز در سطح پایین، نیاز سطح بالاتر فعال می گردد نیازهای سطح بالاتر هر فرد  شکوفاییش

در یک زمـان چنـدین نیـاز مـی تواننـد فعـال شـوند کـه بیـشتر اکتـسابی که نیازهای سطح پایین تر بر آورده شوند. خودنمایی می کند  هنگامی

 ودر پنج رده زیر قرار داد (1371جاسبی،)و دارای شـدت و جهـت هـستند 

 نیاز به کمال-(5نیاز به احترام ( 4نیازهای اجتماعی - (3نیازهای ایمنی (2-نیازهای فیزیکی(1
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ــیار کلی بود و مطظریات مازلو تحول عمدهن ــتری را طلب میاای در مبانی مدیریت به وجود آورد اما بس ــمندان پس از او مانند .لعات بیش کرد. دانش

د یرسان برداشت برگ در مورد کارکنان او را مطالعات هرز ف وی کارکنان و رابطه آنها با محیط کار را مورد مطالعه قرار دادندلافردریک هرزبرگ برخ

ضایت از کار عواملی در حیطه  گوناگونعوامل  بینکه در  ضایت یا عدم ر ستندر شان  ه سبت به کار ستندکه در ارتباط با احساس کارکنان ن . این ه

شند مطالعات وی منجر به ارایه نعوامل میت شته با شغلی کارکنان دا ضایت  سی در ر سا شدوانند تأثیر ا سطح با نیازهای که .ظریه دو عاملی  هم 

 است. نظریه مازلو را نیز اصلاح کـردهوهمچنین  گانه مازلو استپنج

نیازهای  2نیاز وجود،1شــود، ســه طبقه نیاز وجود دارد: اســت. به این صــورت که فرض می فرد آدلرنیازهای آل نظر دیگری که مطرح شــده بود

نیازها یا بــه ، این  موضوعبا این که تمایزی اساسی میان نیازهای بلندپایه و دون پایه قائل است، به  نگاه خوددلر در نیازهــای رشد. آ3وابــستگی، 

شدگی می انجامد،  سئلهم ست. که محرومیت به فعال  ضایت به جای این که در دو  (1959،)میچل نپرداخته ا ضایت و عدم ر در نظریه هرزبرگ ر

شند،  ضایت مقابل هم قرار نمی، یعنی وت از هم قراردارنددرجایگاه متفاسر یک طی  با ضایت و عدم ر ست که أ.در این نظریه تگیرندر کید بر این ا

 .عوامل انگیزش بـر رضـایت اثـر مـی گذارنـد 

و سازمان ممکن است که با توجه به ادراک فرد از موقعیت خود  پنداشته است "ایعوامل واسطه"دیگری از عوامل را با عنوان  گروه (1992)رابینز،

شد ضایتی فرد موثر با ضایت و یا نار ـــردی برطبق نظریه پورتر و لاولر .  در ر شود. اگر فـ ست منجر به برخی نتایج بیرونی و درونی  عملکرد ممکن ا

ی تکمیل شده انتظار احساس کند این نتایج براساس عدالت به دست آمده است، از دستیابی به آن ها احساس رضایت می کند . این نظریه به تئور

ــود ــدگاه سـ ها را می توان ، هزینههمچنین هزینه نگریسته شود.  - آوریمعروف است. به عبارت دیگر، نظام های تشویقی در سازمان ها، باید از دیـ

 (.1985طوری قرار داد که سرانجام منجر به سودآوری شود)استیرز و پورتو.

 گذاردمیثیر أدرونی و پاداش بیرونی بر خشنودی شغلی ت پــــاداش را مد نظر دارد و معتقد است  پاداش در الگوی پورتر و لاور تصور منصفانه بودن

ـیله .( 1380)نایلی، ـه وس ی پاداش هایی که با برطبق نظریه اسناد، افراد یا کارمندان عملکرد خود را ناشی از عوامل خارجی و داخلی می دانند و ب

ستدر ها های رفتار آنعلت ست، مطابق نظریه کامروایی نیازی، اگر فردی آن(  1378گردند )محمدی،، برانگیخته میارتباط ا چه را که طالب بوده ا

تکاثری و بر الگوی  مبتنی این تئوری.»چه فرد خواستار آن بوده است وابسته است.به جایگاه آن شـــود و میـــزان رضایتبه دست آورد، راضی مـــی

بر طبق نظریه هدف . نیـاز فـرد اسـت پوشانی بااز همشان این است که رضایت شغلی تابعی مـستقیم ت که هر دو، فرض اصلیتفریقی و تکاثری اس

فکری فیزیکی کنترل  اعمال بر اهداف از طرف دیگر و دهدپوشش می، نیروی انگیزش فرد را محقق ساختن  هدف  برای  تلاش گذاری ادوین لاک 

 (.1371دارند)کدیور،

ـا انتظارات و  معطوف استظریه نقشی دو جنبه ی روانی و اجتماعی ن ـغلی را ب ـایت ش ـاط رض ـی ارتب ـه روان ـه در جنب بررسی  فرد  هایخواستهک

ــازمانی کند می ــن  ارتباطو  شرایط محیط کار، و در جنبه اجتماعی نظام سـ ــر رضایت شغلی مورد دسته  ایـ ــل بـ د )شفیع دهیقرار م تأکیدعوامـ

 (. 1375ادی،آب

در توانند ا میهسازمان واضح باشندهــــا این نگــــرش که یابد. هنگامی از نگرش های شغلی کارکنان آگاهی  تمایل دارندبه طور کلی، هر سازمانی 

سانی، اطلاعات مفیدی ب ستجهت مدیریت نیروی ان ضایت آورن ه د سازمانی اندازهد. ر شترین متغیر  شده در هر شغلی، بی شی و گیری  جنبه پژوه

ست . سرمد،کاربردی ا سازمان (1385) ست،  ــــونی دلایل متعددی برای توجه به این نگرش کاری وجود دارد. نخ ضعیت کنـ ها علاقه دارند که و

ــغلی  ــایت شـ ــدقرار دهارزیابی شده تا بتوانند رضایت شغلی کارکنان را مورد صورت گرفتههای زیادی و دوم، پژوهش را بسنجندشان اعضا رضـ  .نـ

کلی می داند که فرد نسبت به شغل خود نشان می دهد. با توجه به این که رضایت شغلی با  و رضایت شغلی را واکنش احساسی(2005)ویلیـــامز ، 

ـایت شغلی و روشهای مختلفی برای اندازه گیری آن وجود  عوامل سازمانی، محیطی، شغلی و فردی مرتبط است و دیدگاههای متفاوتی در مورد رض

ـــغلی ت.دارد، لذا نتایج متفاوت و متناقض دیده شده اس  1980. به طوری که تا سال پرداخته اند کشورهای مختلفی به بررسی وضعیت رضایت شـ

و پـس از آن درصد 41بیشترین میزان رضایت شغلی در کشور آمریکاسـت  باوجود آنکه .بیش از چهار هزار مقاله پیرامون آن انتـشار یافتـه اسـت 

ـستان  درصد38ـکاتلند اس (. همین امر بر ضرورت پژوهش 2003،قرار دارند )پاپ و دیگران درصد17آلمان  درصد است33ودر کانادا درصد36انگل

 کید دارد.أدر این زمینه ت

ما اکثر این پژوهش با وجود آن که درباره رضایت شغلی در سال هـای گذشـته پژوهـشهایی در داخـل و خـارج از کـشور صـورت پذیرفته است، ا 

ـر ارزش ها، هنجارها و باورهای موجود در جامعه فعلی در زمینه  90ها )بیش از  ـه تغیی ـه ب ـا توج ـت. ب درصد( متعلق به حداقل یک دهه قبل اس

ـــوزش مدیر و معلماهمیت آموزش و تحصیل، نقش  ـــای گپ در آمـ ـــاگون رورش)تعلیم و تربیت( دانش آموزان، گسترش ارتباطات  و روش هـ ونـ

ـــی ترویج یافته در سال های اخیر، پرداختن به نقش مهم و اساسی گروه شغلی فرهنگیان اهمیت  یافته است. این اهمیت از آن رو ای ویژه آموزشـ

در واقع هرچه  سزایی برخوردار است وی که در زندگی یک نسل از جامعـه از اهمیـت بـهاهستند، دوره آموزاندانشاست که، این گروه در ارتباط با 

 .این دوران از زندگی یک فرد پربارتر باشد، سلامت آینده آن جامعه تضمین خواهد شد
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ست که بر یکدیگر تأثیر متقابل  2هر نظام اجتماعی دارای  صلی ا ـــی آندارند.رکن ا چه که مبنای رفتار و عملکرد شخص قرار می گیرد و طرز تلقـ

ـرش است. در واقع،  ـا نگ ـی ی ـرز تلق ـوع ط ـسائل سازمانی ، انگیزش و نیروهای درونی فرد است. رضایت شغلی نیز یک ن ـه م ـسبت ب ـرد را ن ف

صورتانگیزش  سائقه ها، نیازها، حالات مکانیزم فعاکه ی پیچیده امجموعه به  ست و لیت اختیاری برای کسب اهداف مشخصشامل  های افراد راه ا

 . (1987د. )میکسل،همراه دار متعددی برای ارضـای نیازهایـشان انتخـاب مـی نماینـد و رفتار ناشی از عملکردها نتایجی را به

وه بر اینکه توجه به کرامت انسانهاست در لاع نیازهای اساسی کارکنان استوار است و رضایت شغلی کارکنانرها بکار در کشورهای پیشرفته مدیریت

در نظر نه رضایت شغلی کارکنان خود ای را به منظور بررسی تغییرات سالاهای گستردههزینه .در این کشورها استوری نیز مورد توجه افزایش بهره

در کشور  ضوع بسیار با اهمیتی است که متأسفانهدهد که رضایت شغلی موهایی توسط کشورهای مذکور نشان میپرداخت چنین هزینه می گیرند.

عکس العمل مؤثر کارکنان نسبت رضایت شغلی را رضایت شغلی  (1386اسماعیلی وانصاری،)صورت عملی چندان مورد توجه قرار نمی گیرد.  هب ام

 .یکی از عناصر مهم تولید مطرح شدبرخوردار شدکه نیروی انسانی به عنوان  اند. رضایت از کار زمانی از اهمیت به محیط کار دانسته

ــغلی با افزایش  یبت، ترک خدمت جا به جائی،  ــایت ش ــت. نبود رض ــی بازدهی مطلوبی نخواهند داش ــوانح ایجاد موانع و بدون تردید افراد ناراض س

ضایت از زندگی و مانند اینها می درضمن شغلی را یکی از عوامل مهم درکار و حتی کاهش ر ضایت  سیلین ر سازمان به هدفهای  شود. گو ستیابی  د

 ند.خود می دا

 کارایی و اثر بخشی از هدفهای سازمان باشند باید عوامل منجر به آنها از جمله ابعاد گوناگون رفتاراگر رسیدن به 

 ت.سازمانی مثل رضایت شغلی را در نظر گرف

بسیاری از پژوهشهای مرسوم درباره رضایت شغلی کارکنان مثل پژوهشهای سی مور و همکارش، دی سانتیس و همکارش، گویای آن هستند که  

دهند. بعضی از پژوهشها در مورد رضایت شغلی کارکنان مثل پژوهشهای دیلی را ترجیح می مناسبهای ارتقاء و پاداش امکان کارکنان، کار با ثبات، 

دهند که عواملی مثل ساعات کار مختل ، رضایت اجتماعی و ویژگیها و رفتار سرپرستان نیز بر رضایت شغلی کارکنان امرت و همکارش نشان مییا 

  .تأثیر دارند

سیاری از پژوهش شغل به کار میدر ب شرح مرتبط با  ساختاری یا  شرح  شغلی رویکرد  ضایت  سی ر ست که دو برند. این رویکرد معتقد اها برای برر

 ز:ستیابی به رضایت شغلی بسیار مهم هستند که عبارتندادگروه عمده از ویژگیهای شغلی در

 پاداشهای درونی شغل مثل تنوع بودن و چالشگری کار(1 

شیه(2 سب و منافع حا ستمزدهای منا شغل مثل مزایا و د شهای بیرونی  سیهای پبیان ای مدل هرزبرگ به خوبی  پادا س از شده اما بیش تر برر

این هرزبرگ دو بعدی بودن آن را مورد ســـوال قرار داده و رویکرد تعاملی تری را جســـتجو کرده اند. به ویژه لی و همکارش، مارتین و همکارش به 

 .دهستن لنویژگی های درونی و بیرونی کار که با مدل ساختاری نمایش داده شده است با یکدیگر در تعام ها ی کارکنان با نتیجه رسیدند که ویژگی

و تحصیل تأثیر ناچیزی بر سطوح   حتی برن و همکارش معتقدند که عوامل کیفیت زندگی کاری در مقابله با عوامل فردی، مثل سن، سابقه خدمت

 د.رضایت شغلی دارن

 .نه جنبه شغل مورد سوال قرارگرفته است ای اس اس پی سی برنامه مطالعه اجتماعی بین المللیردر بر

ISSPندازکه عبارت: 

 8ل در کارلاستق-7جالب بودن شغل -6 امنیت شغلی-5فرصتهای ارتقا - 4ساعات مختل  کار - 3زمان کوتاه استراحت هنگام کار- 2لاادرآمد ب (1

 فایده شغل برای جامعه-  9اجازه کمک به دیگران هنگام کار-

شان می  ستند و  یمعوامل زمان وتاترین دهد که کم اهمیتنتایج برنامه مطالعه اجتماعی بین المللی ن ساعات مختل  کار ه ستراحت هنگام کار و  ا

 پرداخت بعد از دو متغیر مذکور، بجز برای کارکنان در کشور مجارستان کم 

  .( 1374)سیاسی،تاهمیت ترین جنبه یک شغل اس

ر حال حاضر نظری جامع از رضایت شغلی که ی رضایت شغلی، نظریه ها و پژوهشهای متنوع و گسترده مطرح شده اســـت بـــا ایـــن وجود ددرباره

چه عواملی "پژوهش حاضر در پی پاسخ گویی به این سوال اساسی است که ق برطب بتواند یافته های گوناگون را در خود جمع کند، وجود نـــدارد ، 

ـــغلی  محیطی،مانند  طرح می شودآیا عواملو برای رسیدن به پاسخ سوال اصلی پژوهش، سوالاتی به شرح زیر م"موثر است؟مدیران در رضایت شـ

 در رضایت شغلی فرد موثرست. ماهیت وسختی کار،یا عوامل انگیزشی مانند ارتقا و پیشرفت،حقوق و مزایا

 مواد و روشها :

شــهر مشــهد در ســال  2. جامعه آماری پژوهش حاضــر شــامل کلیه مدیران مدارس دولتی ناحیه این مطالعه از نوع مطالعات توصــیفی اســت

در تجزیه تحلیل داده ها  نفر به عنوان نمونه، به روش تصادفی ساده برای پژوهش انتخاب شدند. 101است که از این تعداد  1402-1403صیلیتح

روش رگرســیون خطی تک متغیره در آمار  ،آنالیز واریانس و همچنین ،اســپیرمن همبســتگی های آماریهای تحلیل آمار توصــیفی، روشازروش
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ستنباطی ش ا ستفاده  شغلی د. ا شگاه )جی.دی.آی( از پرسشنامه  مدیرانبرای بررسی رضایت  سمیت در دان ستفاده گردید. این پرسشنامه توسط ا ا

نخســتین بار در دانشــگاه شــهید چمران اهواز اســتاندارد گردیده اســدت. نتایج پژوهش نشــانگر پایایی و روایی آزمون به  رایکرنال تهیه شــده و ب

در مدیران با توجه به مطالب فوق، این مطالعه با هدف تعیین میزان رضــایت شــغلی و عوامل موثر بر آن . محاســبه شــده اســت66/0و94/0ترتیب

 مدارس ناحیه دو شهر مشهدبوده است. 

 

 :های پژوهش  فرضیه

 و عامل نوع کار رابطه مثبت وجود دارد مدیران میان رضایت شغلی (1فرضیه

 .رابطه مثبت وجود دارد ن و روابط کاریمدیرا میان رضایت شغلی(2فرضیه

 .رابطه مثبت وجود دارد ارتقا و پیشرفتو عامل مدیران میان رضایت شغلی (3فرضیه 

 .رابطه مثبت وجود داردحقوق و مزایا و عامل مدیران میان رضایت شغلی (4فرضیه 

 

 روايی و پايايی پرسشنامه

ــر و کار دارد که یک ابزار اندازه  ــئله س ــرمد و همکاران،گیری تا چه حد چیزی را اندازه میاعتبار یا روایی با این مس (.  .در پژوهش 1390گیرد) س

شمامی) ست ( 1392حجت  صاحبنظر مورد تأیید قرار گرفته ا شاور و چند تن از افراد  ساتید راهنما و م سط ا شنامه تو س و از اعتبار محتوای این پر

 باشد. اعتبار لازم برخوردار می

 پايايی ابزارهای جمع آوری داده ها 
شرایط مختل  تا چه ا ست یعنی  اینکه ابزار اندازه گیری در  ساس درجه ثبات آن در اندازه گیری ا ندازه نتایج قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار بر ا

پرســشــنامه مربوط به تعهد ســازمانی که با طراحی کندال و هیولین و مقیاس آلن و مایر  (. 1390دهد) ســرمد و همکاران،یکســانی به دســت می

سدروف  )  سیو و ها ست ، از جمله هاکت ، با ستفاده قرار گرفته ا شماری مورد ا شده ، در تحقیقات بی ستفاده  سال 1994ا سی  ( . همچنین در برر

 بدست آورده است . 88/0حیدری پوری ضریب پایایی  1390

 

 1-1لجدو

 

 

 

 

 مفهومی رضايت شغلی: تعريف

حاصل ارزیابی ازشغل یک فرد یا تجربه شغلی طی سیک از رضایت شغلی لذت یا احساس مثبتی است که در لاتعری  رضایت شغلی یک تعری  ک

صورت  . در مطالعات اخیر که در زمینهشودمی شغلی  ضایت  شامل پیر ساختاری  شغلی وجود دارد شگرفت مقدار زیادی تفاوت  ضایت  بینی از ر

 :                                                   توانند در پنج گروه اصلی از شغل و محیط کار تقسیم میشوند که در ذیل آمده اندسرتاسر این ساختارها می

 .                                                                                                        شوداز سازمان به طور کلی و اثربخشی نام تجاری سازمان در اثر ابتکارات کارکنان آن تمرکز میتصویر سازمانی:دراین قسمت بر روی ادراک 

ن،توانایی مدیریت شرکت برای تصمیم گیری همچنین برای آگاهی دادن قی سازمالاهای اخ و جنبه گدراین قسمت بر روی فرهن دیدگاه سازمانی:

 .                 گیری سازمان تمرکز میشود به کارکنان درباره وضعیت و جهت

 . ای و مهارتهای ارتباطی مدیر تمرکز میشود سرپرستان:دراین قسمت روی ارتباطی که کارمند به طور فوری با مدیر دارد یعنی درک حرفه

 .شوددراین قسمت بر روی شرایط اجتماعی در میان همکاران،درجه همکاری حرفه ای و مهارتهای ارتباطی مدیر تمرکز می مکاران:ه

 میزان آلفای کرونباخ نام متغیر

 88/0 رضایت شغلی
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سمت بر روی محتوا شرایط کار: شغلی،حقوق و مزایا به عبارت دیگر همه جنبه ،محیط فیزیکی کار، شغل یدراین ق شغل در خود  های که امنیت 

 (.2016)اسکیلدسن و کریسین سن.کند جدا از اجتماع و زمینه فرهنگی در نطر گرفته میشود تمرکز می دارد وقتی که به طور

 تعريف عملیاتی
 آورد.به دست می 1( با طراحی اسمیت کندال و هیولینJDIرضایت شغلی) پرسشنامهدهی به ای که فرد از پاسخدر این پژوهش نمره

 يافته های تحقیق:
ست تحلیل با استفاده از اآنچه در ادامه خواهید دید ، تجزیه و تحلیل توصیفی و استنباطی و آزمون تایید یا رد فرضیات تحقیق میباشد. قابل ذکر  

 .میباشد درصد95ضریب اطمینان پژوهش نیز  ( انجام شده است.25)اس،پی،اس،اس نرم افزار

ـــورت ط ر ابتدا گزینه*د ـــوال را که به ص ـــتند، امتیاز بندی می کنیم. بدین ترتیب که کامهای هر س ،بی  4=وافقمم،  5=موافقم لای  لیکرت هس

 د.کد گذاری می گرد 1مخالفم= املا،ک2=مخالفم 3=نظر

 

 ورد مطالعهتحلیل توصیفی متغییرهای م 1-2جدول

 

کشیدگی 

ــای  ــط خ

 استاندارد.

گی  ل چو

خــطــای 

 استاندارد

ــتریب  نیش

 مقدار

 

تر م  نیک

     مقدار

ـــــحـــــراف  ان

     استاندارد

   ریمتغ   نیانگیم      انهیم

 ماهیت کار 71/24 26 05/5 6 30 24/0 476/0

مکــاران،  81/23 25 62/4 9 30 24/0 476/0 ه فوق، ــا مــا بط کــاری ب روا

 مشتریان

 ارتقا و پیشرفت شغلی 89/16 17 51/3 9 25 24/0 476/0

 

 حقوق و مزایا 73/14 15 26/3 4 20 24/0 476/0

 

 رضایت شغلی 15/80 83 79/13 37 105 24/0 476/0

 تعداد کل آزمودنیها 101

 
یرهای پیش بین پیش از اجرای تحلیل به بررسی مفروضات رگرسیون شامل نرمال بودن توزیع خطاها، استقلال خطاها و همخطی چندگانه بین متغ

 پرداخته شد. 

ستفاده از نمودار  سمیرنوف -نرمال و آزمون کالموگروفبررسی نرمال بودن توزیع خطاها با ا شان دهنده  2ا صورت گرفت. معنادار نبودن این آزمون ن

هادر مرحله قبل، توزیع خطاها نرمال شد) نرمال بودن توزیع خطاهاست. تحلیل اولیه نشان داد که توزیع در ابتدا  یرنرمال است. با حذف پرت افتاده

07/0=P،( 

  :بررسی فرضیات
 .و نوع کار رابطه مثبت وجود داردمدیران میان رضایت شغلی (1

ضایت شغلی کارکنان برای آزمودن این فرضیه از رگرسیون ساده و تفسیر ضریب تعیین استفاده میشود، در آن نوع کار به عنوان متغیر مستقل و ر

 .متغیر وابسته در نظر گرفته شده اند

 اثبات فروض استفاده از رگرسیون خطی:

 : 2-1فرض شماره (1

حداقل ندازه گیری شود شما باید در سطح پیوسته اماهیت کار ، روابط کاری ، ارتقا و پیشرفت ،)رضایت شغلی( و متغییرهای مستقل) متغیر وابسته 

  مقیاس فاصله ای باشد.

                                                           
1 -  Smith, Kendal and Hulin 
2.  Kolmogorov-Smirnov 
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 .باید یک رابطه خطی بین دو متغیر وجود داشته باشد :3فرض شماره 

 .قابل توجهی وجود داشته باشد نباید نقاط پرت: 4فرض شماره 

تغییر 696/0ح بههستند. و مقدار کشیدگی داده پرت ماهیت کار پس از اصلا1مقادیر چولگی و کشیدگی همه داده ها بجزگویه ماهیت کار زیر عدد

 کرد و نرمالیتی تک متغیره پس از اصلاح داده های پرت به اثبات رسید.

 

  3ده از: جدولمفروضه بررسی استقلال خطاها با استفا

 

ندارد  آماره دوربین واتسون تا ـــ طای اس خ

 برآورد

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

R1مدل ضریب تعیین  مجذور 

101/1 000/0 000/1 000/1 000/1  

 

a ( روابط کاری (-ارتقا و پیشرفت-اهیت کارم-پیش گو)ثابت( )حقوق و مزایا      

b )( متغییر وابسته )رضایت شغلی 

ستقلال  سی ا ستفاده از آزمون دوربینبرر سون -خطاها با ا ست. اگر خطاها با یکدیگر  3وات ستقلال خطاها سی ا شد. این آزمون به دنبال برر انجام 

باشد، استقلال  5/2واتسون کمتر از  -ها پرداخت. اگر آماره دوربینتوان استفاده کرد و باید به اصلاح دادههمبستگی داشته باشند از رگرسیون نمی

ضه برای مدلخطاها م سی این مفرو ست. نتایج برر شده ا سیون معادل  حقق  ستقل از یکدیگر 101/1رگر ساس می توان خطاها را م شد و بر این ا

 دانست.

 

 

 آنالیزواریانس4جدول

 

 متغییر وابسته:رضایت شغلی 

 روابط کاری (     -ارتقا و پیشرفت-ماهیت کار-پیشگو)ثابت(: )حقوق و مزایا

 .( متوجه می شویم مدل ما، معنی دار است0.05)کوچکتر از  استمعنی دار  فوق در جدول Sig میزان

 در مدل رگرسیونی تحقیق، باید به ستون بتا در بخش آنبرای مشخص کردن اهمیت متغیر پیش بین و نقش 

 ضرایب استاندارد شده توجه نمود. عدد بدست آماده را در صد ضرب می کنید. مقدار حاصل شده نشان می دهد

 .که چند درصد واریانس متغیر وابسته توسط متغیر پیش بین تبیین می شود

 :آنالیز واریانس متغییرهای مستقل و وابسته7جدول

 

 ضرایب استانداردشده ضرایب  یر استاندارد نمونه

I B  خـــطـــای

 استاندارد

  VIF سطح معناداری بتا

  E066/1- 000/0  000/1-14 مقدار ثابت 

 387/3 000/0 366/0 000/0 000/1 ماهیت کار

                                                           
3. Durbin-Watson 

 سطح معناداری میانگین مجذورات df مجموع مجذورات 1نمونه

 000/0 193/4751 4 772/19004 رگرسیون

  000/0 96 000/0 باقیمانده

  100 772/19004 مجموع
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 993/3 000/0 335/0 000/0 000/1 روابط کاری

 673/1 000/0 255/0 000/0 000/1 ارتقا و پیشرفت

 330/2 000/0 237/0 000/0 000/1 حقوق و مزایا

از  value- P=0/001 مقدار مربوطه معنی داری کل مدل رگرسیونی را تأیید میکند sig همانگونه که در جدول آنالیز و واریانس مشاهده میشود و

 .کوچکتر است  0/05

شخص کردن اهمیت متغیر پیش بین و نقش آن شده توجه نمود. در مدل  برای م ستاندارد  ضرایب ا ستون بتا در بخش  سیونی تحقیق، باید به  رگر

عدد بدست آماده را در صد ضرب می کنید. مقدار حاصل شده نشان می دهد که چند درصد واریانس متغیر وابسته توسط متغیر پیش بین تبیین 

 .می شود

6/36=100*366/0 

 توسط متغیر پیش بین ماهیت کار تبیین میشود. درصد واریانس متغیر وابسته رضایت شغلی6/36

5/33=335/0*100 

 درصد واریانس متغیر وابسته رضایت شغلی توسط متغیر پیش بین روابط کاری تبیین میشود.5/33

5/25=100*255/0 

 .درصد واریانس متغیر وابسته رضایت شغلی توسط متغیر پیش بین ارتقا و پیشرفت تبیین میشود5/25

7/23=100*237/0 

 .درصد واریانس متغیر وابسته رضایت شغلی توسط متغیر پیش بین حقوق و مزایا تبیین میشود7/23

 .میان رضایت شغلی کارکنان و نوع کار رابطه مثبت وجود داردو اثبات آن:  1فرضیه

 شده است.آورده  5-4پاسخگویی به این فرضیه با ضریب همبستگی اسپیرمن صورت گرفت. نتایج این تحلیل در جدول 

 ضرایب همبستگی اسپیرمن بین روابط کاری و رضایت شغلی:

 : ضرایب همبستگی اسپیرمن بین ماهیت کار و رضایت شغلی 1-8جدول 

 

  

 

 

 

 

 

 .مثبت وجود دارد کاری رابطه روابطمیان رضایت شغلی کارکنان و و اثبات آن:  2فرضیه

 : ضرایب همبستگی اسپیرمن بین روابط کاری و رضایت شغلی 2-8جدول 

 

 متغیرها
 روابط کاری

 ضریب شاخص

 رضایت شغلی

 882/0 ضریب همبستگی

 001/0 سطح معناداری

 101 تعداد

 

 .مثبت وجود دارد ارتقا و پیشرفت رابطهمیان رضایت شغلی کارکنان و و اثبات آن: 3فرضیه

 : ضرایب همبستگی اسپیرمن بین ارتقا وپیشرفت و رضایت شغلی 3-8جدول 

 

 ارتقا و پیشرفت متغیرها

 متغیرها
 ماهیت کار

 ضریب شاخص

 رضایت شغلی

 857/0 ضریب همبستگی

 001/0 سطح معناداری

 101 تعداد
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 ضریب شاخص

 رضایت شغلی

 650/0 ضریب همبستگی

 001/0 سطح معناداری

 101 تعداد

 .مثبت وجود دارد حقوق و مزایا رابطهمیان رضایت شغلی کارکنان و و اثبات آن:  4فرضیه

 : ضرایب همبستگی اسپیرمن بین حقوق و مزایا و رضایت شغلی 4-8جدول 

 

 متغیرها
 حقوق و مزایا

 ضریب شاخص

 رضایت شغلی

 856/0 ضریب همبستگی

 001/0 سطح معناداری

 101 تعداد

 

شان می (1 شده در جدول فوق ن ستگی مثبت و معناداری وجود دارددهد که نتایج درج  شغلی و ماهیت کار همب ضایت  . از آنجا که مقدار  بین ر

sig  شود. بدین معنی که با افزایش   05/0و کوچکتر از  001/0برابر ضیه پژوهش تأیید می  ساس فر شود و بر این ا صفر رد می ست فرض  ا

 است. rs =857/0ر ، رضایت شغلی مدیران نیز افزایش می یابد. و بالعکس. میزان واریانس تبیین شده نیز رضایت از ماهیت کا

شان می (2 شده در جدول فوق ن شغلی و دهد که نتایج درج  ضایت  ستگی مثبت و معناداری وجود دارد روابط کاریبین ر . از آنجا که مقدار  همب

sig  ست فر 05/0و کوچکتر از  001/0برابر شود. بدین معنی که با افزایش  ا ضیه پژوهش تأیید می  ساس فر شود و بر این ا صفر رد می ض 

 است. rs =882/0، رضایت شغلی مدیران نیز افزایش می یابد. و بالعکس. میزان واریانس تبیین شده نیز  روابط کاریرضایت از 

شان می (3 شده در جدول فوق ن شغلی و دهد که نتایج درج  ضایت  شرفت ارتقا بین ر ستگی مثبت و معناداری وجود داردوپی . از آنجا که  همب

است فرض صفر رد میشود و بر این اساس فرضیه پژوهش تأیید می شود. بدین معنی که با افزایش   05/0و کوچکتر از  001/0برابر  sigمقدار 

 است. rs =650/0میزان واریانس تبیین شده نیز ، رضایت شغلی مدیران نیز افزایش می یابد. و بالعکس. ارتقا وپیشرفت رضایت از 

. از آنجا که  همبســتگی مثبت و معناداری وجود داردحقوق و مزايا بین رضــایت شــغلی و دهد که نتایج درج شــده در جدول فوق نشــان می (4

شود. بدین معنی که با افزایش  است فرض صفر رد میشود و بر این اساس فرضیه پژوهش تأیید می  05/0و کوچکتر از  001/0برابر  sigمقدار 

 است. rs =856/0، رضایت شغلی مدیران نیز افزایش می یابد. و بالعکس. میزان واریانس تبیین شده نیزحقوق و مزايا رضایت از 

 

 بحث ونتیجه گیری

ــیفی روش های پژوهش به کمکدادهبود.  شهرمشهد 2مدیران مدارس ناحیهارزیابی رضایت شغلی هدف از انجام این پژوهش  تجزیه های آمار توصـ

ــدند ــیفی، روشها ازروش. در تجزیه تحلیل دادهتحلیل ش ــتگی های آماریهای تحلیل آمار توص ــپیرمن همبس روش  ،آنالیز واریانس و همچنین ،اس

 د.استفاده ش رگرسیون خطی تک متغیره در آمار استنباطی

و انحراف  71/24با میانگین   کار، که بین متغیرهای نوعدهدمیفرضــیه نشــان  رچها اند نتایج بررســیفرضــیه بررســی شــده چهار در این تحقیق

ستاندارد  ستاندارد  81/23و متغیر روابط کاری با میانگین 05/5ا شرفت ، 62/4و انحراف ا ستاندارد89/16با میانگین  ارتقا و پی و  51/3وانحراف ا

ستاندارد73/14ا بامیانگینحقوق و مزای .به این معنا که هرچه به ترتیب نمرات شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود داردایت ضر  با26/3و انحراف ا

شغلی نیز ارتقا یافت. ضایت  شرفت ، حقوق و مزایا افزایش یافت ، نمره متغیر ر شنامه از طریق  متغیرهای نوع کار،روابط کاری، ارتقا ، پی س پایایی پر

 درصد باشد ضریبی مناسب و قابل قبول است.70ضریبی که بالای ،درصد بود. و 88محاسبه محاسبه آلفای کرونباخ 

 .بندی گردید ضایت شغلی در سه سطح طبقهر

ــغلی  ــایت ش ــد که15/80مطالعهدر این  میانگین رض ــط میباش ــت.  55بالاتر از متوس ــترین. اس ــایت بیش نوع کار)مدیریت مدارس  به مربوط رض

 ایای مدیران( بود.به)حقوق و مز مربوط کمترین رضایت مشهد( و2ناحیه

ســازی مشــا ل، بهبود امکانات  مزایا، ارتقاء بر اســاس مهارت و شــایســتگی،  نی لانهبراســاس نتایج مطالعه افزایش نســبی حقوق، پرداختهای عادا

 .موجب افزایش رضایت شغلی گردد آموزشی و رفاهی و انتخاب مدیران بر اساس شایستگی میتواند
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ست که بین م ستگی مثبت نتایج  حاکی از آن شغلی و روابط کاری همب ضایت  ست. همچنین بین ر شغلی رابطه مثبت برقرار ا ضایت  اهیت کار و ر

بود. مناسب در مجموع رضایت کلی افراد برقرار است بین رضایت شغلی و ارتقا وپیشرفت ارتباط برقرار است بین حقوق و مزایا ارتباط برقرار است. 

  است. ها و مزایای سختی کار و ایجاد امکانات رفاهی جهت بهبود رضایت شغلی این قشر ضروری افزایش و پرداخت به موقع کارانه

ه این از آنجایی که موفقیت هر سازمان بستگی به تلاش ورضایت  اعضای آن دارد بر این اساس نیاز است به  منظور افزایش کارایی نیروی انسانی ب

 (.1392ناصحابعاد بیشتر پرداخته شود)رحیمی فروشان و 

 

 

 

 

 

 

 منابع:

 .انگیزش و رفتار در کار، ترجمه سـید امـین ا... علـوی، تهـران(1372استیرز، ریچارد ام/ پورتر، سیمان دبلیو)*

 .مرکـز آموزش مدیریت دولتی

یران، تهران : دانشگاه علامه .)تاثیر پرداخت کارانه بر رضایت شغلی کارمندان شرکت ملـی پخـش فـراورده هـای نفتـی ا 1373افتخاری، عیسی )*

 .طباطبایی

تربیتی، ( روانشناسی 1374پارسا، محمد)* .کاربرد روانشناسی در آموزش، ترجمه پروین کدیور، تهران: مرکز نشر دانشگاهی(1371بیلز، رابرت )*

 .تهران: سخن

مبانی مدیریت، ترجمه داوود (. 1382دسلر، گری ) .اسلامی ). اصول و مبانی مدیریت، تهران: انتشارات علمی دانشگاه آزاد 1371جاسبی،عبداالله)*

 .مدنی، تهران: نشر قومس

ـسه مطالعات و پژوهش های (1374رابینز، استیفن.پی )* ـران: مؤس ـی، ته ـد اعراب ـید محم ـاییان و س . مدیریت رفتار سازمانی، ترجمه علی پارس

 .بازرگانی

 ت شغلی و تعهد سازمانی پرستاران مرکز آموزشی درمانی شهید محمدی بندرعباس.(، بررسی ارتباط بین رضای1392*راستی، حسین ) 

 (.4)9، پژوهش در علوم توانبخشی ،در گفتار درمانگران و کاردرمانگران کرج یشغل تیرضا سهیمقا( 1392ناصح، هما) ؛*رحیمی فروشان، عباس 

 .شرکت سهامی انتشار. جامعه روستایی و نیازهای آن، تهران : (1364رفیع پور،فرامرز)*

سی، حمید شغلی آنان1401خالوندی، فاطمه) ؛*رفیعی افو ضایت  ستخدام معلمان بر میزان ر شیوه ا سه تاثیر  تجربه جذب از طریق کنکور  ؛(مقای

 (.3)5سراسری یا آزمون استخدامی. فصلنامه مطالعات سیاست مطالعات سیاست گذاری تربیت معلم.

 ( روش تحقیق در علوم رفتاری.1390زرگان، عباس )با ؛*سرمد، زهره؛ حجازی، الهه 

 ن.نظریه های شخصیت یا مکاتب روانشناختی، تهران: مؤسسه انتشارات و چاپ دانشگاه تهرا 1374اکبر سیاسی،علی*

ـشارات رشد 1375شفیع آبادی، عبداله)*   1385کلانتری، خلیل )* ..)راهنمایی و مشاوره شغلی و حرفه ای و نظریه های انتخاب شغل، تهران: انت

  .شری  انتشارات: تهران اقتصادی، –.)پردازش داده ها در پژوهشهای اجتماعی 

 .روانشناسی اجتماعی کاربردی، فرهاد ماهر، مشهد(. 1370کمپ،استوارت)*

ــی، م.؛ و ســــرارودی، ا. ) .(* ــان ــم ــق ــدی، ح.؛ ل ــی ــر اســــاس1394ع ــدان ب ــن ــارم ــی ک ــل ــت شــــغ ــی رضــــای ــن ــی ــش ب ــی  پ

ــی  ــلاق ــار اخ ــت ــانشــــاهرف ــرم ــان ک ــان اســــت ــوان ــور ج ــران ادارات ورزش و ام ــدی ــت ورزشــــی و .م ــری ــدی ــه م ــام ــژوهشــــن  پ

 (.22)11رفتار حرکتی،

ـورد  1378محمدی، محمد)* ـتان بجن ـای شهرس ، تهران:دانشگاه آزاد، واحد 1377-78.)بررسی عوامل موثر بر رضایت شغلی دبیران دبیرستان ه

نایلی، محمد * .م در ســازمان ها، زمینه رفتار ســازمانی، ترجمه حســین شــکر شــکن، تهران: رشــد. مرد(1373)میچل، ترنس، آر* .تهران مرکزی

 ن.)انگیزش در سازمان ها، اهواز: دانشگاه شهید چمرا 1373علی)

سید محمد ستان خرم آباد و ارائه 1394پورکریمی ، جواد ) ؛صحرائی بیرانوند، مهدی ؛*میرکمالی،  شهر شغلی مدیران مدارس  ضایت  سی ر (. برر

 .82-53( صفحه 6)2آموزشی های رهبری و مدیریتها. فصلنامه پژوهشراهکارهایی برای افزایش رضایت شغلی آن
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