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Abstract 

Smart green businesses are created to transform ideas and innovations into products, research commercialization, 

science and wealth synergy, and economic empowerment. These businesses play an important role in the economic 

success of the country in terms of creating sustainable technology-based jobs and exploiting new opportunities. The 

purpose of this study is to investigate the factors affecting the implementation of smart green businesses in Iran. The 

statistical population includes 7,400 startup managers, knowledge-based companies, and green business owners, 367 of 

whom were selected by simple random sampling strategy using Morgan's table. The research method in this research is 

quantitative, in which structural equation method with Smart pls software is used. The content validity and construct 

validity of the questionnaires were confirmed by professors and by using divergent validity, convergent validity and 

GOF indices, respectively. The reliability of the questionnaires was confirmed using Cronbach's alpha and composite 

reliability. Based on research findings, government support and data quality improvement have a significant 

relationship with smart green businesses. There is a significant relationship between smart green business, software and 

hardware infrastructure, green processes and the empowerment of managers. Also, there is a significant relationship 

between empowering managers and economic growth and development. Therefore, all research hypotheses were 

confirmed. 
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 چکیده

 ایجاد اقتصادی سازی توانمند و ثروت و علم افزایی هم تحقیقات، سازی تجاری محصول، به ها نوآوری و ها ایده تبدیل جهت سبز هوشمند کارهای و کسب

 از هدف. دارند کشور اقتصادی موفقیت در مهمی نقش جدید، های فرصت از برداری بهره و فناوری بر مبتنی پایدار مشاغل ایجاد نظر از کارها و کسب این. شوند می

 شرکت آپ، استارت مدیران از نفر 7400 شامل آماری جامعه. باشد می ایران در سبز هوشمند کارهای و کسب سازی پیاده بر موثر عوامل بررسی مطالعه این

 تحقیق روش. شدند انتخاب ساده تصادفی گیری نمونه روش به نفر 367 مورگان جدول از استفاده با که هستند سبز کارهای و کسب صاحبان و بنیان دانش های

 و اساتید توسط ها پرسشنامه محتوایی روایی. است شده استفاده Smart pls افزار نرم از استفاده با ساختاری معادلات روش و کمی نوع از پژوهش این در در

 پایایی و کرونباخ آلفای از استفاده با نیز ها پرسشنامه پایایی. گرفت قرار تأیید مورد GOF و همگرا روایی واگرا، روایی های شاخص از استفاده با سازه روایی

. دارد معناداری رابطه سبز هوشمند وکارهای کسب با ها داده کیفیت بهبود و دولت پشتیبانی و حمایت تحقیق های یافته پایه بر. گرفت قرار تأیید مورد ترکیبی

 بین همچنین. دارد وجود معناداری رابطه مدیران توانمندسازی با سبز فرآیندهای افزاری، سخت و افزاری نرم های زیرساخت سبز، هوشمند کار و کسب بین

 .گرفت قرار تایید مورد تحقیق فرضیات تمامی لذا. دارد وجود معناداری رابطه اقتصادی توسعه و رشد و مدیران توانمندسازی

 

 هوشمند کار و کسب سبز، هوشمند وکار، کسب کلمات کلیدی:
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 مقدمه 

 تغییر حال در همواره که شوند می مواجه تکنولوژیکی های نوآوری و بازار آشفتگی شدید، رقابت با پویا تجاری محیط یک در ها شرکت

 بازار در چابکی برای را خود  اطلاعات فناوری از برداری بهره و سازی یکپارچه با ها شرکت که است آن مستلزم چالش این بر غلبه. هستند

 به را آن و کند می نامگذاری اطلاعات فناوری کمک با کار و کسب تحول"  را کار و کسب دگرگونی این( 2014) میرینگ. دهند تغییر

 عملکردهای طریق از داخلی صورت به بخشند؛ می بهبود را خود عملیات ها سازمان آن در که کند می تعریف متوالی تغییرات عنوان

 و رقابتی مزیت به را اطلاعات فناوری قابلیت تا کنند می طراحی دوباره را کار و کسب فرآیند سپس و شوند می یکپارچه اطلاعات فناوری

 تجزیه اشیا، اینترنت و اجتماعی های رسانه مانند دیجیتال های فناوری شدن، دیجیتالی عصر رسیدن فرا مورد در. کنند تبدیل مالی عملکرد

 جدیدی تعریف( 2019) ویال روند، این انعکاس برای. اند گرفته قرار استفاده مورد معاصر مشاغل در شدت به  مصنوعی هوش و تحلیل و

 بهبود آن هدف" که کند می تعریف دیجیتال تحول عنوان به را آن او. دهد می ارائه را اطلاعات فناوری بر مبتنی کار و کسب تحول از

 "است اتصال های فناوری و ارتباطات محاسبات، اطلاعات، از ترکیبی طریق از آن های ویژگی در توجه قابل تغییرات ایجاد با نهاد یک

 (.2019 همکاران، و هونالی)

 نشان واکنش سازی شخصی و سازی سفارشی از ناشی فزاینده رقابتی فشار به باید صنایع و است ای عمده تغییرات دستخوش جهانی تولید

 ها سیستم از استفاده بر مبتنی سازی دیجیتالی و اتوماسیون های فناوری طریق از تغییرات این تحمل برای لازم پذیری انعطاف (.2016 برتل،) دهند

 برای صنایع سراسر در شدن دیجیتالی و فناوری پذیرش پتانسیل به توجه افزایش به منجر این. شود می حاصل هوشمند های داده فناوری و

 (.2021 فولانت، و بلیچفلد)میشود رقابتی مزیت به دستیابی

 تجارت از استفاده فراوان مزایای. است مطرح ارتباطات و اطلاعات فناوری کاربرد واقعی مظاهر از یکی عنوان به الکترونیک تجارت

 الکترونیکی تجارت استراتژی را خود رقابتی استراتژی ها شرکت از برخی که قرارگرفته ذینفعان همه موردتوجه قدری به الکترونیک

 و محصول کیفیت بهبود هزینه، کاهش شامل که شود می متعدد و متنوع های مزیت به منجر الکترونیک تجارت انتخاب. اند کرده انتخاب

 را خود خاص مشخصات با متناسب های استراتژی تواند می ها سازمان و ها شرکت. شود می محصولات فروش دید های شیوه ایجاد

 چگونگی اما دهند؛ می نشان را است زیست محیط و جامعه نفع به که های هزینه در جویی صرفه و بازده ها استراتژی این. دهد توسعه

 استراتژی در شیوه بهترین کاربرد نیازمند سازمان بیرون و درون های ویژگی به توجه با سازمان برای مناسب و خوب استراتژی یک توسعه

. است بازرگانی عملیات هزینه کاهش درنتیجه و فعالیت های روش سازی روان الکترونیک، تجارت مهم ای ویژگیه از یکی. است پایداری
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. کند می ایجاد مختلف های فعالیت های هزینه در جویی صرفه درصد 12 تا 7 الکترونیک، تجارت از استفاده که دهد می نشان ها بررسی

 گشوده رقابت در را جدیدی عرصه زودگذر های فرصت از برداری بهره و ها هزینه کاهش کارایی، سرعت، دلیل به الکترونیکی تجارت

 همکاران، و انصاری)داشت نخواهد جهانی اقتصاد عرصه در شدن منزوی جز ای نتیجه تحول سیر از افتادن عقب شود می گفته که آنجا تا است

1395.) 

 نشان واکنش سازی شخصی و سازی سفارشی از ناشی فزاینده رقابتی فشار به باید صنایع و است ای عمده تغییرات دستخوش جهانی تولید

 و ها سیستم از استفاده بر مبتنی سازی دیجیتالی و اتوماسیون های فناوری طریق از تغییرات این تحمل برای لازم پذیری انعطاف (.2016 برتل،)دهند

 صنایع سراسر در شدن دیجیتالی و فناوری پذیرش پتانسیل به توجه افزایش به منجر این(. 2013 اسپات،)شود می حاصل هوشمند های داده فناوری

 را شرکت فرآیند و تولید های توانایی تواند می فناوری پذیرش که حالی در. رقابتی مزیت به دستیابی برای .(2014 همکاران، و لاسی)شود می

. نباشد کافی رقیب های شرکت به نسبت پایدار رقابتی مزیت به دستیابی برای است ممکن ،(2013 گاگلیاردی، ؛2016 همکاران، و کولوتلا) دهد افزایش

 تحقیق اصلی پرسش شده، بیان مطالب به توجه با. دارد اساسی اهمیت رقابتی مزیت کسب برای بازار به جدید محصولات معرفی توانایی

 کدامند؟ ایران در سبز هوشمند کارهای و کسب سازی پیاده بر موثر عوامل که است این

  و پیشینه تحقیق نظری ادبیات

 .است شده پرداخته خارجی و داخلی مطالعات پیشینه بررسی به سپس و نظری مبانی به ابتدا تحقیق ادبیات بخش در

 و پرفشار بسیار محیطی نوآوری، پرشتاب چرخه و فناوری کاهش به رو عمر تکثیر، حال در وقفه بی فناوری تغییر، حال در سرعت به بازار

 مستلزم و است ناکافی فرآیند، و محصول های حوزه در نوآوری بر تکیه با تنها محیطی چنین در بقا. است نموده ایجاد ها شرکت برای آشفته

 مدل نوآوری به فناوری نوآوری تبدیل بزرگ، های شرکت از بسیاری تلاش رو، همین از. است وکار کسب مختلف های زمینه در نوآوری

 که است فروض این بر مبتنی اقدام این. شود دوچندان ایشان برای رقابتی مزیت کسب سرعت شده موجب که اقدامی است؛ وکار کسب

 بقای بر وکار کسب مدل نوآوری درجه و است فناوری نوآوری مؤثر و کارآمد کارگیری به در کلیدی عاملی وکار کسب مدل نوآوری

 مزیت ایجاد جنبه از مدیران اصلی اولویت وکار کسب مدل نوآوری اساس، این بر (.2020 همکاران، و گوو) دارد مستقیم تأثیر جدید های شرکت

 دارند، وکار کسب مدل نوآوری بر تری بیش تأکید که هایی شرکت دهد می نشان مطالعات (.2020 کیم،) است برتر عملکرد به دستیابی و رقابتی

 بر زیرا دارد؛ سبز های شرکت برای ای ویژه اهمیت وکار کسب مدل نوآوری. است داشته رشد رقبای از تر سریع شان عملیاتی نهایی سود

 مدل در نوآوری اهمیت افزایش در اصلی عوامل (.2020 همکاران، و سن کریستین)گذارد می تأثیر بقایشان شانس درنتیجه، و شان رقابتی موقعیت
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 و فناوری شدید تغییرات ،(هستند نوآورانه های حل راه بر مبتنی که) تولید کوتاه های چرخه سازی، جهانی فرآیندهای از عبارتند وکار کسب

 بهبود برای ها تلاش عوامل این. ها شرکت در شده تعیین اهداف به دستیابی در فکری های سرمایه و نامشهود منابع اطلاعات، نقش افزایش

 گذاشته توجهی قابل تأثیر وکار کسب های حل راه دهی سازمان و راهبرد بر و برانگیخته را شرکت های بخش از بسیاری در رقابت قابلیت

 نوآوری سازی پیاده به تصمیم ارزش ایجاد سطح افزایش برای تلاش یا و قبلی سطح در شده ایجاد ارزش حفظ منظور به ها شرکت. است

 که است وکاری کسب مدل معماری و ایجاد معاصر، مدیریت در اساسی مسئله بنابراین، ؛(2015 ، گرابوسکا) گیرند می خود وکار کسب مدل در

 جامع، وکار کسب مدل لذا. کند کمک بازار در موفقیت به و سازد ممکن را آشفته محیط در ثبات به دستیابی شود، ارزش ایجاد به منجر

 . است اقتصادی های بنگاه برای ارزش خلق مهم عامل به شدن تبدیل حال در نوآورانه و پویا

 خواهان سازمان که شود گرفته نظر در طبیعی ای پدیده عنوان  به تواند می وکار کسب مدل در تغییرات است معتقد( 2015) گرابوسکا

 رو این از. شود تنظیم متغیر اقتصادی شرایط برای باید وکار کسب حلهای راه در مورداستفاده مدل. کند می تمرکز آن بر بازار، در موفقیت

 های فعالیت مختلف های حوزه در مداوم طور به باید هستند، بازار در خود رقابتی موقعیت بهبود یا حفظ خواهان که هایی شرکت

 تقاضای دهنده بازتاب نوآوری، مفاهیم مختلف انواع که کند می اشاره( 2019) همکاران و هونالی. کنند عمل نوآورانه خود وکار کسب

 دهی سازمان و فناوری محصولات، حوزه در جدید های حل هرا اجرای طریق از تواند می رقابتی مزیت ایجاد بنابراین است؛ بازار متفاوت

 محصول به نوآوری دیگر بیان به. باشد مرتبط شرکت مدیریت دهی سازمان و عملیاتی منطق با باید همچنین نوآوری. آید دست به شرکت

 خاص های مؤلفه است لازم بازار، در رقابت منظور به درنتیجه،. شود شامل نیز را شرکت وکار کسب مدل باید و نشده محدود فرآیندها و

. است محیط تغییر وکار، کسب مدل تغییر خاستگاه است معتقد( 2016) برتل. شود اجرا ها شرکت در ها آن بین روابط یا و وکار کسب مدل

( 2014) ویال. شود گرفته نظر در راهبردی بهبود عنوان به تواند می و است واحد عملیات شرایط تغییر به مناسب پاسخ دهنده نشان تغییر این

 جدید، روشی از استفاده با شود می باعث آن عنصر چند یا دو تغییر چراکه است، شدن نوآورانه حال در وکار کسب مدل کنند می بیان

 (.1396 ولیان،)شود ایجاد ارزش

 و سازی توانمند و ثروت و علم افزایی هم تحقیقات، سازی تجاری محصول، به ها نوآوری و ها ایده تبدیل جهت بنیان دانش های شرکت

 و فناوری بر مبتنی پایدار مشاغل ایجاد نظر از کارها و کسب این. شوند می ایجاد کار و کسب فضای به ورود جهت آموختگان دانش هدایت

 توسعه و رشد بر موثر عوامل بررسی و شناسایی رو این از دارند؛ کشور اقتصادی موفقیت در مهمی نقش جدید، های فرصت از برداری بهره
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 آنچه متاسفانه. باشد مفید کارآفرینانه های فعالیت ارتقا برای ها گذاری سیاست و ها ریزی برنامه در تواند می هایی سازمان چنین در کارآفرینی

         شناسایی خوبی به آنها موفقیت بر اثرگذار ای پایه و مهم عوامل هوشمند، و سبز کارهای و کسب تاسیس و ایجاد در است، مشهود

 که است این تحقیق اساسی سوال امر، این به توجه با. باشد می ها شرکت این شکست در عاملی کاستی، این خود بنابراین و شود نمی

 کدامند؟ ایران در سبز هوشمند کارهای و کسب سازی پیاده بر موثر عوامل

 یک منظور بدین. پرداختند استراتژیک کار و کسب سازی پیاده بر موثر عوامل بررسی عنوان با ای مطالعه( 2020) 1همکاران و پاسپیتا

 این از آمده بدست های داده تحلیل. است شده انجام اندونزی کشور در( SME) متوسط و کوچک شرکت 156 بین در پیمایشی مطالعه

 معناداری و مثبت تاثیر نوآوری دارد؛ رقابتی مزیت کسب و نوآوری بر داری معنی و مثبت تاثیر استراتژیک گیری جهت که داد نشان تحقیق

 . دارد شرکت عملکرد بر معناداری و مثبت تاثیر نوآوری واسطه با استراتژیک گیری جهت دارد؛ شرکت عملکرد و رقابتی مزیت بر

 به دستیابی منظور به تحقیق این در. پرداخت لباس و مد صنعت در کار و کسب سازی پیاده مدل عنوان با تحقیقی در ،(2017) 2میلانسی

 به گرایش میزان و خارجی بازارهای منشاء به المللی بین بازارهای بعد در و روانشناختی اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، قبیل از عوامل کلیه

 کارهای و کسب برای المللی بین بازارهای سمت به توسعه و حرکت آغاز منظور به فراگیر مدلی نهایت در. نمودند توجه لوکس کالاهای

 شرکت استراتژی و کار و کسب مدل در نوآوری بین ارتباط بررسی به تحقیقی در( 2016)همکاران و اسپیت. گردید ارائه لباس و مدل

 درک به استراتژی نظریه پرتو در ویژه شماره این مقالات چگونه که است شده داده نشان متعاقباً مفهومی، مرور این بر تکیه با پرداختند

 .شدند ایجاد موضوع این مورد در آینده تحقیقات برای را موضوع چندین سرانجام کنند می کمک کار و کسب مدل نوآوری پدیده

 همسویی برای راهکاری: اطلاعات فناوری و کار و کسب سازی پیاده راهکارهای شناسایی عنوان با ای مطالعه( 1400) همکاران و خالقی

 و استراتژیک ریزی برنامه خصوص در جنوب فولاد شرکت کارشناسان و مدیران از نفر 10 شامل آماری جامعه. دادند انجام استراتژیک

 کار و کسب همراستایی چالش 6 شامل که شد، استفاده زوجی مقایسات پرسشنامه از ها داده گردآوری جهت. بودند اطلاعاتی های فناوری

 ایجاد عدم که داد نشان نتایج. شد استفاده مراتبی سلسله تحلیل فرایند روش از ها داده تحلیل و تجزیه جهت. بودند اطلاعات فناوری با

 وجود عدم ،(0.254) نسبی وزن با مدیره هیأت مشارکت و حمایت عدم ،(0.308) نسبی وزن با ها فعالیت رساندن انجام به برای امکانات

 و اطلاعات فناوری مناسب های تخصص و ها مهارت وجود عدم ،(0.163) نسبی وزن با گسترده سازمانی ریزی برنامه برای مجزا واحدی

                                                           
1- Puspita et al 
2- Milanesi 
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 برای اطلاعات فناوری از استفاده عدم و( 0.081) نسبی وزن با سازمان آمادگی میزان ارزیابی به توجه عدم ،(0.134) نسبی وزن با استراتژی

 .گرفتند قرار ششم تا اول های رتبه در( 053). نسبی وزن با استراتژیک رقابتی مزیت کسب

. دادند انجام ایران، ورزش در کار و کسب های استراتژی سازی پیاده مدل طراحی عنوان با را پژوهشی( 1399) همکاران و دهقانپوری

. است پیمایشی توصیفی ماهیت، لحاظ به و توسعه، و تحقیق نوع از و کاربردی هدف، براساس است، کارکردگرایی پژوهش رویکرد

 احتمالی گیری، نمونه روش. بود کشور جوانان و ورزش کل ادارات متخصصین و ها دانشگاه ورزشی مدیریت نخبگان  کلیه آماری،  جامعه

 درصد 13/69 وکار کسب های استراتژی با همراستا دانش مدیریت بلوغ درصد داد، نشان نتایج. بود ای مرحله چند ای خوشه نوع از محدود

 از استفاده کردن هدفمند برای رو، این از. دارد داری معنی تأثیر کار و کسب در محتوایی -فنی و انسانی-سازمانی راهبردی، بعد. باشد می

 به گیری، تصمیم بر مؤثر عوامل تعیین و دانش مدیریت  حوزه در موجود وضعیت شناخت آن،  توسعه سطوح و مراحل دهی سازمان دانش،

 .است الزامی وکار کسب با همراستا دانش مدیریت بهبود و کارگیری به منظور

 های استارتاپ و ها فینتک ظهور بر مبتنی الکترونیک بانکداری وکار کسب سازی پیاده الگوی به تحقیقی در( 1398)همکاران و اسدالله

 ساختار شاخصهای ترتیب به الکترونیک بانکداری وکار کسب مدل های پیشران حوزه در خبرگان نظر از که داد نشان نتایج. پرداختند مالی

 در. باشند می اهمیت بیشترین دارای وکار کسب محیط و مالی های فناوری دهندگان توسعه مشتریان، بندی بخش مالی، مؤسسات

 مشتریان، ارتباطی سازه ازآن پس و اهمیت بیشترین دارای شده ارائه پیشنهادی خدمات ترتیب به نیز وکار کسب مدل ابعاد خصوص

 به نیز الکترونیک بانکداری وکار کسب مدل طراحی پیامدهای حوزه در. دارند قرار بعدی های رتبه در مالی جنبه و زیرساخت مدیریت

 . است اهمیت بیشترین دارای مجازی بانکداری رواج و سازمانی عملکرد بهبود وکار، کسب فضای بهبود های شاخص ترتیب

. پرداختند ایران بانکداری صنعت در وکار کسب هوشمندی سازی پیاده بر مؤثر عوامل بررسی به تحقیقی در( 1397)همکاران و رضایی

 اساس بر همچنین شود؛ می محسوب پیمایشی پژوهش یک اجرا، استراتژی لحاظ به و کاربردی پژوهش یک هدف، نظر از تحقیق این

 و اسنادی مطالعه های روش اطلاعات گردآوری برای که است توصیفی نوع از حاضر پژوهش ها، داده گردآوری نحوه و پژوهش طرح

 سازی پیاده در فعال و اطلاعات فناوری حوزه خبرگان و متخصصان شامل پژوهش، این آماری جامعه. است شده گرفته بکار میدانی

 هوشمندی اثربخش سازی پیاده مدل ابعاد تحقیق، نتایج اساس بر. است ایران بانکداری صنعت در وکار کسب هوشمندی راهکارهای
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 سرویس، کیفیت راهبردی، سیستم، قابلیت محیطی، داد، کیفیت انسانی، سازمانی،: بعد 10 شامل ایران بانکداری صنعت در وکار کسب

 .است وکار کسب هوشمندی اثربخشی و مدیریتی و فنی زیرساخت

 مذکور هدف به مستند. پرداختند مشاغل سازی پایدار و کار و کسب سازی پیاده مدل توسعه به تحقیقی در( 1397)همکاران و داران شربت

 نحوه و چگونگی تشریح به پایان در و شد ارائه مشاغل پایداری و کار و کسب مدل دهنده تشکیل عناصر از مفومی مدل حاضر تحقیق در

 ارائه به بندی جمع ضمن پایان در. شد پرداخته مشاغل سازی پایدار بر آن دهنده تشکیل عناصر و کار و کسب مدل تعاملات و اثرگذاری

 .شد ارائه آتی تحقیقات برای پیشنهاد همچنین و مدیریتی پیشنهادات

 روش با الکترونیکی وکارهای کسب حوزه در وکار کسب بر مؤثر عوامل سازی پیاده مدل ارائه به تحقیقی در( 1397)همکاران و بین نیک

 با الکترونیکی وکارهای کسب حوزه در مؤثر وکار کسب مدل از چارچوبی بیان پژوهش این نظری مشارکت. پرداختند خزانه شبکه

 مدل درک برای و بوده مفید کارآفرینان برای وکار کسب توسعه و شروع برای تواند می چارچوب این. است خزانه شبکه روش از استفاده

 .گیرد قرار استفاده مورد آینده تحقیقات در مؤثر وکار کسب

 تحقیق فرضیات

 :بود خواهند زیر شرح به پژوهشی فرضیات

 .دارد وجود معناداری رابطه ایران در سبز هوشمند کارهای و کسب سازی پیاده و دولت پشتیبانی و حمایت بین

 .دارد وجود معناداری رابطه ایران در سبز هوشمند کارهای و کسب سازی پیاده و ها داده کیفیت بهبود بین

 .دارد وجود معناداری رابطه ایران در مدیران توانمندسازی و افزاری سخت و افزاری نرم های زیرساخت بین

 .دارد وجود معناداری رابطه ایران در مدیران توانمندسازی و سبز فرآیندهای بین

 .دارد وجود معناداری رابطه ایران در مدیران توانمندسازی و سبز هوشمند کارهای و کسب سازی پیاده بین

 .دارد وجود معناداری رابطه ایران در اقتصادی توسعه و رشد و مدیران توانمندسازی بین 

 شناسی روش 

 ابزار و شده استفاده Smart- pls افزار نرم با ساختاری معادلات مدل از کمی روش در. باشد می کمی نوع از حاضر تحقیق روش

 و کسب صاحبان و ها آپ استارت و بنیان دانش های شرکت مدیران از ها داده گردآوری جهت .باشد می پرسشنامه ها داده گردآوری

 نفر 367 برابر نمونه حجم مورگان و کرجسی جدول از استفاد با. باشد می نفر 7400 برابر آنها تعداد که شده استفاده ایران در سبز کارهای
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 مقوله 24 تعداد و اصلی مقوله 7 تحقیق، ادبیات مطالعه با. باشد می ساده تصادفی نوع از بخش این در گیری نمونه روش. گردید تعیین

 .است گردیده ارائه( 1) جدول در مذکور موارد ادامه، در. گردید حاصل فرعی

 های اصلی و فرعی پژوهش ابعاد، مقوله: 1جدول

 یمقوله فرع مقوله اصلی ابعاد

 افزاری سختافزاری و  های نرم زیرساخت ای شرایط زمینه

 سخت افزار مناسب جهت اجرای نرم افزارهای موجودایجاد  .1

 شده و بزرگ عیتجم یاطلاعات یسخت افزار مناسب جهت بانکها هیته .2

 یاطلاعات یدر بانکهاو صفحه گسترده  یلهایاطلاعات در فاذخیره  .3

 یکدیگرهای مختلف با  زیرساخت نرم افزاری مناسب جهت ارتباط  برنامهایجاد  .4

 شرایط علی

 حمایت و پشتیبانی

 وکار سبز جهت مشاهده روند حرکت کسب یریقابل اندازه گ یها سنجهنیاز به  .1

 گزارشات صحیح و جامعاطلاعات و وجود  .2

 ی و فناورانهمال یبانیپشت .3

 ها داده تیفیکبهبود 

 ه(داد منابعداده ها و سازگاری  یکپارچگها )ی منابع داده .1

 (و بارگذاری داده ها لیاکتساب، تبد ندیفرا تیفیکها ) دادهپردازش  .2

 (ها داده تیفیو ک تیچارچوب قوی برای حاکم نیتدوها ) انبار داده .3

 دقت، صحت و کامل بودن داده های مورد استفاده .4

 هوشمند نو ظهور یکسب و کارها پدیده محوری

 راتییکارکنان با تغ یهمسوساز .1

 عملکردسنجش و ارزیابی  .2

 ینقشه راه هوش تجار جادیا .3

 یوکار سبز کسب یندهایفرآ شرایط مداخله گر

 هایی با حجم بالا تولید داده .1

 شده دیگردش اطلاعات تول .2

 گرید یندهایشده توسط فرآ دیتول یها مختلف از داده یندهایفرآاستفاده  .3

 کردن و به اشتراک گذاشتن و به کار بردن دانش رهیذخ وستن،یبه دست آوردن، به هم پ .4

 راهبردها
پروژه با  نفعانیو ذ رانیمد توانمندسازی .4

 اطلاعات یتکنولوژ

 اطلاعات یتکنولوژ یعموم یمهارتهاتقویت  .5

 اطلاعات یخود در ارتباط با تکنولوژ یمهارتها شیبه افزا لیتما .6

 وکار سبز اطلاعات در کسب یبا تکنولوژ یآشنائ یها دوره یبرگزار .7

 ی کشوراقتصاد رشد و توسعه پیامد

 کسب و کارها یسودآورافزایش  .8

 ی جاریها نهیکاهش هز .9

 و عملکرد کسب و کار ییبهبود کارآ .10

 

 یافته ها

 ها با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی بررسی روایی  شاخص

های موجود را برای تحلیل مورد استفاده قرار داد یا توان دادهاطمینان حاصل شود که آیا میدر انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید از این مسأله 

ها باشد، داده 5/0کمتر از  KMOپردازیم. در صورتی که مقدار ها برای تحلیل عاملی  مینه؟ بنابراین در ابتدا به بررسی مناسب بودن داده

توان با احتیاط بیشتر به تحلیل عاملی پرداخت، ولی در باشد، می 69/0تا  5/0مقدار آن بین برای تحلیل عاملی مناسب نخواهد بود و اگر 

ها برای تحلیل عاملی مناسب خواهد بود. از سوی دیگر برای های موجود در بین دادهباشد، همبستگی 7/0صورتی که مقدار آن بزرگتر از 

گیرد، در جامعه برابر با صفر نیست، از آزمون هایی که پایه تحلیل قرار  میس همبستگیها مبنی بر اینکه ماتریاطمینان از مناسب بودن داده
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  های موجود بین ( نشان داده شده است، نشانگر مناسب بودن همبستگی2بارتلت استفاده شده است. نتایج حاصل که در جدول شماره )

 توان به تحلیل عاملی، اقدام کرد.می گیری است، از این روها برای تحلیل عاملی و کفایت نمونهداده

 و بارتلت  KMO: نتایج آزمون 2جدول 

 874/0 اولکین -میر -گیری کیزر  اندازه گیری کفایت نمونه

 و بارتلت (  KMO) آزمون

 6/163 تقریب کااسکوئر)کای مربع(

 1035 درجه آزادی

 000/0 سطح معناداری

 

ها برای اجرای تحلیل عاملی داده  توان گفت که( می>05/0sig) عدد معناداری آزمون بارتلت ( و7/0 از )بزرگتر KMOبا توجه به عدد 

 مناسب است و از شرایط مورد نیاز برخوردار است.

 اشترکات اولیه پرسشنامه :3جدول 

 اشتراک اولیه 

Q1 000/1 .822/0 

Q2 000/1 746/0 

Q3 000/1 780/0 

Q4 000/1 731/0 

Q5 000/1 778/0 

Q6 000/1 765/0 

Q7 000/1 725/0 

Q8 000/1 679/0 

Q9 000/1 745/0 

Q10 000/1 735/0 

Q11 000/1 755/0 

Q12 000/1 796/0 

Q13 000/1 775/0 

Q14 000/1 725/0 

Q15 000/1 729/0 

Q16 000/1 755/0 

Q17 000/1 682/0 

Q18 000/1 720/0 

Q19 000/1 723/0 

Q20 000/1 821/0 

Q21 000/1 791/0 

Q22 000/1 777/0 

Q23 000/1 816/0 

Q24 000/1 695/0 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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دهندۀ اشتراک یک متغیر)گویه( برابر با مربع همبستگی چندگانه باشد که نشانمی Extractionو  Initialاین جدول دارای دو ستون 

(R2با عامل ) .های اولیه کند و تمامی اشتراکها( بیان میها را قبل از استخراج عامل)یا عاملستون اول اشتراکات اولیه، اشتراکها است

        های موردنظر را بهتر توصیف )نمایش(( عامل5/0برابر یک است و هر چه مقادیر اشتراک استخراجی بزرگتر باشد)یعنی بزرگتر از 

الات ؤباشد به علت اینکه عدد اشتراکات سالات در فرآیند تحلیل عاملی میؤمناسب بودن تمامی س ۀدهندنشان بالاجدول دهند. بنابراین می

 .بیشتر است 5/0از 

 پرسشنامه واریانس تبیین شده: 4جدول 

 هاعامل

 مجموع مجذور بارهای عاملی)بعد از چرخش( مجموع مجذور بارهای عاملی)قبل از چرخش( مقدار ویژه

 جمع
 نسبت از واریانس

 )به درصد(
 جمع درصد تجمعی

 نسبت از واریانس

 )به درصد(

درصد 

 تجمعی
 جمع

 نسبت از واریانس

 )به درصد(

درصد 

 تجمعی

1 934/19 335/53 335/53 93/19 335/53 335/53 934/19 335/53 335/53 

2 641/2 741/5 076/49 641/2 741/5 076/49 641/2 741/5 076/59 

3 311/2 023/5 100/54 311/2 023/5 100/54 311/2 023/5 100/64 

4 628/1 540/3 640/57 628/1 540/3 640/57 628/1 540/3 640/67 

5 585/1 445/3 084/61 585/1 445/3 084/61 585/1 445/3 084/71 

6 137/1 342/3 426/64 137/1 342/3 426/64 137/1 342/3 426/74 

7 025/1 600/2 026/67 025/1 210/3 426/74 025/1 241/2 667/76 

8 169/1 540/2 566/69       

9 139/1 477/2 043/72       

10 081/1 133/2 176/74       

11 053/1 072/2 248/76       

12 871/0 893/1 141/78       

13 819/0 781/1 922/79       

14 710/0 543/1 464/81       

15 692/0 504/1 968/92       

16 641/0 392/1 361/84       

17 584/0 270/1 631/85       

18 539/0 172/1 803/86       

19 523/0 137/1 940/87       

20 450/0 977/0 917/88       

21 418/0 910/0 827/89       

22 414/0 900/0 726/90       

23 390/0 848/0 575/91       

24 378/0 822/0 397/92       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

درصد واریانس  667/76 در حدود هاعامل دهند و اینعامل را تشکیل می 6الات ؤدهد که این سجدول کل واریانس تبیین شده نشان می

           عاملی آورده ۀدر ادامه ماتریس چرخش یافت . باشدمی  دهندۀ روایی مناسب سؤالاتنماید که در واقع نشانرا تبیین و پوشش می
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کند که براساس میزان همبستگی این ارتباط روشن خواهد و عامل را مشخص می .این ماتریس همبستگی گویه)سؤالات یا متغیرها(شودمی

گیرند که هر باشند و زیر چتر عامل موردنظر قرار میمی 5/0شد. در این ماتریس بارهای عاملی)نمرات عاملی( هر یک از متغیرها بزرگتر از 

 چقدر مقدار این ضریب بیشتر باشد عامل مربوطه نقش بیشتری در کل تغییرات )واریانس( متغیر موردنظر دارد. 

  کدام است ؟  SEMروابط بین متغیرهای تحقیق و برآورد مدل با رویکرد 

 ی استفاده شده که نتایج آن به صورت زیر است:از روش معادلات ساختار برای پاسخ به این سوال

 
 : نتایج تحلیل عاملی تائیدی مدل کلی پژوهش بر اساس ضرایب مسیر1شکل

     نشان دهنده میزان رابطه بین متغیر ها و ( قرا ر دارند-1،1ضرایب بارهای عاملی در حالت استاندارد است که در بازه ) ( بیانگر1شکل )

در نمودار فوق تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی  .می باشد 3/0می باشند. مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی، 

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. 3/0سؤالات از 
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 T: نتایج تحلیل عاملی تائیدی مدل کلی پژوهش بر اساس آماره 2شکل

می باشند و بیانگر این است تمامی ضرایب مسیر  در سطح  96/1بزرگتر از   (T-value)( مشاهده می شود، مقادیر 2ل )همانطور که درشک

 ( به جدول زیر دست یافت.2( و )1معنی دار می باشند. لذا می توان با توجه به نمودار ) 05/0خطای  

 :  نتایج آزمون فرضیه معادلات ساختاری5 جدول

 یا رد تایید فرضیه ردیف

 تایید بین حمایت و پشتیبانی دولت و پیاده سازی کسب و کارهای هوشمند سبز در ایران رابطه معناداری وجود دارد 1

 تایید رابطه معناداری وجود دارد رانیهوشمند سبز در ا یکسب و کارها یساز ادهیو پ بهبود کیفیت داده ها نیب 2

 تایید رابطه معناداری وجود دارد رانیدر ا و توانمندساری مدیران اریزیرساخت های نرم افزاری و سخت افز نیب 3

 تایید رابطه معناداری وجود دارد رانیدر ا توانمندسازی مدیرانو  فرآیندهای سبز نیب 4

 تایید رابطه معناداری وجود دارد رانیدر او توانمندسازی مدیران  هوشمند سبز یکسب و کارها یساز ادهیپ نیب 5

 تایید رابطه معناداری وجود دارد رانیدر ا رشد و توسعه اقتصادیو توانمندسازی مدیران  نیب 6

 

 مدل برازش

 روایی همگرا .1

ها( خود گیری، روایی همگرا است که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات )شاخصهای اندازهمعیار دوم از بررسی برازش مدل

 پردازد.می
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 روایی همگرا متغیرهای تحقیق: نتایج 6 جدول

 متغیر (AVEمیانگین واریانس استخراج شده )

 حمایت و پشتیبانی 646/0

 بهبود کیفیت داده ها 640/0

 کسب و کار هوشمند سبز 677/0

 زیر ساخت نرم افزاری و سخت افزاری 741/0

 فرآیندهای سبز 666/0

 توانمندسازی مدیران 601/0

 اقتصادیرشد و توسعه  725/0

 

1با توجه به اینکه مقدار مناسب برای
AVE  های جدول فوق این معیار در مورد متغیرهای مکنون مقدار است و مطابق با یافته 5/0، معادل

 شود.اند، در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای پژوهش تأیید میمناسبی را اتخاذ نموده

 روایی واگرا .2

 پردازد.گیری، روایی واگرا است که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سازه های دیگر میهای اندازهمعیار سوم از بررسی برازش مدل

 : ماتریس سنجش روایی واگرا  به روش فورنل و لارکر7جدول

 رشد و توسعه اقتصادی توانمندسازی مدیران فرآیند های سبز زیر ساخت کسب و کار هوشمند سبز بهبود کیفیت داده ها حمایت و پشتیبانی متغیر

 828/0 حمایت و پشتیبانی
     

 

 816/0 582/0 بهبود کیفیت داده ها
    

 

 790/0 603/0 551/0 کسب و کار هوشمند سببز
   

 

 718/0 710/0 789/0 742/0 زیر ساخت
  

 

 769/0 675/0 767/0 782/0 720/0 فرآیندهای سبز
 

 

  804/0 759/0 708/0 584/0 587/0 535/0 توانمندسازی مدیران

 985/0 725/0 425/0 632/0 425/0 562/0 523/0 رشد و توسعه اقتصادی

 

   AVEدر  روش فورنل و لارکر، برای بررسی روایی واگرا  از ماتریس استفاده می شود که خانه های این ماتریس حاوی جذر مقادیر

مربوط به هر سازه و ضرایب همبستگی بین سازه ها است.درصورتی این مدل روایی واگرای قابل قبولی دارد که اعداد مندرج در قطر 

                                                           
1-Average Variance Extracted 
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بنابراین مدل ما روایی واگرای قابل قبولی  )ضرایب همبستگی بین سازه ها( بیشتر باشد. (  از مقادیر زیرین خودAVEر اصلی)جذر مقادی

 دارد.

 مدل اندازه گیری انعکاسیآزمون کیفیت 

بار عاملی یا لامبدا در حقیقت یک ضریب همبستگی بین متغیر های مکنون و متغیر های آشکار در یک مدل اندازه گیری است. این 

کند و از آن جا که یک ضریب همبستگی است باید  ضریب تعیین میکند که متغیر مکنون چقدر از واریانس متغیرهای آشکار را تبیین می

باشد. نتایج  7/0معناداری بار عاملی در پزوهش های تاییدی هنگامی تایید می شود که مقدار بار عاملی بیشتر از  .از نظر آماری معنادار باشد

 معناداری بار عاملی پژوهش در جدول ذیل قایل مشاهده است.

 آزمون های مدل ساختاری

Rآزمون  .1
2 

Rدومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 
Rزای )وابسته( مدل است. مربوط به متغیرهای پنهان درون 2

2 

به عنوان مقدار ملاک برای  67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر درونمعیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون

Rسط و قوی مقادیر ضعیف، متو
R(، مقدار 7شود. مطابق با جدول)در نظر گرفته می 2

درونزای پژوهش محاسبه شده است که  برای سازه 2

 توان مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید ساخت.با توجه به سه مقدار ملاک، می

 زادرون برای سازه R2: نتایج معیار 8 جدول

 شده ضریب تبیین اصلاح ضریب تبیین متغیر

 426/0 498/0 کسب و کار هوشمند سبز

 524/0 596/0 توانمندسازی مدیران

 624/0 706/0 رشد و توسعه اقتصادی

 

Qآزمون کیفیت ساختاری  .2
2  

Qمعیار 
نزدیکتر باشد بهتر است. و در صورتی که مقدار  1قرار دارد که هر چه به  1و  0کند و بین قدرت پییش بینی مدل را مشخص می 2

بینی ضعیف، متوسط و قوی را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار در مورد یک سازه درونآن 

دهد که متغیرهای مستقل یک متغیر وابسته مفروض تا چه های برون زای مربوط به آن را دارد. در واقع این شاخص نشان میسازه یا سازه
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بزرگتر است که نشان  35/0برای تمامی متغیر ها ار  Q2 بی آن را پیش بینی کنند. همانطور که مشاهده می شود مقدارحد توانسته اند به خو

 سازد.زای پژوهش دارد و برازش تقریباً مناسب مدل ساختاری را تائید میهای درونبینی قوی مدل در خصوص سازهاز قدرت پیش

 متغیرها Q2: ضریب 9جدول 

 Q2 =1-SSE/SSO متغیر

 370/0 حمایت و پشتیبانی

 395/0 بهبود کیفیت داده ها

 367/0 کسب و کار هوشمند سبز

 446/0 زیر ساخت

 360/0 فرآیندهای سبز

 521/0 توانمندسازی مدیران

 425/0 رشد و توسعه اقتصادی

 

 برازش کلی

مدل کلی شامل هر بخش مدل اندازه گیری وساختاری می شود وبا تائید برازش آن، بررسی برازش کلی مدل کامل می شود. معیار کلی 

( ارایه شده است و تنها معیار موجود 2005و همکاران ) 1برای بررسی برازش کلی مدل ارایه می گردد توسط تننهاوس PLS روشکه در 

 صورت زیر محاسبه می گردد:در حال حاضر می باشد، به 

 

com̅̅که در آن منظور از  ̅̅ R2̅̅متغیرهای مکنون مدل وهمچنین 2عبارت است از میانگین مقادیر اشتراکی ̅̅ نیز عبارت از میانگین ضرایب  ̅

 میزان این آماره برای مدل تحقیق عبارت است از: بنابراین تعیین متغیرهای مکنون تحقیق است.

  

                                                           
1- Tenenhaus 
2 -Communality 
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 متغیرهای تحقیق R2و  Communality: میزان 10جدول

 Communality R2 متغیرها

 - 551/0 حمایت و پشتیبانی

 - 791/0 بهبود کیفیت داده ها

 498/0 743/0 کسب و کار هوشمند سبز

 - 672/0 زیر ساخت

 - 615/0 فرآیندهای سبز

 596/0 833/0 توانمندسازی مدیران

 706/0 854/0 رشد و توسعه اقتصادی

 

GOF = √0.721 ∗ 0.601 

GOF = 0.658 

 658/0معرفی شده است و حصول مقدار  GOFکه به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط وقوی برای  36/0 و 25/0، 1/0با توجه به سه مقدار 

 حاکی از برازش قوی مدل است.

 گیری بحث و نتیجه

 موفق سازی پیاده در آنها همه اما اند، آورده روی هوشمندی وکار کسب های سیستم از استفاده و استقرار به ها شرکت از بسیاری اگرچه

 پیاده بر مؤثر عوامل شناسایی لذا. باشند می برخوردار زیادی پیچیدگی و عناصر از و بوده اجتماعی - فنی ابعاد دارای سیستمها این. اند نبوده

 گانه شش عوامل سیستمی، رویکرد با و جامع صورت به تحقیق این در بنابراین است؛ فراوانی اهمیت حائز سبز هوشمند کار و کب سازی

 موضوع ادبیات گسترده بررسی به ای کتابخانه روش از استفاده با ابتدا. است شده بررسی ها سیستم این اثربخش سازی پیاده فرآیند در

 .گردید تهیه و استخراج وکار کسب هوشمندی سازی پیاده بر مؤثر عوامل اولیه چارچوب اسنادی مطالعه این درنتیجه و شد پرداخته

 رابطه سبز هوشمند کارهای و کسب سازی پیاده با دولت پشتیبانی و حمایت بین دهد می نشان اول فرضیه تایید اساس بر تحقیق های یافته

 و اطلاعات وجود سبز، وکار کسب حرکت روند مشاهده جهت گیری اندازه قابل های سنجه به نیاز به نیاز منظور بدین. دارد وجود معناداری

 کیفیت بین دوم، فرضیه تایید اساس بر. باشد می فناورانه و مالی شتیبانی و مکانیزه صورت به اطلاعات گردش جامع، و صحیح گزارشات

 سازگاری و ها داده یکپارچگی) ها داده منابع بایستی لذا. دارد وجود معناداری رابطه سبز هوشمند کارهای و کسب سازی پیاده با و ها داده

 و حاکمیت برای قوی چارچوب تدوین) ها داده انبار ،(ها داده بارگذاری و تبدیل اکتساب، فرایند کیفیت) ها داده پردازش ،(داده منابع

 های زیرساخت بین سوم، فرضیه پایه بر. گیرد صورت مناسبی نحو به استفاده مورد های داده بودن کامل و صحت دقت، و( ها داده کیفیت
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 مناسب افزار سخت ایجاد بنابراین. دارد وجود معناداری رابطه سبز هوشمند کارهای و کسب سازی پیاده با افزاری سخت و افزاری نرم

 فایلهای در اطلاعات ذخیره بزرگ، و شده تجمیع اطلاعاتی بانکهای جهت مناسب افزار سخت تهیه موجود، افزارهای نرم اجرای جهت

 های سیستم ایجاد یکدیگر، با مختلف های برنامه ارتباط جهت مناسب افزاری نرم زیرساخت ایجاد اطلاعاتی، بانکهای در و گسترده صفحه

 به توجه با. گیرد قرار کار دستور در توسعه قابل و پذیر انعطاف فنی زیرساخت و مکانیزه صورت به اطلاعات گردآوری جهت عملیاتی

 اطلاعات گردش بالا، حجم با هایی داده تولید سبز، کارهای و کسب سازی پیاده و سبز فرآیندهای بین رابطه بر مبنی چهارم فرضیه تایید

 به و کردن ذخیره پیوستن، هم به آوردن، دست به و دیگر فرآیندهای توسط شده تولید های داده از مختلف فرآیندهای استفاده شده، تولید

 کارهای و کسب سازی پیاده بین معنادار رابطه بر مبنی پنجم فرضیه تایید اساس بر. گردد می پیشنهاد دانش بردن کار به و گذاشتن اشتراک

 ایجاد عملکرد، ارزیابی و سنجش تغییرات، با کارکنان همسوسازی نظیر مواردی گردد می پیشنهاد مدیران توانمندسازی و سبز هوشمند

 و مدیران توانمندسازی بین معنادار رابطه تایید به توجه با سرانجام. شود لحاظ ها گیری تصمیم در افراد مشارکت و تجاری هوش راه نقشه

 اطلاعات، تکنولوژی با ارتباط در خود مهارتهای افزایش به تمایل اطلاعات، تکنولوژی عمومی مهارتهای تقویت اقتصادی، توسعه و رشد

 تکنولوژی با ارتباط در سوالات به پاسخگویی و مسائل رفع و سبز وکار کسب در اطلاعات تکنولوژی با آشنائی های دوره برگزاری

 .شود می پیشنهاد اطلاعات

 دانش های شرکت در میتواند تحقیق این یافته. گیرد می صورت شرایطی تغییر یا و امور بهبود برای آن نتایج از استفاده هدف با تحقیقی هر

 به شده تدوین مدل استفاده با میتوانند مدیران لذا شود؛ گرفته بکار سبز هوشمند کارهای و کسب  سازی پیاده برای ها آپ استارت و بنیان

 شرکت به میتواند آنکه بر علاوه پژوهش این دستاوردهای. بپردازند سبز هوشمند کارهای و کسب سازی پیاده های پروژه صحیح مدیریت

 کمک حوزه این در آتی تحقیقات انجام زمینه در نیز پژوهشگران به کند، فراوانی کمک هوشمند کارهای و کسب موفق اجرای در های

 کند. می

 :دارد وجود آن نتایج در تغییر امکان آن در تغییر صورت در که بوده مواجه ذیل های محدودیت با پژوهش این

 آمده دست به های داده است ممکن اساس این بر شود، نمی داده دهندگان پاسخ به نظرات بیان فرصت پرسشنامه در اینکه به توجه با -الف

 .گیرد قرار توجه مورد ها یافته تفسیر در باید مساله این که نباشند واقعیت از دقیقی توصیف ابزار این از

 کرونا دوره وقوع دلیل به پژوهش انجام زمان شدن طولانی  -ب
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