
 
 

  

                             Journal of Green Management, Vol.4, No.2, Sep 2024, pp 29-41.                                                      

 

Designing a Model for Leveling the Dimensions of Green Human Resource 

Management with a Policy-Making Approach 

Nasrin Nejati 
1
, Alireza Matoufi 

2, Ali Farhadi mahali 
3
 

 

1- Department of Management, Gorgan Branch, Islamic Azad University, Gorgan, Iran. 

    E-mail: n.nejati@chmail.com 

2- Department of Management, Gorgan Branch, Islamic Azad University, Gorgan, Iran.  

    (Corresponding Author) E-mail: alirezamatoufi@gmail.com           

3- Department of Management, Gorgan Branch, Islamic Azad University, Gorgan, Iran. 

    E-mail: afarhadi19@yahoo.com 

 

 

 

Article Info Abstract 

Article type: 

Research Article 

 

Article history:  

Received:  

14 November 2022 

Received in revised form: 

12 May 2024 

Acceptance:  

15 May 2024 

Published online: 

4 September 2024 

 

Key words:  

Green Human Resource 

Management, 

 Policy-Making, 

Interpretive Structure. 

The purpose of this study was to design a model for leveling the dimensions of green 

human resource management with a policy-making approach in Golestan Governorate. 

The present study is applied in terms of purpose and descriptive-survey based on the 

method. In the first step, the dimensions of green human resource management were 

identified with a policy-making approach based on interviews with 10 academic and 

organizational experts. The output of this stage was 11 dimensions. Then, in the 

second step, the interpretive structural modeling method with Excel software was used 

to design the model. The results showed that the dimensions of green education and 

development, green service compensation and green maintenance of human resources 

are at the first level and green recruitment and recruitment, green performance 

evaluation and green teamwork are at the second level, green organization, green 

human resource planning and green organizational culture are at the third level, and 

green support of green management, analysis and job design are at the fourth level, 

and the dimensions of green recruitment and employment, green maintenance of 

human resources in The dependent cluster, the dimensions of green organizational 

culture, green job analysis and design are in the independent cluster and the rest of the 

dimensions are in the linkedin cluster. 
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 قدمهم

 گردد می نمایان پيش از بيش گذاری مشی خط اهميت  شود، می افزوده محيطی های پيچيدگی و ها دولت وظایف بر که تدریج به امروزه

 زیرا ،(1397 پورکيانی، و فدایی) است گذاری مشی خط نوین، دولتی مدیریت ابزارهای ترین مهم از یکی رو این از(. 1394 همکاران، و زاده قربانی)

 به توجه بيستم قرن دوم نيمه در سویی، از. (1398 همکاران، و پور حاجت) کند می مشخص را کارکنان و ها سازمان حرکت مسير گذاری مشی خط

 پيدایش سبب و یافت تسری نيز مدیریت و سازمان حوزه به روند این و شد رایج ای فزاینده طور به زیست محيط حفظ و پایدار توسعه

 ميان تعامل و رسانی اطلاع آگاهی، ایجاد با سبز انسانی منابع مدیریت. (1397 همکاران، و توکلی) است شده سبز انسانی منابع مدیریت مفهوم

 و آنهاست بين اجتماعی مسئوليت ایجاد دنبال سبز، های مشی خط و گذاری سياست و محيطی عوامل و محيط خصوص در سازمان کارکنان

 اینکه بر علاوه ها فعاليت این .(2022،  1)چریف و فرمانش نمایند عمل محيط قبال در تعهداتشان و وظایف به که کند می هدایت را آنها ای گونه به

 برای رقابتی مزیت یک ایجاد موجب شود می پایداری و کارکنان بين در همکاری ایجاد ها، هزینه کاهش اثربخشی، و کارایی به منجر

 اخذ که دارد ای عمده وظایف استان، سطح در محلی استراتژیک سازمان یک عنوان به گلستان  استانداری(. 2022 ،2)زهرانی گردد می نيز سازمان

 کنار در لذا دهد، قرار الشعاع تحت را  استان مرکز و شهرستان بخش، فرآیندهای کل بر کلی سيطره تواند می منطقی و درست تصميمات

 فرآیند در نظاممند طور به باید  سبز انسانی منابع مدیریت نهاد، این در گيری تصميم ساختار و شکل و تکراری و روزانه کارهای

 این مدیریت و کارکنان تمامی کار سرلوحه سبز انسانی منابع مدیریت به توجه لزوم تا شود توجه استانداری در عمومی گذاری مشی خط

 در گذاری مشی خط رویکرد با سبز انسانی منابع مدیریت ابعاد بندی سطح مدل طراحی حاضر پژوهش هدف لذا. گيرد قرار حساس نهاد

 .است گلستان استانداری

 و پیشینه تحقیق نظری ادبیات

ها  که بعضی از آن از آن ارائه شده است ادییز اريبس فیای دارد و تعار گسترده اريبس ميای است و مفاه رشته گذاری علم چند مشی خط

های  حل مسائل یا دغدغه ای از اقدامات نسبتاً پایدار، ثابت و هدفمند دولت به منظور گذاری مجموعه مشی خط (،2011) 3اندرسونشود:   بيان می

داند که دولت برای هدایت و مدیریت  می هایی را قوانين و استراتژیی گذار یمش خط (،2007) 4کيتونن (.1398)رمضانپور و همکاران،  عمومی جامعه است

به  یبا تمرکز بر سبزشدن منابع انسان یمنابع انسان تیریمد .(1399ی و همکاران، کانيپ یهاد) کند می های اقتصادی، اجتماعی، اداری و ... تدوین برنامه

                                                           
1- Chreif and Farmanesh 

2- Zahrani 
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4- Kettunen 
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، مدیریت منابع انسانی سبز به (2011) 1زوگابه زعم  .(1399)محمدی و همکاران،  کند یسبزشدن سازمان کمک م جهت سازمان در یاهداف راهبرد

به منظور ارتقای استفاده پایدار از منابع و  وکار سازمان انسانی در حيطة کسب ها و اعمال مدیریت منابع ها، فلسفه استفاده از سياست

اشاره دارد که  ییها تيسبز، به فعال یمنابع انسان تیریمد(. 1395و همکاران،  محمدنژاد شورکایی) های زیست محيطی اشاره دارد آسيب جلوگيری از

 تیریمد ديتاک(. 2016، 2)پنزن گردد یاست که منجر به سبز شدن کارکنان سازمان م یستميس مداوم و نگهداشت یساز ادهيتوسعه، پ رندهيدربرگ

(. 2022و همکاران،  3)گوئل کند یم یروياز آن ها پ طيمح تیریاست که سازمان به منظور مد ییها تيو فعال یمش سبز بر فلسفه، خط یمنابع انسان

، ی(و فراکارکرد یتیفرامأمور) ی: فرانقشدگاهید 4مشتمل بر  یبند دسته کیدر  تواند یسبز م یمنابع انسبان تیریبه مد کردهایرو یطورکل به

ی ستیز هم یها تحقق ارزش یدر پ یفرانقش دگاهی. درديقرار گ ی(و کارکرد یا فهيوظ) یاتيعمل یراهبرد ،ی(بر تعقل ابزار یمبتن) یتجار

است.  یسبز انضمام کردیرو سازمان با اتخاذ یها تیبر موجه جلوه دادن مأمور یمبتن یتجار دگاهیا ست. د طيسازمان با مح زيآم سالمتم

منابع  تیریسازمان و مد یبه مفهوم سبز در راهبردها یراهبرد گاهیجا صيسبز، تخص یمنابع انسان تیریدر مطالعات مد یراهبرد دگاهید

 (.1401)آوج و همکاران،  دارد یمنابع انسان فیها و وظا سبز در عملکرد، نقش ميمفاه انعکاس در یسع ،یاتيعمل دگاهیاست و د یانسان

 ، نشان دادندکشور یدولت یها سبز در سازمان یمنابع انسان تیریمدل استقرار مد یطراحدر پژوهشی با عنوان ( 1401و همکاران )زاده فارسون  یحاج

 یمنابع انسان تیریاستقرار مد یازهاين شيبودجه و فرهنگ به عنوان پ ،یتکنولوژ ،یابعاد رهبر ییاز شناسا یحاک ب،يحاصل از فراترک جینتا

 زيسبز و ن یمنابع انسان تیریاستقرار مد ییاجرا یندهایعملکرد و جبران خدمات سبز به عنوان فرا یابیسبز؛ و ابعاد استخدام، آموزش، ارز

در ( 1401آوج و همکاران ) سبز بود. یمنابع انسان تیریاستقرار مد یامدهايبه عنوان پ یطيمح ستیو ز یسازمان ،یاجتماع ،یاقتصاد یامدهايپ ادابع

مشارکت،  ن،يتام رهيزنج تیریمدی، نشان دادند دولت یها سازمان یسبز برا تیریمد یساز یبر عوامل موثر بر بوم یمرورپژوهشی با عنوان 

سبز و  یسبز، منابع انسان یفرهنگ سازمان ،یاجتماع ساختار سبز، عملکرد ،یطيمح یابی، ارز یدرون و برون سازمان یها محرک

 تیریمد یندهایشايپ یو رتبه بند ییشناسادر تحقيقی با عنوان ( 1400حاجی زاده و همکاران ). باشند یاز عوامل اثرگذار م یدولت یگذار یمش خط

در رتبه اول، عامل  تياهم زانياز جهت م یعامل سازمانی، نشان دادند سلسله مراتب ليو تحل یفاز یدلف یکردهایسبز با رو یمنابع انسان

در تحقيقی با عنوان طراحی مدل مدیریت منابع ( 1399نصيرزاده و همکاران ) با وزن در رتبه سوم قرار گرفتند. یطيدر رتبه دوم و عامل مح یتکنولوژ

روزبه دهند.  مانی، انگيزشی و فردی مدل مدیریت منابع انسانی سبز را تشکيل میهای دولتی ایران، نشان دادند ابعاد ساز انسانی سبز در سازمان

                                                           
1- Zoogah 

2- Pinzone 
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 انيروابط م ميو ترس گرانیباز یها بر نقش ديبا تاک یتوسعه منابع انسان یگذار یمش خط یارائه الگو در تحقيقی با عنوان  (1398و همکاران )

در  ییعقلا زمينظام آموزش کارکنان با استفاده مکان یقرار گرفتن مولفه بازطراح، نشان دادند رانیا یدولت یها الگو در دستگاه یها مولفه

الگو  تيدر موفق گریباز نیتر یمستقل به عنوان محور یموسسه عال کی لياند و  تشک داشته ديآن تاک یرو زين یقبل نيسطح اول که محقق

)حوزه  یعوامل علی، نشان دادند اصلاح و بهبود نظام ادار یمش خط نیدوت یالگو یطراحدر پژوهشی با عنوان ( 1397فدایی و پورکيانی ) است.

اصلاح و  یگذار یمش ( بر خطیاسيو س یو حوزه نظام قانون یتیریحوزه مد ی،انسان هیحوزه سرما ی،ور , حوزه بهرهیو سازمان ده یساختار

 یسازمان یها انیو جر یو فناور یاقتصاد یها انی, جریو فرهنگ یاجتماع یها انی)جر یا نهيعوامل زم نيدارد. همچن ريتأث یبهبود نظام ادار

 تینها گذارد. در یم ريتأث ی( بر عوامل راهبردیو ادار یسازمان یها انیبودجه و جر نهيبه صيگر )عدم تخص ( و عوامل مداخلهیو ادار

و  بآل و مطلو دهیسازمان ا کی فیبا نقش و وظا ینظام ادار یها یها و توانمند تيظرف ،ها تي)راهبردها انطباق قابل یعوامل راهبرد

در تحقيقی با ( 1397توکلی و همکاران ) گذارد. یم ريمند و جامع تأث نظام ی( بر نظام اداریتحول و اصلاح در نظام ادار جادیا یبرا یفرهنگ ساز

 یرهايمتغ یاثرگذار زانيم بيترتی، نشان دادند منابع انسان تیریمد یها نظام یمبنا بر سبز یمنابع انسان تیریمد یارائه مدل ساختارعنوان 

و رابطه  یعملکرد و توسعه منابع انسان تیریجبران خدمات، مد ،یاز: نگهدار است سبز عبارت یمنابع انسان تیریتحقق مد یبرا نيب شيپ

است  نیا گر انيبمدیریت منابع انسانی سبز، نتایج تحقيقات گذشته در خصوص  دار است. یسبز، معن یمنابع انسان تیریمد با ها نظام نیا نيب

 کردیسبز با رو یمنابع انسان تیریابعاد مد یبند مدل سطح یطراحاما تاکنون تحقيقی به وجود دارند  نهيزم نیدر ا یمختلف عواملکه 

 ی در استانداری گلستان نپرداخته است.گذار یمش خط

 روش شناسی 

از خبرگان دانشگاهی و  نفر 10جامعه آماری را . باشد پيمایشی می -روش، توصيفی اساس بر و کاربردی ،هدف لحاظاز حاضر  پژوهش

 مدرک تحصيلی، تدریس در دانشگاه، سابقه پژوهشی و تأليفی در زمينه وهایی نظير تجربه، تناسب رشته که دارای ویژگیسازمانی 

این پژوهش در (. 1ند )جدول و گلوله برفی انتخاب شد مند هدفبه روش  که ، تشکيل دادهبودندگذاری  مشی مدیریت منابع انسانی و خط

ی در استانداری گذار یمش خط کردیسبز با رو یمنابع انسان تیریمصاحبه با خبرگان ابعاد مد قیاول، از طر گامانجام شده است. در  گامدو 

 کردیسبز با رو یمنابع انسان تیریابعاد مد یبند دستيابی به مدل سطحبه منظور گام دوم، . در (2)جدول  شدند ییشناسا گلستان

مراحل . است افزار اکسل برای تحليل استفاده شده که از نرم استفاده شده است تفسيری-سازی ساختاری از روش مدل یگذار یمش خط

 باشد: انجام این پژوهش به صورت ذیل می
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 یگذار یمش خط کردیسبز با رو یمنابع انسان تیریمدل مدابعاد  یی. شناسا1 گام

 ی در استانداری گلستان شناساییگذار یمش خط کردیسبز با رو یمنابع انسان تیریابعاد مدمصاحبه با خبرگان جلسات  برگزاریاز طریق 

 شوند. می

 یگذار یمش خط کردیسبز با رو یمنابع انسان تیریابعاد مد یبند مدل سطح ی. طراح2 گام

و با استفاده از  شوند می سهیبا هم مقا یمساله به صورت زوج رهایيمرحله متغ نیدر ا: ساختاری یخود تعامل سیماتر لياول: تشک مرحله

 . (4آید )جدول  میدست ه ساختاری ب یخود تعامل سیماتر شود. و می نييرها تعيمتغ نيروابط ب V ،X ،O ،A نمادهای

 سیماترق، یطر نی. از اشود یم لیتبد ییدودو سیماتر کیساختاری به  یخود تعامل سیمرحله، ماتر نیا دری: ابيدست سیدوم: ماتر مرحله

 کیساختاری به  یخود تعامل سیماتر ريبرای هر متغ کیبه صفر و  V ،X ،O ،A نمادهای لیتبد قی. از طردیآ یبه دست م هياول یدسترس

 اب هياول یدسترس سیماتر لي. پس از تشک(5)جدول  شود یخوانده م هياول یس دسترسیشده که به اصطلاح ماتر لیتبد ییدودو سیماتر

 . (6)جدول  شود یم ليتشک یینها یدسترس سیماتررها، يدر روابط متغ ریپذی نمودن انتقال ليدخ

برای هر  ها یو مجموعه ورود ها یمجموعه خروج دبای ابعاد بندی روابط و سطح نييتع برای: ابعاد نيبندی ب روابط و سطح نييسوم: تع مرحله

ها  . مجموعه ورودیردیپذ یم رياست که از آن تأث یشامل خود بعد و ابعاد ها یاستخراج شود. مجموعه خروج یافتیدر سیبعد از ماتر

 . گذارند یم رياست که بر آن تأث یشامل خود بعد و ابعاد

 مدل و شبکه تعاملات ابعاد  می. ترس3 گام

ها از بالا به  برحسب سطح آن رهايمنظور ابتدا متغ نيکرد. به هم ميترس یها را به شکل مدل آن توان یم رهايروابط و سطح متغ نييپس از تع

ی در گذار یمش خط کردیسبز با رو یمنابع انسان تیریابعاد مد یبند مدل سطح شده، انجام بندی و با استفاده از سطح شوند یم ميتنظ نیيپا

قدرت نفوذ و  ليوتحل هیتجز آن،هدف از شود که  انجام می MICMAC(. در ادامه تحليل 1)شکل  شود یم ميترساستانداری گلستان 

 ییارهاياند. خوشه اول شامل مع شده ميابعاد به چهار خوشه تقس شود یم شاهدهم 2طور که در شکل  همان .(8)جدول  است رهايمتغ یوابستگ

 ميزاناما  فينفوذ ضع ميزانکه  رنديگ یوابسته در خوشه دوم قرار م رهایيهستند. متغ فيضع ینفوذ و وابستگ ميزاناست که دارای 

 رييسبب تغ مدلدهنده  ليعناصر تشک ریدر سا ريياست که تغ یمعن نیو بد مدل هستند جهيبه طور عمده نت ابعاد نیا. دارند ییبالا یوابستگ

 ارهایيقوی دارند. خوشه چهارم شامل مع ینفوذ و وابستگ ميزانقرار دارند که  وندیيپ ارهایيخوشه سوم مع. گردد یم رهايمتغ نیدر ا

  (.1398)آذر و خسروانی،  دارند ینیيپا یوابستگ ميزانبه همراه  یینفوذ بالا ميزانمستقل است که 
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 شوندگان()مصاحبه مشخصات خبرگان  -1 جدول

 ردیف سازمان رشته تحصيلی

 1 دانشگاه آزاد اسلامی مدیریت

 2 استانداری مدیریت

 3 دانشگاه آزاد اسلامی مدیریت

 4 استانداری مدیریت

 5 دانشگاه گلستان بازاریابی

 6 دانشگاه گنبد کاووس مدیریت

 7 استانداری بازاریابی

 8 دانشگاه آزاد اسلامی بازاریابی

 9 استانداری مدیریت

 10 استانداری مدیریت

 

 یافته ها 

ی گذار یمش خط کردیسبز با رو یمنابع انسان تیریابعاد مدعنوان  اند، به آورده شده 2بر اساس مصاحبه با خبرگان عواملی که در جدول 

ی در استانداری گلستان با گذار یمش خط کردیسبز با رو یمنابع انسان تیریابعاد مد یبند مدل سطح یطراحشناسایی شدند. در ادامه به 

 شود. سازی ساختاری تفسيری پرداخته می استفاده از مدل

 مصاحبه با خبرگانبر اساس ی در استانداری گلستان گذار یمش خط کردیسبز با رو یمنابع انسان تیریابعاد مد   -2جدول 

 ابعاد

 جذب و استخدام سبز

 آموزش و توسعه سبز

 سازماندهی سبز

 ارزیابی عملکرد سبز

 جبران خدمت سبز

 حمایت سبز مدیریت

 کارگروهی سبز

 برنامه ریزی منابع انسانی سبز

 فرهنگ سازمانی سبز

 تجزیه و تحليل و طراحی سبز شغل

 نگهداشت سبز منابع انسانی

 

 . دست آمد به 4در قالب جدول  یساختار یخودتعامل سیپرداخته و ماتر رهايمتغ نيروابط ب نييبه تع 3جدول با استفاده از  در ادامه خبرگان

 تفسيری -علائم مورد استفاده در طراحی مدل ساختاری  -3 جدول

V A X O 

 عدم وجود رابطه رابطه دوسویه تاثير دارد iبر jمتغير  تاثير دارد jبر iمتغير 
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 ماتریس خود تعاملی ساختاری  -4 جدول

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ابعاد ردیف

 O O O A O V A A A O 1 جذب و استخدام سبز 1

 X A V A A A A A X 1  آموزش و توسعه سبز 2

 A O A V X A A V 1   سبز سازماندهی 3

 V A A O A A V 1    عملکرد سبز یابیارز 4

 V A A A A V 1     جبران خدمت سبز 5

 V V V V V 1      تیریسبز مد تیحما 6

 A A A X 1       سبز یکارگروه 7

 X A V 1        سبز یمنابع انسان یزیبرنامه ر 8

 O O 1         سبز یفرهنگ سازمان 9

 V 1          سبز شغل یو طراح ليو تحل هیتجز 10

 1           ینگهداشت سبز منابع انسان 11

 

 (i,j) یدر ورود ،باشد Vساختاری  یخود تعامل سی( در ماتر jو ستون  iسطر  ی)محل تلاق (i,jکه ورودی ) یدر صورت 4بر اساس جدول 

در  ،باشد Aساختاری  یخود تعامل سیدر ماتر (i,j)که ورودی  یدر صورتشود،  یصفر قرار داده م (j,i)و در ورودی  کی هياول سیدر ماتر

ساختاری  یخود تعامل سیدر ماتر (i,j)که ورودی  یدر صورتشود،  یقرار داده م کی (j,i)صفر و در ورودی  هياول سیدر ماتر (i,j) یورود

X  یباشد در ورود (i,j  )و در ورودی  کی هياول سیدر ماتر(j,i) ودیکه ور یو در صورت شود یقرار داده م کی (i,j) خود  سیدر ماتر

 .(5)جدول  شود یصفر قرار داده م (j,i)صفر و در ورودی  هياول سیدر ماتر( i,j) یباشد در ورود Oساختاری  یتعامل

 ماتریس دسترسی اوليه   -5جدول 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ابعاد ردیف

 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 جذب و استخدام سبز 1

 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 آموزش و توسعه سبز 2

 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 سبز سازماندهی 3

 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 عملکرد سبز یابیارز 4

 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 جبران خدمت سبز 5

 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 تیریسبز مد تیحما 6

 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 سبز یکارگروه 7

 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 سبز یمنابع انسان یزیبرنامه ر 8

 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 سبز یفرهنگ سازمان 9

 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 سبز شغل یو طراح ليو تحل هیتجز 10

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 یسبز منابع انساننگهداشت  11

 Cبر  Bو   Bبر  A ريبه معنای آن است که اگر متغ ریپذی شود. انتقال انجام ریپذی انتقال و کنترل هیروابط ثانو دیبا نانيبرای اطم 6در جدول 

 .دباشگذار ريتأث Cبر  زين A دیصورت با نیدر ا ،داشته باشد ريتأث
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 ماتریس دسترسی نهایی  -6جدول 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ابعاد ردیف

 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 جذب و استخدام سبز 1

 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 آموزش و توسعه سبز 2

 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 سبز سازماندهی 3

 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 عملکرد سبز یابیارز 4

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 جبران خدمت سبز 5

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 تیریسبز مد تیحما 6

 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 سبز یکارگروه 7

 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سبز یمنابع انسان یزیبرنامه ر 8

 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سبز یفرهنگ سازمان 9

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سبز شغل یو طراح ليو تحل هیتجز 10

 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 یسبز منابع انساننگهداشت  11

 

که مجموعه  ی. ابعادشود یم نيياز ابعاد تع کیها برای هر  مجموعه نیاشتراک ا، خروجی و ورودی های مجموعه نييپس از تع 7در جدول 

ستم، يدهنده سطح بعدی س لياجزای تشک افتنیمنظور  به .رنديگ یسطح قرار م نیها کاملاً مشابه باشند، در بالاتر و اشتراک آن یخروج

اجزای  نيياجزای سطح بعدی مانند روش تع نييمربوط به تع اتيو عمل شود یجدول حذف م یاضیسطح آن در محاسبات ر نیاجزای بالاتر

 . مشخص شوند ستميسطوح س هيکل دهدهن ليکه اجزای تشک شود یتا آنجا تکرار م اتيعمل نی. اگردد یسطح انجام م نیبالاتر

 ی در استانداری گلستانگذار یمش خط کردیسبز با رو یمنابع انسان تیریتعيين سطوح ابعاد مد -7جدول 

 ابعاد
 سطرها

 )اثرگذاری( مجموعه خروجی

 ستون ها

 مجموعه ورودی )اثرپذیری(
 سطح اشتراک

1 1-4-7 1-3-4-6-7-8-9-10 1-4-7 2 

2 1-2-3-5-6-7-8-11 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 1-2-3-5-6-7-8-11 1 

3 3-8-9 3-6-8-9-10 3-8-9 3 

4 1-3-4-6-7-8 1-3-4-6-7-8-9-10 1-3-4-6-7-8 2 

5 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 1 

6 3-6-8-9-10 6-8-9-10 6-8-9-10 4 

7 1-3-4-6-7 1-3-4-6-7-8-9-10 1-3-4-6-7 2 

8 3-6-8-9 3-6-8-9-10 3-6-8-9 3 

9 3-6-8-9 3-6-8-9-10 3-6-8-9 3 

10 6-10 6-10 6-10 4 

11 2-3-5-11 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 2-3-5-11 1 
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 ی در استانداری گلستانگذار یمش خط کردیسبز با رو یمنابع انسان تیریابعاد مدمدل سطح بندی  -1 شکل

، مجموع اعداد سطرها 8آید. بدین صورت که در جدول  دست می به 1در ادامه ميزان قدرت نفوذ و وابستگی ابعاد مدل ارائه شده در شکل 

 (.8دول باشند )ج ها می دهنده قدرت وابستگی مولفه ها نشان دهنده قدرت نفوذ و مجموع اعداد ستون نشان

 ها مولفه وابستگی –نفوذ  قدرت  -8 جدول

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ابعاد

 4 11 10 10 8 11 11 9 9 8 6 قدرت نفوذ

 11 3 6 8 10 8 11 9 10 11 10 قدرت وابستگی

 

5   6     10   11 

 10   خوشه مستقل  9  8 خوشه پيوندی 

 3 4         9 

2 7          8 

           7 

 1          6 

           5 

 4   خوشه خودمختار     خوشه وابسته 11

           3 

           2 

           1 

11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

 

 

 

 وابستگی –نفوذ قدرت ماتریس   -2 شکل

 سطح اول

دومسطح   

سومسطح   

چهارمسطح   

ینگهداشت سبز منابع انسان جبران خدمت سبز  آموزش و توسعه سبز 

سبز یکارگروه عملکرد سبز یابیارز   جذب و استخدام سبز 

سبز یفرهنگ سازمان سبز یمنابع انسان یزیبرنامه ر  سبز یسازمانده   

سبز شغل یو طراح ليو تحل هیتجز تیریسبز مد تیحما   

وذ
 نف

ت
در

 ق

 قدرت وابستگی
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و  ليو تحل هیتجزو  سبز یفرهنگ سازمانابعاد  وابسته، خوشهی در سبز منابع انساننگهداشت و  جذب و استخدام سبزابعاد  ،2بر اساس شکل 

و  هیتجزو  سبز یفرهنگ سازمانتوان گفت ابعاد  ، لذا میاند قرار گرفتهخوشه مستقل و بقيه ابعاد در خوسه پيوندی در  سبز شغل یطراح

 گذاری در استانداری گلستان دارند. مشی تأثيرگذاری بيشتری در  مدیریت منابع انسانی سبز با رویکرد خط سبز شغل یو طراح ليتحل

 بحث و نتیجه گیری

مدیریت منابع انسانی سبز با رویکرد   عموضو اب هک یژوهشپ یاند ول انجام گرفتهگذاری  مشی خطدر حوزه  یادیز یها اگر چه پژوهش

گذاری مدیریت منابع انسانی سبز در استانداری  مشی طراحی مدل سطح بندی ابعاد خطمقاله  نیا فهداست. شده نانجام گذاری  مشی خط

نفر از  10دو گام تشکيل شده است. در گام اول از طریق مصاحبه    نيمه ساختار یافته با پژوهش از  نیا وقفف ده هبا توجه ب بود. گلستان

روزبه و همکاران (، 1401آوج و همکاران ) (،1401زاده فارسون و همکاران ) یحاج اسایی شدند که با نتایج تحقيقاتشن بعد 11خبرگان دانشگاهی و سازمانی، 

سازی ساختاری تفسيری استفاده شد  همخوانی دارد. در گام دوم از نظر خبرگان برای مدل( 1397و همکاران ) ی( ،توکل1397) یانيو پورک ییفدا (،1398)

باشد و ابعادی که  سطح می 4گذاری در استانداری گلستان دارای  مشی مدل  مدیریت منابع انسانی سبز با رویکرد خط دادندکه نتایج نشان 

توان گفت زیربنای مدل مدیریت منابع  تر قرار دارند از تأثيرگذاری بيشتر و تأثيرپذیری کمتری برخوردار هستند. بنابراین می در سطوح پایين

 گذاری در استانداری گلستان ابعاد حمایت سبز مدیریت، تجزیه و تحليل و طراحی سبز شغل هستند. مشی کرد خطانسانی سبز با روی

فرهنگ ابعاد  وابسته، خوشهی در نگهداشت سبز منابع انسان، جذب و استخدام سبزمک نيز نشان دادند ابعاد  همچنين نتایج تحليل ميک

جذب و استخدام ، یعنی ابعاد اند قرار گرفتهخوشه مستقل و بقيه ابعاد در خوسه پيوندی در  شغلسبز  یو طراح ليو تحل هیتجز، سبز یسازمان

گذاری در استانداری گلستان  مشی مدل مدیریت منابع انسانی سبز با رویکرد خط جهيبه طور عمده نت ی نگهداشت سبز منابع انسان، سبز

 شود: های تحقيق بيان می در ادامه پيشنهادات و محدودیت .گردد یم ابعاد نیدر ا رييسبب تغ مدلدهنده  ليتشک ابعاد ریدر سا رييو تغ باشد می

جبران خدمت، آموزش  یها وهيو ش تيفيک همچونی است. عوامل تیریسازمان و مد یسبز حاصل بسترساز یمنابع انسان یایپو ینگهدار -

 فایا یمنابع انسان یدر نگهدار یرگذاريتوانند نقش تأث یو ارائه بازخور معملکرد  یابیارز ،یو توسعه، روابط کارکنان و فرهنگ سازمان

 نظام داشته باشد. نیتمرکز را بر ا نیشتريب دیتحقق اهداف، با یسبز برا یمنابع انسان تیریمد.ندینما

 یها و تحقق برنامه ها و ارزش زهيانگ جادیا موجب تواند یآن، م یرماليو غ یجبران خدمت شامل انواع مال یاز برنامه ها یمجموعه متنوع -

 در رفتار و یشتريب ريتأث یجبران خدمت مال یشود، مؤلفه ها نهیسبز نهاد یکه رفتارها یزمان سبز شود. حداقل تا یمنابع انسان تیریسبز مد

 .شود منابع سبز هماهنگ و همسو تیرینظام جبران خدمت با مد دیبا نیکارکنان دارند؛ بنابرا زشيانگ
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دانش  ميو تسه قيبسط، تعم قیرا از طر یاديبنی ها تيو قابل دینما یم ليسبز را تسه تیریمد یندهایفرا ،یآموزش و توسعه منابع انسان -

و پرورش  یسازمان یريادگی ،یبستر توانمندساز دیبا یدهد. توسعه منابع انسان یم شکلی لازم در منابع انسان یباور و رهنمودها جادیسبز، ا

 است. داریپا تیریمد واقع آموزش و توسعه از ارکان سبز منجر شود. در یآورد و به رشد استعدادها و نوآور فراهم کارکنان را

شود و با ارائه بازخور مناسب، کارکنان،  سبز تحقق اهداف زانيها و م برنامه شبرديپ تيفيک یشود ارتقا یعملکرد موجب م تیریمد -

 زيعملکرد و ن تیریسبز مد یندهایفرا یسبز و طراح یها برنامه نیعملکرد با تدو تیریمد ني. همچنندیو اصلاح نما ميتنظ اقدامات خود را

تواند در شکل  یعملکرد م تیریمد نیشود؛ بنابرا یم یسبز منابع انسان یو اثربخش ییبه عنوان جبران خدمت سبز، موجب کارا پاداش ارائه

 داشته باشد. یسبز سهم قابل توجه یسبز و تحقق برنامه ها یمنابع انسان یريگ

ها را کمی دشوار نمود و زمان  توان به شرایط کرونایی کشور اشاره کرد که فرآیند انجام مصاحبه از جمله محدودیت های تحقيق می

 بيشتری را از محقق گرفت.
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