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The fashion industry is one of the most influential industries on the environment. It 

appears to be a highly consumer industry with a relatively low recycling rate. On the 

other hand, green lifestyle, as one of the modern lifestyles and the concern of many 

consumers, has taken an important part of marketers' activities. Therefore, the purpose 

of this research is to identify the factors affecting the customer's involvement with the 

intention to buy environmentally friendly products in the sustainable fashion and 

clothing industry. In terms of method, this research is a survey and in the field of 

applied research. The statistical population of this research is the customers of 

Mashhad Leather branches in cities across Mazandaran province, selected by simple 

random sampling of customers. The data collection tool was a questionnaire with 22 

questions, whose face validity was confirmed using experts' opinions, its structural 

validity was confirmed using confirmatory factor analysis, and finally, its reliability 

was confirmed using Cronbach's alpha formula. Data analysis was done with the help 

of structural equations, using SPSS22 and LISREL software. In the end, the results 

indicate that the variables of fashion awareness, perceived risk and sustainable value 

have a significant effect on customer involvement. In addition, customer involvement 

has a significant impact on the intention to purchase environmentally friendly products 

in the sustainable fashion and clothing industry among Mashhad leather customers. 
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 کلمات کلیدی: 

 درگیری مشتری، 

 مد پایدار، 

 خرید سبز، 

 محصول سازگار با محیط زیست.  

 مصرف بسیار صنعت یک این که رسد می نظر به. است زیست محیط بر ها صنعت تاثیرگذارترین از یکی مد صنعت

 و مدرن زندگی های سبک از یکی عنوان به سبز زندگی سبک طرفی از. است پایین نسبتاً بازیافت نرخ با کننده

 هدف لذا. است داده اختصاص خود به را بازاریابان های فعالیت از مهمی بخش کنندگان، مصرف از بسیاری دغدغه

 در زیست محیط با سازگار محصولات خرید قصد بر مشتری درگیری در موثر عوامل شناسایی پژوهش این انجام از

 جامعه. است کاربردی تحقیقات حیطه در و پیمایشی روش نظر از پژوهش این. است  پایدار لباس و مد صنعت

 تصادفی گیری نمونه روش به که است، مازندران شهر های نمایندگی در مشهد چرم مشتریان پژوهش، این آماری

 با آن صوری روایی که بود سوال 22 با ای پرسشنامه ها، داده آوری جمع ابزار. است شده انتخاب مشتریان ساده

 از استفاده با آن پایایی نهایت، در و تاییدی عاملی تحلیل از استفاده با آن سازۀ روایی خبرگان، نظر از استفاده

 SPSS22 افزارهای نرم از استفاده با و ساختاری معادلات کمک با ها داده تحلیل. شد تایید کرونباخ آلفای فرمول

 پایدار ارزش و شده ادراک ریسک مد، آگاهی متغیرهای که است آن از حاکی پایان در نتایج. شد انجام لیزرل و

 سازگار محصولات خرید قصد بر معناداری تاثیر مشتری درگیری همچنین دارد؛ مشتری درگیری بر معناداری تاثیر

 .دارد مشهد چرم مشتریان بین در پایدار لباس و مد صنعت در زیست محیط با

 خرید قصد بر مشتری درگیری در موثر عوامل شناسایی (.1403) شهربانو،  فریدونی پور قلی ، و ، پیمانآشتیانی غفاریمهدی؛  ، الامینی روح؛ مریم، فراهانی: استناد

 .139-118(، 1)4، مدیریت سبز. (مشهد چرم مشتریان: موردی مطالعه) پایدار لباس و مد صنعت در زیست محیط با سازگار محصولات
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 مقدمه

ایش  کشه باعش     هشای مختلشج جهشان بشوده    های اخیر شاهد رشد قابل توجهی از مسائل و مشکلات مربوط به محیط زیست در بخش  در دهه

احتمشال مووشوعات   ها شروع به کشج امکان و ها شده است. در پاسخ به این مسائل بسیاری از کارخانهتحمیل فشارهای زیادی بر کارخانه

)حسشن و  های استراتژیک خود را این موووعات هماهنگ و سازگار کننشد  اند تا طرحهای تجاری خود بودهمربوط به محیط زیست در برنامه

-مصشر  های زنشدگی مشدرن و دغدغشه بسشیاری از     از طرفی سبک زندگی سبز به عنوان یکی از سبک(. 1401؛ رووی نسب و همکشاران،  2022، 1همکاران

بازاریابی سبز یا استراتژی زیسشت محیطشی   (. 1401)باقری و همکاران، های بازاریابان را به خود اختصاص داده استکنندگان، بخ  مهمی از فعالیت

م ای بشه نشا  ایشده  80، در اواخشر دهشه   70هشای دهشه   توسط انجمن بازاریابی آمریکا، معرفی شد. فشار  از توجشه   1970اولین بار در اواخر سال 

کنندگان به سمت محصولات سبز گرای  پیدا کشرد و پشا از آن   بازاریابی سبز، مطرح گردید. در این موقع مرکز توجه مشتریان و مصر 

امشروزه  (. 1397فراهشانی و غاشاری آششتیانی،    )غیشا  آبشادی  های زیادی خصوصاً در کشورهای توسعه یافته انجام شد موووع بازاریابی سبز مطرح و پژوه 

کنندگان خواستار محصولات بیشتر سازگار با محیط زیسشت  رشد سریع بازار محصولات سازگار با محیط زیست هستی ، زیرا مصر  شاهد

کننشدگان  تواند بر انتخاب محصولات غذایی توسشط مصشر   ها از محیط زیست در حال افزای  است. چندین جنبه میهستند و آگاهی آن

آبشادی فراهشانی و   )غیشا  بندی سشبز اسشت  گذاری و بستهات محصول مانند: کیایت، منشا، مارک، قیمت، برچسبها شامل: مشخصتاثیر بگذارد. این

گیرد که مشتریان به این فکر کنند که آیا آنها محصولات یا خدمات که باید خریشداری کننشد   زیرا قصد خرید زمانی شکل می (.1400همکاران، 

)چشن و  بدین ترتیب، محرک اصلی در فرایند خرید، نق  مهمی در قصد خریشد دارد (. 2021، 2ا و پارامیتا)ویجایمربوط به ترجیحات و سلایقشان است

 کننده که دوستدار محیط زیست است قاعدتاً عوامل سبز تحریک کننده در قصد خرید او بسیار تاثیر دارد. بنابراین مصر (. 2021، 3یانگ

هشای مختلاشی در صشنعت     ها، ابتکارات و شیوه و پوشاک تبدیل شده است. در طول سالپایداری به یک دغدغه حیاتی برای صنعت نساجی 

همچنین مد پایدار )همچنین به عنشوان مشد زیسشت محیطشی ششناخته      (. 2022)وانگ و همکاران،  زیست اجرا شده است برای کاه  تأثیرات بر محیط

سیست  مد بشه سشمت یکرشارچگی بیششتر زیسشت محیطشی و عشدالت        شود( حرکت و فرآیندی است برای ایجاد تغییر در محصولات مد و می

مد پایدار در صنعت پوشاک و لباس پرداختن به منسوجات یا محصولات درحال مشد اسشت. ایشن بشه کشل نحشوه        (.2021و همکاران،  4)مهراجتماعی

                                                           
1-Hasan, 

2-Wijaya & Paramita. 

3-Chen & Yang. 
4-Mohr. 
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باله چقدر است. این جنب  پایشدار بشا   کند و طول عمر یک محصول قبل از رسیدن به محل دفن زتولید لباس، که چه کسی آن را تولید می

از طرفی  (.2021، 1)انلوند و نیلسونکندردپای کربن بزرگی که صنعت مد و مد سریع با کاه  انتشار گازهای گلخانه ای ایجاد کرده اند، مبارزه می

-ستمزدهای طعنه آمیشزی دریافشت مشی   مد سریع هزینه انسانی نیز دارد: کارگران نساجی، عمدتاً زنان در کشورهای در حال توسعه، اغلب د

در بسشیاری   (.2019، 3؛ موسسه منشابع جهشانی  2018، 2)کمیسیون اقتصادی سازمان ملل اروپاهای طولانی در شرایط وحشتناک کار کنندشوند ساعتکنند و مجبور می

های جدی سلامتی را هش  بشرای کشارگران     یاستااده از مواد شیمیایی در تولید لباس نگران شود.مواقع این شرایط باع  نقض حقوق بشر می

توانشد بشا آلشودگی هشوا،     زیرا کاه  اثرات زیست محیطی مد مشی  (.2021و همکشاران،   4)گانزلزکند  کنندگان ایجاد می در صنعت و ه  برای مصر 

آینده جلوگیری کند. مد پایشدار  ها مرگ زودرس در قرن تواند از میلیونآلودگی آب و تغییرات کلی آب و هوا مقابله کند که احتمالاً می

های معاصر گرفتشه تشا تولیدکننشدگان و مصشر      با در نظر گرفتن مد از دیدگاه طیای از ذیناعان از تولیدکنندگان و مصر  کنندگان لباس

رویکشرد اصشلاح داوطلبانشه     ، مششخ  ششد کشه   2020در سشال   (.2021، 6؛ استینسشون و بشاتریا  2016و همکشاران،   5اوسشتون  -)پراسکنندگان آینده سروکار دارد

هشای بشزرگ شکسشت خشورده      محیطشی مشد توسشط خشود ششرکت      های تامین تولید نساجی به منظور کاه  چشمگیر اثشرات زیسشت   زنجیره

هشایی بشرای    های بازاریابی سبزشویی ممکن است نیشاز بشه سیاسشت    اقدامات برای اصلاح مد به سمت پایداری فراتر از کمرین (.2021، 7)شاهاست

های زیست محیطی داشته باششد. مشد سشریع     ها و مداخلات مشابه تعرفه های استاندارد همراه با کنترل واردات و یارانه د و اجرای گواهیایجا

در حالی که تشأثیرات صشنعت مشد از نظشر آلشودگی،       (.2018، 9؛ موتالا2020، 8)عبدالغدیر و عبدالغدیرهزینه زیست محیطی و اجتماعی شگات انگیزی دارد

 (.2020و همکاران،  10)گزالوااده از آب، انتشار کربن، حقوق بشر و نابرابری جنسیتی در حال افزای  است، نیاز به تغییر به مد پایدار مشهود استاست

 11)میستندالمللی در این زمینه ه های بین ها برای تغییر اقتصاد مد و تقویت همکاری هایی در ژنو و فراتر از آن در حال پیوستن به تلاش سازمان

 (. 2021و همکاران، 

میلیون نار در سراسر جهان را در خود جشای   75تریلیون دلار آمریکا و بی  از  5/2صنعت مد بخ  مهمی از اقتصاد ما را با ارزشی بی  از 

دو برابر شده اسشت. در   2014و  2000های  های گذشته رشد چشمگیری داشته است، زیرا تولید لباس بین سال این بخ  در دهه. داده است

                                                           
1-Enlund & Nilsson 
2-United Nations Economic Commission for Europe 

3-World Resources Institute 

4-González 
5-Prüss-Üstün 

6-Steenson & Buttriss 

7-Shah 
8-Abdulgadir & Abdulgadir 

9-Motala 

10- Gazzola 
11-Ma. 
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هشا را فقشط بشرای نیمشی از مشدت زمشان نگهشداری         پوشاک خریدند، آنها لبشاس  2000درصد بیشتر از سال  60 2014حالی که مردم در سال 

در حالی که بخ  مد در حال رونق است، توجه فزاینده ای به طیج چشمگیر تأثیرات منای  (.2019و همکاران،  2دیدی ؛2018، 1)همیلتون و وبسترکردند می

دهد، منشابع آب را  درصد از انتشار کربن بشر را تشکیل می 10زیست محیطی که این صنعت مسئول آن است معطو  شده است. تولید مد 

)کمیسشیون اقتصشادی   رونشد  از تمام منسوجات هر ساله به زباله دانشی مشی   ٪85کند. علاوه بر این، وده میها و نهرها را آلکند و رودخانهخشک می

و  5؛ پالاسشیوس مشاتئو  2020و همکاران،  4)ناپرفرستد ها مقدار قابل توجهی میکروپلاستیک را به اقیانوس میو شستن برخی از انواع لباس( 2018، 3سازمان ملل اروپا

 ششده  ششناخته  وشروری  و مهش   مسشئله  یشک  عنوان به زیست محیط از حااظت و پایداری موووع لباس، و مد صنعت حوزه در(. 2021همکاران، 

 با سازگار که محصولاتی تولید برای هایی درخواست زیست، محیط بر مد صنعت تأثیرات درباره کنندگان مصر  آگاهی افزای  با. است

 مشتریان، نیازهای به توجه با تا کنند می تلاش لباس، و مد صنعت در بزرگ های شرکت از است. بسیاری یافته افزای  هستند، زیست محیط

 کیایت کنند می سعی حال عین در ها شرکت این. کنند تولید زیست محیط بر تأثیر کمترین با و تجدید قابل مواد از استااده با را محصولاتی

 هنشوز  حشال،  ایشن  کنند. بشا  قبول قابل و جذاب مشتریان برای را خود محصولات مناسب، قیمت ارائه با نیز و کرده حاظ را خود محصولات

 استااده با که محصولاتی که معتقدند مشتریان این. دارند زیست محیط با سازگار محصولات خرید قصد سر بر درگیری مشتریان از بسیاری

 بنشابراین، . دارنشد  پشایینی  کیایشت  نیشز  اوقشات  گشاهی  و دارند بالایی قیمت اند، شده تولید زیست محیط بر کمتر تأثیر با و تجدید قابل مواد از

 محشیط  بشر  کمتشر  تأثیر با و مناسب قیمت و بالا کیایت با محصولاتی مشتریان، نیازهای به توجه با تا کنند سعی باید کننده تولید های شرکت

لشذا بشا توجشه بشه      .آورند بدست بیشتری سود تجدید قابل منابع از استااده و زائد تولید کاه  بازیافت، نظیر هایی راه از و کنند تولید زیست

 سشازگار  محصشولات  خرید قصد بر مشتری درگیری در موثر عوامل مباح  مطرح شده سوال اصلی در این پژوه  این است که: شناسایی

 پایدار کدامند؟ لباس و مد صنعت در زیست محیط با

  

                                                           
1-Hamilton & Webster 
2-Diddi 

3-United Nations Economic Commission for Europe 

4-Napper 
5-Palacios-Mateo 



 139-118،ص1403ماهخرداد ،1 شماره ،4 دوره سبز، مدیریت

 

 123      

  و پیشینه تحقیق نظری ادبیات

و همکاران  3آلن (.2022، 2)رنگالکشمی و راویندرانها و رفتار فردی افراد متغیر استها، جنسیتقصد خرید محصولات سبز در فرهنگ: 1خرید سبز

و یا نامطلوب که مصر   دانند که به دلیل رفتارهای مطلوبمقاصد رفتاری را به عنوان نتایجی که دربردارنده فرایند اجتماعی شدن می

 5فیشبن و آجزن(. 2022و همکاران،  4)گواتنمایند، مخصوصاً برای تبلیغ کنندگان بسیار موثر و بااهمیت استکنندگان نسبت به یک برند ابزار می

رفتاری خاص تعریج ها قصد رفتار را به منزله احتمال ذهنی برای شکل دهی کند. آنقصد را تعیین کننده عمل در مسیر معین معرفی می

 6)موپوشیاند. به طورمثال قصد خرید برند خاص به منزله پی  بینی کننده خوب برای رفتار واقعی در خرید محصول تشخی  داده استنموده

 (. 2022و همکاران، 

محصولات سبز روشی ها برای اتخاذ مصر  پایدار، افزای  مصر  محصولات سبز است.  یکی از موثرترین راه خرید پوشاک سبز:

محصولات سبز محصولاتی هستند که در مقایسه با (. 2019، 7)کومار و همکارانمحیطی هستند های زیست محتاطانه برای به حداقل رساند آسیب

ز توان یک برند پوشاک را سب دهند. در صورتی می محیطی کمتری دارند و مزایای مشابهی را ارائه می محصولات معمولی تأثیرات زیست

( 2( تولید شده با استااده از فرایندهای سازگار با محیط زیست مانند آب و انرژی کارآمد 1های داشته باشد که عبارتند از:  نامید که ویژگی

شده  های ارگانیک، مواد پایدار )ماند بامبو؛ کنج( و غیر منسوجات تشکیل ( از پارچه4( تولید محلی 3قابل بازیافت و یا با محتوای بازیافتی 

کننده با آگاهی اجتماعی و تمرکز اصلی بر حااظت از  دهنده نوعی رفتار مصر  گرایی سبز نشان مصر (.  2021و همکاران، 8)کی ( بادوام5باشد 

گذارد عبارتند از: وجود  کنندگان در خرید محصولات سبز تأثیر می محیط زیست است. برخی از عوامل که به طور قابل توجهی بر مصر 

ها و افزای   زیست، تبلیغات سبز توسط سازمانات زیاد در دسترس به دلیل تحقیقات گسترده، افزای  نگرانی در مورد محیطاطلاع

های خرید سودمندی و  دهد که انگیزه تحقیقات نشان می (.2020، 9)دیگزیت و همکارانمحیطی و اجتماعی های زیست محبوبیت توسط موسسه

بینی و بدبینی نیز بر خرید پوشاک سبز تأثیر  همچنین خوش (.2021و همکاران،  10)دهیرگذارد بز تأثیر میگرا بر قصد خرید پوشاک س لذت
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کنندگان بدبین از آن اجتناب  بین تمایل به خرید پوشاک سبز دارند، درحالی که مصر  کنندگان خوش ای که مصر  گونه گذارد؛ به می

 (.2021)صدیق و همکاران، کنند می

 تا رساند می حداقل به را زیست محیط بر آن اثرات که است هاییو روش خدمات و محصولات از استااده پایدار مصر  :1مصرف پایدار

 تولیشد  بشا  تنگشاتنگی  ارتبشاط  پایشدار  مصشر  (. 2019و همکشاران،   2)وانگشود برآورده آینده هاینسل برای همچنین و حاور حال در انسان نیازهای

 را ششکوفا  زندگی حال عین در و رساندمی حداقل به را محیطی زیست اثرات پایدار زندگی سبک یک. دارد پایدار زندگی سبک و پایدار

برخی از محققان مصر  پایدار، موووع تحقیقاتشان را به مسئله  (.2020، 3)کوهنکندمی پذیر امکان آن از فراتر و جوامع ها، خانواده افراد، برای

کردن از محصشولات تمرکشز   برخی دیگر تحقیقات، بر موووع استااده (.2021، 5؛ صدیق و همکشاران 2021، 4)کومار و یاداواند خرید مُد پایدار محدود کرده

بنشابراین مصشر    (. 2021، 8)لاروسا و جانسشون اند نهایت برخی بر مراحل پا از استااده توجه کردهو در ( 2020، 7؛ اک استیون و ماریانی2019، 6)سانگ و وواند کرده

شده، در مرحله خرید و پا  تواند بررسی شود. طبق تحقیقات انجام مُد پایدار به طور کلی در سه مرحله خرید، استااده و پا از استااده می

، 9)سشویر و دیتشری   شیوه پایدار است، توانایی عامل نق  مهمی در مرحلشه پشا از اسشتااده دارد    از استااده، انگیزه اجتماعی محرک اصلی بهترین

2021.) 

های مشا   ، مُد راهی است که در آن لباس11اصطلاح مُد به محصولاتی مانند لباس و زیورآلات اشاره دارد و براساس گاته فلچر :10مد پایدار

، چیزی مادی است که به  لباس(. 2013، 12)فلتچردهند کند و همچنین ما را به زمان و مکان پیوند می میشود و ارتباط برقرار  در جامعه منعکا می

شود و به عنوان شیء مادی، ارتبشاط مسشتقیمی بشا     بخشد. مُد فرایندی است که توسط افراد بیان و پوشیده می ای در جامعه می مُد بینشی زمینه

بنابراین، پایداری در مُد به این معنی است که توسعه و استااده از یک چیز  یا فرایند برای مردم مضر نیست  (.2020و همکاران،  13)موکندیمحیط دارد

تواند رفاه افراد را افزای  دهد. ارائه تعریج واحد از مُد پایدار دشوار است، زیشرا تعشاریج گونشاگونی دربشاره آن      و پا از عملی شدن می

ل اصطلاحات مختلای مانند ارگانیک، سبز، تجارت منصاانه، پایدار، آهسته، اکو، اخلاقی و غیره است که وجود دارد. ماهوم مُد پایدار شام
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شود که در فرآیندهای تولید  های گوناگون به آن نگاه کند. در مجموع، مُد پایدار به عنوان مُدی تعریج می کند از زاویه هر کدام تلاش می

، 1)وی و جانشگ  کند ای پایدار برای انسان کمک می رساند و به ایجاد آینده یا حداقل به آن آسیب نمی رساند و مصر  به محیط و جامعه ناع می

2017 .) 

 (.2017)وی و جانگ، (: اصطلاحات مرتبط با مدُ پایدار 1جدول )
 شرح اصطلاح

 های حاوی مواد خام ارگانیک. هستند، مانند تولید تجارت استاندارد و منصاانه یا پارچهمحیطی  هایی که دارای یک یا چند جنبه از پایداری اجتماعی و زیست لباس 2پوشاک پایدار

 .رساند یرا به حداقل م طیبر مح ریحال تأث نیو در ع رساند یمردم و جوامع به حداکثر م یلباس است که منافع را برا دیو تول یابی منبع ،یبه طراح یکردینشان دهنده رو 3مدُ اخلاقی

 شود. ، تعریج میمردم و جامعه به حداکثر برساند یمنافع را برا ،یطیمح ستیبه حداقل رساندن اثرات نامطلوب ز نیشود تا در ع یم دیو تول یکه طراحی د به عنوان نوع لباساکو مُ 4اکو مُد

 ماهوم مدُ سبز با بُعد زیست محیطی توسعه پایدار مرتبط است است. 5مدُ سبز

 مدُ پایدار
ای پایدار برای انسان کمک  رساند و به ایجاد آینده شوند که به جامعه ناع برساند یا حداقل به آن آسیب نمی           ای طراحی، تولید، استااده و دور ریخته می گونه شوند که به هایی گاته می پایدار به لباسمدُ 

 کند. می

 
 یداریپا جیاست و تعار دهیچیحوزه پ کی نیلباس است. ا ختنیاستااده و دور ر د،یخر ع،یتوز د،ید شامل تولدر صنعت مُ داریمصر  پا

توان  در تعریای جامع می(. 2019، 6)مک نیل و ونتردمناسب نباش کنندگان از محصولات مدُاستااده مصر  یممکن است برا دیتول یمناسب برا

را  همه مردم یاقتصاد-یو اجتماع یکیاکولوژ طیکه شرایی ها لباس استااده و دورانداختن ه،یته یبرا یاقدامات فرد"مصر  مُد پایدار را 

 (.2018، 7)گیگر و همکارانبیان کرد "اندازد یرا به خطر نم شانیازهاین یاروا یراب

انشد کشه عبارتنشد    نمودهبرخی از محققان موانع مرتبط با قصد خرید سبز  را شناسایی موانع قصد خرید محصول سازگار با محیط زیست: 

کننشدگان  های توزیع، قیمت بالای محصولات سبز، دسترسی و دستیابی به محصول سبز، نبشود یشا کمبشود دانش ، آگشاهی مصشر       از: کانال

هشا و  اعتمشادی بشه برچسشب   ها و محصولات سبز، بشی اعتمادی و نبود اطمینان نسبت به صحت ادعاهای شرکتنسبت به محصولات سبز، بی

های محصولات سبز، عدم وجود کمرین و تبلیغات و اطشلاع رسشانی و آمشوزش، نبشود یشا محشدودیت تنشوع در محصشولات سشبز،          نامهگواهی

برخی محققان دیگر بر جوانشب متعشددی از   (. 1400)مروی و همکاران، توجهی به آثار محیط زیستی استوفاداری مشتریان به برندهای معمولی و بی

کننده از عملکرد وشعیج محصشول، توجیشه تشاثیرات مناشی خریشد سشبز و        سبز، کیایت ادراک شده سبز مصر جمله شک و تردید، درو  

اند. همچنین عوامل تاثیرگذار بر رفتار خرید سبز شامل دو گروه شخصی و مشوقعیتی دسشته بنشدی ششده     الگوهای رفتار قدیمی تمرکز نموده

هشا، شخصشیت و ...( و عوامشل مشوقعتی در نتیجشه ششرایط مشوثر بشر         ها، نگرششاست. عوامل شخصی در نتیجه تجربیات شخصی افراد )ارز
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-های سشبز از مهش   های عملکردی محصولات و ویژگیتصمی  خرید سبز است. همچنین ملاحظات محیطی، دان  زیست محیطی، ویژگی

)خلیاشه و همکشاران،   وانع برای رفتشار خریشد سشبز اسشت    ترین مها و قیمت بالا، دسترسی نداشتن و نبود اعتماد به محصولات سبز از مه ترین مشوق

1398.) 

در راستای مد پایدار مطالعات متعدد خارجی انجام شده است، اما مطالعات داخلی در راسشتای پشژوه  حاوشر محشدود بشوده اسشت کشه بشا         

ن به شناسایی متغیرهای موثر بر درگیری بررسی انجام شده در پایگاه های اطلاعاتی معتبر سه مورد یافت شده است. با بررسی مطالعات پیشی

 جدیشد  انشدازهای  ( در بررسشی چشش   2023و همکشاران )  1مشتریان در خرید محصولات سبز پرداخته شده است؛ در مطالعات خارجی ریت 

 تنوع اختلال،: مد صنعت در پیشگام جدید اندازهای پایدار به انی نتایج دست یافتند که چش  نوآوری و تنوع اختلال،: مد صنعت در پیشگام

 در گسشترده  هشای  نگرانشی  هش   و تکنولشوژیکی  های پیشرفت از ناشی ه  که است مد بازار در را حیاتی جدید های دیدگاه پایدار نوآوری و

هشا دسشت   پایدار به این یافته مد محصولات سبز خرید قصد بر مد آگاهی و محیطی دان  ( در بررسی تأثیر2023) 2هیدایت .است آن مورد

 باششد،  بشالاتر  محیطشی  زیسشت  دانش   چه هر. دارد پایدار مد محصولات سبز خرید قصد بر مثبتی تأثیر مد آگاهی و محیطی یافت که دان 

شناسایی چال  ها و شیوه هشای پایشداری در   ( در بررسی 2022و همکاران ) 3نتایج ویشواکارما .است بالاتر پایدار مد سبز خرید قصد میزان

ها در ابعاد مختلج پایداری یعنی محیطی، اجتماعی، اقتصادی است. این شیوه ها عمدتاً  نساجی هند نشان دادند این چال صنایع پوشاک و 

 محصشولات  خریشد  قصشد  کننشده  تحریشک  سشبز  عوامشل ( در بررسشی  2022و همکاران ) 4لاوری بر حااظت از محیط زیست متمرکز هستند.

 مصشر   نگشرش  بشر  تشوجهی  قابشل  تشأثیر  پایدار به این نتایج دست یافتند که اعتماد توسعه هایپیامد لوکا و شناسایی نوآورانه و ارگانیک

( 2021لوکا موثر است. در مطالعه صادق و همکشاران)  ارگانیک زیبایی محصولات خرید بر قصد کنندگان مصر  نگرش  دارد و کننده

-مصشر  با عنوان چرا مصر  کنندگان لباس سبز می خرند؟ نق  صاات مشن ، جهشت گیشری محیطشی، دانش  محیطشی نتشایج نششان داد         

هشر دو بشه    یپول زهیو انگ یطیکنند. دان  مح یاز آن اجتناب م نیکنندگان بدب که مصر  یخرند، در حال یلباس سبز م نیب کنندگان خوش

( در بررسشی رفتشار مصشر  کننشده پایشدار در      2021)5کند. سویر و دیتری بینی میپی پوشاک سبز را  دیروابط رفتار خر یطور قابل توجه

 یهشا  وهیشش  نیبهتر یمحرک اصل یاجتماع زهیو انگ دیخر ماتیتصم یبراخرید، استااده و دور انداختن لباس به این نتایج دست یافتند که 
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( با عنشوان چشرا مصشر     2021همچنین نتایج دهیر و همکاران) در مرحله استااده ندارد. ینقش  یکه ه یکند، در حال یم ینیب  یرا پ داریاپ

از  تیو روا یطیمحستیاعتماد سبز، نگرش ززمینه نشان داد -رفتار-نگرش-کنندگان خرده فروشی پوشاک سبز می خرند؟ دیدگاه دان 

 یتشا حشد   یطش یمح سشت یو نگشرش ز  یطش یمح سشت یز یدارد. اعتمشاد سشبز، نگرانش    یپوشاک سشبز ارتبشاط مثبتش    دیبا رفتار خر یگذار برچسب

برنشدوا   .کنند یم لیرا تعد یطیمح ستیز یانو نگر یطیمح ستیدان  ز نیارتباط ب تیکه سن و جنس یهستند، در حال یشنهادیپ یها واسطه

 هشای  رفتار برنامه ریزی شده برای درک اثرات موانع در مصر  مشد پایشدار نششان دادنشد ویژگشی     ( در بررسی بسط تئوری 2021)1و دکاستا

نتایج  .دارد پوشاک پایدار مصر  خرید یا قصد و شده ریزی برنامه رفتار شناخت بر را تأثیر بیشترین دان  زیست محیطی و تنوع محصول،

 پایشدار  پوششاک  بشه  نسشبت  کنندگان در مورد پوشاک پایدار نشان داد نگرش( با عنوان قصد خرید و رفتار مصر  2021)2کوپلین و راوش

( در بررسی تأثیرات بر مششارکت مصشر  کننشده بشا پایشداری و قصشد خریشد        2021)3لاروزا و جانسون. دارد خرید قصد بر را تأثیر بیشترین

مرتبط است، نگرش مثبت  داریرکت در رفتار پامشا یبرا ستیزطیو مح افتینگرش مثبت نسبت به بازمحصولات پوشاک نشان دادند که 

 مشد  ( در بررسشی مصشر   2021)4همکشاران  و ششود. گرازینشی   مشی  داریش محصولات پا دینسبت به محصولات پوشاک سبز منجر به قصد خر

؛ ششود  یکنندگان منجر م مصر  شتریب دیبه قصد خر یداریپاشده نشان دادند  درک گرمای و کنندگان مصر  ومنی نگرش نق : پایدار

تشر   بشزرگ  عیمحصشولات مشد سشر    رددر مشو  ریتشأث  نیو ا گذارد یمثبت م ریتأث دی( بر قصد خریافتی)مثلاً مواد بازداریمحصول پا یها یژگیو

)مطالعشه   عیدهند تا با مد سرینشان م یشتریکنندگان نگرش مثبت ببا تجملات همراه است، مصر  یداریکه پا ی(. هنگام1)مطالعه شود یم

هشای   های رسانه تاثیر مد سریع، رفتار مصر  کننده و ارتباطات برند مد بر پایداری نشان داد مشتریان پست( با عنوان 2021)5هاتلینتایج (. 2

کردند.  ها را در رابطه و پیشرفت پایدار در صنعت مد تأیید می کشیدند و نق  مه  آن اجتماعی برند در مورد عملکرد پایدار را به چال  می

 یداریش پا ششنهادات یهشا و پ  جنبهورزشی نشان دادند که  های لباس و پوشاک پایدار مصر  های ( در بررسی محرک2020) 6و همکاران بایر

( در 2020) 7نتایج  لی و همکاران فروش و ارزش برند شود.  یمنجر به افزا تیداشته باشد و در نها یمشتر تیبر روا یمثبت ریتأث تواند یم

را کشه در حشال حاوشر     یونشد یکننشدگان آگشاه پ   مصر بررسی تحریک مصر  کنندگان خود  به سمت مصر  مد پایدار نشان دادند که 

                                                           
1-Brandão & da Costa 

2-Rausch & Kopplin 

3-La Rosa & Johnson 
4-Grazzini et al 

5-Hatley 

6-Baier et al 
7-Lee et al 
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 رفتشار -قصشد  ششکا   ( در بررسشی 2019) 1دیشدی و همکشاران   .کنند یبه مصر  محصولات سبز فعال م ییگرا ستیز طیوجود ندارد از مح

 مشارکت برای کنندگان مشارکت رفتاری نشان دادند دلایل استدلال نظریه دیدگاه جوان از طریق کنندگان مصر  پایدار پوشاک مصر 

 زندگی سبک تغییرات و شده شناخته منابع از کسب بودن، فرد منحصربه پایداری، تعهد شده، درک ارزش شامل پایدار مُد مصر  رفتار در

 .است

کننشدگان  ای در رفتار خرید مصر ( با عنوان نق  رعایت اصول اخلاق حرفه1400الیکی ) در مطالعات داخلی پژوه  عسگرنژاد نوری و

نگرانی، آگاهی و باورهای مشتریان و همچنین نگرانی، آگاهی و باورهای مشتریان از جوانب محیطی )مد دوسشتدار  در صنعت مد نشان داد 

( در شناسایی عوامل موثر 1399نتایج محمدی و همکاران ) دارند. همینطورداری کنندگان ارتباط معنیمحیط زیست( با رفتار خرید مصر 

کنندگان و محیط زیست بر طراحی مد و  هر سه بعد تولیدکنندگان، مصر بر صنعت مد و لباس با رویکرد پایداری محیط زیست نشان داد 

وجود دارد، به طوری که بعد تولیدکنندگان در رتبه اول، بعد بندی اختلا  معناداری  لباس موثر بوده و همچنین بین این سه بعد از نظر رتبه

( با مطالعه میزان 1399در تحقیقی دیگر توسط کریمی و حکمتی ) .کنندگان در رتبه سوم قرار گرفتند محیطی در رتبه دوم و مصر  زیست

برندهای پوشاک از  ست نتایج  نشان داد آگاهی و رویکرد برندهای پوشاک از استانداردهای زیست محیطی صنعت مد، مطالعات محیط زی

 است.استانداردهای زیست محیطی آگاهی داشته اند که این امر در عملکرد آنها نسبت به تهیه مواد اولیه و بسته بندی پایدار تاثیرگذار 

 (: شاخ  های شناسایی شده از تحقیقات پیشین1جدول )

 مولاه ها روش عنوان نویسنده)سال(

 تنوع، ویژگی های محصول، نوآوری سبز مروری پایدار نوآوری و تنوع اختلال،: مد صنعت در پیشگام جدید اندازهای چش  (2023و همکاران ) 2ریت 

 مد، نگرانی شستشوی سبز آگاهی محیطی، دان  کمی پایدار مد محصولات سبز خرید قصد بر مد آگاهی و محیطی دان  تأثیر  (2023) 3هیدایت

و همکششششاران  4ویشششششواکارما

(2022) 

 پایداری محیطی، اجتماعی، اقتصادی. کیای  شناسایی چال  ها و شیوه های پایداری در صنایع پوشاک و نساجی هند

: لشوکا  نوآورانه و ارگانیک محصولات خرید قصد کننده تحریک سبز عوامل (2022و همکاران ) 5لاوری

 پایدار توسعه پیامدهای

 کنندگان. مصر  نگرشاعتماد،  کمی

چرا مصر  کنندگان لباس سبز می خرند؟ نقش  صشاات مشن ، جهشت گیشری       (2021صادق و همکاران)

 محیطی، دان  محیطی

ی، بشدبینی  پشول  زهیش و انگ یطیدان  مح ،نیب کنندگان خوشمصر  کمی

 مصر  کننده.

  یاجتماع زهی، انگدیخر ماتیتصم کمی انداختن لباس رفتار مصر  کننده پایدار در خرید، استااده و دور (2021)6سویر و دیتری 

-چرا مصر  کنندگان خرده فروشی پوشاک سشبز مشی خرنشد؟ دیشدگاه دانش       (2021دهیر و همکاران)

 زمینه-رفتار-نگرش

   یگذار از برچسب تیو روا ،یطیمحستیاعتماد سبز، نگرش ز کمی

ششده بشرای درک اثشرات موانشع در مصشر  مشد       بسط تئوری رفتار برنامه ریشزی   (2021)7برندوا و دکاستا

 پایدار

 محیطی. تنوع، دان  زیست محصول، های ویژگی کمی

                                                           
1- Diddi et al. 

2-Ritch 

3-Hidayat 
4-Vishwakarma 

5-Lavuri 

6-Soyer & Dittrich 
7-Brandão & da Cost 
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 زیست محیطی نگرش کمی قصد خرید و رفتار مصر  کنندگان در مورد پوشاک پایدار (2021)1کوپلین و راوش

محصششولات تششأثیرات بششر مشششارکت مصششر  کننششده بششا پایششداری و قصششد خریششد   (2021)2لا روزا و جانسون

 پوشاک

 زیست محیطی، اعتماد سبز، پایداری.نگرش  کمی

 

، نگشرش  (یافتی)مثلاً مواد باز داریمحصول پا یها یژگیوی، داریپا کمی شده درک گرمای و کنندگان مصر  ومنی نگرش نق : پایدار مد مصر  (2021)3همکاران و گرازینی

 مصر  کننده.

های اجتماعی برند، عملکرد پایدار، موفقیشت مشداوم برنشدها،     رسانه کمی مصر  کننده و ارتباطات برند مد بر پایداریتاثیر مد سریع، رفتار  (2021)4هاتلی

 نگرش مصر  کننده،قیمت.

عتمششاد، ریسششک ادراک شششده، ارزش برنششد، نگششرش، هنجارهششای    کمی ورزشی های لباس و پوشاک پایدار مصر  های محرک (2020) 5بایر و همکاران

 ذهنی.

نگرش مصشر  کننشدگان، مششارکت زیسشت محیطشی، مسشئولیت        کیای ."تحریک کنید"چگونه مصر  کنندگان خود را به سمت مصر  مد پایدار  (2020) 6لی و همکاران

 زیست محیطی، نگرانی زیست محیطی.

: جشوان  کننشدگان  مصشر   پایشدار  پوششاک  مصشر   رفتار-قصد شکا  بررسی (2019) 7دیدی و همکاران

 رفتاری استدلال نظریه دیدگاه

 تعهشد  ششده،  درک ارزش پایشدار:  مشُد  مصشر   رفتشار  در مشارکت کیای

اعتماد، ریسک زیباشناختی، ریسشک   بودن، فرد منحصربه پایداری،

 اقتصادی درک شده.

عسششگرنژاد نششوری و الیکششی   

(1400) 

کننشدگان در صشنعت   ای در رفتار خرید مصر نق  رعایت اصول اخلاق حرفه

 مد

نگرانششی، آگششاهی،  باورهششای مشششتریان، رفتششار خریششد مصششر         کمی

 کنندگان.

نگرش زیسشت محیطشی، آگشاهی زیسشت محیطشی، دانش  زیسشت         کمی شناسایی عوامل موثر بر صنعت مد و لباس با رویکرد پایداری محیط زیست (1399محمدی و همکاران )

 محیطی، ارزش ادراک شده

آگششاهی و رویکششرد برنششدهای پوشششاک از اسششتانداردهای زیسششت  مطالعششه میششزان  (1399کریمی و حکمتی )

 محیطی صنعت مد، مطالعات محیط زیست

 آگاهی سبز، تهیه مواد اولیه، ارزش پایدا، قیمت. کمی

 

( ابعاد موثر بر درگیری مششتری ششامل آگشاهی مشد، ریسشک ادراک ششده و       1های انجام شده در تحقیقات اشاره شده در جدول )با بررسی

( در قالشب مشدل ماهشومی، ابعشاد بشه همشزاه       1پایدار است، که هر یک از این ابعاد خود در بردارنده شاخ  هایی هستند، در ششکل ) ارزش 

 ها ترسی  شده است. شاخ 

  

  

                                                           
1-Rausch & Kopplin 

2-La Rosa & Johnson 

3-Grazzini et al 
4-Hatley 

5-Baier et al 

6-Lee et al 
7-Diddi et al. 
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 کننده در صنعت مدُ پایدار)منبع: یافته های تحقیق( (: مدل رفتار مصر 1شکل )

 لذا با توجه به مدل ماهومی پژوه ، فرویات تحقیق عبارتند از:

 .آگاهی مد تاثیر معناداری بر درگیری مشتری دارد 

 .ریسک ادراک شده تاثیر معناداری بر درگیری مشتری دارد 

 معناداری بر درگیری مشتری دارد. ارزش پایدار تاثیر 

 .درگیری مشتری تاثیر معناداری بر قصد خرید سبز دارد 

 روش شناسی

ها، توصیای است؛ زیرا دان  کاربردی پژوه  حاور از نظر روش پیمایشی و از نظر هد  کاربردی است. از جهت شیوۀ گردآوری داده

دهد. شود را توسعه میمشتریان در خرید محصولات سازگار با محیط زیست میدربارۀ عوامل تحریک کننده سبز که منجر به درگیری 

کند. جامعۀ آماری پیمایشی است؛ زیرا متغیرها را در نمونۀ آماری مطالعه شده توصیج می -همچنین، در بخ  کمی پژوهشی توصیای

د به عنوان مورد مطالعه این بوده است، که چرم پژوه  مشتریان محصولات چرم مشهد در شهر مازندران است. هد  از انتخاب چرم مشه

مشهد در جهت تولید محصولات و پوشاک سازگار با محیط زیست در حرکت است. اصول مدیریت شرکت چرم مشهد مبتنی است بر 

 درگیری مشتری:

 درگیری شناختی؛

 درگیری عاطای؛

 هنجارهای ذهنی؛

 محیطی؛نگرش زیست

 اعتماد سبز.

 قصد خرید سبز

 پایدار:ارزش 

  زدن؛ برچسب روایت

 زدن؛ برچسب به تمایل

 پایداری؛ تعهد

محصول. تنوع و هاویژگی

 آگاهی مد:

 سبز؛ دان 

 سبز؛ آگاهی

 اجتماعی؛ مسئولیت

 محیطی. زیست نگرانی

 قیمت

 بودن فرد به منحصر

 

 ریسک ادراک شده:

 سبز شستشوی نگرانی

 شده درک اقتصادی ریسک

 شناختی زیبا ریسک
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ایر محصولات ناعان و مشتریان، و پذیرش مسئولیت اجتماعی به عنوان یک برند زیست محیطی نسبت به ساخلاق و قانون، احترام به ذی

گردد. همچنین از محصولات مورد علاقۀ دوستداران محیط زیست، خرید مشابه؛ و گسترش و اشاعۀ آن ه  عمدتاً به همین دهۀ اخیر بر می

ترین ارکان این شرکت و انتخاب محصولات مد پایدار و همچنین ارایه محصول با بهترین کیایت و تأمین روایت مشتریان همواره از مه 

گیری نار است. روش نمونه 386است. جامعه آماری از نوع نامعین است که حج  جامعه در جامعه نامحدود به روش فرمول کوکران  بوده

 388پرسشنامه توزیع شده است و در پایان 405در این پژوه  به روش نمونه گیری تصادفی ساده انجام شده است؛ که در مجموع 

ها نیز پرسشنامه که به عنوان منبع اصلی برای کسب معلومات جدید دربارۀ ه است. ابزار گردآوری دادهپرسشنامه مورد استااده قرار گرفت

ای محقق ساخته است که به منظور تایید روایی، از روند. پرسشنامۀ استااده شده در این پژوه ، پرسشنامهمتغیرهای مربوطه به کار می

-ااده شده است. مجموع سوالات نهایی بعد از انجام تحلیل عاملی تاییدی برای سنج  سازهروایی سازه و آزمون تحلیل عاملی تاییدی است

 سوال است. 22های پژوهشی، 

 شاخ  های مربوط به روایی و پایایی-2جدول 

 آلفای کرونباخ AVE گویه مولفه ردیف

 836/0 78/0 6 آگاهی مد 1

 837/0 64/0 3 ریسک ادراک شده 2

 842/0 73/0 4 ارزش پایدار 3

 861/0 69/0 5 درگیری مشتری 4

 

نششان دهنشدۀ    4/0های یک سازه است. بارهای عاملی برابر یا بیششتر از  ای برای بررسی مناسب بودن سنجهبارهای عاملی نیز از ابزارهای پایه

( 3جشدول ) (. 1391)آذر و همکشاران،  اسشت گیری آن سازه بیششتر بشوده   های آن از واریانا خطای اندازهاین است که واریانا بین سازه و شاخ 

 بیشتر بوده که نشان دهندۀ مناسب بودن این معیار است.  4/0ها از دهد تمامی ورایب بارهای عاملی سنجهنشان می

 ( ورایب بار عاملی3جدول )
 بارعاملی متغیرها بارعاملی متغیرها

AW1 81/0 VA3 64/0 

AW2 65/0 VA4 57/0 

AW3 72/0 EN1 74/0 

AW4 67/0 EN2 68/0 

AW5 74/0 EN3 75/0 

AW6 72/0 EN4 80/0 

RI1 74/0 EN5 74/0 

RI2 55/0 BG1 59/0 

RI3 78/0 BG2 73/0 

VA1 63/0 BG3 79/0 

VA2 68/0 BG4 80/0 
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  یافته ها

 های توصیفییافته

برای مشتریان صنعت چشرم مششهد بررسشی ششد.     دهندگان در این پژوه  با استااده از سه متغیر تحصیلات، سن و جنسیت مشخصات پاسخ

 45دهنشدگان ) درصد مرد هستند. بیشترین تعداد پاسشخ  21درصد زن و  79دهد، تحلیل آماری توصیای متغیرهای جمعیت شناختی نشان می

ان دارای مشدرک  انشد. اکثریشت پاسشخ دهنشدگ    درصد( سن داشته 17سال) 50تا  41سال و کمترین پاسخ دهندگان بین  40تا  30درصد( بین 

 اند. درصد( را به خود اختصاص داده 15درصد و کمترین پاسخ دهندگان در مقطع لیسانا) 39با  ارشد  کارشناسی

 یافته های استنباطی

سازی معادلات ساختاری استااده شد. بشه همشین منظشور، در پشژوه      ها و آزمون فرویات تحقیق از آزمون مدلجهت تجزیه و تحلیل داده

گاتنشی اسشت در پشژوه  حاوشر وشریب      اسشتااده ششد.    5/8و لیزرل  SPSS22افزارهای های این مطالعه از نرمبرای انجام آزمونحاور، 

ها برای تحلیل عاملی مناسشب  باشد، داده 5/0همواره بین صار و یک در نوسان است؛ بدین معنی که اگر مقدار آن کمتر از  KMOآزمون 

تر توان با احتیاط بیشتر به تحلیل عاملی پرداخت؛ اما در صورتی که مقدار آن بزرگباشد، می 69/0تا  5/0ین نخواهند بود و اگر مقدار آن ب

 820/0برابشر بشا    KMOها برای تحللی عاملی مناسب خواهنشد بشود. بنشابراین مقشدار ششاخ       باشد، همبستگی موجود در میان داده 70/0از 

دهشد  اسشت کشه نششان مشی     5/0است، تعداد نمونه برای تحلیل عاملی کافی است. همینطور مقدار سطح معناداری آزمون بارتلت کوچکتر از 

ول ها و ابعاد بر ه  و معناداری آنها جددر مورد بررسی تاثیرات مستقی  مولاهتحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب است. 

ارائه شده است. نتشایج آزمشون    3و  2افزار لیزرل مربوط به وریب مسیر و اعداد معناداری در شکل ( طراحی شده و همچنین خروجی نرم3)

( با توجه به مقدار وشریب تشی   2( نشان داده شده است. در شکل )2سازی معادلات ساختاری در شکل )فرویات پژوه  با استااده از مدل

 ت نشان داده شده است. معناداری فرویا
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  t-Valueدل پژوه  در حالت معناداری ورایب م-2شکل

 

 ( مدل پژوه  در حالت تخمین ورایب استاندارد3شکل )
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وریب مسیر بیانگر شدت ارتباط دو متغیر مستقل و وابسته است و  مقدار آماره تی بیانگر معناداری بین متغیرها است که چنانچه بیشتر از 

اند که ( هر یک از متغیرها با حرو  اختصاری مشخ  شده3و 2این ارتباط معنادار است.  در شکل ) 95/0باشد، در سطح اطمینان  96/1

 .(BG)، قصد خرید (EN)(، درگیری مشتری VA(، ارزش پایدار )RI(، ریسک ادراک شده)AWعبارتند از:  آگاهی مد )

 تی مدلو آماره مسیر  یبامقادیر ور (4جدول )

 متغیرهای مکنون آیتمها )متغیرهای مشاهده شده( ورایب مسیر ورایب تی

72/14 73/0 AW1 آگاهی مد 

39/17 82/0 AW2  

72/15 77/0 AW3  

86/14 74/0 AW4  

10/12 63/0 AW5  

76/7 43/0 AW6  

34/15 76/0 RI1 ریسک ادراک شده 

50/17 84/0 RI2  

87/15 78/0 RI3  

88/11 64/0 VA1 ارزش پایدار 

59/15 80/0 VA2  

85/12 68/0 VA3  

43/11 62/0 VA4  

- 63/0 EN1 درگیری مشتری 

13/11 75/0 EN2  

96/10 73/0 EN3  

56/11 79/0 EN4  

88/11 82/0 EN5  

- 76/0 BG1 قصد خرید سبز 

00/15 87/0 BG2  

61/10 60/0 BG3  

25/14 80/0 BG4  

 

پژوه ، پی  از تائید روابط ساختاری با آزمون معادلات ساختاری باید از مناسب بودن و برازش مطلشوب مشدل   همچنین برای بررسی مدل 

های برازش، ارزیابی و آزمون شد مدل پژوه  پی  رو بر اساس مقادیر مطلوب تعیین شده شاخ (. 1401)شبابی و همکشاران،  اطمینان حاصل کرد

 ده شده است. ( آور5که نتایج به دست آمده در جدول )
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 برازش مدل کلی پژوهش

 های برازش مدل( نتایج شاخ 5جدول )

df/2 شاخ  برازش  RMSEA RMR NFI NNFI CFI IFI GFI 

 8/0بیشتر از  9/0بیشتر از  08/0کمتر از  3کمتر از  میزان استاندارد

 83/0 94/0 92/0 93/0 91/0 063/0 066/0 43/2 میزان تحقیق

 

آوری شده مناسب بوده و مدل تحقیشق از  های جمعتوان نتیجه گرفت که دادههای مورد بررسی میبا توجه به نتایج بدست آمده از شاخ 

 برازش مناسبی برخوردار است.

 ( خلاصه نتایج فرویات تحقیق6جدول )

 نتیجه ورایب استاندارد ورایب تی فرویات

 تایید 08/0 27/3 مشتری دارد.آگاهی مد تاثیر معناداری بر درگیری 

 تایید 17/0 06/2 ریسک ادراک شده تاثیر معناداری بر درگیری مشتری دارد.

 تایید 41/0 20/5 ارزش پایدار تاثیر معناداری بر درگیری مشتری دارد.

 تایید 42/0 09/6 درگیری مشتری تاثیر معناداری بر قصد خرید سبز دارد.

 

 گیریبحث و نتیجه

از  ناعشان، یهمشه ذ  یطش یمح سشت یو ز یاقتصاد ،یاجتماع تیها در جهت بهبود موقع شامل تلاش چتری جنب  کیبه عنوان  یداریپا دگاهید

مُشد   .شده است لیتبد یو صنعت یدانشگاه اتیدر ادب ینقطه کانون کیبه  راًیاخ ن،یزم نیها و همچن آن انیها، کارکنان و مشتر جمله شرکت

روند تولید پوشاک است که در تخریب طبیعت و ک  شدن منابع طبیعی دخیل هستند. این شیوه از طراحی نیز به عنوان پایدار در واکن  به 

محیطی، اجتماعی و اقتصادی استوار است و هدف  ایجاد سیست  از طراحی است  شود که بر پایه مبانی زیست بحثی فلسای در مُد شناخته می

این مطالعه سعی کرد دان  موجود در زمینه مصر  مُد پایدار را در قالب یشک   داند. اجتماع مسئول میکه خود را در برابر محیط زیست و 

هد  اصلی از انجام این مطالعه شناسایی عوامل موثر در درگیری مششتری بشر قصشد خریشد محصشولات سشازگار بشا        طرح تحقیق ارائه دهد. 

های مطالعات پیشین عوامل موثر بر درگیری مشتری در راستای خرید  مشد  یافته بوده است؛ که از محیط زیست در صنعت مد و لباس پایدار

نتایج در بخ  کمی بشا بکشارگیری آزمشون معشادلات      بعد )آگاهی مد، ریسک ادراک شده و  ارزش پایدار( است؛ 3و لباس پایدار  شامل 

(، 2021( و دهیر و همکشاران) 2021صدیق و همکاران)های یج این فرویه با یافتهساختاری نشان داد که آگاهی مد تاثیر معناداری بر درگیری مشتری دارد، نتا



: موردی مطالعه) پایدار لباس و مد صنعت در زیست محیط با سازگار محصولات خرید قصد بر مشتری درگیری در موثر عوامل شناسایی

(مشهد چرم مشتریان  

 

136 

اقشدامات  همسو است. زیرا افراد آگاه به دان  زیست محیطشی و مصشر  مُشد پایشدار بشا      ( 2021لاروسا و جانسون ) (،2021(، براندوا و کاستا)2021راوش و کویلین)

را بشه   شانیازهاین یاروا یرارا ب همه مردم یاقتصاد-یو اجتماع یکیاکولوژ طیکه شرایی ها لباس استااده و دور انداختن ه،یته یبرا یفرد

کنند. همچنین نتایج فرویه دوم نشان داد ریسک ادراک شده تاثیر معناداری بر درگیری مشتری دارد. نتشایج ایشن   ، تلقی میاندازد یخطر نم

کننشدگان بشا    هشا بشه مصشر     علیرغ  ارائشه جدیشدترین سشبک   همسو است. ( 2020(، پارک و لشین) 2021کوپلین) (، راوش و2021دهیر و همکاران)یافته با تحقیقات 

خود، شهرت  یطیمح ستیعواقب ز نهید در زمصنعت مُگذارد.  زمین برجای می  های پایین، این صنعت تأثیر منای زیادی بر روی کره قیمت

فعال در عرصه  یها هستند، لذا شرکت یدیجد یهاد هر فصل به دنبال ترندها و سبکمصر  کنندگان مُ نکهیدارد. با توجه به ا یبد اریبس

صشنعت   نیا یمنا راتیتاث نکهیتوجه به ا نبدومُد سریع  یها یهحال رو نیکنند. با ا دایتقاواها پ نیبه ا ییپاسخگو یبرا یراه دیبا عاًید سرمُ

 یسشم  ییایمیو اسشتااده از مشواد شش    اتمنسشوج  عاتیوشا   یهشا، افشزا   آب یتا چه اندازه بالاست، هنوز ه  منجر به آلشودگ  ستیز طیبر مح

در نهایت با توجه به اینکه یکی از ابعاد موثر در درگیری مشتری دوستدار محیط زیست ارزش پایشدار اسشت، نتشایج فروشیه سشوم      . شوند یم

بشایر و  (، 2020(، لشی و همکشاران)  2021دهیشر و همکشاران)  اری بشر درگیشری مششتری دارد کشه نتشایج ایشن یافتشه بشا تحقیقشات          نشان داد ارزش پایدار تاثیر معناد

ها برای اتخاذ مصر  پایشدار، افشزای     همسو است. یکی از موثرترین راه( 2021گراتزینی و همکاران) ،(2021)کاستا و براندوا (،2019(، دیدی و همکاران)2020همکاران)

هشای   کنند که محصولات سبز روشی محتاطانه بشرای بشه حشداقل رسشاندن آسشیب      مصر  محصولات سبز است. تحقیقات قبلی استدلال می

محیطشی کمتشری دارنشد و     محیطی هستند. محصولات سبز محصولاتی هستند که در مقایسه بشا محصشولات معمشولی تشأثیرات زیسشت      زیست

( 1های داشته باشد کشه عبارتنشد از:    توان یک برند پوشاک را سبز نامید که ویژگی د. در صورتی میدهندهند می مزایای مشابهی را ارائه می

( تولیشد  3( قابل بازیافشت و یشا بشا محتشوای بازیشافتی      2تولید شده با استااده از فرایندهای سازگار با محیط زیست مانند آب و انرژی کارآمد 

 ( بادوام.5ر )ماند بامبو؛ کنج( و غیر منسوجات تشکیل شده باشد های ارگانیک، مواد پایدا ( از پارچه4محلی 

های حاصل از ایشن  کنندگان در زمینه مد پایدار، به اجرای مطالعاتی نیازمند است تا یافتهبه منظور افزای  آگاهی در خصوص رفتار مصر 

مثل فراترکیب، مرور نظام منشد تحقیشق کننشد. در مشورد      های دیگرهای بیشتر و شناسایی متغیرهای دیگر با روشپژوه  را در قالب بررسی

هشای  رو، محققشان حشوزه  های این مطالعه در زمینه اجرایی ذکر این موووع وروری اسشت کشه مخاطبشان مطالعشه پشی      امکان کاربست یافته

کنشد. اولاً، ایشن مطالعشه     مشک مشی  هشایی بشرای تحقیقشات آینشده در سشه زمینشه ک       آوری فرصشت  بازاریابی هستند. این مقاله با جمع -بازرگانی

کنندگان برای پوشاک مُد پایشدار از جملشه کیایشت، سشبک طراحشی، هویشت اجتمشاعی، دانش           های واوحی از قصد خرید مصر  ویژگی
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 دهد. با این حال، دان  باید در مورد این که چگونه ایشن بخش  تعهشد خشود را نسشبت بشه       های سودمندی را ارائه می محیطی و انگیزه زیست

 یرا بررس داریپامُد اثرات آموزش بر مصر   دیبا شتریب قاتیتحق ،اًیثانتر شود.  دهد، عمیق رفتارهای خرید طرفدار محیط زیست توسعه می

 دیش تا رفتار خود را به سمت کاه  مصر  پوشاک و تول کند یم قید را تشوکنندگان مُ کند که مصر  شنهادیپ یآموزش یها کند و برنامه

و  یاش یک یهشا  از روشو استااده از مُد سریع تمایل پیدا کنند. ثالثاً، تحقیقات آینده بایشد بشا اسشتااده     دارتریپا یها وهیدهند و به ش رییزباله تغ

 که صرفاً با استااده از تحقیقات کمی قابل دستیابی نیست. ارائه دهند داریرا در مورد موووع مصر  مُد پا ییها ن یب یبیترک یها روش

 منابع

های متعصشبانه مصشر  کننشدگان، مشدیریت     های مصرفی با توجه به نق  میانجی گرای (. بررسی تاثیر سبک زندگی سبز بر سبک1401باقری، رامین.؛ نعیمی، مهدی.؛ پقه، عبدالعزیز. )

 . 157-175(: 1)2سبز، 

-849(: 4)11کنندگان بر رفتار و قصد خرید سبز، مدیریت بازرگانی، نظری اثر تردید سبز مصر سازی (. مدل1398خلیاه، مجتبی.؛ عباسی، عباس.؛ کاظمی، معین.؛ سمیع زاده، مهدی. )

825 . 

(. راهکارهای مدیریت سبز و پایدار مصر  سوخت گشاز طبیعشی در حمشل و نقشل     1401رووی نسب، جمال الدین.؛ فدایی اشکیکی، مهدی.؛ همایون فر، مهدی.؛ اوشک سرایی، مری . )

 . 105-132(: 1)2سبز، عمومی، مدیریت 

(. تاثیر نوآوری باز بر عملکرد نوآورانه در سازمان صنعت، معدن و تجارت اسشتان  1401شبابی، هومن.؛ غیا  آبادی فراهانی، مری .؛ غااری آشتیانی، پیمان.؛ هدایت نژاد ازاندهی، آتنا. )

 ی. ، ویژه نامه علوم انسان19مازندران: نق  میانجی ساختار دان ، کارافن، 

 .84-91(: 1)16(. نق  رعایت اصول اخلاق حرفه ای در رفتار خرید مصر  کنندگان در صنعت مد، اخلاق در علوم و فناوری، 1400عسگرنژاد نوری، باقر.؛ الیکی، فهیمه. )

های بازرگانی، ششماره  های رقابتی پورتر. بررسیبا نق  میانجی مزیت (. استراتژی بازاریابی صادرات سازگار با محیط زیست1397غیا  آبادی فراهانی، مری .؛ غااری آشتیانی، پیمان. )

88-89 :61-53  . 

-بندی سبز، فصلنامه علوم و فنون بسته(. شناسایی عوامل موثر بر تمایل به خرید بسته1400غیا  آبادی فراهانی، مری .؛ غااری آشتیانی، پیمان.؛ قلیرور فریدونی، شهربانو.؛ شبابی، هومن. )

 . 6-21(: 45)12، بندی

(. مطالعه میزان آگاهی و رویکرد برندهای پوشاک از استانداردهای زیست محیطی صنعت مد، مطالعات محشیط زیسشت، منشابع طبیعشی و     1399کریمی، معصومه.؛ حکمتی، امیرهوشنگ. )

 . 14توسعه پایدار، شماره 

(. شناسایی عوامل موثر بر صنعت مد و لباس با رویکرد پایداری محیط زیست، علشوم و فنشاوری نسشاجی و    1399) محمدی، وحید.؛ اکرامی، احسان.؛ محمدی، حامد.؛ مراد حسینی، مری .

 . 21-29(: 1)9پوشاک، 

ی، مطالعشات رفتشار   (. موانع موثر بر قصشد خریشد سشبز: رویکشرد مدلسشازی سشاختاری تاسشیر       1400مروی، محمد حسین.؛ ملکی مین باش، مرتضی.؛ زارعی، عی .؛ شجاعی باغینی، گلنار. )

 . 38-58(: 1)8مصر  کننده، 
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