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و به نوع بسته بندي مواد خوراكي بررسي آگاهي مصرف كنندگان نسبت
هانوشيدني

 b*، نيما فخيم هاشميaمحمد مهدوي مزده

a،و صنعت ايران  دانشكده مهندسي صنايع، تهران، ايران استاديار دانشگاه علم
b،و صنعت ايران ص دانش آموخته كارشناسي ارشد دانشگاه علم  نايع، تهران، ايراندانشكده مهندسي

 22/10/1392 تاريخ پذيرش مقاله: 2/9/1392تاريخ دريافت مقاله:

هچكيد
و پلاستيكي بسته مقدمه: در ظروف شيشه اي، فلزي، مقوايي چند لايه و نوشابه ها به طور معمول مي مواد خوراكي گردند. با اين بندي

نه تنها براي بسته بندي نوشابه ها، كه براي بسته،(PET)كه استفاده از ظروف پلاستيكي پلي اتيلن ترفتالات وجود مدت زيادي است
و مسائل زيست محيطي بندي ساير مواد خوراكي نيز رو به افزايش است. در ارتباط با توجه به اهميت اين موضوع كه با سلامت افراد

و معايب انواع بسته بندي مورد سنجش قرار مست در اين تحقيق سعي شده است ميزان آگاهي مصرف كنندگان نسبت به مزايا قيم است،
از ديدگاه مصرف كنندگان مورد بررسي قرار گيرد.  گيرد. همچنين تلاش گرديده است تا معيارهاي يك بسته بندي مناسب

و روش ها: اي مواد در از ابزار استفاده شده و ن تحقيق پرسشنامه محقق ساخته بوده است كه با استفاده از نظرات كارشناسان اين صنعت
و خبرگان صنعت رسيده است. و روايي آن به تاييد اساتيد  طريق مصاحبه هاي ساختار يافته تهيه

پلا يافته ها: ستيكي نسبت به مضرات اين ظروف نتايج تحقيق حاكي از اين است كه اگرچه بخش قابل توجهي از مصرف كنندگان ظروف
از اين ظروف مي  دانند. آگاهي نسبي خوبي دارند اما با اين وجود خود را ناگزير به استفاده

و كم قيمت بودن ظروف نتيجه گيري: در بازار، در برخي موارد تنها گزينه موجود ، PETسبكي، راحتي مصرف، نشكن بودن، بيشترين يا
و نوشابه، نبودن كالاي مورد نظر با برخي از دلايل استفاده (آب معدني) در خصوص آب آشاميدني از اين ظروف است. به طور مشخص

از اين ظروف است. از دلايل استفاده  بسته بندي جايگزين يكي

و نوشيدني:هاي كليديواژه اي،هاي تحقيق روش، (PET)ها، بطري هاي پلاستيكي بسته بندي مواد خوراكي و ظروف شيشه (بطري
(تترا پك)، ظروف فلزي  جار)، ظروف مقوايي چند لايه

 email: hashemi.ise@gmail.com مكاتبات مسئول نويسنده*
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 مقدمه
بندي جهت مواد رود نوع مواد بستههمواره انتظار مي

اي باشد كه خصوصيات نگهداري بهينه را خوراكي به گونه
بندي شده بتواند در فراهم كند بطوري كه محصول بسته

بيني شده جهت مصرف، در شرايط رضايت مدت مجاز پيش
و بطور خاص بسته بخشي باقي بماند. بسته دي مواد بن بندي

و  خوراكي به عنوان يك بخش پيچيده، پويا، علمي، هنري
كنندگان كار مطرح است. تقاضاي مصرفو كسب انگيز بحث

نيز براي كيفيت بالا، ماندگاري بيشتر، همچنين مواد آماده 
مصرف به طوري كه در مدت طولاني تري به حالت طبيعي 

 (,Arvanitoyannisو تازه باقي بمانند، افزايش يافته است 
(2008.

توان بصورت زير دلايل استفاده از بسته بندي را مي
 خلاصه نمود:

نگهداري از محصول در برابر آسيب هاي مكانيكي،-
و فاسد شدن  آلودگي

و تبليغ محصول-  ترويج
آگاهي دادن به مصرف كننده در مورد محتوا، تركيب-

و دستورالعمل براي استفاده صحيح
هز- و كاهش و بهبود توزيع و حمل ينه هاي انبارداري
 نقل
و راحتي-  آسودگي
و جلوگيري از استفاده نا مناسب-  ايمن سازي

بسته بندي با وجود اينكه آسودگي را براي مصرف
كنندگان فراهم مي كند، ولي اين مورد منوط به بسياري از 

.(Arvanitoyannis, 2008)مسائل زيست محيطي است
دي مواد خوراكيبنظروفي كه معمولا براي بسته

اي، ظروف فلزي، گردند شامل ظروف شيشهاستفاده مي
و انواع ظروف پليمري هستند. يكي از  و مقوايي كاغذي

بندي كه استفاده از آن در سال هاي اخير انواع ظروف بسته
اتيلن ترفتالات گسترش بسياري يافته، ظروف پلي

(Polyethylene terephthalate: PET) .است
ن ترفتالات پليمري نيمه بلورين متعلق به خانواده اتيل پلي

اي از پلي استرها است. در واقع پلي اتيلن ترفتالات ساخته
و اتيلن گليكول  شده از اسيد ترفتاليك يا استرهاي آن،

,.Bach et alاست  2012; Lopez-Fonseca et 
al.) (2011; Ceretti et al.,  PET. ظروف(2010

هاي پرطرفدار براي بنديي از بستهدر سراسر جهان به يك

و ساير نوشيدني  (;Welle, 2011اندها تبديل شدهآب
(Keresztes et al., بودن، سبكي، . نشكن2009

و نقل آسان اين ظروف در مقايسه با  و حمل نگهداري
دلايل گسترش اين تريناي به عنوان اصليظروف شيشه
و (Welle, 2011)بندي، بيان شده است نوع از بسته

و ضبيحي،  ). 1391(شايگان
از تحقيقات انجام شده در ارتباط با ظروف بسته بندي

PET به و با تمركز بر روي مهاجرت مواد از ظروف
و همكاران مواد درون آن، مي توان به تحقيقات بك

(Bach et al., و همكاران(2012 ، وسترهاف
(Westerhoff et al., و همكاران(2008 ، چريتي

(Ceretti et al., 2010)) و همكاران و 1387، ابراري ،(
) و همكاران و 1386محمدي ) اشاره كرد. در مقاله بك

,.Bach et al)همكاران  ذكر شده است كه در(2012
و تمام گزارش هاي علمي معتقدند حال حاضر فرض است

، استالدئيد (Formaldehyde)كه فرمالدئيد 
(Acetaldehyde) نو آنتيموا(Antimony) به ظروف

PET مي و توانند به آب درون بطري، بسته مربوط هستند
و انواع آب آشاميدني انتقال يابند.  به پارامترهاي نگهداري

و همكاران  ,.Westerhoff et al)وسترهاف 2008)،
نيز بيان داشته اند كه نشت آنتيموان در دماي بالا مي تواند

ت و به سرعت اتفاق بيفتد كه با وجه به اثرات حاد، مزمن
شديد آنتيموان بر سلامت، اين مورد بايد مورد توجه قرار 
و همكاران نيز ابراز داشته اند كه با توجه  گيرد. چريتي

 ها براي خوراكي PET استفاده از ظروف به گسترش
برطرخ پتانسيلو ها، نوشيدنيو  سلامت انسان، آن

 متفاوت انجام شوندهاي آينده در شرايط نگهداري پژوهش
Ceretti et al., به)(2010 . برخي تحقيقات نيز

و بازيافت ظروف بحث  PETهاي محيط زيستي
مي پرداخته ،)Welle )2011 توان مقالاتاند، از آن جمله
 همكارانوOmraniو)1386(و گلش ابراهيمي شفايي

نيز)2009( Vellini & Savioliرا نام برد. مقاله)2004(
و بازيافت به و انرژي در ارتباط با توليد آناليز محيطي

و در اين مورد مقايساتي نيز با ظروف شيشه اي پرداخته،
و بازيافت ظروف  داشته است. برخي مقالات PETتوليد

بندي شده در ظروف ديگر به بحث حفظ كيفيت مواد بسته
PET مانند جذب طعم، خروج گاز نوشابه از ظروف)PET ،
(اروميه اي فيزيكوشيميايي) پرداختههويژگي و اند اي
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و همكاران؛1385همكاران و؛1385سلامي صداقت
,.Berlinet et al;؛1390و 1389حسيني  2005

Ros-Chumillas et al., و 2007 ). موسوي خانقاه
همكارانش نيز به بررسي بسته بندي پلي اتيلن ترفتالات 

و مخلوط در شرايط جهت سه نوع روغن آفتابگردان، كانولا
مختلف نگهداري پرداخته اند، يافته ها از اين مورد حكايت

هاي ها در بطريبندي روغناند كه در صورت بستهداشته
بايست شرايط نگهداري در دماهاي پلي اتيلن ترفتالات، مي

(موسوي خانقاه30پايين تر از  درجه سانتيگراد اعمال گردد
( ). در اين1391و همكاران،  و 1386ميان مقالات صنعتي (
Overath )2010 (بندي ظروف بسته هاي به ويژگي

( اي پرداخته شيشه و همكارش ) به 1391اند. مقاله شايگان
از بندي شيشه مقايسه بسته و ظروف پلاستيكي اي

به جنبه هاي مختلف پرداخته است. از پژوهش هاي نزديك
نام برد، مورد نخست توان تحقيق حاضر دو مورد را مي

مقاله چاپ شده در مجله علوم پزشكي كرمان كه هدف 
و نظرات مردم شهر  نگارندگان مقاله بررسي ميزان آگاهي

هاي بطري شده براي مصارف خواراكي كرمان نسبت به آب
و افسري نژاد،  (رجبي زاده و مورد ديگر 1383بوده است .(

هما در پژوهشي است كه توسط موسسه نيوتن در اوكلا
(خريداران) بر روي عادت 2006سال  هاي مصرف كنندگان

(تحريره ماهنامه   Newton،1386انجام شده است
Marketing & Research of Norman, 2006 .( 

و صنايع بررسي تحليلي مدارك بانك اطلاعاتي علوم
 1357-80هاي دهد كه در طي سالغذايي كشور نشان مي

در 443از نشريات فقط يك مقاله به بحث مقاله چاپ شده
(تقريبا  درصد)، كه اين ميزان2/0بسته بندي پرداخته است

درصد افزايش يافته است4/0به 1381-85هاي در سال
و همكاران،  ). با توجه به نتايج اين 1391و 1387(زندي

بندي مواد ها، نياز به توجه بيشتر به بحث بسته بررسي
و نوشيدني ها به  ميخوراكي گردد. در دهه روشني احساس
ها، هاي فروخته شده مانند نوشابه گذشته مصرف نوشيدني

و غيره به طور شديدي افزايش يافته است آب ميوه ها
(Kumar Pandey, 2011) . 

همانطور كه اشاره گرديد تحقيقات در ارتباط با بسته
و نوشيدني ها در كشور بسيار محدود بوده  بندي مواد غذايي

. همچنين با توجه به تحقيقات انجام شده كه به برخي است
ها نيز اشاره شد، مشخص گرديد كه برخي از انواع از آن

بندي بخصوص در شرايط مختلف نگهداري مي توانند بسته
و يا سبب كاهش كيفيت مظروف  براي سلامت، مضر باشند

بندي خود گردند. بنابراين با توجه به اهميت موضوع بسته
خ و مسائل زيست محيطيمواد  وراكي كه با سلامت افراد

در ارتباط است، در اين مقاله سعي شده است به اين
موضوع پرداخته شود. اولين گام در اين مسير، بررسي ميزان 

و ديدگاهآگاهي مصرف هاي آن ها در ارتباط با كنندگان
بندي است. هدف اين تحقيق كوشش در جهت انواع بسته

و سنجش ميزان آگا هي مصرف كنندگان نسبت به مزايا
بندي بوده است. از سوي ديگر تلاش شده معايب انواع بسته

بندي مناسب جهت مواد است تا معيارهاي يك بسته
و نوشيدني ها، از ديدگاه مصرف كنندگان، ارزيابي خوراكي

هايي گردد. در اين راستا نياز به استفاده از روش يا روش
هاي بود؛ اطلاعات را از روشجهت گردآوري اطلاعات 

ميگوناگون، در مكان و از انواع منابع توان هاي مختلف
و مشاهده  گردآوري كرد. اجراي مصاحبه، توزيع پرسشنامه

و پديده هاي ها سه روش عمده هستند كه در پژوهشمردم
(پيمايشي) به كار گرفته مي (سكاران، ميداني : 1385شوند

و همكاران، ).1391سرمد

و روش ها مواد
در اين پژوهش براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه
محقق ساخته استفاده گرديد. پرسشنامه با استفاده از نظرات 
و از طريق مصاحبه هاي ساختار  كارشناسان صنايع مرتبط
و خبرگان  و سپس روايي آن به تاييد اساتيد يافته تهيه شد

 صنعت رسيد.
هاي اينو پرسشنامهها موارد مربوط به مصاحبه

انجام 1387پژوهش در بازه ارديبهشت تا پايان مهرماه 
 شده است.

 مراحل تهيه پرسشنامه-
و متخصصين- انجام مصاحبه با مديران، كارشناسان

و ديدگاه و دريافت نظرات هاي آنها جهت صنايع مرتبط
و كارا طراحي پرسش  هاي كليدي

كا- و رشناسان ارسال درخواست كتبي براي مديران
 صنايع مرتبط جهت ارائه سوالات پيشنهادي

و بررسي پرسش جمع- و آوري هاي پيشنهادي
ها جمع  بندي موارد بيان شده در مصاحبه
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ها با در نظر گرفتنو انتخاب پرسش طراحي-
و تنظيم پرسشنامه جنبه و بررسي، هاي گوناگون قابل طرح

 ابتدايي 
ا- ز اساتيد، ارسال پرسشنامه ابتدايي براي تعدادي

و كارشناسان جهت دريافت نظرات  مديران
و تصحيح پرسشنامه ابتدايي-  دريافت نظرات

 جامعه آماري-
جامعه آماري مورد نظر در اين تحقيق، شهروندان
و شمالي شهر تهران در نظر گرفته شده  مناطق مركزي

هاي پيش روي محققين، تمركز است. با توجه به محدوديت
و بر روي مناطق مركز و شمالي تهران قرار گرفت ي

و گردآوري شدند. حجم پرسشنامه ها در اين مناطق توزيع
ها با حجم جامعه زياد نمونه آماري از فرمول نسبت

و فعال قيومي  (مومني ، 1386(نامحدود) محاسبه شده است
Chadha, 2006; Eichenberger et al., 2011; 

Bartlett et al., درصد،95). سطح اطمينان2001
(خطا) در نظر گرفته5و دقت5/0نسبت موفقيت  درصد

محاسبه شد. همچنين طرح 384شده است. حجم نمونه 
(احتمالي نامحدود) نمونه برداري به صورت تصادفي ساده

 بوده است.

ها- و گردآوري پرسشنامه  نحوه توزيع
اجراي حضوري بهترين روش گردآوري اطلاعات است.

ز اين شيوه آن است كه خود پژوهشگر يا بزرگ ترين امتيا
هاي تواند پرسشنامهيكي از اعضاي گروه پژوهش مي

و هرگونه  تكميل شده را در مدت زماني كوتاه گردآوري كند
ترديدي را كه پاسخ دهندگان در مورد هر يك از سوالات 

درنگ برطرف كند. همچنين پژوهشگر اين فرصت دارند بي
و پاسخ دهندگان را دارد كه موضوع پژوهش را معرفي كند

(سكاران،   ). 1385را براي ارائه پاسخ هاي صادقانه برانگيزد
ها بصورت حضوري در اين پژوهش نيز پرسشنامه

و گردآوري گرديد.  توسط اعضاي تيم تحقيق توزيع
هاي مختلف از جمله فروشگاه هاي پرسشنامه ها در مكان

و عدم بزرگ زنجيره اي توزيع شد. با وجود مش كلات بسيار
و هاي برخي مراكز، پرسشنامه همكاري ها در چندين نوبت

و ساعت هاي مختلف بصورت حضوري توسط در روزها
و گردآوري گرديد.  اعضاي گروه، پخش

 بررسي پرسشنامه هاي گردآوري شده-
و بررسي و مطالعه آن ها پس از گردآوري پرسشنامه ها

ف شدند. همچنين سوالات كنترلي تعدادي از آنها حذ
پرسشنامه هايي كه حاوي تعداد زيادي سوال بي پاسخ

 بودند نيز، حذف گرديدند.

و انجام- ثبت اطلاعات دريافتي از پرسشنامه ها
 محاسبات آماري

و انجام محاسبات آماري از نرم افزار براي ثبت
Minitab 14 و همچنينExcel استفاده شد. ابتدا

ن اطلاعات پرسشنامه ثبت، فراواني Minitabرم افزار ها در
و تفكيك هاي لازم  و فيلترها و فراواني نسبي آنها محاسبه

 جهت دريافت نتايج موردنظر انجام شد.

 ها يافته
و تحصيلاتي پاسخ-  دهندگان توزيع جنسيتي، سني

(طـرح نتايج بدست آمده از مشخصات پاسخ دهنـدگان
 ائه گرديده است.شده در بخش ابتدايي پرسشنامه)، در زير ار

هاي دهندگان به پرسشنامهدرصد از پاسخ5/49حدود-
(حدود  و بقيه اند كه درصد) مرد بوده5/50اين پژوهش زن،

 حاكي از توزيعي تقريبا يكسان است. 
ارائه شده1توزيع سني پاسخ دهندگان، در جدول-

 است:

 توزيع سني پاسخ دهندگان-1جدول
25زير

 سال
40تا 25

 سال
55تا 40

 سال
55بالاي
 سال

45/36%12/41%69/18%74/3%

توزيع ميزان تحصيلات پاسخ دهندگان نيز، در جدول-
 ارائه گرديده است:2

 توزيع ميزان تحصيلات پاسخ دهندگان-2جدول
و ديپلم
 زير ديپلم

فوق ليسانس ليسانس فوق ديپلم
و بالاتر

30/24%41/8%79/45%50/21%

و نتايج گردآوري شده-  پرسشنامه
گرديد، دوازده سوال اصلي طراحي15قالب در پرسشنامه

 اي طرح شد، ولي در سه سوال نخست بصورت چند گزينه
 (Likert scale)سوال انتهايي آن از مقياس ليكرت
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از3استفاده گرديد. در جدول  ها به تفكيك، ارائه شده است. پرسشنامهنتايج استخراج شده

ها پرسش-3جدول و توزيع درصد هر يك از گزينه  ها
ها رديف *درصد پرسش

و ....) را در كـداميك از انـواع ظـروف1 (از قبيل ترشي، خيارشور، كمپوت، سس، مربا تمايل داريد بيشتر مواد غذائي
 زير خريداري نمائيد:

به PETالف) ظروف پلاستيكي پلي اتيلن ترفتالات، %5/4 پلاستيكي يكبار مصرف، مانند بطري هاي آب معدني)ف ظرو(مصطلح
%7/92ب) ظروف شيشه اي يكبار مصرف

%8/2ج) ظروف فلزي
و بهداشتي تر مي باشند؟2  به نظر شما كداميك از انواع ظروف زير پاكيزه

4/6% (PET)الف) ظروف پلاستيكي پلي اتيلن ترفتالات
%1/65 ) ظروف شيشه اي يكبار مصرفب

%8/1ج) ظروف فلزي
(تتراپك) %26د) ظروف مقوايي چند لايه

 فكر مي كنيد كداميك از ظروف زير كمتر سبب آلودگي محيط زيست مي شوند؟3
(تتراپك) %1/45 الف) ظروف مقوايي چند لايه

%2/39ب) ظروف شيشه اي
ا 9/5% (PET)تيلن ترفتالاتج) ظروف پلاستيكي پلي

%8/9د) ظروف فلزي
 تمايل داريد نوشابه خود را در كداميك از ظروف زير بنوشيد؟4

(آلومينيومي) %7/47 الف) قوطي
%8/31ب) شيشه يكبار مصرف

8/16% (PET)ج) ظروف پلاستيكي پلي اتيلن ترفتالات
(استفاده %7/3 مجدد)د) شيشه گردشي

 نوشيدن آب را در كداميك از انواع بطري ترجيح مي دهيد؟5
%7/46 الف بطريهاي شيشه اي يكبار مصرف

4/51% (PET)ب) ظروف پلاستيكي پلي اتيلن ترفتالات
و نوشابه زيبا تر هستند؟6  به نظر شما كداميك از ظروف زير جهت بسته بندي مواد غذائي

%9/23 الف) ظروف فلزي
4/17% (PET)ب) ظروف پلاستيكي پلي اتيلن ترفتالات

%3/41ج) ظروف شيشه اي
(تتراپك) %4/17د) ظروف مقوايي چند لايه

مي7 پس كنيد كداميك از ظروف بسته فكر و با همان ويژگي،از بازيافت بندي  بود؟ ها خواهند همان محصول نخست،

%12 الف) ظروف فلزي
22% (PET)ب) ظروف پلاستيكي پلي اتيلن ترفتالات

%3/33ج) ظروف شيشه اي
(تتر %5/32 اپك)د) ظروف مقوايي چند لايه

و آب ميوه در كداميك از انواع بسته بندي بيشتر است؟8  به نظر شما ماندگاري مواد غذايي، نوشابه
%17 الف) ظروف فلزي

5/8% (PET)ب) ظروف پلاستيكي پلي اتيلن ترفتالات
%7/54ج) ظروف شيشه اي

(تتراپك) %9/17د) ظروف مقوايي چند لايه

 به نظر شما كداميك از انواع بسته بندي جهت سلامتي بدن مضر است؟9
9/55% (PET)الف) ظروف پلاستيكي پلي اتيلن ترفتالات

%9/27ب) قوطي فلزي
%7/2ج) شيشه يكبار مصرف

(تتراپك) %5/13د) ظروف مقوايي چند لايه
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ها-3جدول ادامه و توزيع درصد هر يك از گزينه  پرسش ها
به نظر شما در كداميك از انواع بسته بندي امكان خروج تركيبات شيميايي از ظروف به داخـل محتويـات آنهـا 10

 وجود دارد؟
8/39% (PET)تالات الف) ظروف پلاستيكي پلي اتيلن ترف

%6/41ب) قوطي فلزي
%3/5ج) شيشه يكبار مصرف

(تتراپك) %3/13د) ظروف مقوايي چند لايه
**چيست؟ (PET)دليل استفاده شما از نوشابه هاي بسته بندي شده در ظروف پلاستيكي پلي اتيلن ترفتالات 11

%1/38(كم وزني) الف) سبكي
%1/30ب) نشكن بودن

%5/8ج) زيبايي
%9/15د) بهداشتي بودن

%4/7ه) استفاده مجدد از ظروف خالي
(اولويت نخست)در هنگام خريد مواد غذايي بسته بندي شده، چه عواملي در انتخاب شما مؤثرند؟ 12

ب %5/6 نديالف) زيبايي بسته
%7/3ب) سبك بودن بسته بندي(راحتي حمل)

%2/60ج) بهداشتي بودن
و نام شركت توليد كننده %6/29د) مارك

(مـثلاً 13 تا چه ميزان تمايل داريد هنگام خريد مواد غذائي، محتويات داخل ظروف را به راحتي مشـاهده نمائيـد؟
و ساير مواد غذائي)  هنگام خريد كمپوت، مربا

%9/57 الف) خيلي مايلم
%6/34ب) مايلم

%7/3ج) تفاوتي ندارد
%0د) كمي مايلم

%8/2ه) اصلاً مايل نيستم
از 14 و بطريهاي شيشه اي در تغييـر گـرايش مصـرف كننـدگان به نظر شما ايجاد تنوع در شكل ظاهري ظروف

 مصرف مؤثر است؟ظروف يكبار مصرف غير شيشه اي بسوي ظروف شيشه اي يكبار 
%7/47 الف) كاملا موافقم

%4/36ب) موافقم
%1/12ج) نظري ندارم

%8/2د) مخالفم
%9/0ه) كاملاً مخالفم

و ارگان به نظر شما نقش دستگاه 15 ب هاي دولتي (مانند محيط زيست، وزارت و هداشت، شهرداريهاي ذيربط هـا
و مطمئن از نظر بهداشتي مؤثر است؟  .... ) در گرايش مردم به بسوي ظروف بسته بندي سالم

%1/56 الف) كاملا موافقم
%6/34ب) موافقم

%4/8ج) نظري ندارم
%9/0د) مخالفم

%0مه) كاملاً مخالف
 % نيست، دليل آن وجود سوالات بي جواب است.100در برخي سوالات مجموع مقادير گزينه ها*

(بسته بندي موجود در بازار)"شايان ذكر است اين پرسش با افزودن گزينه اي ديگر تحت عنوان ** در"دسترسي در بازار ي تحقيقي ديگر ، در بين سوالات پرسشنامه
 دوباره قرار گرفته است كه به نتايج آن نيز در بخش بحث اشاره شده است.، مورد آزمون 1390سال

 بحث
ها-  بررسي نتايج پرسشنامه

در اين بخش ابتدا به بحث در مورد نتايج بدست آمده از
شـها، پرداخ پرسشنامه سـته و جـده نتايـعي گرديـده است

 بدست آمده تا حد امكان مورد تحليل قرار گيرند.
ن- به1،4،5تايج بدست آمده از سوالات مطلوبيت: ،
اي از تمايل مصرف كنندگان حكايت دارد، همانطور گونه

بندي محصولاتي چون شود در مورد بسته كه مشاهده مي
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(سوال و ... )، شيشه سهم1ترشي، خيارشور، سس، مربا
ها ها دارد. در حالي كه در مورد نوشابه % را در انتخاب7/92

با)، قوطي4(سوال (آلومينيومي) % در صدر7/47فلزي
و شيشه با  % در رتبه بعدي قرار گرفته است. اما8/31است

(سوال  % پاسخ4/51)، ترجيح5نتيجه در مورد آب معدني
% شيشه، نشان7/46در مقابل PETدهندگان را به ظروف 

ميدهد. يكي از تحليلمي تواند به اين شكل بيان شود ها
و خيارشور كه با توجه به حسا سيت محصولاتي چون ترشي
هايي اسيدي دارند، شيشه توانسته كه اغلب افزودني

و در مقابل بسته بندي آب بيشترين مطلوبيت را كسب كند
ي خنثيا مادهعنوان در ظروف ديگر با توجه به اينكه آب به

شناخته مي شود، مشكلات زيادي ايجاد نخواهد كرد، كه
اين مورد آگاهي به نسبت مناسب مصرف كنندگان را نشان 

ميمي  توان در نظر آورد تاثيراتدهد. اما تحليل ديگري كه

هاي موجود بنديبسته نسبت به دهندگانپيشين پاسخ ذهني
كه در بازار است، پيش از اين بيشتر ديده شده است

و سس در ظروف محصولاتي چون ترشي، خيارشور
مي شيشه و در مقابل در ايران تاكنون اي بسته بندي شوند

اي ديده نشده است كه آب معدني در ظروف شيشه
در بسته بندي گردد. عامل دوم هرچند كم، ولي بي تاثير

% توسط8/31انتخاب پاسخ دهندگان نبوده است. كسب 
ها توسط % از پاسخ8/16ل كسب اي در مقاب ظروف شيشه

دوو،4در سوال PETظروف  گزينه در سوال نيز فاصله كم
و آگاهيمي، نشان5 دهد كه تاثير مورد اخير كم بوده است

بندي خوب است. مصرف كنندگان نسبت به انواع بسته
در هاي شيشه اگرچه پاسخ دهندگان تجربه نوشابه اي را

اند ولي به هر صورت تجربههاي نه چندان دور داشت گذشته
اي در ايران وجود هاي بسته بندي شده در ظروف شيشه آب

 نداشته است.
از- و ماندگاري: بخش ديگري بهداشت، سلامت

و بهداشت بسته بندي ها  سوالات به موضوع نگهداري
(از آن جمله سوالاتاهمرتبط بود ). نتايج،10و2،8،9ند

مصرف كنندگان به عنوان پيشتازي شيشه را در ديدگاه
و  بهداشتي ترين نوع بسته بندي، به روشني نشان مي دهد
(تتراپك) در رتبه دوم قرار دارد.  پس از آن ظروف مقوايي
نتايج اين گروه از سوالات نيز به روشني حكايت از آگاهي 

كنندگان نسبت به بهداشت ظروف مورد استفاده مصرف
ن براي بسته و  ها دارد. وشابهبندي مواد خوراكي

و بازيافت: در بخش مهم ديگر- محيط زيست
بندي سوالات، به بحث زيست محيطي انواع ظروف بسته

(سوالات  ). در اين بخش نيز نتايج3،7پرداخته شده است
ميمناسب مصرف آمده آگاهي بدست دهد، كنندگان را نشان

اي كه بايد مورد توجه قرار گيرد اين است كه اما نكته
و مفاهيم مختلفي از آلودگيتعا و ريف هاي محيط زيست

بحث بازيافت در ذهن مصرف كنندگان نقش بسته است، 
كه اين مورد بايد در جاي خود بطور دقيق مدنظر قرار گيرد 
و بررسي گردد. به عنوان نمونه آيا مصرف كنندگان  و بحث

هاي ظروف مشهور به ظروف آگاهي دارند كه يكي از لايه
ا و يا مورد ديگري كه تتراپك ز جنس پلاستيك است.

تواند مطرح شود اين است كه آيا اين آگاهي وجود دارد مي
بندي، كه نتيجه بازيافت كدام يك از محصولات بسته

و  و با همان كيفيت است بازگشت دوباره همان محصول
گردد. اين ها تر نميباصطلاح محصول بازيافتي پست

ه خود بايد به صورتي دقيق تر مواردي هستند كه در جايگا
 مورد توجه قرار گيرند.

به مبحث زيبايي بسته6زيبايي ظاهري: سوال-
و سليقه مصرف كنندگان پرداخته است، كه اين مورد  بندي

 نيز مطرح است.4شايد به شكلي ديگر در سوال 
دليل استقبال از ظروف پلي اتيلن ترفتالات: سوال

ا 11 است. PETستقبال از ظروف به دنبال يافتن دليل
و سپس نشكن اين ظروف همانطور كه ديده شد ابتدا سبكي

اند. اما نظرات دريافتي داشته سهم را در بودن آنها بيشترين
دهي، بصورت دهندگان در هنگام پاسخبسياري از پاسخ

، PETاستفاده آنها از ظروف كردند كه دليلابراز مي شفاهي
ر است، برخي نيز اين مورد را در هاي ديگنداشتن انتخاب

بندي برگ پرسشنامه نوشته بودند، چرا كه براي نوع بسته
و  برخي محصولات، گزينه ديگري در بازار موجود نيست
حق انتخابي وجود ندارد. لازم به ذكر است كه اين ابراز نظر 
پاسخ دهندگان، نگارندگان را بر آن داشت كه در فرصتي 

مورد سنجش قرار گيرد. همين مورد ديگر مورد مذكور نيز
، 1390سبب شد كه در هنگام انجام تحقيقي ديگر در سال 

اي ديگر تحت عنوان اين پرسش با افزودن گزينه
(بسته" ، در بين"بندي موجود در بازار) دسترسي در بازار

ي آن تحقيق، مورد آزمون دوباره قرار سوالات پرسشنامه
تباط با اين پرسش بسيار جالب گيرد. نتايج بدست آمده در ار

 مشاهدهقابل1 نمودارتوجه بود، كه بصورت خلاصه در 
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(فخيم هاشمي، ).1391است
مي1 طور كه در نمودار همان گردد اضافه نيز مشاهده

توانسته است بالاترين"دسترسي در بازار"شدن گزينه 
ميزان پاسخ ها را به خود اختصاص دهد. اين گزينه بيانگر 

موضوع است كه مصرف كنندگان انتخاب ديگري براي اين
و محصول مذكور در نوع ديگري از بسته بندي نداشته اند،
 اين نكته با اهميتي است كه بايد مورد توجه قرار گيرد.

يكي از سوالات12اهميت معيارهاي انتخاب: سوال-
بندي كليدي است كه در آن معيارهاي انتخاب نوع بسته

در بين ساير گزينه ها،"بهداشتي بودن" سوال شده است.
بيشترين سهم را كسب كرده است. ديده مي شود بهداشت 
مهمترين معيار از ديدگاه مصرف كنندگان است. ولي نكته 
ديگري كه نبايد از آن به سادگي گذر كرد نقش صنايع مواد 

و نوشابه سازي هاي برتر كشور است. همانطور كه غذايي
، گزينه"بهداشتي بودن"از گزينه مشاهد مي شود پس 

و نام توليد كننده" % در اولويت30با كسب حدود"مارك
بعدي پاسخ دهندگان قرار گرفته است. اين مورد از نقش 
و نوشابه سازي كشور  ويژه توليدكنندگان برتر صنايع غذايي
و در نتيجه آن ايجاد  در انتخاب صحيح نوع بسته بندي

، حكايت دارد. فرهنگ صحيح در اين بخش
و نقش سازمان- ها: مطلوبيت مشاهده، تاثير تنوع

شد15و13،14سوالات  ، به اندهكه با مقياس ليكرت طرح

بندي، شدن محصولات در بسته ترتيب ميزان مطلوبيت ديده
و نقش شيشه بنديدر بسته تنوع ايجاد اهميت ها سازمان اي،
 بسته وي ظروفس به گرايش مردم مرتبط در هايو ارگان

 دارند. بندي بهتر را بيان مي

ها مقايسه يافته-
موسسه تحقيقات بازاريابي نيوتن در اوكلاهما در سال

و عادت خريداران را مورد بررسي قرار داد. اين 2006 رفتار
نفر در سراسر ايالات متحده كه مصرف 752مصاحبه با 

و نوشيدني وكننده مواد خوراكي درصد ها بودند، انجام
مي5/3خطاي آن  داد كه درصد اعلام شد. نتايج نشان

اي نخستين انتخاب مصرف كنندگان براي بندي شيشهبسته
و مزه است. موسسه تحقيقات بازاريابي  حفظ كيفيت، پاكي

بررسي ديگري را با هدايت پروفسور 2009نيوتن در سال 
از دانشگاه اوكلاهما بر روي (Doyle Yoon)يون 
ن محصولات ارگانيك انجام داد كه حاشيه خطاي خريدارا

(تحريره ماهنامه،7/3آن  Newton، 1386اعلام گرديد
Marketing & Research of Norman, 2012 .(

هاي مرتبط استخراج ها به همراه بخش نتايج اين بررسي
بصورت4جدول شده از پرسشنامه پژوهش حاضر، در

 مقايسه اي آورده شده اند.

 PETتوزيع درصد هر يك از گزينه ها در ارتباط با دليل استفاده از نوشابه هاي بسته بندي شده در ظروف-1 نمودار

27%
22%

1% 2%
5%

42%

1%

سبكي نشكن بودن زيبايي بهداشتي بودن استفاده مجدد دسترسي آسان 
در بازار
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 مقايسه پژوهش هاي انجام شده در ارتباط با معيارهاي بسته بندي-4جدول
اي پزوهش هاي انجام شده معيار بسته بندي  فلزي PETپلاستيكي/ مقوايي/كاغذي شيشه

 سالم ترين بسته بندي
%4%12%2%82 2006نيوتن

%4/4%1/7%7/2%8/85(ارگانيك) 2009نيوتن
%2/7%6/3%9/14%3/74* 1387پرسشنامه

 پاكي
%6%14%2%78 2006نيوتن

%9/0%9/7%4/4%6/86(ارگانيك) 2009نيوتن
%8/1%4/6%26%1/65 1387پرسشنامه

(عمر مفيد) ماندگاري
%23%12%3%62 2006نيوتن

%7/17%2/6%0/0%1/76(ارگانيك) 2009نيوتن
%17%5/8%9/17%7/54 1387پرسشنامه

سازگاري با محيط
 زيست

---- 2006نيوتن
%5/3%2/11%31%3/54(ارگانيك) 2009نيوتن

%8/9%9/5%1/45%2/39 1387پرسشنامه
يايي از نشت مواد شيم

بسته بندي به 
 محصولات داخل آن

%54%82%36%7**2006نيوتن
----(ارگانيك) 2009نيوتن

%6/41%8/39%3/13%3/5 1387پرسشنامه
كه اين سوال در پرسشنامه تحقيق حاضر بصورت معكوس مطرح گرديده بود، براي همسان سازي مقادير جهت مقايسه، از روش* در مباحث اندازه گيري هايي

و محاسبه وزن در تكنيك هاي تصميم (اصغر پور، شاخص ها و 1387گيري، براي تبديل مقادير از جنبه منفي به جنبه مثبت مطرح مي گردد، استفاده شده است ، اميري
).1386، ماكوئي، 1392دارستاني،

 درصد محاسبه گرديده است. 100براي هر گزينه بصورت جدا ميزان موافق ها از مقياس**

در همان مشاهده4جدول طور كه از نتايج مندرج
گردد در تحقيقات انجام شده توسط موسسه نيوتن مي

و سازگاري با  شيشه به لحاظ سلامت، پاكي، ماندگاري
محيط زيست از نظر مصرف كنندگان در جايگاه نخست 

(پرسشنامه تحق يق قرار دارد. در ديدگاه شهروندان تهراني
و ماندگاري در رتبه  حاضر) نيز شيشه از نظر سلامت، پاكي
و  و از نظر سازگاري با محيط زيست در رتبه دوم نخست
پس از ظروف مقوايي/كاغذي قرار گرفته است. بررسي كلي 

ها نيز حكايت از اين موضوع دارد كه شهروندان اين تحقيق
ذي بندي مقوايي/كاغ تري نسبت به بسته تهراني ديد مثبت
و پلاستيكي دارند. همچنين در مقايسه با بسته بندي فلزي

مصرف كنندگان معتقد هستند كه مهاجرت مواد شيميايي از 
اي به مواد خوراكي درون آن، نسبت به بندي شيشه بسته

ها كمتر است. مقايسه نتايج حاصل از دو ساير بسته بندي
ايل بررسي موسسه تحقيقات بازاريابي نيوتن حكايت از تم

هاي ارگانيك به خريد مواد بيشتر مصرف كنندگان فرآورده
اي دارد. بايد بندي شيشهبندي شده در ظروف بسته بسته

توجه داشت كه مصرف كنندگان محصولات ارگانيك بطور 
سلامت شخصي معمول كساني هستند كه توجه بيشتري به

و همچنين محيط زيست دارند.  و خانوادگي

 گيري نتيجه
و ديدگاه مصرف در اين پژوهش سعي شد ميزان آگاهي

و معايب انواع بسته بندي جهت كنندگان نسبت به مزايا
و نوشابه  ها مورد سنجش قرار گيرد. به طورمواد خوراكي

كنندگان را نسبت به كلي نتايج بدست آمده آگاهي مصرف
كند. اما سوالي كه مطرح مي بندي خوب ارزيابيظروف بسته

است كه با وجود اينكه مهمترين معيار انتخاب است اين
و حدود بندي، بهداشتي نوع بسته  بودن شناخته شده است

به% پاسخ65 ترين نوع عنوان بهداشتيدهندگان نيز شيشه را
بندي اند، چرا استفاده از بسته بندي انتخاب كردهبسته
و در مقابل بسته شيشه گسترش PETبندي اي كاهش

ش و استفاده يافته است، ايد يكي از دلايل اين باشد كه تهيه
و بخصوص خوراكي مواد توليدكنندگان براي PET از ظروف
و كم هزينه ها آسان سازي نوشابه و اين باعث تر تر است.

گردد كه مصرف كنندگان در ارتباط با برخي محصولات مي
بندي شده، انتخاب ديگري نداشته باشند. در اين مورد بسته

س و ارگانازماننقش هاي مرتبط جهت آگاهي رساني، ها
و حمايت، پر رنگفرهنگ تر مي گردد. عامل سازي صحيح

و ارزان تر بودن ديگر سبكي، نشكن بودن، راحتي استفاده
بندي شده در اين ظروف، براي مصرف محصولات بسته
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و كنندگان است. اما دليل ديگر شايد مشكلات تكنولوژيكي
اي سبك سازي براي توليد ظروف شيشههكيفي صنايع شيش

و با كيفيت بهتر باشد كه نياز است اهميت بيشتري از طرف 
و سازمان و كوشش بيشتري از سوي صنعتگرها هاي ذيربط

ها در اين جهت صورت گيرد. در انتها با توجه به دانشگاهي
و اهميت سلامت بسته و نوشيدني بندي مواد خوراكي

م ميهمچنين مسائل زيست رود كه توجه حيطي، انتظار
هاي مسئول براي ارتقا آگاهي مردم اي از سوي ارگانويژه

و دست اندركاران در اين زمينه صورت پذيرد. 

 سپاسگزاري
ها، به ويژه در اين بخش از همه اساتيد محترم دانشگاه

و دانشگاه  و صنعت ايران اساتيد محترم دانشگاه علم
و متخصصين صنعتي شريف، همچنين  مديران، كارشناسان
و محترم صنايع شيشه سازي، صنايع مواد غذايي

و همكاري نوشابه در سازي ها به جهت رهنمودها هايي كه
نماييم. در ادامه لازم اين پژوهش داشتند، سپاسگزاري مي

دانيم از عزيزاني كه نقش اصلي را در اين پژوهش مي
و وقت شان را براي پر كردن داشتند، عزيزاني كه لطف كردند

اي نماييم. پرسشنامه ها به ما اختصاص دادند، قدرداني ويژه
مهندس رياضي، مهندس ابوذر، مهندساناز آقاي همچنين

و مهندس جاهد كه در آن زمان براي توزيع  حضوري رازقي

ماپرسشنامه  را ياري رساندند، سپاسگزاريم. ها

 منابع
م پ.، قديري، ك.، زندي، م.ت. ابراري، و مظلومي، .

 PETهاي ). بررسي مهاجرت ترفتالات از بطري1387(
هاي پارس. مجله پژوهش آفتابگردان، توليدي كارخانه روغن

و صنايع غذايي ايران، مرحله  ، صفحات2، شماره4علوم
10-1.

س. م.، ابراهيم زاده موسوي، ع.، اروميه اي، اروميه اي،
) ك. و نوربخش، ع. و واكنش بين ). مطا1385م. لعه كنش

در (PET)بطري پلي اتيلن ترفتالات  و نوشابه هاي گازدار
مدت ماندگاري نوشابه. يازدهمين كنگره ملي مهندسي
شيمي ايران، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران، صفحات 

7-1.
) ج. م. ). تصميم گيري هاي چند معياره. 1387اصغرپور،

و چاپ دانشگاه تهران ، چاپ پنجم. انتشارات

) ا. و دارستاني فراهاني، م. گيري ). تصميم1392اميري،
 با معيارهاي چندگانه. نشر دانشگاهي كيان، چاپ اول.

) ). بازيافت شيشه از آغاز تاكنون. 1386تحريره ماهنامه.
و توسعه صنعت بسته بندي، سال سوم، شماره مجله فناوري

.69-75، صفحات 32
و افسري ا. ( رجبي زاده، م.ر. ). بررسي ميزان 1383نژاد،

ن و آبظآگاهي رات مردم شهر كرمان نسبت به استفاده از
بطري شده براي مصارف خوراكي. مجله دانشگاه علوم 

-250، صفحات4پزشكي كرمان، دوره يازدهم، شماره 
243.

و علي م. خ.، قاضي زاده، پ.، خوش طينت، زندي،
) س. ك بانك اطلاعاتي ). بررسي تحليلي مدار1391بيك،

و صنايع غذايي كشور در سال هاي . مجله 1381-85علوم
و صنايع غذايي ايران، سال هفتم، شماره  ،2علوم تغذيه

.103-115صفحات
) ت. م. و مظلومي، خ. پ.، خوش طينت، ). 1387زندي،

و بررسي  و صنايع غذايي كشور بانك اطلاعاتي علوم
و . مجل1357-80هاي مدارك آن طي سال ه علوم تغذيه

.21-30، صفحات1صنايع غذايي ايران، سال سوم، شماره
) ا. و حجازي، ع. ز.، بازرگان، ). روش هاي 1391سرمد،

و سوم.  تحقيق در علوم رفتاري، نشر آگه، چاپ بيست
) ا. ). روشهاي تحقيق در مديريت. 1385سكاران،

و پژوهش  م. موسسه آموزش و شيرازي، م. ترجمه صائبي،
و برنامه ريزي، چاپ چهارم.مد  يريت

م. س. ز.، ابراهيم زاده موسوي، م.، امام جمعه، سلامي،
) ا. ك. و رضايي، و طعم 1385ع. ). اندازه گيري جذب عطر

نوشابه گازدار پرتقالي در ظروف پلي اتيلن ترفتالات با 
گاز كروماتوگرافي.-استفاده از ميكرو استخراج با فاز جامد

م و ،3، شماره25هندسي شيمي ايران، دوره نشريه شيمي
.69-75صفحات

) م. و ضبيحي، ج. ). بررسي معايب 1391شايگان،
و مقايسه آن ها با ظروف شيشه اي.  ظروف پلاستيكي
اولين همايش ملي صنعت شيشه ايران، دانشگاه صنعتي 

.67-76شريف، تهران، ايران، صفحات 
) ن. و گلشن ابراهيمي، ش. مقايسه اثر ). 1386شفايي،

و PETسازگاركننده بر خواص الياف آميخته  خالص
،2بازيافتي. مجله علوم تكنولوژي پليمر، سال بيستم، شماره 

.133-145صفحات
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) ف. و حسيني، ن. ). ارزيابي ويژگيهاي 1390صداقت،
و حسي آب بندي شده در ليموي بستهفيزيكوشيميايي

و صنايع غذايي،PETظروف  ،8دوره . فصلنامه علوم
.93-100، صفحات1شماره

) ف. و حسيني، ن. ). تاثير نوع بسته 1389صداقت،
و  و دماي نگهداري بر ويژگي هاي فيزيكوشيميايي بندي
و صنايع غذايي  حسي آب ليمو. نشريه پژوهشهاي علوم

.1-8، صفحات1، شماره6ايران، جلد 
) س. و سالم ترين 1386صنعتي، ). شيشه طبيعي ترين

، صفحات93ه بندي. مجله صنعت بسته بندي، شماره بست
19-16.

) ن. و فخيم هاشمي، خ. ). بررسي 1391فخيم هاشمي،
اثرات جايگزيني ظروف پلي اتيلن ترفتالات به جاي ظروف 

اي. اولين همايش ملي صنعت شيشه بندي شيشهبسته
 شريف، تهران، ايران، صفحاتايران، دانشگاه صنعتي

302-293.
(ماكوئي ا. گيري. انتشارات هاي تصميم). تكنيك1386،

و ماه نو، چاپ اول.  مهر
و طايفه، ع. م. س. ك.، ابراهيم زاده موسوي، محمدي،

) هاي اكتان بر كيفيت امولسيون-n). اثر مهاجرت 1386م.
و HDPEهاي بندي نوشيدني در بسته . فصلنامه علوم

.9-15، صفحات1، شماره4صنايع غذايي ايران، دوره 
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