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  فصلنامه علمي پژوهشي
 دانش مالي تحليل اوراق بهادار

 ویکم چهلشماره سال دوازدهم،  

 8931بهار 

 

بنيان از طريق  دانشهاي  مالي شرکت تأمين براي ارائه مدلي

  کشاورزي بانک در سپاري مالي جمع

 
 

 1اصغری حاجی سیدیوسف 

 2میرابیرضا یدوح   

 3مهرمنش حسن   

 4شمس فلاح میرفیض   

 

  چكیده

 دوره به توجه با شرکتيهاي  شبکه ايجاد و سپاري برون سازماني، فرآيندهاي عرصه در زمینه و هدف پژوهش:

سپاري،  جمع مانندها  مکانيسم از جديد، برخي چارچوب در. هستند شدن منسوخ حال در شدن جهاني جديد

 «انبوه سرمايه» ما آنچه از استفاده يا اخذ، مديريت، و اساساً و اند شده تعريف انبوه جمعيتي به سپاري برون عنوان به

 نظر در جديد تغييرات به نسبتهايي  پاسخ سازمان، و با رابطه در افراد از زيادي تعداد توانايي عنوان ايم، به يدهنام

هاي  شرکت محوريت با کشاورزي بانک در سپاري جمع براي مدلي طراحي هدف با حاضر پژوهش. شود مي گرفته

 بنيان انجام پذيرفته است. دانش

روش بنيان داده با استفاده از  بر مبتني که باشد مي از نوع روش کيفي حاضر تحقيق روش پژوهش:

گيري بر اساس روش گلوله  پردازد، روش نمونه هاي عميق با خبرگان به ارائه مدلي براي جمع سپاري مي مصاحبه

 افزار مکس کيودا استفاده شده است. هاي کيفي از نرم براي تجزيه و تحليل دادهبرفي بوده و 

کوربين انجام  و استراوس  اي مرحله سه کدگذاري کيفي بر اساس رويکردهاي  داده تحليل و تجزيه ها: یافته

هاي  رکتش محوريت با کشاورزي بانک در سپاري جمع هاي اصلي براي مؤلفه دهد مي نشان شده است که نتايج

 سپاري )عوامل جمع ي(، پديدها رابطه ساختاري، عوامل سپاري )عوامل جمع کننده ايجاد عوامل شامل بنيان دانش

انساني،  منابع مالي، هوشمندسازي منابع سازماني، هوشمندسازي فرآيندهاي شناختي، هوشمندسازي

بيروني و مشتريان(،  بافت سپاري )عوامل جمع کننده کند يا و کننده تسريع اطلاعاتي(، عوامل هوشمندسازي

دهنده  توسعه ي(، راهکارهايسازمان درون انگيزشي و عوامل و يشناخت روان سپاري )عوامل جمع ساز ينهزم عوامل

 و فکريهاي  سرمايه از حمايت نظام ينانه، طراحيکارآفر انساني منابع يکپارچه مديريت نظام سپاري )طراحي جمع

( و ها ارزش خلق نظام اجتماعي، طراحي پاسخگويي سيستم طراحيها،  گنجايش تبادل و ترکيب بر مبتني معنوي

 .باشد مي جامعه( سازمان، سطح فردي، سطح سپاري )سطح جمع از حاصل نتايج

 .بنيان هاي دانش بنيان، گراندد تئوري، بانک کشاورزي، شرکت هاي دانش شرکت، جمع سپاري های كلیدی: واژه

                                         
  .،ايران تهران اسلامي، آزاد مرکزي ، دانشگاه تهران واحد ، بازرگاني مديريت دکتري دانشجوي  -1
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 .ايران تهران، ، اسلامي، آزاد مرکزي، دانشگاه تهران ، واحد گروه مديريت صنعتي  -3

 .ايران تهران، اسلامي، آزاد مرکزي ،دانشگاه تهران واحد گروه مديريت بازرگاني،  -4
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 مقدمه -1
با توجه به شرايط حاکم بر  منابع مالي کشوور وبوه   

تبع آن ، بانک هوا بوراي توامين اعتبوار نيواز مبورم بوه        

استفاده از روش هاي جديود جوذب سورمايه از جملوه     

جمع سپاري بالاخص در تامين  اعتبار شرکت هاي پور  

بنيان مي توانود سوبد   ريسک مانند شرکت هاي دانش 

ارزي کشور را توسعه دهود، درايون خصووف شوفيعا و     

اموروزه، اتتصواد   ( بر ايون باورنود کوه    1333همکاران )

بنيان  هاي دانش شرکتبر محور  افتهيکشورهاي توسعه 

 تيوواز فعال يعيکووه حجووم وسوو نحوووي گوورددب بووه مووي

 يهاي فعال در کشورهاي در حوال توسوعه و حتو    بنگاه

هوواي  ننوود اروپووا و  اپوون را شوورکت  ما افتووهي توسووعه

 علول  از يکي ديامر شا نيدهد. ا مي ليبنيان تشک دانش

 نيو تکنولو ي در دهه گذشوته باشود. ا   عيسر شرفتيپ

از  گوورفتن الگووو و فاصووله رييووتغ يهووا، نوووع يدگرگووون

و  يکو يزيهواي ف  بور فورآورده   يمبتنو  يميهاي تد نمونه

محوور، رشود    اتتصاد دانوش  کياست. در  اسيصرفه مق

نووآوري   تيو اشتغال متناسب بوا ررف  جادياتتصادي و ا

از  يکوه دسوتاوردهاي ناشو    يمعن نيبدابدب ي مي تحقق

 قيوواز طر وسووتهيطووور پ بووه ديووبا يهوواي پژوهشوو طور  

 ايو و  نود يبه محصوول، فرآ  هاي نوين مشارکتي سيستم

بووه  يگووردد. دسترسوو  ليتبوود نيهوواي نووو  سووتميس

و پژوهشوگران   نوان يکارآفرمناسوب بوراي   هاي  تيررف

 تووان  بورداري از  نووآوري و بهوره   جواد يدر ا يعامل مهم

بنيوان   هاي دانوش  شرکت و است يمل توسعهفناوري در 

کشورها و موتوور محورر رشود     يرتابت تيعنوان مز به

و  عايشوووند )شووف  مطوور  مووي  ي و اجتموواعياتتصوواد

 (.1333همکاران، 

بنيان بايد  بتوانند از آنجائي که شرکت هاي دانش 

منافع سرمايه گذاران را به ارزش افزوده تبوديل کننود   

مي بايست بنا به پيشنهاد بانک جهاني در مراحل خلق 

فرآيند توليد از روش جمع سپاري استفاده کرده  ايده و

 شيبا وجود افزاو ريسک سرمايه گذاري کاهش دهند، 

 نيا ياساس يها يازمنديهنوز ن انيبن دانش يها شرکت

طوور کامول موورد توجوه تورار نگرفتوه و        ها بوه  شرکت

و کوار پور     کسوب  يفضا ها، اين شرکت اندرکاران دست

و  نيتور  مهوم از  انيو م نيرا شاهد هستند. در ا يسکير

 بنيوان  هواي دانوش   شورکت  هواي  شچوال  ينتور  حسواس 

 فضواي  در فعوال هواي   شورکت  آشنايي توان به عدم مي

 و تبوول  عودم  نتيجوه  در و روز دانوش  بوه  کار و کسب

ها اشاره  اين شرکت فناورانه و نوآورانههاي  طر  حمايت

با  . بر اساس گزارش بانک جهاني(1331کرد )سالاريه، 

تمرکز بر چهار مورد آمووزش و توسوعه منوابع انسواني،     

هوواي  سيسووتم ابووربخش نوووآوري و ابووداع، زيرسوواخت 

هاي اتتصادي و نهادهاي  اطلاعاتي و ارتباطي و سيستم

هواي    شورکت  هواي فوراروي   توان بر چالش نگيزشي ميا

 (.2212)بانک جهاني،  غلبه کرد بنيان دانش

 در مهمي نقش بنيان دانش وکارهاي کسب

 خدمات و محصولات در دانش تبلور توليد، ابربخشي

 و بروت توليد و رفاه و اتتصاد سطح ارتقاء جديد،

 حرکت و کنند مي ايفا جامعه يک در افزوده ارزش

 و محصولات ترکيب در تغيير ايجاد و نوآوري سوي به

 بنيان دانش شرکت يک هاي فعاليت تلمرو در خدمات

 بر مبتني بنيان دانش وکارهاي کسب درواتع. دارد ترار

 را آن خلق و دانش اطلاعات، از استفاده و اشاعه نشر،

 (.  1333رضواني، و مهرابي گلابي،)نهند  مي بنا

بر بانک ها و توانين بانک  با وجود ساختار حاکم

مرکزي انعطاف لازم براي تامين مالي شرکت هاي پر 

خطر در ايران مهيا نبوده و بنا به نظر برخي از 

پژوهشگران نياز به روش هاي جديد تامين مالي مي 

 ها بانک بيشتر کارتي مک و گورمان نظر اساس بر رود.

 وکارهاي کسب که اند نموده توافق دولتي هاي سازمان و

 هستند: دارا را زير هاي ويژگي از برخي بنيان دانش

 بالاي سطح کار،  نيروي عالي تحصيلات بالا،  مهارت

 درصد صادرات،  به زياد توسعه، گرايش و تحقيق

 با خدمات و محصولات نامشهود،  هاي دارايي از بالايي

 بالا ناخالص سود هاي کوتاه و حاشيه عمر منحني

ولي مشکلات مالي در (. 1331 زاده، سلطان و انصاري)

  گذاري در اين يهسرماها و  تأمين مالي اين شرکت

ها  ترين مشکل و دغدغه اين شرکت ها مهم شرکت

 براي بومي صحيح راهکارهاي شود نبود و محسوب مي

 مشکل با را بنيان هاي دانش شرکت رشد با مقابله



 بنيان از طریق جمع سپاری مالي در بانک کشاورزی های دانش ارائه مدلي برای تأمين مالي شرکت 
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 ر اين. ب(1334همکاران،  و تاري) است کرده مواجه

توسعۀ نوآوري  با مرتبط تخصصي مالي خدمات مبنا،

 اين توسعۀ محورهاي ترين ياصل از يکي بنگاه، در

 ازها  آن بهبود محرر ينتر مهم و وکارها است کسب

 افزايش و ارتقاي نوآوري دانش، رسوخ حيث

 بديهي است. شود مي محسوب المللي ينب يريپذ رتابت

هدف بهبود  با مالي ابزارهاي اين دتيق تنظيم

 ويژه توجه مستلزم المللي ينب يريپذ رتابت و کارآفريني

 (1339،1)نريماني، . است

 اين آميز موفقيت توسعۀ راه سر بر متعددي موانع

 صندوق 13حدود  تاکنون داردب مثلاً ابزارها وجود

 تا شده تأسيس کشور در فناوري غيردولتي و پژوهش

 و توسعه براي را عمومي خصوصي و بخش مشارکت

 گذاري يهسرما ، از طريقها شرکت اين در محصول توليد

 حاضر حال با وجود اين، در. بخشد  تسهيل خطرپذير،

 طريق ازها  صندوق دسته اين از کدام يباً هيچتقر

 و کار کسب و بنيان دانشهاي  شرکت از حمايت

 کنند. در نمي درآمد کسب گذاري خطرپذير سرمايه

 امر در نيزها  شرکت برخيها،  صندوق اين کنار

هاي  صندوقاند.  شده وارد خطرپذير گذاري سرمايه

اند  نتوانسته نيز بورسي خطرپذير گذاري سرمايه

داشته  خطرپذير گذاري سرمايه وکار کسب در موفقيتي

 پول، بازار که گيرد مي نشئت آنجا از مسئله اين. باشند

 تأمين براي لازم انعطاف فاتد مرکزي، محوريت بانک با

 ابزار از بيشتر بازار اين. هاست دسته از شرکت اين مالي

   خدمت ارائه شود، وام راهر مي تالب در که پولي،

 سود تأمين ماليهاي  شيوه ديگر از کمتر و کند مي

 که دهد مي نشان خوبي به تجربه که صورتي در. برد مي

 چندان وکارها کسب اين براي بروام مبتنيهاي  مدل

 نيز مشکلاتي علاوه، مضرند به بسا چه و نيستند مفيد

هاي  بيشترشرکت. دارد وجود وام اين اخذ سر بر

نوپا هستند  و متوسط و کوچکهاي  شرکت بنيان دانش

 (1339،1)نريماني، . ندارند گذاري وبيقه براي دارايي و

از آنجايي که در عصر ارتباطات و با پيشرفت   

طي نوين از جمله عرصه اينترنت و فن آوري ارتبا

شبکه هاي اجتماعي مجازي بهره برداري از اين 

ررفيت به عنوان يک منبع عظيم بالقوه تامين مالي با 

اهداف متعدد پديده هاي اجتماعي همچون بيکاري، 

بهروري، اشتغال و حمايت از بنگاه هاي کوچک و زود 

بازده مبتني بر دانش جلب مشارکت جمعيت انبوه 

جمع سپاري مالي بدنبال آن هستيم ناشناخته که در 

تحقق يافته و سرمايه عظيم مالي و انساني را به عنوان 

پشتوانه پيشرو در شرکت هاي دانش بنيان خواهيم 

 براي سرمايه جذب امروز، اتتصادي دوران نمايد.در

 ها بانک. است مشکل بسيار 1نوپا وکارهاي کسب

 با سرمايه، کنندگان تأمين ترين اصلي عنوان به

 خاطر به اما هستندب مخالف شدت به مالي هاي ريسک

 کمک براي خود شعارهاي در ها بانک که هايي لفاري

 و فرآيندها توسط کنند، مي وکارها کسب به

 محدوديت دچار خود محور بروکراسي هاي سياست

 دروني فشارهاي تحت مختلف دلايل به ها بانک. اند شده

 ناتوان آن کمترين که اند ترارگرفته زيادي بيروني و

 مشتريان نياز برآوردن عدم و پذيري انطباق در بودن

 ها بانک که است رسيده آن زمان مطمئناً. است مدرن

 سازماني درون وکار کسب مدل بازبيني و نوآوري به

 به اي ويژه توجه بايست مي ها آن. شوند متعهد

 نوآورانه، وکارهاي کسب از خود حمايتي هاي طر 

 و باشند داشته ها آپ استارت و بنيان دانش هاي شرکت

 به کشورها اتتصادي مولدان از يکي عنوان به

 توانند مي ها بانک. کنند کمک اجتماعي وکارهاي کسب

 را گذاران سرمايه هاي خواسته و علايق از پورتفوليويي

 طرق از دارند که تجاربي و تخصص به توجه با

 تا کنند آوري جمع نظرسنجي و پرسشنامه کاوي، داده

. دهند سوق ها آپ استارت در گذاري سرمايه به را ها آن

 و گذاران سرمايه همسوسازي ها بانک وريفه

 علايق و تخصص داراي که است نوپايي هاي شرکت

 بانکداري سوي به حرکت راستاي در. باشند مي مشترر

 مختلفي هاي زيرساخت آوردن فراهم با توان مي 2جامع

 ببت به ها آپ استارت آن در که هايي پورتال مانند

 چه دنبال به اينکه و موردنياز منابع خود، هاي پروپوزال

 ها بانک. نمود اتدام هستند، گذاراني سرمايه نوع

 کاهش را خود گذاري سرمايه ريسک وسيله بدين
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 ريسک با را خود پول گذاران، سرمايه بنابراين دهندب مي

 ريسک اين نيز ها بانک و کرده گذاري سرمايه شخصي

 براي ها آپ استارت به کمک و اي مشاوره ابزارهاي با را

. رسانند مي حداتل به خود کاري فرآيندهاي تسهيل

 افزايش وسيله به تواند مي نيز ها بانک سوددهي

 خدمات و شوند مي جذب که نوپايي هاي شرکت

 و گذاران سرمايه براي که اي مشاوره و تراکنشي

 مشتريان براي . شود داده افزايش است، ها آپ استارت

 در را خود نقدينگي که فرصتي( گذاران سرمايه) بانک

 ممکن حتي و است ها آن موردعلاته که وکارهايي کسب

 باشند داشته تجاربي و تخصص زمينه آن در که است

 ها آپ استارت در گذاري سرمايه. کنند گذاري سرمايه

 از توانند مي گذاران سرمايه بلکه نيست مالي صرفاً

 کارگيري به با حتي و خود فيزيکي امکانات و تجارب

 ها شرکت اين به خود، کاري هاي مجموعه در ها آن

 پل عنوان به نيز ها بانک نقش. کنند رساني کمک

. است توجه تابل ها آپ استارت و گذاري سرمايه ارتباطي

 3(1331)معرفتي، 

 به ياز،موردن مالي منابع اينکه يجا به روش اين در

 اندکي تعداد از و سرمايه بزرگهاي  بلور شکل

 از مندي بهره طريق از گردد، تأمين گذار سرمايه

 مقدار به ولو) آنها مالي مشارکت با و انبوه جمعيتي

 جمعي مالي تأمين پردازان ايده. شود مي تأمين( اندر

 از يکي عنوان به جمعي مالي تأمين که باورند اين بر

جمع سپاري يک روش . باشد مي سپاري جمع انواع

حل مسئله آنلاين توزيع شده و مدل توليد اطلاعات 

جمعي در جوامع آنلاين براي اهداف خاف است 

هاي جمع سپاري، يک  (. در برنامه2223، 4)برابهام

سازمان، چالشي را براي يک جامعه آنلاين منتشر 

ي سازماني را ها حل راهها و  نموده، و جامعه آنلاين ايده

( جمع 2229کنند. )هاو،  براي حل اين چالش ارائه مي

سپاري کارايي و کنترل سنتي، و فرايند مديريت بالا به 

پايين را با مزاياي نوآوري و خلاتيت باز ترکيب 

کند. علاوه بر اين، جمع سپاري از ساختار شبکه  مي

 هاي هدفمند اينترنت و استعداد فردي براي تلاش

(. از منظر 2212، 1نمايد )آفو و توچي استفاده مي

هاي دانش  پژوهش حاضر به دليل گستردگي فعاليت

بنيان در حوزه کشاورزي که با موفقيت روز افرون در 

اين خصوف مواجه است و به دليل دسترسي بانک 

کشاورزي در کل کشور به خصوف در روستاها در 

 حيطه زيست محيطي و به جهت پوشش جمعيتي

بخش عظيمي از جامعه مولد به نظر مي رسد بانک 

کشاورزي به عنوان يکي از تامين کننده منابع مالي 

اين حوزه مي تواند نقش اساسي در اجراي فرايند جمع 

سپاري با محوريت شرکت هاي دانش بنيان ايفا نمايدب 

سپاري  از اين رو در اين پژوهش استفاده از روش جمع

هاي  اي تأمين مالي براي شرکته عنوان يکي از روش به

هاي  عنوان يک بانک بنيان در بانک کشاورزي به دانش

تجاري مطر  کشور مورد بررسي ترار گرفته است و 

هدف اين است که مدلي براي تأمين مالي اين 

ها با استفاده از روش جمع سپاري در اين بانک  شرکت

بانک  گزاران، ارائه گردد تا به تنظيم روابط مالي سرمايه

دانش بنيان کم نمايدب اين   هاي کشاورزي و شرکت

مدل در چارچوب دست يابي به پديده تامين مالي 

شرکت هاي دانش بنيان از طريق جمع سپاري مالي 

در بانک کشا ورزي در صدد است شرايط علي و متغير 

هاي تابير گذار  بر آن را شناسايي و با عنايت به متغير 

ر هاي مزاحم ،راهبرد هاي  هاي زمينه ساز و متغي

مناسب را پيش بيني نموده و پيامدهاي پديده مذکور 

 را تبين نمايد.

 

 پیشینه پژوهش مروری بر مبانی نظری و -2
هاي جديدي براي  منجر به رهور مدل 2توسعه وب

کسب و کار، ارتباطوات، روابوط شخصوي، يوادگيري، و     

کوار  ها که به کسب و  غيره شده است. يکي از اين مدل

عنوان جمع سوپاري شوناخته    و نوآوري مربوط است، به

 2229در سووال « جمووع سووپاري»شووود. اصووطلا   مووي

آمريکايي جف هاو ارائه شود. وي در   نگار روزنامهتوسط 

ي اين اصطلا  تلاش نمود و آن را ساز مفهومابتدا براي 

عنوان عمل يک شرکت يا موسسه تعريوف نموود کوه     به

دهد و سوپس آن را   انجام ميکاري را توسط کارکنانش 

به يک شبکه نامشخص )و به طور کلي بزرگ( از موردم  
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کند که اين امور   سپاري مي در تالب يک تماس باز برون

تواند همانند توليد مبتني بر همکواري )زمواني کوه     مي

شوود(، کوه اغلوب     کار به صورت مشوارکتي انجوام موي   

 گردد، نسبت داد. توسط افراد مجزا انجام مي

، جمع سپاري 2استفاده از ماهيت مشارکتي وببا  

دهد تا شوخص، موسسوه يوا شورکت از کوار،       اجازه مي

ها، پول و يا هوش انبوه مردم موجوود در اينترنوت    ايده

تواننود   استفاده کنند. اين جمعيت، معمولاً ناهمگن، مي

هوا و   ها، داوطلبان، کارشناسوان، شورکت   يا حرفه يرغاز 

(، و بوه يوک   2223، 9هواو غيره تشوکيل شوده باشوند )   

(. 2212، 7جامعه کاربري خاف تعلوق ندارنود )برابهوام   

هوا را از آن خوود    اين جمعيت انواع مختلفوي از پواداش  

کنند: ملموس )پول، جوايز، و غيره( و يوا نواملموس    مي

)شناخت، سرگرمي، اعتبار و غيوره(. ايون مودل کوه در     

محيط کسب و کار متولود شوده، توا بوه اموروز بسويار       

ير شده اسوت. در حوال حاضور،    گ همهيشرفت کرده و پ

هواي   جمع سوپاري بوراي مقاصود مختلوف و در زمينوه     

درمواني اسوتفاده    حول  راهعنوان يک  مختلف و متنوع به

( يا جغرافيا )سي و 2213، 3شود )کينگ و همکاران مي

(. مشووکل ايوون اسووت کووه اسووتفاده  2214، 3همکوواران

ي از موردم از  گسترده از جمع سپاري باعث شده بسيار

اين اصطلا  براي هر ابتکاري که در آن تعداد زيادي از 

شووند و   مردم از طريق يوک تمواس بواز اسوتخدام موي     

شود اسوتفاده کننود.    معمولاً از طريق اينترنت انجام مي

(. 2214، 12ب ليتمن و سوملا2223ب برابهام 2223)هاو، 

به همين دليل، گاهي اوتات مرزهاي آنچه که هست يا 

، 11روشون نيسووت )بازيليوان و همکوواران   کوواملاًسوت  ني

2212.) 

 و جديود  ارتباطات و اطلاعات يآور فن در پيشرفت

 2 وب جديوود محوويط بوور اجتموواعيهوواي  شووبکه نفووو 

اسوت )گوارجيوس سويمون و     گذاشوته  زيوادي  يراتتأب

 گسوترش  راهوا   افق فناوري دوران. (2214، 12همکاران

مداوم پيشرفت کرده و  طور بهها بايد  داده و لذا سازمان

نيازهاي مشوتريان خوود را بورآورده و سواختار تجواري      

خود براي حفظ رتابت بازسازي کنند. در عرصه رتابوت  

جهاني، نوآوري در تمام مراحل زنجيوره ارزش در حوال   

هواي   توانند تنها بوا توانوايي   ها نمي رشد است و سازمان

خود با پيچيدگي در حال رشود محويط مواجوه شووند.     

رحاليکووه در توورن گذشووته در ابتوودا ادغووام عمووودي  د

سوپاري مراحول    هاي اخير برون ها و بعداً در دهه شرکت

هواي   مختلف زنجيره ارزش )حفظ منابع اصلي و تابليت

عنوان عناصر کليدي بقا در زمينه رتوابتي   ( بهها سازمان

هواي   شدند، عمدتاً به علوت پيشورفت   در نظر گرفته مي

در محيط جديد جهاني، در نظور  هاي جديد،  تکنولو ي

شوود.   ها به تنهايي باعث سقوط موي  گرفتن اين ديدگاه

در حالي که در گذشته عامل موفقيت کليدي بسوياري  

هاي چند مليتي بود که  ها، شامل ايجاد شبکه از شرکت

سوازي از   يجهوان توانستند در مواجه بوا فراينودهاي    مي

ال حاضر کنوار  ها استفاده کنند، اين فرايند نيز در ح آن

بنيوان   هواي دانوش   گذاشته شوده اسوت. توبلاً، شورکت    

توانستند مزاياي خود را بر پايه مقيواس اتتصوادي و    مي

ريوزي   يوه پاعمدتاً بر اساس انودازه و کنتورل اطلاعوات    

هواي جديود و    يآور فون هواي اخيور،    کنندب اما در دهوه 

هوا، و   هاي نوين اجازه ترکيب نقاط توت، توانوايي  شبکه

بنيوان را در   ي دانوش  هوا  هواي مختلوف شورکت    نوآوري

اند و پوس   پذير نموده مراحل مختلف فرايند توليد امکان

يري بور مزايواي   پوذ  انعطواف انود ايون    از آن باعث شوده 

بنيان غلبه کند. با اين حال، در عرصه  ي دانش ها شرکت

اتتصادي جديد اين امر نيز کافي نيسوتب زيورا اموروزه    

کلوي   طور بهترل کرد و نوآوري توان کن اطلاعات را نمي

عنوان يوک فراينود متشوکل از دو مرحلوه گسوترش       به

، 13يابد: توليد ايده و اجراي ايده )اولهوام و دا سويلوا   مي

2211  .) 

 14 گوارا دي لادروون گونزالس و آرولاس استلس

با بررسي تعاريف جمع سپاري در منابع  2212در 

عنصر اساسي لازم براي هر طر  جمع  3مختلف 

( وجود 1را شناسائي نمود که عبارت بودند از:  سپاري

( وجود 2جمعيتي که به وضو  مشخص شده باشدب 

( پاداش دريافت شده 3يک کار با يک هدف مشخصب 

ر سپا ( جمع4توسط جمعيت روشن و مشخص باشدب 

(. جبران خسارت 1به وضو  مشخص شده باشدب 

دريافت شده توسط منبع جمع سپاري به وضو  
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( اين فرايند يک فرآيند اختصاف 9تعريف شده باشدب 

( از فراخواني باز 7داده شده به مشارکت آنلاين باشدب 

( از اينترنت استفاده شود )فلر و 3استفاده شودب 

 (.2212، 11همکاران

 جمووع ادبيووات در مجموووع در از لحووات توواريخي،

گونوه تعريوف    يون اسپاري، انديشمندان جمع سپاري را 

سازماندهي  عنوان گروه خود يک جامعه به اند که نموده

از مردم است که براي يک هدف مشترر گورد   يا شده

(. ايون هودف   2211، 19پرپيچ و همکواران آيند ) هم مي

مشترر اغلب حول يک هدف يا واتعه خواف متمرکوز   

شوووند  کووه پووس از آن ايوون گووروه پراکنووده مووي  هبووود

 بووه وسوويله(. جوامووع 2223، 17کوووزينتس و همکوواران)

ها را هم منفي هم مثبت در نظر  توان آن که مي يعوامل

و ديگران،  پرپيچکنند ) کنند، عمل مي گرفت، تغيير مي

ي اين جامعه ررفيوت   (. اغلب، هدف متحدکننده2211

کنود. بورعکس،    موي و ارزش مفهوم آن جامعه را تعيين 

تووان   هايي هستند که مي ها جمعيت ها و شورش ازدحام

 جموع طوور کوه    هموان ديود.  ها را در پرتوي منفوي   آن

کنود، تودرت،    موي  ايجواد سپاري در کسب و کار علاته 

عنوان يک نيوروي مثبوت بوراي     جمعيت به يرنفو  و تأب

 و کووزينتس شوود )  ديوده موي   بنيوان  ي دانش ها شرکت

 کوارگيري  بوه سوپاري،   جموع (. هودف  2223، همکاران

دانش جمعي، ارزش و خلاتيت گروهي از موردم اسوت.   

 (.2223هاو، )

هوا   سپاري ايون بوود کوه سوازمان     جمعايده اصلي 

و مشوتريان   ها يا توانند چيزهاي زيادي از غير حرفه مي

منظور بهبود محصولات و پيشنهادات ياد بگيرند. بوه   به

از  تر يتواند تو روه ميطور ايده آل، دانش جمعي اين گ

دانش تعداد کمي از مردم در يک سازمان باشد. امروزه، 

شوود   تعريوف موي   يتور  طوور گسوترده   سپاري بوه  جمع

(. اگرچوه تعواريف   2211، 13ريبريو سوريانو و گونزالس)

عنووان عمول    سپاري معمولاً به جمعزيادي وجود دارد، 

نووآوري  ، گيري يماستفاده از گروهي از مردم براي تصم

 (.2229، 13هاوشود ) و حل مسائل درنظر گرفته مي

در  يفراخوووان عموووم قيووکووار معمووولاً از طر نيووا

بر مشارکت  ي. تمرکز جمع سپارشود يانجام م نترنتيا

 ديو چون حل مسئله، تولهايي  تيدر فعال تيدادن جمع

، يسوواز دهيووچووون مشووارکت در ا يميو توسووعه مفوواه

ئه خدمات اسوت کوه بور    ارا يندهايو فرا ديتول، ينوآور

 يابور  يرمشوت  يو خشونود  يمحصول، وفوادار  تيفيک

بووودن،  يررسووميبووودن، غ يرمتمرکووزدارد. غ ميمسووتق

بووودن ارتباطووات، در انحصووار نبووودن  يو افقوو يعمووود

. مودل  باشود  يم يسپار اطلاعات، از جمله مواهب جمع

تمرکز بر مشارکت داوطلبانوه   يسپار کسب و کار جمع

 جموع نوآورانوه دارد.   يهوا  فراورده ديجهت تول تيجمع

 نود يدر فرا ديجد يها دهيجذب ا يدر تلاش برا يسپار

هوا اموروزه در حوال گسوترش      از بنگاه ياريبس ينوآور

اسوت   تيخلات يسپار دانش و برون تيريمد يها حوزه

 (.2211، گونزالس و سوريانو ريبريو)

هوواي  در زمينووه جمووع سووپاري در حوووزه فعاليووت 

هواي متعوددي انجوام گرفتوه اسوت.       اتتصادي پژوهش

 عنووان  بوا  کوه  پژوهشي در( 1333) عباسي و گلستاني

 هودف  بازاريابي بوا هاي  فعاليت در سپاري جمع کاربرد

 عوامول  و تحليول  پرس، تجزيوه  وردهاي  پديده بررسي

 جمعهاي  فعاليت در کنندگان مشارکت مصرف بر مؤبر

 جموع هواي   شورکت  توسوعه  اسوتقرار  بررسوي  و سپاري

که نتوايج   اند داده انجام بازاريابيهاي  فعاليت در سپاري

 پورس  ورد بازاريوابي  ديودگاه  دهود از  پژوهش نشان مي

 تحقيقوات  ماننود  مختلوف هواي   فعاليت در است ممکن

جديود،   محصوولات  آزمايش و بازاري، ارتباطات، توسعه

 . شود مستقر غيره و جديدهاي  ايده توسعه

( در 1331ي و همکاران )آباد کمالرحيمي 

 در سپاري جمع از پژوهشي که با عنوان استفاده

اند  الکترونيکي انجام داده کار و کسب يها مدل طراحي

 در موسسه يا شرکت يک اتدام دهد مي که نشان

 انجام کارمندان توسط تبلاً که کاري سپاري برون

 افراد از و نامشخصي بزرگ شبکه به يک است شده مي

 محصول يک توليد شکل به تواند مي فراخوان يک تحت

 تکيصورت  به افراد توسط اغلب اما شود انجام اشتراکي

 ماليتأمين  و جديدهاي  ايده جذب. شود مي انجام

هاي  حوزه گسترشدر حال  امروزهها  از بنگاه بسياري

 باشد مؤبر خلاتيت سپاري برون و دانش مديريت
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 با که پژوهشي در( 1331) همکاران و تلي پور

 از استفاده با دولت انفعالي سپاري جمع عنوان

 شهرداري:موردي مطالعه) اجتماعيهاي  رسانه

 نشان پژوهش نتايج که اند داده انجام( ساري شهرستان

 فعال سپاري جمع بر انفعالي سپاري جمع که داد

 وب در فعال سپاري جمع و اجتماعيهاي  رسانه توسط

 در. دارد معني تأبير الکترونيکي مشارکت يها تيسا

 مديريت براي راهکارهايي ارائه به تحقيق نتايج نهايت

 تواند مي که انجاميدها  آن عملکرد بهبود و کارکنان

 .گردد مديران استفاده مورد

 عنوان با که پژوهشي در( 2213) 22توچي و آفوآ

به  داده شرکت انجام عملکرد و سپاري، ابتکار جمع

: چه زماني ممکن است اند هبررسي يک سؤال پرداخت

هاي  سپاري، مکانيزم بهتري نسبت به جايگزين جمع

طور داخلي يا مشخص کردن يک  حل مسائل به

 اصليها باشد؟ کاوش  پيمانکار انحصاري براي حل آن

از اين مسئله ريشه در دو محرر کليدي شکار ارزش 

ده و هزينه. با اين حال، هرچه دارد ارزش ايجاد ش

تر  توجه دارد جامع ارزش ضبطاستدلال نظري که به 

بسيار مفيد ، باشد، ترکيب برخي از مسائل مطر  شده

 خواهد شد. 

 عنوان با که پژوهشي در( 2211) 21 و و همکاران

 که اند داده شرکت انجام عملکرد و سپاري، ابتکار جمع

هايي است که شرکتهدف از مطالعه مذکور شناسايي 

-به نحو صحيحي از ابزارهاي جمع سپاري استفاده مي

ها برتري دارند يا خير؟ کنند و نسبت به ساير شرکت

هايي که از اين دهد شرکت که نتايج پژوهش نشان مي

ها براي دريافت دانش از مصرف کنندگان تکنولو ي

هاي ابتکاري تبديل استفاده کرده و آن را به تابليت

 توانند به بازدهي بهتري دست يابند.نند ميکمي

که با  ي( در پژوهش2217) 22رنکبو  پرهنکنگسا

جمع سپاري مالي در  تيو موفق يسبک زبان»عنوان 

اند که  انجام داده «يو تجار ياجتماع نانيکارآفر انيم

در حال مبارزه با  نانياز کارآفر ياريبسنتايج آن 

پول  يآور جمعي  هنيزم کيپرسش چگونه ارائه دادن 

 موفق در پلت فرم جمع سپاري مالي هستند. 

 پژوهش شناسی روش -3
 و ابعاد و شناسائي منظور به پژوهش اين در

 براي سپاري جمع روش يريکارگ به مربوط هاي مؤلفه

 پژوهش روش از بنياد دانش هاي شرکت مالي تأمين

 کمک به تا است گرديده استفاده بنياد داده و کيفي

 مطالعه مورد متغيرهاي اي، ينهزم و بنياد داده روش

. گردد طراحي ساختاري الگوي و کدگذاري و شناسايي

بدين منظور ابتدا با استفاده از ادبيات پژوهش و نتايج 

هاي مصاحبه  هاي پژوهش محور هاي پيشينه  و يافته

 کننده ايجاد استخراج گرديد که عبارت بودند از: عوامل

 سپاري جمع

سپاري،  جمع سپاري، پديده جمع ساز ينهزم عوامل

سپاري،  جمع کننده کند يا و کننده تسريع عوامل

 حاصل سپاري و نتايج جمع دهنده توسعه راهکارهاي

هاي فوق،  هاي سپاري. با توجه به محور جمع از

اي طراحي گرديد و  باز و نيمه ساختار يافته نامه پرسش

پژوهش به روش  در اختيار خبرگان ترار گرفت. در اين

گلوله برفي جامعه آماري خبرگان تعيين گرديد و تا 

مرحله اشباع نظري مصاحبه ادامه يافت که در نهايت 

ي گرديد که آور جمعنفر از خبرگان  12نظرات و 

ارائه شده است.  1مشخصات خبرگان در جدول شماره 

 و انتزاعي نگاهي دانشگاهي خبرگان اينکه به توجه با

 دارند موضوع به اي حرفه خبرگان به بتنس تري ينظر

 نگاهي تجربي و اي حرفه خبرگان مقابل در و

 وجود دارند سپاري جمع مسائل به تر يانهگرا عمل

 به را اطمينان اين تواند يم طيف دو هر از نمايندگاني

 نگريسته مسئله به زاويه دو هر از که بدهد پژوهشگر

 خبرگي روشبر اساس  که مقالاتي بررسي .است شده

 خبرگان تعداد اند کرده استفاده نتايج تحليل جهت را

 و 23بهاتاچاريا)اند  داده پيشنهاد را نفر 14 الي 4 بين

 ب2227 29نورالحق، و 21کانجان ب2223، 24مومايا

 تربان ،23فرد سليمي  ب2223 ،23وايا دي و 27ها نيراج

 .(2212 ،31زاده عباس و 32پور
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 مشخصات خبرگان -1جدول

 سمت تحصیلات دانشگاهی ردیف
ی  سابقه

 تخصص

 12 استاد دانشگاه دکتري مديريت صنعتي 1

 9 انيبن دانش شرکت ريمد دانشجوي دکتري مديريت مالي 2

 3 مدير بانک دکتري مديريت بازرگاني 3

 1 دانشگاه مدرس ينيکارآفر يدکتر يدانشجو 4

 9 دانشگاه استاد دکتري اتتصاد 1

 1 دانش بنيان شرکت ريمد ينيکارآفر يدکتر يدانشجو 9

 19 دانشگاه مدرس دکتري اتتصاد 7

 13 دانشگاهمدرس  دکتري مديريت مالي يدانشجو 3

 4 بانک ريمد دکتري مديريت دولتي 3

 1 انيبن دانش شرکت ريمد دکتري مديريت فناوري 12

 

 شش در که است مراحلي طي مستلزم ها، مصاحبه

 مصاحبه، انجام  طراحي، هدف، تعيين شامل مرحله

 متن يهته از پس گرديد انجام تحليل و تجزيه و نگارش

 بررسي فرايند ،شوندگان مصاحبه يها پاسخ نوشتاري

 از آمده دست به يها داده پنهان و آشکار محتواي

 کشف فرايند اين هدف با و آغازها  نوشته وها  گفته

ها،  دادهدهنده  تشکيل عناصر و اجزا دروني ارتباط

 شرايط يافتن شونده، مصاحبه واتعي تصد به دستيابي

ارائه  نهايت، در و است مرتبطها  داده با که محيطي و

 اشاره گيلهام کهگونه  . هماناست ينانهب واتع نتايجي

 شناسايي شاملها  داده تحليل فرايند کند، يم

برحسب  آنها يبند دسته و کليدي و اساسي يها گفته

 روايي بررسي منظور به  (.2222 گيلهام،هاست ) مقوله

 از نفر چند رؤيت به آمده دست به مفاهيم محتوايي،

 مورد کيفي نظر از آن محتوايي روايي تا رسيد خبرگان

 کيفي نظر از محتوا روايي رو ازاين. بگيرد ترار بررسي

 نکات کليهها  مصاحبه اين در . گرفت ترار تأييد مورد

 تحليل و تجزيه و شده بررسي و ضبطوگو   گفت مورد

روايي  بررسيمنظور  . بهاست شده انجامها  آن روي بر

 از نفر چند رؤيت بهآمده  دست به محتوايي، مفاهيم

 مورد کيفي نظر ازآن  روايي محتوايي تا خبرگان رسيد

 کيفي نظر از محتوا روايي رو ين. ازابگيرد ترار بررسي

 گرفت. ترار مورد تأييد

ابعاد و  ترين از حصول نتيجه در زمينه مهم پس

 جهت هاي پژوهش، استخراج و  شناسائي شاخص

 و ابرپذيري هم و ابعاد بين معلولي و علي رابطه يافتن

 ترين يتو و بيشترين که ابعادي و متغيرها ابرگذاري

فازي براي  از روش دارند مدل ابعاد ساير با را ارتباط

 استفاده شده و  اصلي معيارهاي دروني روابط محاسبه

 بدست اصلي معيارهاي روابط ماتريس ترتيب اين به

 درجه نه مقياس از عناصر زوجي مقايسه براي. آمد

 ساعتي درجه نه مقياس. است شده استفاده  ساعتي

 سلسله تحليل تئوري واضع ساعتي توماس توسط

 براي مطالعه اين در همچنين. است شده ارائه مراتبي

 .است شده استفاده فازي رويکرد از مقادير کردن کمي

 

 بحث و بررسی -4
 سه کدگذاري رويکرد از استفاده باها  داده تحليل

 که است صورت گرفته کوربين و استراوس  يا مرحله

 و محوري باز، کدگذاري کدگذاري مرحله سه شامل

 به خط صورت به کدگذاري. است انتخاب کدگذاري

 شده افزار مکس کيودا انجام خط و با استفاده از نرم

 است.

و از طريق  شده شناساييها  مبنا، مقوله اين بر

. است شده برترار ارتباطها  آن مداوم بين مقايسه

آن  دائمي ساده، فرايند مقايسه طور به مداوم مقايسه



 بنيان از طریق جمع سپاری مالي در بانک کشاورزی های دانش ارائه مدلي برای تأمين مالي شرکت 
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 خاف مقوله يک عنوان به کهها  داده موارد از دسته

 همان در موجود موارد اند، با ساير شده گذاري عنوان

 جمع براي مدلي نهايت، طراحي در. است مقوله

هاي  شرکت محوريت با کشاورزي بانک در سپاري

 . است شده بنيان ارائه دانش

 

 باز كدگذاری -4-1

 شوندب زيرا مي يگذار نام ها پديده باز کدگذاري در 

 اين در. هستند بنيادي نظريه در تحليلي مفاهيم، واحد

مطالعه،  دتت بهها  مصاحبه از حاصلهاي  داده مرحله

ها،  مصاحبه کليدي همه نکات به و شد تحليل و بررسي

ها  داده باز کدگذاري فرايند طي. شود مي داده عنواني

هاي  مصاحبه متن از تطعه 173 پژوهش، تعداد اين در

برچسب ها،  داده بررسي از پس. شد کدگذاري مختلف

 در. شد استخراج وتايع، مفاهيم و رويدادها به زني

 اساس بر کدگذاري باز نمونه، نتايج عنوان به (2) جدول

 .است شده ارائه مفهومي کدهاي و بانويه کد

 محوری كدگذاری -4-2
 راها  طبقه از يکي محوري، پژوهشگر کدگذاري در

 راآن  کند، سپس مي انتخاب محوري طبقه عنوان به

 کاوش فرايند، مورد مرکز در محوري پديده عنوان زير

آن  با راها  طبقه ساير ارتباط سرانجام و دهد مي ترار

 نشانگر که مرحله کدهايي اين کند. در مي مشخص

 کد خانواده يک تالب هستند، در مشابه مفاهيمي

مقوله،  يا خانواده هم کدهاي اين شوند و مي گردآوري

 کدها اين. رسانند مي را محوري کدگذاري مفهوم همان

 با و است گرفته شکل تجمعي صورت به و يجتدر به

 يافته تغيير نيز کدها متون، خانواده از تحليل هريک

به  دستيابي از پسها  تحليل اين نهايي خروجي. است

 آمده دست به محوري کد 17 تالب در نظري اشباع

 .شود مشاهده مي (3) جدول درآن  از يا . نمونهاست

 

 

 

 باز كدگذاری از حاصل بخشی از نتایج -2 جدول

 كدگذاری ثانویه مفاهیم

 شبکه تراکم و پذيري ارتباط ميزان، شبکه مراتب سلسله شبکه ترکيب و شکل

 ايجاد شبکهفلسفه وجودي  سازماني تناسب

 شبکه در موجود ارتباطات شدت و وسعت شبکه در موجود پيوندهاي

 ارتباطات و اي مشترر، اطلاعات يشهاند و عقلي،  هنيهاي  فعاليت شناخت

 مشتررهاي  روايت و مشترر زبان، علائم همکاري و جمعي عمل

 شمول و اجتماعي فردي و سازماني، همبستگي اعتماد اعتماد و انسجام گروهي

 مشترر هويت تعيين و متقابل روابط هنجارها

 يتمأمورو  رسالت به سياسي، هد عمل و مدني، توانمندسازي مشارکت در عدالت تعهدات

 جمعي کردن، رفتارهاي جويانه و سهيم همکاري کردن، تمايلات اجتماعي، سهيم روابط به گرايش رفتار مشارکتي

 يزي و کنترل ر برنامهها، رهبري،  ينه، اهداف و چشم اندازهو هز درآمد ساختار اصلي فرآيند

 الکترونيکي، هاي  همکاري، واسطه شبکه پشتيباني فرآيند

 هدف خدمات، مشتريان/  محصولها،  شايستگي و منابع توسعه فرآيند

 يزي، تحليل هزينه، آمار و اطلاعاتر برنامه يبند بودجه

 سياسي –اتتصادي کلان شونده، عوامل مالي تأمين سازمان داخل شرايط و کننده، معيارها مالي تأمين منبع انتخاب معيارهاي مالي اطلاعات تحليل

 (شناختي جمعيتهاي  اتتصادي، ويژگي فني، اعتبار، رکود صلاحيت ريسک مديريت

 هاي  هني، توانمندهاي کلامي، توانمندهاي فني  توانمندي انساني منابع توانايي

 فردي توسعه و پروري، آموزش جانشين و يابياستعداد کوشش و تلاش

 ي، فراهم آوردن منابع، ارزيابي عملکرد ده پاداشمزايا، نظام  و حقوق سازماني حمايت

 هاي پژوهش( )منبع: يافته
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 محوری كدگذاری از حاصل نتایج -3 جدول

 مفاهیم مقوله مقوله نوع

 شرايط علي

 شبکه در موجود سازماني، پيوندهاي شبکه، تناسب ترکيب و شکل ساختاري عوامل

 مشارکتي گروهي، هنجارها، تعهدات و رفتار انسجام و اعتماد يا رابطه عوامل

 همکاري و جمعي شناخت، عمل شناختي عوامل

 مقوله مرکزي

 توسعه پشتيباني، فرآيند اصلي، فرآيند فرآيند فرآيندهاي سازماني هوشمندسازي

 ريسک مالي، مديريت اطلاعات ي، تحليلبند بودجه منابع ماليهوشمندسازي 

 سازماني کوشش، حمايت و انساني، تلاش منابع توانايي انساني منابع هوشمندسازي

 ارتباطي اطلاعات، تکنولو ي دانش، تدرت تدرت هوشمندسازي اطلاعاتي

 بيروني بافت عوامل گر مداخلهشرايط 

 (رتابتي و اتتصادي، جغرافيايي، سياسي، تکنولو ياجتماعي، ) عوامل محيطي

موجود،  خلاتانه هاي توزيع و بازار، فرصت مشتريان )وفاداري مشتريان، کانال

 آتي و جاري( نياز شناسايي

 اي ينهزمشرايط 

 انگيزشي و روانشناختي عوامل
 

ايجاد درگير بودن،  به تمايل، جمعي به يادگيري فردي، تمايل يادگيري به تمايل
 و پژوهش آموزش براي رغبت و شور

 سازماني سياسي ي، بافتسازمان فرهنگساختار سازماني،  يسازمان درون عوامل

 راهبردها

 يکپارچه منابع مديريت نظام طراحي

 ينانهکارآفرانساني 

انساني،  منابع اطلاعاتي هاي نظام تدوين و سيستم جذب و استخدام، توسعه

 انساني منابع باروري

 فکريهاي  سرمايه از حمايت نظام طراحي
 تبادل و معنوي مبتني بر ترکيب و

 ها گنجايش

 مديريت هاي سيستم استقرار و ها، طراحي توانمندسازي و راهبرد گنجايش

 هاي فکري سرمايه و دانايي ها، توسعه مهارت توسعه و عملکرد، آموزش

 اجتماعي مطلوب تصوير شايستگي، خلق مديريت هاي سيستم استقرار و طراحي اجتماعي طراحي سيستم پاسخگويي

 ها ارزش خلق نظام طراحي
 جبران و پرداخت هاي سيستم جذب منابع مالي، تخصيص به هنگام منابع، اجراي

 خدمات

 پيامدها

 ، جايگاه اجتماعيتر راحت درآمد منفعت اتتصادي، کسب فردي سطح

 سازمان سطح
 انساني، توسعه گرايي منابع رتابتي چندگانه، حرفهوري سازماني، مزيت  بهره

 و کار کسب

 ها يشگنجاو توسعه  يي، اجتماعي کردنزا اشتغاليني، کاهش بيکاري و آفر ارزش جامعه سطح

 هاي پژوهش( )منبع: يافته

 

 انتخابی كدگذاری -4-3

 است پردازي يهنظر اصلي مرحله انتخابي کدگذاري

 نظريه توليد پيشين، به مرحله دو نتايج اساس بر که

بنيان،  زمينه پردازي يهنظر در اصلي پردازد. مرحله مي

به  گرفتن نظر در با که است انتخابي کدگذاري

. پردازد مي نظريه ارائه به محوري و باز کدگذاري

 که شرايطي است مجموعه بستر يا اي ينهزم شرايط

 و رفتارها بر و سازد مي فراهم را نظر مورد پديده زمينه

 و محوري شرايط بستر، مقوله. گذارد مي تأبيرها  کنش

 اين در. دهد مي ترار تأبير تحت راآن  از منتج نتايج

 عوامل) سپاري جمع کننده ايجاد عوامل پژوهش

 پديده (شناختي ي عواملا رابطه ساختاري، عوامل

سازماني،  فرآيندهاي هوشمندسازي) سپاري جمع

 منابع مالي، هوشمندسازي منابع هوشمندسازي

 کننده تسريع ، عوامل(اطلاعاتي انساني، هوشمندسازي

 و بيروني بافت عوامل) سپاري جمع کننده کند يا و

 عوامل) سپاري جمع ساز ينهزم ، عوامل(مشتريان

، (يسازمان درون عوامل و انگيزشي و روانشناختي

 نظام طراحي) سپاري جمع دهنده توسعه راهکارهاي

 ينانه، طراحيکارآفر انساني منابع يکپارچه مديريت

 بر مبتني معنوي و فکريهاي  سرمايه از حمايت نظام
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 سيستم طراحيها،  گنجايش تبادل و ترکيب

 وها(  ارزش خلق نظام اجتماعي، طراحي پاسخگويي

 فردي، سطح سطح) سپاري جمع از حاصل نتايج

هاي مدل  عنوان مقوله به( جامعه سازمان، سطح

 .(1شناسايي گرديدند. )شکل شماره 

 

 
 های دانش بنیان در بانک كشاورزی مدل جمع سپاری تأمین مالی شركت -1شكل 

 هاي پژوهش( )منبع: يافته

 

 

 گیری یجهنت -5

 اطلاعات فناوري حوزه در هاي جهاني پيشرفت

 بر اتکا با را جديد خدمات و محصولات توليد امکان

 فراهم بزرگهاي  جمعيت و سپاري هاي جمع سيستم

 کنند مي ايجاد را ساختي زيرها  سيستم اين. اند آورده

 با تواند مي کننده مشارکت عنوان به کسي هرآن  در که

جمع سپاري . بپردازد درآمد کسب به آسان کار انجام

هايي است که براي گذشتن از مرزهاي  يکي از راه

هاي مشتريان و  يري ايدهکارگ بهسنتي شرکت و 

کاربران ابداع گرديده و پاسخگوي اين نياز 

 رغم يعل سپاري هاي جمع هاست. سيستم سازمان

 روبرو هاي متعددي چالش بسيار، با مزاياي و امکانات

تابل  تغيير تدرت داراي پاريس جمع. باشند مي

 ايجاد و اجتماعيهاي  فعاليت تلمرو در اي ملاحظه

 دارايآن  نيز، کاربردهاي کار و کسب بستر در و محتوا

 و شناخت همکاريهاي  حل راه از وسيعي برد

 تبليغات و محتوا توزيع تا مشکلات حل براي هماهنگي

اين پژوهش با  موضوع، در اين اهميت دليل است. به

هاي  هدف ارائه يک مدل براي تأمين مالي شرکت

سپاري با استفاده از ادبيات  دانش بنيان از طريق جمع

، محورهاي اين مدل شناسائي پژوهش يشينهپنظري و 

سپاري  و استخراج گرديد. عوامل ايجاد کننده جمع
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 عوامل مؤلفهعنوان انگيزه و دليل اين پديده در سه  به

شناختي شناسائي  اي و عوامل رابطه واملساختاري، ع

گردد. در  گرديد که منجر به پديد جمع سپاري مي

صورت تحقق شرايط ايجاد يک ساختار جمع سپاري 

در بانک کشاورزي، اين بانک اتدام به اجرا و 

سازي روش جمع سپاري براي تأمين مالي  يادهپ

تواند بنمايد. در اين مرحله  هاي دانش بنيان مي شرکت

سازماني،  فرآيندهاي هاي هوشمندسازي بايد مؤلفه

 منابع مالي، هوشمندسازي منابع هوشمندسازي

اطلاعاتي و مفاهيم مرتبط با آن  انساني، هوشمندسازي

مورد توجه باشد. در مرحله بعد اين طر  با استفاده از 

اين روش اتدام نمايد  استقرارسپاري به  ها جمع راهبرد

 مديريت نظام از طراحي اند عبارت راهبردهااين 

 نظام کارآفرينانه، طراحي انساني منابع يکپارچه

 بر مبتني معنوي و فکري هاي سرمايه از حمايت

 سيستم ها، طراحي گنجايش تبادل و ترکيب

ها. در  ارزش خلق نظام اجتماعي، طراحي پاسخگويي

انگيزشي و  و روانشناختي اجراي اين مدل،  به عوامل

اي که به  عنوان شرايط زمينه سازماني به وندر عوامل

ين بايد به همچنکنند و  اجراي اين مدل کمک مي

عنوان عوامل تسريع کننده  عوامل بيروني و مشتريان به

يا کند کننده اجراي اين مدل توجه نموده و به کنترل 

اين موارد بپردازد. اجراي اين مدل براي  هوشمندانه

ن آبار و نتايجي در هاي دانش بنيا بانک و شرکت

 جامعه خواهد داشت. سطو ، فردي، سازماني و سطح

به منظور اجراي بهتر و حصول نتيجه از اجراي 

اين مدل در راستاي حل مشکل تأمين مالي 

 شود که: هاي دانش بنيان پيشنهاد مي شرکت

  بانک کشاورزي به عواملي که جمع سپاري را

را شود توجه نموده و اين شرايط  باعث مي

عنوان يک فرصت و راهکار جديد در عرصه  به

بانک داري مورد ارزيابي ترار بدهد تا در 

صورت محقق بودن شرايط از فرصت استفاده 

 نمايد.

 هاي  يک کارگروه با حضور متخصصان حوزه

بازاريابي، شبکه و زير ساخت، مشاوران 

گذاري در بانک تشکيل شده و موضوع  سرمايه

به  هدفمندري را منظم و سپا اجرا و پياده جمع

 عنوان روش جديد تأمين مالي بررسي نمايند.

  يت اصلي خود مأموربانک کشاورزي در راستاي

هاي دانش بنيان  در زمينه تأمين مالي شرکت

حوزه کشاورزي به صورت محدود و پايلوت به 

 روش جمع سپاري اتدام نمايد.

  با توجه به رشد فراينده دانش فناوري اطلاعات

که هاي مجازي بانک کشاورزي مي تواند و شب

از اين فناوري ها در جهت افزايش مشتريان در 

فرايند جمع سپاري با بکار گيري الگوهاي 

 کارآمد استفاده نمود.

  با عنايت به موفقيت تعداد معدودي از شرکت

هاي دتنش بنيان در زمينه تامين مالي و نظام 

توليد بانک کشاورزي مي توانند در جهت 

هش ريسک سرمايه گذاري در تامين منابع کا

مالي جديد از اين شرکت ها به عنوان نمونه 

موفق جهت آموزش و کارآمدي ساير شرکتها 

استفاده کننده از مابع مالي اين بانک استفاده 

 کند.
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