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مدل همكاري بين بانكي جهت احداث شعب به كمك  ارائه
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   چكيده

آفريني مؤسسات خويش را در رضايت مخاطبان معنا ها حد اعلاي ارزش امروزه بسياري از سازمان
شوند كه جذب، ايجاد و افزايش  هايي محسوب مي ي سازمانها در زمره در اين ميان بانك. كنند مي

در اين راستا يكي از . كند ميي رقابتي ايفا مندي مشتريان نقش بسيار مهمي را در موفقيت عرصهرضايت
اين در حاليست كه . باشد ها در سطح شهر ميي توزيع شعب بانكمهمترين عوامل تاثيرگذار،  نحوه

ي خدمات بيشتر و متمايزتر به ي شعب و ارائهها معمولاً با كمبود منابع مالي و انساني جهت توسعه بانك
اند و در حال اي خصوصي در كشور ما تازه شكل گرفتههاز سوي ديگر بانك. مشتريان خود مواجه هستند

از سوي . باشدلذا يافتن مكان بهينه جهت احداث شعب آنها براي آنها بسيار حياتي مي. باشندرشد مي
ديگر رقابتي كه ميان بانكداري بخش خصوصي و دولتي وجود دارد، باعث شده است كه ضمن بررسي 

مختلف بخش خصوصي، روشي ارائه شود كه به انتخاب مكان  ي تعامل و همكاري ميان اجزاينحوه
شود هاي خصوصي باعث مي كارگيري اين روش توسط بانك به. ها بپردازد ي احداث شعب اين بانكبهينه

ها به اهدافي چون جذب مشتري و در اختيار گرفتن سهم بيشتري از بازار در عرصة ضريب دستيابي آن
ي خدمات به ن پراكندگي يكنواخت شعب در سطح شهر جهت ارائهرقابت با بخش دولتي و همچني

  .شهروندان افزايش يابد
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  مقدمه
موريـت و  أمهـاي   هاي راهبردي، بيانيـه  برنامه

دهـد كـه   ي امروزي نشان ميها سازمان  مشي خطّ
ــياري از  ــد  نآبس ــا ح ــلاي ارزش ه ــي  اع آفرين

ــا  دخــو اتسســؤم را در رضــايت مخاطبــان معن
در تواننـد   مـي ي هـاي در اين ميان سازمان. كنند  مي
د مشـتريان  ن ـكـه بتوان  شـوند رقابت پيروز   صةعر

 مراجعـات د و آنها را بـراي  نكن  بيشتري را جذب
  .دنبعدي راضي نگه دار
هـايي   هـا در زمـره سـازمان    در اين ميان بانك

شوند كـه جـذب، ايجـاد و افـزايش      محسوب مي
رضايت مشتريان نقش بسيار مهمـي در پيـروزي   

 يهمكان شعب، نحـو . كندي رقابتي ايفا ميعرصه
امكانـات   مشـتريان،  برخورد كاركنـان شـعب بـا   

يجـي،  هـاي ترو  كيفيت خدمات، فعاليت ،فيزيكي
 ـ ي هزينه  ـ  يهارائ انجـام   ةنحـو  ك وخـدمات بان

همــي عوامــل ماز بــانكي  هــاي مختلــف عمليـات 
ها تاثيرگـذار   ِبانك بر رضايت مشتريان هستند كه

  .باشندمي
بـه   تيريمـد ي نحوهها از نظر  بانك رانيا در
 .شـوند  يم ـ ميتقس ـ يخصوص ي ودولت هايبخش

و  سيسأكشور از بابت ت يدولت يها چه بانك گرا
 اند؛ دهيهاست به حد اشباع رس شعب مدت ةتوسع

جـوان در   يخصوص ـ يهـا  بانـك بسـياري از  اما 
خدمات  ةگذشته، با هدف ارائ يروند سنت يهادام
  ره ـ ،يمشـتر  شـتر يو جلب تعداد هر چه ب ينكبا

بدون خود را  ينقد يةاز سرما يساله مبالغ هنگفت
 ـشعب جد سيسأدر تمطالعه و پشتوانة علمي   دي

 .نندكميصرف  يانسان يروياستخدام نچنين همو 
كه بسياري از اين شـعب جديـد پـس از    حال آن 

لـذا در ايـن   .  احداث، سودآوري لازم را ندارنـد 

هاي خصوصي بررسـي  مقاله به طور خاص بانك
  .شوندمي
  

  مباني نظري و پيشينه تحقيق
امروزه در بازار رقابت بانكداري آنچـه عامـل   

افـزايش تعـداد شـعب    شود  موفقيت محسوب مي
نيست، بلكـه احـداث شـعب در مكـان مناسـب      

ــت ــه  . اس ــان جامع ــت در مي ــداري رقاب ي بانك
ها در  نامناسب بانك عيتوز ايجادباعث خصوصي 
شده است؛ بـه طـوري كـه در بخـش     سطح شهر 
تمـام  حداقل يك شـعبه از  شهرها  كلانخاصي از 

در شـود در حـالي كـه    ي فعال ديـده مـي  ها بانك
تـوان   از همان شهر به سـختي مـي  ي گريبخش د

لذا در ايـن مقالـه مـدلي    . ي بانك يافتيك شعبه
هـا   شود كه با در نظر گرفتن اهداف بانك ارائه مي

هـايي   از احداث شعب جديـد و نيـز محـدوديت   
ي  هـاي منطقـه   ي در دسترس، ويژگيمانند بودجه

در ايـن  . دهـد  مناسب را به عنوان خروجي ارائـه  
ي جديـد  مورد نظـر شـعبه  صورت چنانچه بانك 

ها باشد  اي كه داراي اين ويژگي خود را در منطقه
تعيـين   احداث نمايد، اهداف و انتظارات از پـيش 
بـراي  . شده تا حد مطلـوبي تـأمين خواهـد شـد    

اي و  ساخت اين مدل از دو ابـزار تحليـل شـبكه   
يك بـه طـور همزمـان     و ريزي آرماني صفر برنامه

هاي  ظور يكي از بانكبدين من. استفاده شده است
خصوصي كشـور كـه بـه دليـل تعهـد بـه حفـظ        
محرمانگي اطلاعـات، از ذكـر نـام آن خـودداري     

هـا   شود، بـه عنـوان نمونـه جهـت گـردآوري      مي
 .اطلاعات مورد نياز انتخاب شده است

ي هـا و مـدل  هاروشدر تحقيقات گذشته از 
يـابي اسـتفاده شـده    گوناگوني جهت مسائل مكان
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توان به موارد زير اشـاره   جمله مي است كه از آن
 :نمود

ترين مدل مكان يابي متعلق بـه شـافل   قديمي
است كه تئوري خود را بر اسـاس   1878در سال 

اولـين كسـي كـه بـه طـور       .مدل جاذبه ارائه كرد
يــابي صــنعتي مكــانجــامع نيــز پيرامــون تئــوري 

هاي مفيد و كاملي ارائه داد، آلفرد وبر بود بررسي
وي . بيـان نمـود   1909ود را در سال كه نظريه خ

هـا  پايه و اساس نظرياتش را حداقل كردن هزينـه 
 محـور ) 1935(پـس از چنـدي پالانـدر    . دانست
يابي را رابطه ميان هزينه حمل و نقل و بعـد  مكان

او تئـوري خـود را بـا اسـتفاه از     . مسافت دانست
ي جابجايي هزينهمسافت و خطوط همخطوط هم
در تئـوري  ) 1937(وي هـوور  پـس از . بيان كـرد 

خود، حول محور كسـب بـازار و فـروش بيشـتر     
 نيز شادونت در تحليل 1954در سال . تكيه نمود

يابي به عوامل بازار، جمعيت، نيروي كـار و  مكان
يـابي،  در مكان 3هاتر و شيفر. مواد اوليه توجه كرد

ي بـين مشـتريان و مراكـز    به محـدوديت فاصـله  
بدين شكل كه فاصـله بـين   . عرضه توجه نمودند

مشتريان و محل عرضه نبايد بيش از يـك مقـدار   
پـــس از چنـــدي  . اي باشـــدتعيـــين شـــده 

يابي به ميزان تقاضـاي  در مكان) 1961(4بالينسكي
به نحوي كه هيچ مشتري نبايد ناديده (هر مشتري 
. و محدوديت اعتبارات توجـه نمـود  ) گرفته شود

  )).1388(كشاورز جهاني(
يـك   1989و همكـاران در سـال    5كليندورفر

اي ارائه دادند كه به مـديران بانـك در   مدل شبكه
يابي شعب تصميمات حساس و استراتژيك مكان

-آنها براي اين كـار از شـبيه  . كردبانك كمك مي

ــد  ــتفاده نمودن ــازي اس ــو. س ــه ) 1995(6بونفون ب
هاي بانك بـه همـراه   ارزيابي عملكرد محل شعبه

وي براي اين كار . تي موردي پرداخيك مطالعه
 7ياموري. هاي اقتصادسنجي استفاده نموداز روش

اي پيرامون انتخاب مكـان  مقاله 1998نيز در سال 
وي بـراي نمونـه   . هاي چنـدمليتي ارائـه داد  بانك

يكي از موسسات مالي ژاپن را در نظـر گرفـت و   
فاكتورهاي تاثيرگذار در تعيين مكان اين موسسـه  

بيان كرد نتـايج حاصـل از   وي . را شناسايي نمود
متفاوت ) 1986(مقاله وي با نتايج نيق و همكاران

  .است
 از اسـتفاده  بـا  )1384(صفارزاده و همكـاران 

را  فرودگاه يابيمكان) پرماتاسيون(جايگشت مدل
مختلـف   هـاي آنها گزينه. مورد بررسي قرار دادند

 مـورد  هـا شـاخص  كميت و وضعيت اساس بر را
 گزينـه  نهايـت،  در و داده قـرار  بررسـي  تحليل و

 ،1385علـي در سـال    شاه. كردند را انتخاب برتر
 روش با را زنجان شهري هايزباله دفن يابيمكان
 پارامترهـايي  نظرگرفتن در با وي .داد انجام فازي
 هــايآب شناســي، زمــين شــرايط شــيب، ماننــد

 هــا،جــاده از فاصــله و شــهر از فاصــله ســطحي،
مهدي پـور و  . نمود انجام را نياز مورد هايتحليل

ــگري  ــان ) 1385(مس ــدل مك ــازي  از م ــابي ف ي
بـراي تعيـين و ارائـه     8سامانه اطلاعات مكـاني در

مراكز خدماتي بين  هاي احداثترين مكانمناسب
بازرگـان  -راهي در طـول محـور ترانزيتـي تبريـز    

ي نيز در همـان سـال   محمد يعل .ندنموداستفاده 
 GIS اسـتفاده از  هاي شهري با يابي پاركبه مكان
وي منطقه يك شهر اصفهان را به عنوان . پرداخت

دهي معيارهاي خـود از  نمونه بررسي و براي وزن
استفاده نمـود و بـر    9روش تحليل سلسله مراتبي
ها را تهيـه و  يابي پاركاساس آن مدل فازي مكان

نتايج ارزيابي نشان داد كه با استفاده . ارزيابي كرد
آوردن امكان دسترسي افراد  از مدل، ضمن فراهم
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بيشتر، هزينه آزادسازي مكان براي احداث پـارك  
پيرمرادي نيز در سـال  . نيز به حداقل رسيده است

و سپس بهترين  مناسب هايتعيين مكانبه  1388
هـاي آتـش نشـاني    مكان براي احـداث ايسـتگاه  

 6وي به عنوان نمونه قسمتي از منطقـه  . پرداخت
و از سـامانه اطلاعـات    تهران را در نظـر گرفـت  

مكاني و فرآيند تحليـل سلسـله مراتبـي اسـتفاده     
 .نمود

دهنـد،  طور كه مقالات فـوق نشـان مـي   همان
هـاي مختلفـي نظيـر احـداث     يابي در حوزهمكان

هـاي صـنعتي،   نشـاني، مكـان  پارك، ايستگاه آتش
هاي صنعتي، مراكز خدمات بين راهـي،  دفن زباله

بـه عـلاوه از   . انـد فرودگاه و بانك بـه كـار رفتـه   
سـازي،  ابزارهاي مختلفي نظيـر جايگشـت، شـبيه   

ــز ... اقتصادســنجي، تحليــل سلســله مراتبــي و  ني
اما تا كنون به برخي از مـوارد  . استفاده شده است
ي بانـك  به طور مثال در حوزه. توجه نشده است
انتخـاب صـحيح مكـان     يسـئله مو بانكداري، به 

 ـاحداث شـعب جد  در هـاي خصوصـي   بانـك  دي
هاي دولتي و خصوصي حين رقابت با ساير بانك

به علاوه به روشي كه موفقيت . توجه نشده است
بخش خصوصي را در برابر بخش دولتـي بتوانـد   

چنانچـه   .تامين كند، نيـز اشـاره نگرديـده اسـت    
موفقيت بخـش خصوصـي در رقابـت بـا بخـش      
دولتي مدنظر باشد بايد به اين نكته توجه كرد كه 

تـك   تواند موفقيت تـك  موفقيت يك مجموعه مي
هاي خود را تأمين كنـد امـا موفقيـت     زيرمجموعه

يك جز از يك مجموعه لزوماً ضامن موفقيت كل 
اين بدين معناست كه اگرچه . آن مجموعه نيست

احـداث شـعب    بهينه جهـت  يابي مكاناز  استفاده
باشد  بانكن آكار  يگشا ممكن است گره، ديجد
 ـ يول و  يبخـش خصوص ـ  اني ـرقابـت م  لي ـدله ب

چندان موثر واقع شود و تواند  يدر كل نم ي،دولت
   .ضريب موفقيت بخش خصوصي را افزايش دهد

لذا در اين مقاله سعي شده اسـت عـلاوه بـر    
مدلي جهـت انتخـاب مكـان بهينـه احـداث       ارائه

اعضـاي   بين شعب، به روابط همكاري بين بانكي
ي اي مسئلهپرداخته شود به گونه يبخش خصوص

ي احداث شعب به نحوي هدايت شود كـه كليـه  
   .منتفع شونداعضاي بخش خصوصي از آن 

تـوان از   هاي نوآوري اين مقاله را نيز مي جنبه
هاي به كار گرفته  ابزاردو منظر محتواي تحقيق و 

تحقيقات قبلـي در خصـوص   . شده مشاهده نمود
هاي بين بـانكي يـا مربـوط بـه احـداث       همكاري

در حالي كه اين مقاله بـا اسـتفاده از   . شعب نبوده
ريزي آرماني صـفر و يـك، ارائـه     يك مدل برنامه

هـــاي اجرايـــي در خصـــوص  دهنـــده راهكـــار
ــانكي در احــداث شــعب   همكــاري ــين ب هــاي ب

عـلاوه بـر ايـن در برخـي تحقيقـات از      . باشد مي
فرايند تحليل سلسله مراتبي به عنوان ابزار استفاده 
شده است كه اين فرايند به دليل عـدم توجـه بـه    

هـا داراي   هـا و گزينـه   وابستگي دروني بين معيـار 
باشد كه در اين مقاله با جـايگزين   مي  هاييكاستي

مرتفـع   اي ايـن نقيصـه   كردن فرايند تحليل شبكه
ريزي آرماني صفر  به علاوه از مدل برنامه. شودمي

اي  هــاي منطقــه و يــك، جهــت انتخــاب ويژگــي
اما قبل از ارائه مدل توضـيحاتي  . گرددمياستفاده 

ريـزي   اي و برنامـه  پيرامون فراينـد تحليـل شـبكه   
  .شود ميآرماني بيان 

  
  اي فرايند تحليل شبكه

ــل شــبكه  ــه و تحلي ــد تجزي از اي يكــي  فراين
موسـوم بـه    گيري چنـدمعياره  هاي تصميم تكنيك
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را بـا جـايگزين   » فرايند تحليـل سلسـله مراتبـي   «
بهبـود   "سلسـله مراتـب  "به جـاي   "شبكه"كردن
  )).2007(ساعتي ( بخشد مي

ــه   ــر چـ ــاس   AHPو  ANPاگـ ــك مقيـ يـ
گيري نسبي مبتني بر مقايسات زوجي را در  اندازه
اننـد  م ANPگيرنـد، امـا    به كار مـي  9تا  1طيف 
AHP       يك سـاختار اكيـداً سلسـله مراتبـي را بـه

گيـري   كند، بلكه مسأله تصـميم  مسأله تحميل نمي
ــه ــا ب ــا   را ب ــوأم ب ــدگاه سيســتمي ت ــارگيري دي ك
  )).1996(ساعتي(كند سازي مي ، مدل10بازخورد

ي تشـكيل  شامل دو مرحله ANPبه طور كل 
هـاي   يا ساخت شبكه و سـپس محاسـبة اولويـت   

هـت تشـكيل سـاختار مسـأله،     ج. باشدعوامل مي
تمام تعاملات بين عوامل بايد مـورد توجـه قـرار    

 Xبـه عامـل    Yبه طور مثال وقتـي عامـل   . گيرند
  Xاز وابسته باشد، اين رابطه به صـورت بـرداري  

ــه  ــط . شــود نشــان داده مــي Yب ــن رواب همــة اي
ها به وسيلة مقايسات زوجـي و روشـي    وابستگي

. شــود مــيارزيــابي  11موســوم بــه ســوپرماتريس
ســوپرماتريس، ماتريســي از روابــط بــين اجــزاي 
شــبكه اســت كــه از بردارهــاي اولويــت روابــط  

سـوپرماتريس  )). 1980(سـاعتي (آيـد  دست مـي  به
يك سلسله مراتب سه سطحي بـه صـورت زيـر    
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ــوق  ــاتريس ف ــب  Iو  G ،C ،Aدر م ــه ترتي ب

-ها و ماتريس هماني مـي ها، معيارها، گزينهآرمان

ي اثر هدف بردار نشان دهندهW21همچنين . باشند
ــا و   ــك از معياره ــر ي ــر روي ه ــاتريس  W32ب م

ها دهندة اثر هر يك از معيارها بر روي گزينه نشان
سوپرماتريس مزبور جهت كاهش حجم . باشند مي

هـاي كلـي    محاسبات لازم بـراي تعيـين اولويـت   
اين امر اثر تجمعـي هـر عامـل را    . شود ايجاد مي

روي هر يك از عوامل ديگر كه با آنها در تعامـل  
  )).1996(ساعتي(كند است، تعيين مي

  
  ريزي آرماني برنامه

هـاي  ترين مـدل ريزي آرماني از قديمي برنامه
. دباش ـگيري چنـد معيـاره مـي   موجود در تصميم

توسـط   1955اولين مقاله در اين زمينـه در سـال   
در ايـن روش   .منتشر شده اسـت  12پركوو  چارنز

مينــيمم كــردن مجمــوع قــدرمطلق انحرافــات از  
. گيـرد مقاصد مشخصي مـورد بررسـي قـرار مـي    

ريزي آرماني بر آن است كه منطق تلاش در برنامه
–هاي رياضي بهينه تواماً با تمايلات تصـميم مدل

در تامين مقاصد مشخصي از اهداف مورد گيرنده 
  )).1385(اصغرپور(توجه قرار بگيرند

مهمترين دليلي كه باعث شده در اين مقاله از 
ــود  ــتفاده شـ ــرفتن  نظـــر درايـــن روش اسـ گـ

 يرهـا يبـا متغ  همـراه  هـا  آرمـان  هـا و  تيمحدود
رنگ نمـودن   كم بردن و نياز ب نيو همچن ميتصم

 ـر هبرنام ـ هنگـام  يانسـان  فياستدلال ضـع  و  يزي
  .باشدمي يريگ يمتصم

  
  تحقيق مدل ارائه

ــايي و    ــدل، شناس ــن م ــي اي ــدف از طراح ه
اي است كه  هاي منطقه انتخاب آن دسته از ويژگي

هـاي   با توجه به انتظارات، معيارها و محـدوديت 
ــراي       ــي و اج ــت طراح ــد جه ــك، باي ــر بان ه

ي شعب، مورد توجه مديران هاي توسعه استراتژي
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الگوريتم تصميم اين مدل بـه دو   .بانك قرار گيرد
  .شودمي  فاز كلي زير تقسيم

جهت  ANPكارگيري رويكرد   به )1
هاي  بندي انتظارات مديران و ويژگي اولويت
گرفتن روابط و  اي با در نظر منطقه

 ها هاي دروني آن وابستگي

 ZOGPبا مدل  1تركيب نتايج حاصل از فاز )2
اي كه هر  هاي منطقه جهت تعيين ويژگي

هاي  بانك بايد در طراحي و اجراي استراتژي
لحاظ ( نظر قرار دهد توسعة شعب خود مد

ها، ضريب موفقيت بانك  كردن اين ويژگي
 را در نيل به اهداف و انتظارات از پيش

 ).دهد شدة خود افزايش مي  تعيين 

شايان ذكـر اسـت كـه در مـدل ارائـه شـده،       
» اي هاي منطقه ويژگي«و » تظارات مديران ارشدان«

هـاي خصوصـي در يـك     مورد نظـر كليـة بانـك   
-به عنوان ورودي دريافـت مـي  ... منطقه، شهر و 

هاي لازم، آن دسـته   شود و پس از انجام پردازش
اي كه هر بانك با توجـه بـه    هاي منطقه از ويژگي

ــارات مـــديران خـــود بايـــد در طراحـــي   انتظـ
داث شـعب منظـور كنـد، بـه     هـاي اح ـ  استراتژي

. گـردد  ترتيب اولويت به عنوان خروجي ارائه مي
  :در ساخت اين مدل، مراحل زير لازم است

  
  ها شناسايي انتظارات مديران ارشد بانك: 1 مرحله

شود كه مديران ارشد  در اين گام مشخص مي
هـاي   يك بانك، با توجه به خط مشـي، سياسـت  

خدمات مختلف از ميان  كلان و ساير ملاحظات، 
يـك از آنهـا تمايـل     ي كدامبانكي، نسبت به ارائه

هـايي   اين شناسايي به كمك روش. بيشتري دارند
ي انفرادي با مقامـات  نظير گروه متمركز، مصاحبه

چنـين طراحـي و توزيـع     ارشد هـر بانـك و هـم   
  .شود پرسشنامه در ميان آنها، انجام مي

  
  اي هاي منطقه تعيين ويژگي: 2 مرحله

ــه  ــه  ب ــر منطق ــي ه ــور كل ــهري داراي  ط ش
هاي خاصـي نظيـر سـطح قيمـت، ميـزان       ويژگي

... كار موجود و و  هاي كسب ترافيك، تعداد واحد
در اين مرحله براي شناسايي آن دسته از . باشدمي

تواننـد در تـأمين    اي كـه مـي   هـاي منطقـه   ويژگي
ي مديران مؤثر باشـند، از  انتظارات شناسايي شده

ــاره  روش ــاي اش ــه ه ــده در مرحل ــتفاده  1 ش اس
  .شود مي

  
بندي و تعيين ميزان اهميت نسبي  رتبه: 3 مرحله

  انتظارات
به منظور تعيين ميزان اهميت نسبي هر يك از 

ي هايي نظيـر مصـاحبه  توان از روش انتظارات مي
حضوري و يا ارسال پرسشـنامه بـراي مسـئولين    

ها و خبرگـان اسـتفاده   ذيربط، مديران ارشد بانك
به طور كل با فرض استقلال بين انتظـارات  . نمود

شـود كـه    در اين مرحله، ايـن سـؤال مطـرح مـي    
يــك از انتظــارات داراي اهميــت بيشــتري   كــدام
  باشند؟ مي

  
  ها تعيين ارتباط بين انتظارات و ويژگي: 4 مرحله

ها، چگـونگي و   با فرض استقلال بين ويژگي
در  هـا و انتظـارات   ميزان رابطة هر يك از ويژگي

ابزار مـورد اسـتفاده در   . شود اين مرحله تعيين مي
در . اين مرحله ماتريس مقايسـات زوجـي اسـت   

ها به دسـت   انتهاي اين مرحله اوزان نسبي ويژگي
  .آيند مي
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همبستگي داخلي بين  محاسبه: 5 مرحله
  ها انتظارات و همبستگي داخلي بين ويژگي

 در اين مرحله ميزان تأثير هر يك از انتظارات
، بـه  )هـا  ويژگـي ( بر سـاير انتظـارات  ) ها ويژگي(

  .شود كمك مقايسات زوجي سنجيده مي
  

اوزان نسبي انتظارات و  محاسبه: 6 مرحله
  داخلي هر گروه  ها با توجه به همبستگي ويژگي

به كمك نتايج مراحل قبـل، اوزان نسـبي هـر    
هـا بـا در نظـر گـرفتن      يك از انتظارات و ويژگي

موجـود بـين آنهـا در ايـن      هاي داخلي همبستگي
عـلاوه بـر ايـن بـه كمـك      . شود مرحله تعيين مي

ها با توجـه   هاي كلي ويژگي اولويت ANPروش 
  .آيد به اوزان انتظارات به دست مي

  
هاي كلان حاكم  يتشناسايي محدود: 7 مرحله

 احداث شعب بر انتخاب مكان

ــار   ــن مرحلــه معي ــوط بــه    در اي هــاي مرب
گيـري   فراينـد تصـميم  هاي كـلان، در   محدوديت
تواننـد از   هـا مـي   ايـن محـدوديت  . شوند وارد مي

يـا   هايي چون بانك مركزي جانب دولت، سازمان
 .ها و نهادهاي بالاتر اعمال شوندارگان

  
اوزان نسبي معيارهاي مـورد   محاسبه: 8مرحله 

  نظر در احداث شعب
ــدل   ــايج حاصــل، در م ــردن نت ــراي وارد ك ب

اوزان نسبي معيارها تعيين  ريزي آرماني بايدبرنامه
  .پذيرداين كار در اين مرحله صورت مي. شود

  
  

ريزي آرماني جهـت   مدل برنامه ارائه: 9 مرحله
  هاي بين بانكي در احداث شعب همكاري

ريــزي آرمــاني  در ايــن بخــش، مــدل برنامــه
اي را  هاي منطقـه  شود تا بتواند ويژگي طراحي مي

نتظـارات  كه در انتخاب مكـان احـداث شـعب، ا   
-شناسايي شدة بانك را در حد مطلوبي تأمين مي

كـه در ايـن    ZOGPمـدل  . كنند، شناسايي شـوند 
ــي  ــتفاده م ــه اس ــاك و  مقال ــع كارس ــود در منب ش

  .اندتوضيح داده شده) 2002(همكاران
  
  تست مدل -4

در اين بخـش، الگـوريتم تصـميم و مراحـل     
ساخت مـدل مـورد بحـث بـا اسـتفاده از نتـايج       

هاي خصوصي كشور كـه    يكي از بانكحاصل از 
به دليل تعهد به حفظ محرمانگي اطلاعات از ذكر 

ــي  ــودداري م ــام آن خ ــي  ن ــه م ــود، ارائ ــود ش  ش
  .))1388(كشاورزجهاني(

پس از انجام مصاحبه حضوري و : 1مرحله 
توسط جامعه آماري منتخب و   تكميل پرسشنامه

 4اصلاح و تعديل نتايج، انتظارات مديران در 
جذب منابع، اعطاي تسهيلات، صدور انواع  دسته

هاي ارزي قرار  نامه و انجام فعاليت ضمانت
 .گرفتند

و تكميل   پس از انجام مصاحبه :2مرحله 
هاي  اي تراكم واحد هاي منطقه پرسشنامه ويژگي

، سطح فرهنگي )SP1( تجاري يا توليدي در منطقه
 له از مناطق مسكوني، فاص)SP2( ساكنان منطقه

)SP3(سطح اقتصادي ساكنان منطقه ، )SP4( ،
هاي  ، تعداد شعب ساير بانك)SP5(اجاره بها 

و امكان پارك خودرو و ) SP6(موجود در منطقه 
 .شناسايي شدند) SP7(يا سطح ترافيك منطقه 
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گر ارتباطات  اي كلي تحقيق كه بيان شبكهساختار 
 باشد، به شرح موجود ميان اجزاي اصلي مدل مي

  .باشد مي 1شكل شماره 
  

با فـرض اسـتقلال بـين انتظـارات     : 3مرحله 
ي آماري خواسـته شـد   مديران، از اعضاي جامعه

بـا  . تا ميزان اهميت هر خواسته را مشخص كننـد 
انتظـارات  اين كار ماتريس ميـزان اهميـت نسـبي    

  :مديران به شكل زير حاصل شد
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در اين مرحله بـا فـرض اسـتقلال    : 4مرحله 
ي ها، چگونگي، شدت و ميزان رابطه ميان ويژگي

ها با هـر يـك از انتظـارات بـا      هر يك از ويژگي

اســتفاده از مــاتريس مقايســات زوجــي و مطــرح 
ارزيـابي و  كردن يك سؤال بـراي هـر مـاتريس،    

هـاي   ماتريس اوزان نسبي ويژگي. شوندتعيين مي
اي با توجه به هر يك از انتظارات مـديران،   منطقه

  :به صورت زير است
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ميزان همبستگي داخلي انتظـارات  : 5مرحله 

ي حضوري با توجه بـه  مديران، به كمك مصاحبه
  .ايِ ارزيابي و تعيين شد ساختار شبكه

  

 
  اي كلي پژوهش ساختار شبكه: 1 شكل شمارة

 اجاره بها

 جذب منابع

احداث شعبه

 ارزي هايانجام فعاليت نامه صدور ضمانت اعطاي تسهيلات

 فاصله از مناطق مسكوني

 توليدي هاي تجاري ياتراكم واحد

 هاي موجودتعداد شعب ساير بانك

 امكان پارك خودرو سواري

منطقهسطح فرهنگي ساكنان 

سطح اقتصادي ساكنان منطقه
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  ها اي بر ساير ويژگي اي تأثير هر ويژگي منطقه ساختار شبكه: 2شكل شمارة 

  
  :دهدماتريس زير اين همبستگي را نشان مي
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علاوه بر اين ماتريس زير همبستگي داخلي ميـان  

  :دهد اي را نشان مي هاي منطقه ويژگي
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اوزان نسبي كلي انتظارات مديران  :6 مرحله

هاي داخلي، به كمك  با منظور نمودن همبستگي
 :ماتريس زير نشان داده شده است
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اي با  هاي منطقه اوزان نسبي ويژگي همچنين

هاي داخلي ميان آنها به  در نظر گرفتن همبستگي
 :صورت زير است
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هـاي   هاي كلـي ويژگـي   در نهايت نيز اولويت

اي با توجه به اوزان نسبي انتظارات مديران  منطقه
  :شودبه صورت زير محاسبه مي
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تجزيه و تحليل نتايج حاصل از فرايند تحليل 

تـرين   سلسله مراتبي حاكي از آن اسـت كـه مهـم   
اي كه بايد در انتخاب مكان احداث  ويژگي منطقه

شعب جديد مدنظر قرار داد ويژگي هفـتم يعنـي   
امكان پـارك خـودرو سـواري و ترافيـك منطقـه      

چهـارم يعنـي سـطح      پس از آن ويژگي. باشد مي
. ان منطقه در اولويت دوم قرار دارداقتصادي ساكن

هــاي تجــاري و ســطح  دو ويژگــي تــراكم واحــد

 جذب منابع

 اعطاي تسهيلات هاي ارزيانجام فعاليت

 نامهصدور ضمانت
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فرهنگي ساكنان منطقه به ترتيـب در انتهـاي ايـن    
  .طيف قرار دادند

پس از توزيع پرسشـنامه و تكميـل    :7مرحله 
آن توسط تيم كارشناسـي و اسـتخراج اطلاعـات    

هاي ميـزان بودجـه و   ها، محدوديتمندرج در آن
تـــرين  از بانـــك مركـــزي مهـــم اخـــذ مجـــوز

 بـر انتخـاب مكـان   هاي كـلان حـاكم    محدوديت
  .شدند شناخته  حداث شعبا

اي وزن معينـي   هاي منطقـه  هر كدام از ويژگي
 اي كه بايد نكته .در مصرف بودجه خواهند داشت

اي  در نظر گرفت ميزان اهميت آن ويژگي منطقـه 
بــا توجــه بــه محــدوديت بودجــة در دســترس و 

» اخذ مجوز از بانك مركـزي «محدوديتهمچنين 
ــي . اســت ــك از ويژگ ــر ي ــبي ه ــاي  اوزان نس ه
هـا بـه شـكل    اي با توجه به اين محدوديت منطقه

  :باشندزير مي
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هــاي  جهــت لحــاظ روابــط داخلــي ويژگــي 

اي در بــردار وزنــي محــدوديت بودجــه و  منطقــه
همچنين محدوديت اخذ مجوز از بانـك مركـزي   

  .از روابط زير استفاده شده است
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داد كه از نظر نتايج نشان مي :8مرحله 

معيار زير هنگام  3زمان  جامعة آماري، تامين هم
  :احداث شعب جديد، ضروري است

در نظر گرفتن روابط داخلي بين هـر گـروه    )1
از عوامل يا همـان رويكـرد فراينـد تحليـل     

 .اي شبكه

رعايت كردن و فراتر نرفتن از ميزان بودجة  )2
 .در دسترس جهت احداث يك شعبه

قيد و شرط مجوز از بانـك مركـزي    بياخذ  )3
جمهــوري اســلامي ايــران جهــت احــداث 

 .شعبه در مكان مورد نظر

به دليل عدم اهميت يكسـان ايـن معيارهـا و    
همچنين ضرورت اعمال اوزان آنها در تابع هدف 
از اعضاي جامعة آماري خواسـته شـد بـا فـرض     
استقلال اين معيارها، ميزان اهميت هر يك از آنها 

ماتريس زير اين نتايج را نشـان  . ص كنندرا مشخ
  :دهديم
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 مـدلي كـه خروجـي آن، مشـخص     :9مرحله 
اي است كـه در صـورت    هاي منطقه ويژگي كننده 

لحــــاظ نمــــودن آن در طراحــــي و تــــدوين 
هــاي انتخــاب مكــان مناســب جهــت   اســتراتژي

ــه،    ــورد مطالع ــك م ــعب، توســط بان احــداث ش
مديران بانك را در حد مطلـوب تـأمين   انتظارات 

  :باشدكند به صورت زير ميمي
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هـاي   متغيـر  X7تا  X1در مدل فوق متغيرهاي 
همچنين . باشند مي) اي هاي منطقه ويژگي(تصميم 

ل، دوم و سوم به ترتيب مربوط هاي اومحدوديت
اي، بودجـه   هاي منطقه هاي كلي ويژگي به اولويت

ايـن  . باشـند  و اخذ مجـوز از بانـك مركـزي مـي    
ها در مراحل قبـل در قالـب مـاتريس    محدوديت

 3مقــدار ســمت راســت هــر  .نشــان داده شــدند
هـاي   محدوديت چون مربوط به اوزان و اولويـت 

 1د حـداكثر  باش ـ اي مـي  هاي منطقـه  نسبي ويژگي
 LINGOپس از حل مدل توسط نرم افـزار  . است

  :شوندنتايج زير حاصل مي
  

(x1, x2, x3, x4, x5, x6, x7)=(1, 1, 1, 1, 1, 0, 1) 
  

هـاي اول، دوم،   دهـد ويژگـي  نتايج نشان مـي 
سوم، چهـارم، پـنجم و هفـتم جهـت تمركـز در      

هاي توسعة شعب قـرار   طراحي و تدوين سياست
سازمان نياز مبرم به تمركز بر روي گيرند ولي  مي

  .ويژگي ششم ندارد

  طرح همكاري بين بانكي -5
پس از برگزاري جلسات مختلف بـا مـديران   
ــك ديگــر از   ــز دو بان ــه و ني ــورد مطالع بانــك م

هاي خصوصـي كشـور و بررسـي     مجموعه بانك
پيشنهادات مختلف، همگي اتفاق نظر داشتند كـه  

ــر   ــواني نظي ي شــورا«تشــكيل نهــادي تحــت عن
با ساختار و شـرح وظـايف   » همكاري بين بانكي

گشــاي  توانــد راه مشــخص و تعريــف شــده مــي
مسـئوليت اصـلي ايـن    . موضوع مورد بحث باشد

شورا، ايجاد هماهنگي ميان اجزاي مختلف نظـام  
بانكــداري خصوصــي در زمينــة احــداث شــعب 

اين هماهنگي از طريق اجـراي مـدل ارائـه    . است
خصوصي و ابـلاغ  شده براي تمام اعضاي بخش 

هـاي عضـو صـورت     هـاي آن بـه بانـك    خروجي
تـوان شـوراي مـدنظر را     رو مـي  از ايـن . پذيرد مي

بازوي اجرايي مدل ارائه شده در بخش خصوصي 
شـود   پيشـنهاد مـي  . نظام بانكداري كشور دانست

متشـكل از  شوراي مورد نظر داراي هيئت عاملي 
هـاي   و واحـد  خصوصي  يك نماينده از هر بانك
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تواند با در اختيار داشتن  اين شورا مي. باشدصف 
اطلاعــاتي چــون وضــعيت توزيــع فعلــي شــعب 

هـاي   هاي دولتي و خصوصي در سطح شهر بانك
آوري اطلاعــاتي نظيــر   مختلــف و نيــز جمــع  

هـاي   و معيارهـا و محـدوديت  » انتظارات مديران«
هر بانك خصوصي كشور از جمله ميزان بودجـه  

زمان ايـن مـدل    ل هماقدام به ح... در دسترس و 
هـاي   هاي عضو نمايد و خروجي براي تمام بانك

الاتبـاع بـه    هاي لازم مدل را در قالب دستورالعمل
هاي  تواند در بازه اين فرايند مي. اعضا ابلاغ نمايد

 .انجام شود) مثل ابتداي هر سال(زماني معين

شود  حسن اين كار درآن است كه موجب مي
از ابتداي سـال و  هاي بخش خصوصي  كلية بانك
ي زماني مورد نظر، استراتژي مشخصي يا هر بازه

را در توسعه و احداث شعب جديد خـود داشـته   
علاوه بر اين يكي ديگر از مزاياي تشـكيل  . باشند

اين شورا، درنظرگرفتن شرايط بخـش دولتـي در   
در واقع در به كارگيري مدل . هر بازة زماني است

خش خصوصـي  مورد نظر هدف اولاي پيشرفت ب
بانكداري كشور در رقابت با بخش دولتـي مـورد   

البته در اين ميان بايسـتي  . توجه قرار گرفته است
هاي  آوري شده از بانك محرمانگي اطلاعات جمع

به . خصوصي توسط شورا، مورد توجه قرار گيرد
،  توان گفـت، بـا تحقـق مـوارد فـوق      طور كل مي

ــع مناســب شــعب   تصــميمات گســترش و توزي
هاي خصوصي در سطح هر شهر بـه عهـدة    بانك

  .باشد اين شورا مي
  

  و بحث گيري نتيجه
ريـزي   در اين مقاله پس از حـل مـدل برنامـه   

كـه بـراي    "اي ويژگـي منطقـه  " 7آرماني از بـين  

شناسايي شده بودند،  "انتظار مديريت" 4ارضاي 
هاي توسعة شعب لحاظ  شش ويژگي در سياست

به اوزان اهداف و به عبارت ديگر با توجه . شدند
هـاي تجـاري يـا     هاي مختلف، تراكم واحـد  معيار

توليدي در منطقه، سطح فرهنگي ساكنان منطقـه،  
فاصله از مناطق مسكوني، سطح اقتصادي ساكنان 
منطقــه، اجــاره بهــا و امكــان پــارك خــودرو در  

هـاي توسـعه و انتخـاب مكـان مناسـب       سياست
امـا  . جهت احداث شـعب، مـدنظر قـرار گرفتنـد    

محاسبات نشان داد نيازي به در نظر گرفتن تعداد 
. هاي موجـود در منطقـه نيسـت    شعب ساير بانك

طور كه پيشتر نيز عنوان شد سـازمان مـورد    همان
هـاي انتخـاب شـده را بـا      تواند ويژگي مطالعه مي

هاي توسعة شعب خـود   اطمينان كامل در سياست
هـاي   بـدين معنـي كـه وجـود ويژگـي     . كار برد به

در محل احداث شعبة جديد بانك مـورد  منتخب 
مطالعه، انتظارات مديران را به بهترين شكل تأمين 

به علاوه با استفاده از طرح همكاري .خواهد نمود
تـوان  بين بانكي بخش خصوصي در اين زمينه مي

ي رقابـت بـا   به موفقيت ايـن بخـض در صـحنه   
  .بخش دولتي اميد داشت

  
  ها يادداشت

1) Analytic Network Process (ANP) 
2) Zero One Goal Programming (ZOGP) 
3) Huter & Schaeffer 
4) Balinski 
5) Kleindorfer 
6) Boufounou 
7) Yamori 
8) Geographic Information Systems(GIS 
9) AHP(Analytic Hierarchy Process  
10) System-with-Feedback 
11) Super Matrix 
12) Charnes & Cooper 
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