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  چكیده

عنوان یک فرد تصمیم گیرنده در راس شرکت، به خصوص شرکت هایی ماهیت آن ها مبتنی بر مدیرعامل به 

نماید.  تئوری نمایندگی است، نقش بسیار مهمی در افزایش سطح شفافیت ها و ایجاد تقارن اطلاعاتی ایفا می

ازار سرمایه و مدیریت گری به عنوان یک شیوه رفتاری جزء مباحث و موضوعات بسط یافته از سایر علوم به ب اقناع

تواند تحت تاثیر قرار دهد. هدف این پژوهش ارائه مدل  باشد که رویکردهای مدیریت را در افشا می مالی می

باشد. این پژوهش ترکیبی مبتنی بر روش شناسی کیفی و  گرایی مدیرعامل از طریق افشای اطلاعات مالی می اقناع

نفر از متخصصان دانشگاهی بودند که در زمینه مدیریت مالی و  ۸۱باشد. جامعه آماری بخش کمی شامل  کمی می

های بورس اوراق  نفر از مدیران عامل شرکت ۰۳حسابداری دارای تخصص بودند. جامعه آماری بخش کیفی شامل 

های مربوط به  بهادار تهران بودند که در بخش تحلیل ماتریسی مشارکت نمودند. در این پژوهش ابتدا گزاره

گرایانه مدیرعامل در افشای اطلاعات مالی از طریق مطالعه وسیع مطالب و محتوهای مرتبط آغاز  ای اقناعه شیوه

پژوهش  ۴۲بندی شده را پاییش نمودند و در نهایت  های دسته مقاله، محققان مقاله ۹۷بندی  شد و پس از دسته

زاره در قالب سه مولفه شناسایی شدند گ ۸۹وارد تحلیل فراترکیب شدند. پس از طی مراحل مربوط به فراترکیب 

( که به دلیل     تفسیری فراگیر )-گزاره تقلیل یافت. در بخش تحلیل ساختاری ۸۱که پس از تحلیل دلفی به 

باشد، در قالب مدل ارائه شده مشخص  ( می   تفسیری )-پیچیدگی ریاضی و عملیاتی سرآمد بر تحلیل ساختاری

ات سهامداران و سرمایه گذاران به عنوان گزاره رویکردهای روانشناختی اقناع و گردید، تحریک آرزوها و انتظار

طلبانه به  های کنترلی و نظارتی به عنوان گزاره رویکردهای منفعت تحریف از طریق حجیم نشان دادن مکانیزم

های مالی  ورتهای همراه ص گری مدیرعامل در افشای اطلاعات و گزارش های اقناع عنوان تاثیرگذارترین گزاره

 .باشد می
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 مقدمه -1
در افشای اطلاعات ای  اخلاق حرفههای  یژگیو

های مدیریت مالی و حسابداری،  مالی در تئوری

توجه در افزایش سطح تقارن و  ای مهم و قابل موضوع

شود  برابری اطلاعاتی در بازارهای سرمایه محسوب می

هایی نظیر تئوری عاملیت، تئوری اصیل و  که تئوری

اند  وکیل، تئوری نمایندگی و ... به آن اشاره نموده

دلیل اصلی  (.۸۴: ۸۰۷۹پور و همکاران،  )کاشانی

ه جامعه نسبت به اهمیت این است که امروز

ها بسیار وسواس  عملکردهای مسئولانه مدیران شرکت

های  دهند و شیوه بیشتری از خود نشان می

های  طلبانه سنتی افشای اطلاعات در گزارش فرصت

تواند کارساز باشد، چراکه  مالی امروزی، چندان نمی

ها و الزامات دستوری باعث  وجود قوانین و آیین نامه

به سمت شفافیت بیشتر حرکت  ها شده است شرکت

(. اما برخی از ۱۱: ۸۰۷۲نمایند )سدیدی و همکاران، 

ای که کمتر تا به  های مبتنی بر تعاملات رسانه شیوه

های افشای اطلاعات مورد توجه بوده  امروز در شیوه

ها مانند علوم رسانه، فلسفه و  است، از سایر رشته

، که بازرگانی وارد فضای بازار سرمایه شده است

تواند منفی و یا حتی مثبت  برحسب بار مفهومی آن می

نام  ۸اقناعباشد. این شیوه رفتاری جدید در این حوزه، 

های متفاوت و متناقضی چه  دارد، که معمولا با هدف

با آگاهی و چه سهوا در افشای گزارشگری مالی مورد 

 (.۴: ۴۳۸۹، ۴گیرند )فراتی و همکاران استفاده قرار می

ای به عنوان یکی از رویکردهای تبلیغات  ی اقناعرفتارها

تواند به  شود که می ای مدیرعامل محسوب می رسانه

دلیل حجیم نشان دادن توجه و تمرکز بر انتظارات 

گذاران، باعث افزایش طول دوره  ذینفعان و سرمایه

ای از  در واقع، اقناع گونهتصدی مدیرعامل گردد. 

 و عواطف تغییر ای ایجاد هدف ارتباطات جمعی با

گر از  ی مسیر اقناع دهنده شکل که است احساساتی

باشد. براین اساس  های مورد نظر می منظر حفظ اولویت

کسی است که از طریق اقناع و  ۰گر توان گفت، اقناع می

افزایش میزان اعتماد، به دنبال رسیدن به اهداف و 

طلبانه  هایی باشد که الزاما ممکن است منفعت اولویت

که  (. از آنجایی۴: ۸۷۷۴، ۲نباشد )پتی و همکاران

ای در ارتقای قدرت  افشای اطلاعات یک راه کار رسانه

باشد،  گذاران می گیری سهامداران و سرمایه تصمیم

های اقناعی، تلاشی  مدیر به واسطه به کارگیری شیوه

گذاران  وافر در جهت متقاعدکردن سهامداران و سرمایه

؛ ۸۹: ۸۷۱۹، ۱نمایند )استیگلر در بازار سرمایه می

های مخابره  (. معمولا پیام۰: ۴۳۸۹فروتی و همکاران، 

های همراه  شده از طریق افشای اطلاعات و گزارش

های مالی، حاوی مفاهیمی تاثیرگذار بر  صورت

تواند در  باشد که می گذاران می سهامداران و سرمایه

این مبنا ها موثر باشد. پس بر تغییر باورها و ادراک آن

ای را در بازار سرمایه،  های اقناع توان وجود شیوه می

مهم و قابل توجه تلقی نمود، چراکه هیجانات و 

ها را در بازار سرمایه از طریق  های آن گیری تصمیم

ها و حتی  های مشخص، در راستای اولویت محرک

دهد،  طلبانه، تحت تاثیر قرار می منافع شخصی فرصت

مدیرعامل وجود دارد که اگر اطلاعات زیرا این باور در 

های اقناعی افشا نشود، ممکن است به  از طریق شیوه

واسطه عملکرد ضعیف مدیران، تاثیرات منفی بر ادراک 

گذاران داشته باشد )گروسمن و  سهامداران و سرمایه

(. در واقع اقناع یک مدل رفتاری ۲۲: ۸۷۹۳، 6همکاران

زار سرمایه محسوب برای متقاعدکردن سهامداران در با

شود که براساس آن مدیران موجی از محتوای  می

اطلاعات مثبت ولو غیرواقعی به سمت سهامداران و 

های منفی و  کنند تا از واکنش گذاران ارسال می سرمایه

گذاران در امان  ی سهامداران و سرمایه کنشگرایانه

(. ارائه ۰۷: ۴۳۸۱، ۹باشند )مولایناتهان و اشلیفر

ا و افشای اطلاعات مالی به عنوان یک ابزار ه گزارش

ای  های سرمایه اقناعی در فرآیند ارتباط مدیران شرکت

های بورسی با سهامداران عمل  همچون شرکت

نماید و مدیران از طریق آن به دنبال حفظ اطمینان  می

واقعی عملکردهای  و اعتمادسهامداران در شرایط غیر

گردد، سهامداران را  یباشد و باعث م مالی افشا شده می

های ظاهری، جلب عملکردهای  اساس جذابیت بر

های مدیران در  ها نماید. معمولا انگیزه شرکت  افشایی

ای از مواقع مشکلات  این زمینه متفاوت است، در پاره
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ای  ای از مواقع صلاح شرکت، در پاره اقتصادی، در پاره

اند باشد، تو طلبانه و ... می های منفعت از مواقع انگیزه

تواند در  های اقناع می اما هرچه که باشد، اقناع و شیوه

تر   رفتارهایی قلمداد شود که به دنبال پررنگ  زمره

جلوه دادن چیزهایی است که الزاما ممکن است واقعی 

اینکه حتما متقلبانه باشند، بلکه ممکن است  نباشند نه

ی های قانونی برا زدن قوانین و یا شکاف سبب دور به

های خود، دست به این اقدام بزنند  رسیدن به خواسته

با توجه به  (.۸۴۰: ۴۳۸۱، ۱)جوسیلا و همکاران

توضیحات داده شده و باتوجه به اینکه موضوع 

گری مدیرعامل در افشای اطلاعات در بازارهای  اقناع

های داخلی و  سرمایه به طور محدود چه در پژوهش

توان  ه است، میهای خارجی بررسی شد چه در پژوهش

نتایج منتج از این پژوهش را گامی مهم در 

گرایانه مدیرعامل تلقی  های اقناع سازی شیوه مفهوم

نمود، چراکه از یک طرف به بسط تئوریک و مفهومی 

پردازد و از طرف دیگر  سرمایه می های بازار آن در حوزه

های  به شناخت محتوای انگیزشی و محرک

نماید.  گری توجه می از اقناعروانشناختی در استفاده 

های  های شیوه لذا هدف این پژوهش اولا شناخت گزاره

های مالی  اقناعی مدیرعامل در افشای اطلاعات صورت

باشد و ثانیا به دنبال مشخص  های همراه می و گزارش

ها در قالب ارائه مدلی  نمودن تاثیرگذارترین این گزاره

 (    ر )تفسیری فراگی-براساس تحلیل ساختاری

 باشد. می

 

 مبانی نظري
 مفهوم اقناع و نقش آن در بازار سرمایه

 منبع یک آن در که است ارتباطاتی فرآیندی اقناع،

 بر تأثیر هدفش و کند می بیان را نتایجی و شواهد

. است آنان رفتار در تغییر ایجاد و مخاطبان احساسات

 دستکاری با بلکه آورند، نمی دلیل اقناعی های پیام

 خود مخاطبان اقناعِ به انسانی عواطف و نمادها

اقناع بیشتر در علوم سیاسی کاربرد دارد،  .پردازند می

اما با گذر زمان امروزه این موضوع تئوریک در مباحث 

مالی و بازرگانی بسیار موردتوجه قرارگرفته است )آرند 

(. اما نکته قابل توجه این است 6۴۹: ۴۳۳۹، ۷هارتمن و 

تر از سایر  پیچیده  در مباحث مالی، کمیکه، اقناع 

باشد. در واقع هدف اقناع جایگزینی  موضوعات دیگر می

های تصویری و ایجاد نماد برای در اختیار گرفتن  پیام

باشد. این موضوع در  احساسات و نیازهای مخاطبان می

که موضوع  خصوص در جایی مباحث مالی و به

گذاری در  های نمایندگی همانند، سرمایه هزینه

جای  باشد، به های بورس اوراق بهادار مطرح می شرکت

های  های تصویری، ایجاد جذابیت در صورت شعار و پیام

گیرد و از این منظر  مالی افشا شده مدنظر قرار می

ها نه تنها الزاما از  گسترده و پیچیده است. شرکت

های مالی و یا  طریق تقلب در افشای صورت

ه از طریق دورزدن قوانین و استفاده از مالیاتی، بلک فرار

سود،  ای همچون مدیریت نامه های آیین شکاف

های اقناعی را  نمایند، پیام مالیاتی و ... تلاش می اجتناب

گذاران مخابره نمایند و از این  به سهامداران و سرمایه

راه پوششی برای خود ایجاد نمایند تا اعتماد و 

دست ندهند و منابع  اطمینان سهامداران خود را از

نقدی خارجی مورد نیاز خود را تامین نمایند )بیتس و 

 مکتب سه اقناع (.۴۱۳: ۴۳۳۷، ۸۳همکاران

 شناسی روان مکاتب نخست،: دارد شده شناخته
تبلیغات به صورت پنهان و  سبک این در ؛۸۸روانکاوی

گذاری بر مخاطبان صورت  ناآشکار با هدف تاثیر

کنند  ها تلاش می الی شرکتهای م پذیرد. در عرصه می

ای مجمع و دیدار با سهامداران،  با برگزاری دوره

گذاری در سهام شرکت  های آنها را برای سرمایه انگیزه

ای از مواقع با افتتاح پروژه و یا  تقویت نمایند و در پاره

خط تولید جدیدی، این انگیزه را به طور پنهان در 

کنند. )صبار  یق میگذاران خود تزر سهامداران و سرمایه

 ؛۸۴یادگیری دوم، تئوری (.۴۸۳: ۸۰۷۲و هیان، 
 که است کننده اقناع پیامی  یادگیری تئوری براساس

این شیوه تلاش  .شود پذیرفته و آموخته گیرنده توسط

های مطلوب  هایی پاسخ کند از طریق ایجاد محرک می

ها تلاش  خود را جذب نماید. در مباحث مالی، شرکت

های موقتی همچون نشان  کنند با ایجاد محرک می

دادن سود بیشتر، سهامداران را بیشتر متمایل به 
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گذاری و کسب سودهای آتی نمایند. این  سرمایه

ها را به همراه  ورد نظر شرکتهای م های پاسخ محرک

(. ۰۴۹: ۴۳۳۷، ۸۰شی و همکاران خواهد داشت )بک

 بر وارد انتقادات به پاسخ در ؛۸۲ادراکی واکنشسوم، 

 این هدف. آمد پدید ادراکی واکنش یادگیری تئوری

است.  اقناع فرآیند در فعال کننده شرکت جذب رهیافت

افراد از نمایند، درک  گران تلاش می دراین شیوه اقناع

ها را تغییر دهند و آنها را بیشتر دچار خطاهای  واقعیت

های مالی، بنا به زمان  ادراکی نمایند. در مباحث شرکت

نمایند. در  و هدف شرکت از این شیوه استفاده می

زمانیکه شرکت ممکن است توانایی کمتری برای 

دادن  پرداخت سود داشته باشد، با حجیم نشان

گذاری خود،  های سرمایه روژهها و پ پیشرفت طرح

ها  کشند، و آن ادراک فردی سهامداران را به چالش می

کنند. این شیوه اقناع  را به آینده شرکت امیدوار می

ی قبلی ریسک بالاتری دارد، اما  نسبت به دو شیوه

دلیل تغییر ادراک  درعین حال نفوذ و تاثیرگذاری آن به

د بیشتر در کوتاه گذاری که به دنبال سو فرد از سرمایه

نگر، به اهداف خود  گذار آینده مدت است به سرمایه

 (.۱: ۴۳۸6، ۸۱شود )فوآ و همکاران بیشتر نزدیک می

 
 افشاي اطلاعات 

و  یاعم از مال و عملکردهایی افشا، انتقال اطلاعات

های مالی تعریف  ی در قالب گزارش یا صورترمالیغ

است که بر  یحسابدارشود. اصل افشا یکی از اصول  می

 نیدارد. براساس ا ریتأث یمال یجوانب گزارشگر هیکل

اطلاعات  یحاو دیبا یاساس یمالی ها اصل، صورت

نوع اطلاعات به  نیموقع باشد و ا مهم، مربوط و به

و به صورت کامل ارائه شود تا امکان  فهم قابلی ا گونه

 کنندگان را استفاده یآگاهانه برا یها میاتخاذ تصم

(. ۰۲: ۸۰۷۹زاده شقاقی،  )زارعی و عبدالله سازد فراهم

 لیاز قب یمتعدد یها پژوهش از سازه ینظر یدر مبان

بودن  به موقع وی دهندگ یآگاه ت،یبودن، جامع مناسب

 استفاده شده است ءافشا یفیک معیارهایبه عنوان 

(. برخی پژوهشگران نیز آن ۴۳۸۱، ۸6)وانگ و همکاران

که  کنند یم یتلق تیفیرا باک یمالهای  دسته از صورت

 تیقابل کامل و یافشا ت،یشفاف یژگیو سه یدارا

(. مطابق ۴۳۳۱، ۸۹)حسن و همکاران باشند سهیمقا

بودن  ( فارغ از کیفی۴۳۳6) ۸۱دیدگاه ژانگ و دینگ

افشا به عنوان مبنایی برای سنجش دقت و صحت 

های مالی افشا شده نوعی  افشای اطلاعات، صورت

ها در تقابل سهامداران،  مل و شرکترویکرد مدیرعا

شود که  سرمایه گذاران، تحلیل گران و ... تلقی می

تواند در ارتقای  باشد که می هایی به بازار می حاوی پیام

آمیز سهامداران و سرمایه گذاران  سطح نگرش اطمینان

هایی که به بازار  به شرکت موثر باشد. در واقع پیام

های آتی  بینی ایجاد پیش شوند عاملی برای مخابره می

ها و عملکردهای شرکت محسوب  نسبت به استراتژی

که  کند ( بیان می۴۳۳6شود. از طرف دیگر ژانگ ) می

 یبه چگونگ بلکه ت،یتنها به کم افشا نه تیفیک

 زیمختلف ن یها موضوع انیگسترش دامنه آن در م

بالا،  تیفیکه افشا باک هستندی دارد. آنها مدع یبستگ

 انیبودن در م و متوازن یگستردگ یها یژگیو یدارا

. در چارچوب موردنظر است یو فرع یاصلی ها موضوع

واقع کیفیت افشای اطلاعات و گزارشگری مناسب با 

 ۸۷منافع گسترده در بازار سرمایه همراه است. ولکر

( و هیلی و ۸۷۷6) ۴۳؛ لانگ و لاندهلم  (۸۷۷۱)

های دارای  اند که شرکت ( نشان داده۸۷۷۷) ۴۸همکاران

کمتر  کیفیت افشای بالاتر دارای تحلیل بیشتر، نوسان

شده به وسیله تحلیلگران، خطای  بینی سودپیش

ها و  بینی بینی کمتر، نوسان کمتر در بازبینی پیش پیش

دامنه قیمت پیشنهادی خرید و فروش کمتری هستند. 

فیت گزارشگری مالی از طرف دیگر باید بیان نمود، کی

های مدیریت برای مشغول  باعث محدود کردن انگیزه

دارند یا ارزش  هایی که ارزش کمی شدن به فعالیت

، ۴۴منفی دارند، خواهد شد )هایرستون و بروکس

(. کیفیت گزارشگری مالی به این معناست که ۰: ۴۳۸۱

های مالی، اقتصاد زیربنایی شرکت  تاچه اندازه گزارش

دهد. در واقع کیفیت  نصفانه نشان میطور م را به

های عملیاتی و  گزارشگری مالی از یک سو، به ویژگی

معاملاتی شرکت و از سوی دیگر، به نحوه ارائه و 

ها در گزارش مالی بستگی دارد  انعکاس این ویژگی
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(. مزیت ارتقای سطح 6۸: ۴۳۸۹، ۴۰)آیریز و همکاران

پیامدهای  گزارشگری مالی و بهبود کیفیت در افشا آن،

های اعتمادپذیری،  مثبتی همچون تقویت قابلیت

قابلیت مقایسه بخشیدن به عملکردهای مالی شرکت و 

قابل فهم بودن اطلاعات افشاشده را برای شرکت در 

یک بازار رقابتی به همراه خواهد داشت و باعث 

گردد این اطمینان نسبت به شخصیت شرکت ایجاد  می

عاری از خطا و تعصب  شود که اطلاعات افشا شده،

تواند به افزایش سطح  باشد، که این موضوع می می

گذاری بیشتر سهامداران در یک بازار  های سرمایه انگیزه

 (.۲۲: ۸۰۷۹رقابتی منجر شود )محمدیان و ستایش، 

 

 پیشینه تجربی
تحقیقات انجام شده در زمینه تبلیغات خدمات 

مالی در اکثر مواقع به تاثیر تبلیغات بر 

های  ها و پروژه های مشترک در طرح گذاری سرمایه

مالی عظیم پرداخته است و کمتر به موضوع اقناع در 

های بازار سرمایه  های مالی شرکت افشای گزارش

( و ۸۷۷۱) ۴۲پرداخته شده است. مثلا سیری و توفانو

های  ( دریافتند که شیوه۴۳۳6) ۴۱گالاهر و همکاران

ذاری با هدف تامین گ های سرمایه تبلیغات در پروژه

ها بسیار حجیم تر از ماهیت آن  منابع مالی در پروژه

ای در  های اقناع پروژه صورت پذیرفته است و از شیوه

های  این زمینه بهره برده اند، چرا که اغلب با حمایت

زنند. این بدان  سیاسی دست به چنین اقدام می

معناست که عملکرد گذشته تاثیر چندانی در جذب 

مالی مورد نیاز و ایجاد اعتماد در سهامداران  منابع

ها با اتکاء به تبلیغات اقناعی تلاش  ندارد و شرکت

نمایند اهداف خود را پیگیری کنند. تحقیقات  می

اندکی بطور مستقیم محتوی تبلیغات مالی با هدف 

اقناعی را مورد بررسی قرار داده اند. در بین آنها، جین 

تبلیغات منتشر شده در ( با مطالعه ۴۳۳۳) ۴6و وو

های سرمایه  مجله پول یا بارون درباره عملکرد شرکت

پذیر، درک نمود که اغلب این تبلیغات با هدف 

ها در بازار سرمایه از جانب دولت  گسترش جذابیت

گیرد هرچند الزاما بازار  برای کمک به اقتصاد انجام می

ی ها شاید الزاما بازار سهام نتواند برای همه جذابیت

لازم را داشته باشد بنابراین اغلب این تحقیقات و 

ها با هدف  های عملکرد مالی شرکت افشای گزارش

( ۴۳۸۹) ۴۹اقناع صورت پذیرفته است. فرتی و همکاران

ترغیب در تبلیغات مالی: »پژوهشی تحت عنوان 

انجام دادند. این تحقیق از « رفتاری یا عقلائی

زا برای تبلیغات به طور مج ۴۱های علیت گرانجر آزمون

پذیر،  پذیر و غیرریسک عملکردهای مالی ریسک

استفاده نمود. نتایج این تحقیق نشان داد به هنگام 

تبلیغات خدمات مالی، استفاده از مدل رفتاری 

تبلیغات، اثربخشی بیشتری دارد، درحالیکه مدل 

عقلائی برای تبلیغات خدمات مالی غیر ریسکی، 

عبارت دیگر برای تبلیغ اثربخشی بیشتری دارد. به 

زیاد از آزمون علیت گرنجر  مالی دارای ریسک خدمات

مالی  استفاده نمودند. برعکس زمانیکه تبلیغات خدمات

نظر باشد، یک فرآیند تدریجی  ریسک پذیر مد غیر

شود.  گیری عقلائی بکار گرفته می درکنار فرآیندتصمیم

ها از طریق تبلیغات  براین اساس مشخص شد شرکت

کنند،  های تحریک کننده، تلاش می سیع و استراتژیو

گذاری برای سهامداران  تا خدمات مالی همچون سرمایه

ریسک نشان دهند. ازطرف دیگرآلینه  را جذاب و بدون

 اثر»( پژوهشی با عنوان ۴۳۸۹) ۴۷و همکاران

 اخلاقی های ارزش و شغلی تعهدسازمانی یا تملک

 غیررسمی حسابداران افشاگری های انگیزه بر شرکت

انجام دادند. نمونه آماری پژوهش « بارابادوس کشور در

 شرکتی های سازمان در شاغل غیررسمی حسابدار ۴۰6

 تعهدسازمانی و که نشان داد نتایج. است بوده

به  افشاگری های انگیزه بر شرکت اخلاقی های ارزش

 باشد. حسابداران می اثرگذار خارجی و داخلی صورت

 همچنین بالا هستند، سازمانی تعهد اراید غیررسمی

 که کنند می فعالیت هایی سازمان در که افرادی

 به باشد، می قوی آن ادراک شده اخلاقی های ارزش

 را زیادی افشاگری داخلی های انگیزه زیاد احتمال

( پژوهشی ۴۳۸۱) ۰۳آلونسو و کامارا .دهند می نشان

مالی انجام دادند.  مباحث در اقناع تحت عنوان ارزش

این تحقیق یک مدل اقناع را مورد مطالعه قرار داد که 
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ها از طریق انتخاب راه  در آن فرستنده یعنی شرکت

کارهای تاثیر گذار بر مخاطبان یعنی سهامداران تاثیر 

گذارند. این پژوهش از طریق تحلیل داده بنیاد و با  می

مشارکت متخصصان صورت پذیرفت و مبنای تحلیل 

سه مرحله کدگذاری باز، انتخابی و محوری بود. نتایج 

ها  تحقیق نشان داد، استراتژی و پیامدهای این شرکت

ی گزارشات مالی با هدف اقناع در افشا مبتنی  در ارائه

باشد و  ها می های فردی و ساختاری شرکت بر انگیزه

پیامدهای آن در دو بعد کوتاه مدت و بلند مدت 

ی که در کوتاه مدت اقناع مانع از متفاوت است. به طور

شود اما در بلند مدت باعث ریسک  افشای اخبار بد می

تواند بشود. در تحقیقی دیگر در  سقوط قیمت سهام می

( پژوهشی تحت ۸۰۷6نهایت بولو و اکبریان شورکایی )

 و شواهد قدرت تماشاگری، پدیده بررسی رابطه»عنوان 

« تقلب گریگزارش با احتمال مسئولیت ادراک شده

 دانشجویان شامل پژوهش این انجام دادند. جامعه

تهران،  یها دانشگاه) ارشد مقطع ۸۰۷۰ ورودی

 و حسابداران ،(مدرس تربیت و طباطبایی علامه

 آوری پرسشنامه جمع ۸۴6 با که باشد می حسابرسان

 نتایج. گردید ها انجام آزمون ۸۰۷۱ سال در شده

 از ناشی شواهد قدرت که است آن از حاکی پژوهش

 اثر دارای مسئولیت ادراک شده، میزان و تقلب وقوع

 افراد،. باشند می گزارشگری احتمال بر معناداری مثبت

 گزارش به نسبت تقلب، از شواهد قوی وجود زمان در

 احتمال به و کنند می بیشتری مسئولیت احساس آن،

  . کنند می گزارش ماندن ناشناس صورت را در آن زیاد

 

 شناسی تحقیق روش

روش شناسی پژوهشی به لحاظ هدف، کاربردی و 

ها، توصیفی و به لحاظ  از حیث نحوه بدست آوردن داده

شناسی ترکیبی از تحلیل فراترکیب و تحلیل  روش

آید. در  ( به شمار می    تفسیری ساختاری فراگیر )

این روش به منظور تحقیق هدف پژوهش، به منظور 

گرایی مدیرعامل براساس  های اقناع شناسایی شیوه

روش فراترکیب، تلاش شد تا ابتدا مقالات مرتبط به 

آوری و سپس از طریق روش  ماهیت پژوهش جمع

تحلیلی ارزیابی انتقادی با مشارکت متخصصان مربوط 

تاثیرگذارترین این رفتارها در افشای به این مفهوم، 

گزارشگری مالی مورد بررسی قرار گیرد. پس از 

گری  های اقناع های مربوط به شیوه شناسایی گزاره

نفر از  ۸۱مدیران عامل شرکت ها، از طریق مشارکت 

متخصصان در حرفه حسابداری و مدیریت مالی، 

های شناسایی شده در قالب تحلیل دلفی مورد  گزاره

اکاوی قرار گرفتند. پس از تایید/حذف این گزاره ها، و

-های ماتریسی به منظور تحلیل ساختاری پرسشنامه

 ۰۳( طراحی شد و این بار از     تفسیری فراگیر )

مدیرعامل شرکت بورس اوراق بهادار که از طریق نمونه 

های تجربی و  گیری در دسترس براساس ویژگی

ودند، خواسته شد تحصیلات دانشگاهی انتخاب شده ب

های ارسال شده به صورت  تا در قالب پرسشنامه

ها با یکدیگر،  ماتریسی، در مقایسه زوج به زوج گزاره

مشارکت لازم را داشته باشند تا در نهایت مدل 

های  تفسیری فراگیر که مهمترین گزاره-ساختاری

دهد، ارائه گردد  های اقناعی را نشان می مرتبط با شیوه

ها  مک این گزاره در قالب نمودار میک و در نهایت

های استراتژیک در فضای گزارشگری  برحسب موقعیت

 مالی مورد تحلیل قرار گرفتند.

کنندگان  در این پژوهش  دو گروه از مشارکت

حضور داشتند که در قالب دو بخش کیفی و کمی با 

محققان همکاری نمودند. در بخش کمی که ابتدا بیش 

و مفاهیم مرتبط به مفهوم  پژوهش، کتاب ۹۷از 

پژوهش مورد بررسی قرار گرفتند که از این تعداد تنها 

منبع مورد استفاده بود. سپس در قالب تحلیل  ۴۲

کنندگان  ارزیابی انتقادی به عنوان گام اول مشارکت

نفر از متخصصان دانشگاهی که  ۸۱بخش کیفی تعداد 

گیری همگن انتخاب شدند، ابتدا  از طریق نمونه

های اقناعی را شناسایی  های مرتبط با شیوه زارهگ

 ۰۳نمودند. در بخش کمی نیز این پژوهش از حضور 

نفر مدیران عامل شرکت بورس اوراق بهادار بهره 

ها در قالب  جست که تلاش شد از نظرات تخصصی آن

 فرآیندهای تحلیلی مورد نظر استفاده شود.



 یاطلاعات مال یدر افشا رعاملیمد یگر مدل اقناع 

 
 وهشتم شماره چهل نشریه علمی دانش مالی تحليل اوراق بهادار /   78

یفی ابزار گردآوری داده در این پژوهش در بخش ک

ای بود که از مرحله  گزینه ۹های امتیازی  چک لیست

های مرتبط  تحلیل فراترکیب شناسایی و در قالب گزاره

های اقناعی مدیرعامل در افشای گزارشگری  به شیوه

آوری گردید. نکته  مالی بین متخصصان توزیع و جمع

 هاشاخص اوزان تعیین قابل توجه این است به منظور

 شدت ارتباطات و نوع تعیین ها( ولفهزیرمو و ها)مولفه

 با آشنایی و مدیریتی دانش به نیاز لحاظ به ها،آن میان

 خبرگان نظرات از هاشاخص از هر یک اهمیت و نقش

 روایی تأیید منظور گرفته شد. به بهره مستقیم به طور

 محتوا اعتبار روش از پایداری سنجش پرسشنامة

 برای شده نهایی پرسشنامة شد. بدین منظور استفاده

-اعتبار شاخص آنها نظر تجمیع با و شد ارسال خبرگان

 شد. همچنین تأیید پرسشنامه در شده مطرح های

 از چارچوب استخراجی مبنای بر نظر مورد پرسشنامة

 استشده استخراج مندنظام روش براساس ادبیات مرور

 محتوای اعتبار تواند گواهیمی موضوع این که

باشد. سپس  پژوهش این در شده کارگرفتهبه پرسشنامة

های مرتبط به موضوع  بعد از تایید/حذف گزاره

های  های نهایی شده در قالب پرسشنامه پژوهش، گزاره

ماتریسی کدگذاری شده، به صورت مقایسه زوجی هر 

های دیگر مورد بررسی و تحلیل  گزاره با تمامی گزاره

 قرار گرفت. 

 

 هاي تجربی یافته
 هاي فراتركیب یافته 

در اولین گام ابتدا با  در روش تحلیل فراترکیب،

های اطلاعاتی داخل  کمک موتورهای جستجو در بانک

و خارج از کشور، تلاش شد تا مقالات مرتبط به مفهوم 

پژوهش شناسایی و در گام دوم از طریق ارزیابی 

های مربوط به  انتقادی اقدام به تعیین معیارها و گزاره

 اولیه نتایج براساس های اقناعی مدیرعامل شد. شیوه

جستجو به دلیل محدود کردن پژوهش در  از حاصل

پژوهش، محتوا و کتاب مرتبط با  ۹۷بخش ارزیابی، 

ماهیت پژوهش شناسایی شد و برای انتخاب مطالعات 

، ابتدا ۰۸مناسب براساس الگوریتم ارزیابی حیاتی

شابه بر حسب محققان با فیش برداری از مقالات م

های لازم در مورد هر  ها، اولویت چکیده و محتوای آن

ها را مشخص نمودند، که در این  یک از مقالات و کتاب

رابطه مراحل پالایش منابع مورد استفاده به ترتیب زیر 

 باشد: می
 

 براساس استفاده مورد منابع پالایش ( مراحل1جدول )

 حیاتی ارزیابی روش

 تعداد شدهمنابع جستجو  مراحل

 ۸مرحله 
 ۹۷ تعداد منابع یافت شده

 (۴۸) عنوان علت به ردشده منابع تعداد

 ۴مرحله 
 ۱۱ منابع غربال شده براساس عنوان

 (۸۹) چکیده ازنظر ردشده منابع تعداد

 ۰مرحله 
 ۲۸ چکیده براساس شده غربال منابع

 (۸۹) تعداد منابع ردش شده از نظر محتوا

 ۴۲ منابع نهاییتعداد  ۲مرحله 

 

پژوهش به  ۴۲شود،  همانطور که مشاهده می

های اقناعی  های شیوه منظور شناسایی گزاره

گزارشگری مالی انتخاب شدند که براساس روش 

 ارزیابی حیاتی، این پژوهش وارد مرحله، استخراج

 ۸۳شود. در این روش از طریق  متون، می اطلاعات

تحقیق،  تحقیق، طرحتحقیق، منطق روش  معیار اهداف

ها، انعکاس پذیری، دقت  آوری داده برداری، جمع نمونه

ها و  تجزیه و تحلیل، بیان تئوریک و شفاف یافته

نفر از اعضای پانل در  ۸۱تحقیق و به کمک  ارزش

های  بخش کیفی اقدام به تعیین معیارها و گزاره

شود. ارزیابی  های اقناعی گزارشگری مالی می شیوه

 محقق باشد که امتیازی می ۱۳یک مقیاس انتقادی، 

 از تر پایین که را ای مقاله هر بندی، امتیاز نظام براساس

 شاخصی برنامه، این. کند می حذف را باشد ۰۳ امتیاز

 و اعتبار دقت، تا کند می کمک پژوهشگر به که است

. کند مشخص را پژوهش کیفی های مطالعه اهمیت

مرتبط طبق جدول  تحقیقات بایست می ابتدا بنابراین،

 (۰) جدول مبنای بر دهی امتیاز روش از استفاده با (۴)

های  شیوه به مربوط های شاخص سپس و شناسایی

 .گردد مشخص اقناعی
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 هاي اقناعی ( ارزیابی حیاتی تحقیقات مرتبط با شیوه2جدول )

 معیارهاي ارزیابی انتقادي

 

 

 ها مقاله

اهداف 

 تحقیق

منطق 

روش 

 تحقیق

طرح 

 تحقیق

نمونه 

 برداري

جمع 

آوري 

 ها داده

انعكاس 

 پذیري

ملاحضا

ت 

 اخلاقی

دقت 

تجزیه 

و 

 تحلیل

بیان 

تئوری

ک و 

شفاف 

 ها یافته

ارزش 

 تحقیق
 جمع

 ۰۱ ۱ ۲ ۱ ۱ ۱ ۲ ۴ ۰ ۴ ۰ (۴۳۸۱) ۰۴گریفندر و همکاران

 ۲۸ ۱ ۲ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۰ (۴۳۸۱) ۰۰پیک و سوزنی

 ۰۷ ۲ ۱ ۰ ۲ ۲ ۰ ۲ ۲ ۱ ۲ (۴۳۸۹) ۰۲فرتی و همکاران

 ۰۱ ۱ ۲ ۰ ۲ ۰ ۰ ۰ ۰ ۴ ۲ (۴۳۸۹) ۰۱ربکا و همکاران

 ۲۳ ۲ ۰ ۲ ۱ ۲ ۲ ۲ ۰ ۱ ۲ (۴۳۸۱) ۰6نئوبرت و همکاران

 ۲۰ ۲ ۲ ۲ ۰ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ (۴۳۸۱جوسیلا و همکاران )

 ۴۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۰ ۰ (۴۳۸۴) ۰۹کورِنا و سروانس

 ۰۱ ۲ ۰ ۲ ۲ ۰ ۲ ۰ ۲ ۲ ۱ (۴۳۸۴) ۰۱هیگنز و والکر

 ۰۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۴ ۰ ۲ ۰ ۱ ۱ (۴۳۸۸) ۰۷مین راد

 ۴۲ ۴ ۴ ۰ ۲ ۰ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ (۴۳۸۸) ۲۳پالمیتر و طاها

 ۲۸بیبینگتون و همکاران

(۴۳۳۷) 

۲ ۲ ۰ ۲ ۲ ۰ ۲ ۲ ۲ ۰ ۰۱ 

 ۰۱ ۱ ۲ ۱ ۱ ۱ ۲ ۴ ۰ ۴ ۰ (۸۰۷۹براتی و عبدلی )

 ۴۷ ۰ ۱ ۴ ۲ ۴ ۴ ۴ ۰ ۰ ۰ (۸۰۷۹علوی و همکاران )

 ۰۱ ۲ ۲ ۰ ۰ ۰ ۲ ۰ ۱ ۱ ۲ (۸۰۷۹کریمی و غفاری )

 ۴۷ ۰ ۰ ۰ ۴ ۴ ۲ ۰ ۰ ۰ ۰ (۸۰۷6کاظمی و ارمغانی )

 ۰۱ ۰ ۰ ۲ ۰ ۰ ۲ ۰ ۲ ۲ ۲ (۸۰۷۱طالشی و همکاران )

 ۴۷ ۴ ۰ ۰ ۲ ۰ ۰ ۰ ۰ ۴ ۰ (۸۰۷6معنوی راد و فاطمی )

 ۲۴ ۲ ۱ ۲ ۲ ۱ ۲ ۰ ۲ ۲ ۱ (۸۰۷۱جبلی و همکاران )

 

 مدیرعاملهاي اقناعی  هاي اصلی شیوه ( تعیین مولفه3جدول )

 محققان
رویكردهاي 

 فرهنگی

رویكردهاي 

 روانشناختی

رویكردهاي 

 فرآیندي

رویكردهاي 

 نهادي

رویكردهاي 

 ابزاري

رویكردهاي 

ارزش 

 محوري

رویكردهاي 

 اقتصادي

رویكردهاي 

 اجتماعی

رویكردهاي 

 طلبی منفعت

گریفندر و 

همکاران 

(۴۳۸۱) 

- * - - * - - - * 

پیک و 

سوزنی 

(۴۳۸۱) 

 - * - ـ - - * * -

فرتی و 

همکاران 
(۴۳۸۹) 

- - - - * * * - - 

ربکا و 

همکاران 

(۴۳۸۹) 

- * - - * - - - * 

 * * - - * - - - -نئوبرت و 
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 محققان
رویكردهاي 

 فرهنگی

رویكردهاي 

 روانشناختی

رویكردهاي 

 فرآیندي

رویكردهاي 

 نهادي

رویكردهاي 

 ابزاري

رویكردهاي 

ارزش 

 محوري

رویكردهاي 

 اقتصادي

رویكردهاي 

 اجتماعی

رویكردهاي 

 طلبی منفعت

همکاران 

(۴۳۸۱) 

جوسیلا و 
همکاران 

(۴۳۸۱) 

- * - - - * - - * 

هیگنز و 

والکر 
(۴۳۸۴) 

- * - - * - - - - 

راد مین 

(۴۳۸۸) 
* - - * - - - * * 

بیبینگتون و 

همکاران 
(۴۳۳۷) 

- * - - * - * - - 

براتی و 

عبدلی 

(۸۰۷۹) 

 * - - ـ * * * * -

کریمی و 

غفاری 

(۸۰۷۹) 

* * - - - * - - * 

طالشی و 

همکاران 
(۸۰۷۱) 

- - * * * - * - - 

جبلی و 

همکاران 

(۸۰۷۱) 

* * - - *  - - * 

 ۸ 3 3 4 ۹ 3 3 ۹ 3 جمع

 

پژوهش  ۱پژوهش تایید شده،  ۴۲از مجموع 

؛ (۴۳۸۸و طاها ) تریپالم؛ (۴۳۸۴کورنِا و سروانس )

 (۸۰۷6) یو ارمغان یکاظم؛ (۸۰۷۹و همکاران ) یعلو

باتوجه به اینکه  (۸۰۷6) یراد و فاطم یمعنوو 

براساس امتیازهای داده شده اعضای پانل امتیاز 

کسب نمودند، از دور  ۱۳را از مجموع  ۰۳تر از  پایین

شوند. در ادامه به  های پژوهش حذف می تعیین گزاره

های مرتبط به موانع اجرای طرح  منظور تعیین گزاره

جامع مالیاتی از روش تحلیل ساختاری تفسیری فراگیر 

 ی معیارهای کلیه روش این مبنای بر شود. اده میاستف

 در شده، تایید مقالات متن از شده استخراج فرعی

 هر ردیف در سپس و شود می نوشته جدول ستون

 آورده شده تاییدهای  پژوهش محققان نام جدول

 از گر پژوهش هر از استفاده مبنای بر. شود می

 علامت جدول، ستون در شده نوشته فرعی معیارهای

 در ستاره هر امتیازهایی سپس شود، می درج»*« 

 امتیازهای و شود می جمع باهم فرعی، معیارهای ستون

 عنوان به شده، انجام های پژوهش میانگین از بالاتر

 .شوند می انتخاب پژوهش های مولفه
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پژوهش در این بخش  ۸۱با توجه به اینکه 

گری مدیرعامل  های اقناع های شیوه براساس کلیه مولفه

بررسی شدند و برحسب فراوانی امتیازهای کسب شده، 

های تایید شده  هایی که بیش از نصف پژوهش پژوهش

های مربوط به مولفه  را کسب نمودند، به عنوان مولفه

مولفه اصلی،  ۰عا فرعی پژوهش انتخاب شدند و مجمو

گزاره انتخاب شدند که طبق  ۸۹مولفه فرعی و  ۱

 ( در قالب چک لیست امتیازی تدوین شدند. ۲جدول )

در گام ششم به منظور کنترل کیفیت از روایی و 

پایایی و تحلیل دلفی )در بخش تجزیه و تحلیل یافته( 

های  شود. به منظور تایید روایی پرسشنامه استفاده می

( استفاده    ه، از روش روایی محتوای )ساخته شد

نفر از اعضای پانل در  ۸۳گردید که براین اساس از هر 

بخش کیفی خواسته شد، تا امتیازهای خود را برای 

های فرعی اعلام نمایند. نتیجه بدست  هریک از مولفه

    آمده مشخص ساخت با توجه به اینکه مقدار 

نسبت روایی  )حداقل مقدار 6۴/۳مقیاس بزرگتری از 

محتوایی برای ده نفر اعضای پانل( است، اعتبار 

های تحقیق تایید گردید. از نظر پایایی  محتوایی مولفه

نیز همانطور که در بخش تحلیل دلفی مشخص 

شود از دو معیار میانگین و ضریب توافق طبق نظر  می

شود و هر  اعضای پانل در بخش کیفی استفاده می

ای  گزینه ۹را بر حسب مقیاس  شاخصی که امتیاز لازم

لیکرت )ابزار سنجش تحلیل دلفی( کسب نکند، حذف 

شود و بر این اساس پایایی مورد استفاده قرار  می

گیرد. در نهایت در گام ششم و هفتم چک لیست  می

( ارائه ۱نهایی به منظور تحلیل کمی در قالب جدول )

 شده است:
 

 گري مدیرعامل هاي اقناع هاي شیوه ( چک لیست مربوط به شاخص4جدول )

 شاخص ها هاي فرعی مولفه هاي اصلی مولفه

 رویکردهای روانشناختی اقناع

 محرک ها

 گذاران تحریک آرزوهای سهامداران و سرمایه

 گذاران تحریک هیجانات مثبت سهامداران و سرمایه

 سهامدارانتحریک سطح وفاداری 

 تغییرها

 تغییر ادراک سهامداران

 گذاری در سهامداران ایجاد رضایت روانی از سرمایه

 های آتی شرکت در سهامداران ها و برنامه تغییر پذیرش طرح

 تقویت رویکردهای مثبت به آینده شرکت در سهامداران

 رویکردهای ابزاری اقناع

 انسجام ها

 سهامداران در برابر رقباتحریک حس یکپارچگی در 

 های آتی شرکت ها در برابر تصمیم کاهش مقاومت

 گذاری شرکت های سرمایه همسو سازی انتظارات سهامداران با استراتژی

 جذابیت ها

 بازخورد اطلاعات در سازمان

 های اطلاعاتی پوشش حفره

 سازی دانش ضمنی افراد آگاه

 تحریف ها طلبانه رویکردهای منفعت

 های مالی از طریق حجیم نشان دادن منافع سهامداران تحریف صورت

 های داخلی تحریف از طریق حجیم نشان دادن کنترل

 ها تحریف از طریق حجیم نشان دادن نظارت

 تحریف از طریق حجیم نشان دادن استقلال هیات مدیره
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 هاي تایید شده ( مولفه۵جدول )

 ها شاخص اصلیهاي  مولفه
 مقیاس

۷ ۶ ۵ 4 3 2 1 

 رویکردهای
 روانشناختی اقناع 

        گذاران تحریک آرزوهای سهامداران و سرمایه

        گذاران تحریک هیجانات مثبت سهامداران و سرمایه

        تحریک سطح وفاداری سهامداران

        تغییر ادراک سهامداران

        گذاری در سهامداران سرمایه ایجاد رضایت روانی از

        های آتی شرکت در سهامداران ها و برنامه تغییر پذیرش طرح

        تقویت رویکردهای مثبت به آینده شرکت در سهامداران

 رویکردهای

 ابزاری اقناع 

        تحریک حس یکپارچگی در سهامداران در برابر رقبا

        های آتی شرکت تصمیم ها در برابر کاهش مقاومت

        گذاری شرکت سرمایه  همسوسازی انتظارات سهامداران با استراتژی

        بازخورد اطلاعات در سازمان

        های اطلاعاتی پوشش حفره

        سازی دانش ضمنی افراد آگاه

 رویکردهای
 طلبانه منفعت 

        دادن منافع سهامداران مالی از طریق حجیم نشان  تحریف صورت

        های داخلی تحریف از طریق حجیم نشان دادن کنترل

        ها تحریف از طریق حجیم نشان دادن نظارت

        تحریف از طریق حجیم نشان دادن استقلال هیات مدیره

 

 

 هاي دلفی یافته
های  منظور تایید/حذف مولفهدر بخش دوم به 

پژوهش، با استفاده از مشارکت متخصصان )اعضای 

پانل( براساس دو مقیاس میانگین و ضریب توافق، 

( ۱های ناشی از تحلیل فراترکیب که در جدول ) مولفه

( 6گیرد. جدول ) آورده شده اند، مورد بررسی قرار می

 دهد. نتایج تحلیل دلفی را نشان می

 ۹ار میانگین )با توجه به مقیاس براساس دو معی

باشد(  ۱/۳ای( و ضریب توافق )باید بالاتر از  گزینه

  شاخص حذف شد. شاخص ۸توان بیان نمود،  می

 از: ده عبارت استحذف ش

شرکت در  یآت یها ها و برنامه طرح رشیپذ رییتغ

 )مولفه تغییر در رویکرد روانشناختی اقناع(  سهامداران

 میحج قیاز طر فیتحرشاخص و براساس اینکه دو 

 قیاز طر فیتحری و داخل یها نشان دادن کنترل

ها در  )مولفه تحریف ها نشان دادن نظارت میحج

طلبانه( با هم دو به دو ادغام شدند  رویکردهای منفعت

است  ۱ها زیر  و دلیل آن هم این بود که میانگین آن

 ۱ای لیکرت توصیه شده است  گزینه ۹که در مقیاس 

تر است و ضریب توافق که هر دو بیشتر از  باشد مطلوب

بودند، باهم ادغام شدند. پس از مشخص شدن  ۱/۳

عیارهای حذف و ادغام شده مجددا برای رسیدن به م

نقطه اشباع تحلیل دلفی در راند دوم انجام پذیرفت. 

 .( مشخص است۹نتایج این بحش در جدول )

ها در راند  شاخص شود، تمامی همانطور که مشاهده می

دوم دلفی تایید شدند و این به معنای ایجاد اشباع 

رهای آن نظری در راستای ماهیت پژوهش و متغی

 باشد.  می
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 ( تحلیل دلفی۶جدول )

 تایید/حذف ضریب توافق میانگین ها شاخص هاي اصلی مولفه

رویکردهای 

 روانشناختی اقناع

 تایید ۹۷/۳ ۸6/۱ گذاران تحریک آرزوهای سهامداران و سرمایه

 تایید 6۸/۳ ۳۱/۱ گذاران سرمایهتحریک هیجانات مثبت سهامداران و 

 تایید ۹۱/۳ ۸۰/۱ تحریک سطح وفاداری سهامداران

 تایید 6۰/۳ ۳۹/۱ تغییر ادراک سهامداران

 تایید ۹۷/۳ ۸۴/۱ گذاری در سهامداران ایجاد رضایت روانی از سرمایه

 حذف ۰۸/۳ ۸6/۰ های آتی شرکت در سهامداران ها و برنامه تغییر پذیرش طرح

 تایید ۹۱/۳ ۸۳/۱ تقویت رویکردهای مثبت به آینده شرکت در سهامداران

رویکردهای ابزاری 

 اقناع

 تایید ۹۷/۳ ۸۴/۱ تحریک حس یکپارچگی در سهامداران در برابر رقبا

 تایید ۱۰/۳ ۴۷/۱ های آتی شرکت ها در برابر تصمیم کاهش مقاومت

 تایید ۹۱/۳ ۸۰/۱ گذاری شرکت سرمایه  گذاران با استراتژی همسو انتظارات سرمایه

 تایید ۹۹/۳ ۸۰/۱ بازخورد اطلاعات در سازمان

 تایید ۹۷/۳ ۸6/۱ های اطلاعاتی پوشش حفره

 تایید 6/۳ ۱ سازی دانش ضمنی افراد آگاه

رویکردهای 

 طلبانه منفعت

 تایید 6۰/۳ ۸۳/۱ مالی از طریق حجیم نشان دادن منافع سهامداران  تحریف صورت

 ۱۸/۳ ۷۳/۲ های داخلی تحریف از طریق حجیم نشان دادن کنترل
 ادغام

 ۱۹/۳ ۳۴/۱ ها تحریف از طریق حجیم نشان دادن نظارت

 تایید ۹۷/۳ ۸۴/۱ تحریف از طریق حجیم نشان دادن استقلال هیات مدیره

 

 ( تحلیل راند دوم دلفی۷جدول )

 تایید/حذف ضریب توافق میانگین ها شاخص هاي اصلی مولفه

رویکردهای 
 روانشناختی اقناع

 تایید ۹۷/۳ ۸۹/۱ گذاران تحریک آرزوهای سهامداران و سرمایه

 تایید ۹۱/۳ ۳۱/۱ گذاران تحریک هیجانات مثبت سهامداران و سرمایه

 تایید ۹۷/۳ ۸۱/۱ تحریک سطح وفاداری سهامداران

 تایید ۱۴/۳ ۴۸/۱ تغییر ادراک سهامداران

 تایید ۱/۳ ۸۱/۱ گذاری در سهامداران روانی از سرمایه ایجاد رضایت

 تایید ۷۳/۳ ۲۲/۱ تقویت رویکردهای مثبت به آینده شرکت در سهامداران

رویکردهای ابزاری 
 اقناع

 تایید ۹۷/۳ ۸۰/۱ تحریک حس یکپارچگی در سهامداران در برابر رقبا

 تایید ۷۲/۳ ۱۷/۱ های آتی شرکت ها در برابر تصمیم کاهش مقاومت

 تایید ۹۷/۳ ۸۲/۱ گذاری شرکت سرمایه  گذاران با استراتژی همسو انتظارات سرمایه

 تایید ۱۱/۳ ۰۲/۱ بازخورد اطلاعات در سازمان

 تایید ۷۳/۳ ۲۷/۱ های اطلاعاتی پوشش حفره

 تایید ۱۴/۳ ۴۸/۱ سازی دانش ضمنی افراد آگاه

رویکردهای 

 طلبانه منفعت

 تایید ۱۴/۳ ۴۳/۱ طریق حجیم نشان دادن منافع سهامداران مالی از  تحریف صورت

 تایید ۹۱/۳ ۸۱/۱ های کنترلی و نظارتی تحریف از طریق حجیم نشان دادن مکانیزم

 تایید ۹۹/۳ ۸۳/۱ تحریف از طریق حجیم نشان دادن استقلال هیات مدیره

 

ها و  مولفه توان می خلاصه صورت به زیر شکل در

گری مدیرعامل در  های اقناع های مربوط به شیوه گزاره

 شود: افشای گزارشگری مالی به شکل زیر مشاهده می

 

 

 



 یاطلاعات مال یدر افشا رعاملیمد یگر مدل اقناع 

 
 وهشتم شماره چهل نشریه علمی دانش مالی تحليل اوراق بهادار /   77

 
 هاي اقناعی مدیرعامل در افشاء هاي شیوه ها و گزاره ( چارچوب مولفه1شكل )

 

ها به ترتیب  براساس مدل فوق، تعریف هریک از مولفه

 شود: زیر ارائه می

 گري اقناع یروانشناخت يكردهایرو 

 یها یژگیبه و کردهایرو نیا مدیرعامل:

 یها وهیدر استفاده از ش رعاملیمد یروانشناخت

. پردازد یم رهاییها و تغ براساس محرک یاقناع

بر  رگذاریتاث قیاز طر رعاملیدر واقع مد

سهامداران و  یروانشناخت یها یژگیو

 کیو تحر جیبه دنبال ته گذاران هیسرما

 باشند یسهامداران م یگذار هیسرما یها زهیانگ

 تیها و سطح رضا نگرش رییتغ قیو از طر

به دنبال حفظ  گذاران هیسهامداران و سرما

 رینسبت به سا یخود در بازار رقابت گاهیجا

. به باشد یعرصه م نیفعال در ا یها شرکت

 یها گزارش یدر افشا رعاملیمد گریعبارت د

تلاش  یالم یها خود در قالب صورت یعملکرد

 تیشرکت را تقو یتا وجه عملکرد دینما یم

 یها یگذار هیسرما یو به سهامداران برا دینما

 .دینما یم قیتزر زهیدر شرکت انگ شتریب

 به  کردیرو نیا :اقناع يابزار يكردهایرو

به منظور جذب  رعاملیمد یابزار یها هیرو

نسبت به  یسطح وفادار شیو افزا یمنابع نقد

در  یگذار هیسرما یشرکت اشاره دارد که برا

سهامداران و  تیخود حما یآت یها پروژه

 نیرا به همراه داشته باشند. ا گذاران هیسرما

 یرفتارها رییبه تغ تواند یم کردیرو

سهامداران منجر شود و  یگذار هیسرما

 یها یو استراتژ ها استیها در برابر س مقاومت

 ها را بهبود بخشد. شرکت یآت

 نیدر ا :طلبانه اقناع منفعت يكردهایرو 

منافع  یها زهیبراساس انگ رعاملیمد کرد،یرو

 نانیخود و شرکت به دنبال جلب اعتماد و اطم

و از  باشد یم گذاران هیسهامداران و سرما شتریب

ها و  نشان دادن نظارت میحج قیطر

به دنبال  رهیمد تیهئ ینظارت یعملکردها

و  سهامداران نیخود در ب گاهیبهبود جا

 گری. به عبارت دباشد یم گذاران هیسرما

نقاط حساس و  کردیرو نیبراساس ا رعاملیمد

و  دهد یسهامداران را هدف قرار م یاعتماد

به  یخاطر مطلوب تیامن کند یتلاش م

خود در  یها یگذار هیسهامداران از بابت سرما

 شرکت، بدهد.
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هاي  هاي شیوه گزاره(     ) تحلیل تفسیرگرایانه

 گري مدیرعامل ددر افشاي اطلاعات اقناع

است،     نمونه بسط یافته      از آنجا که 

عنوان یک روش ه ب     روش تقویت شده برای 

های ارتباط تعاملی بین  تواند لایه تر می جامع

مراحل اصلی  های پژوهش را تعیین نماید. شاخص

 نشان داده شده اند. (۴) شکلصورت ه ، ب    روش 

 

 
 «    » ( مراحل انجام فرآیند تحلیل ساختاري تفسیري فراگیر2شكل )

 

( فوق که مراحل مربوط به تحلیل ۴براساس شکل )

های  ( مربوط به گزاره    ساختاری تفسیری فراگیر )

دهد به  گری اطلاعاتی مدیرعامل را نشان می اقناع

 باشد: ترتیب زیر می

 )بایست براساس  در این مرحله می مرحله اول

ها  ن فراترکیب مولفههای تحلیل کیفی همچو روش

گری مدیرعامل  های مربوط به اقناع و گزاره

های پژوهش  مشخص گردند )در بخش اول یافته

 مشخص شدند(.

 )های به  در این مرحله پرسشنامه مرحله دوم

صورت مقایسه زوجی برای تعیین ماتریس 

شوند و بین اعضای  خودتعاملی تدوین و تهیه می

دند. مقایسه گر جامعه هدف پژوهش توزیع می

زوجی به صورت ستونی و سطری بین تک تک 

پذیرد تا مشخص شود شاخص  متغیرها صورت می

شده « j»عامل ایجاد شاخص ستون «  »سطر 

است یا بلعکس، یا ارتباط متقابل وجود دارد و یا 

ارتباطی وجود ندارد. همچنین میزان تقارن ارتباط 

 دهد. ها را نشان می بین شاخص

 )در این مرحله ماتریس خودتعاملی  مرحله سوم

شوند. در واقع مقایسه زوجی  ایجاد و تفسیر می

عناصر با تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری 

پذیرند. تفسیری که تنها مسیر  صورت می«     »

نماید،  مشخص می«    »ارتباط را در تحلیل 

درحالیکه در روش تفسیری ساختاری فراگیر 

مقایسه زوجی را با  به طور کامل هر«     »

پاسخ به سوال تفسیری ذکر شده در گامل قبل 

امین   های زوجی  نماید. برای مقایسه تفسیر می

  شاخص به صورت دو به دو با تمام عناصر از )

گردد. برای هر ارتباط  ام مقایسه می  ( ام تا  

تعیین معیارها و  
 گزاره ها

تدوین 
پرسشنامه مقیاسه 

 زوجی

ماتریس 
 حودتعاملی

ماتریس 
 دستیابی

تقسیم بندی 
ماتریس 
 دستیابی

تفسیر لینک 
 های تعاملی

تهیه نمودار  
 میک مک
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داده شده و در صورت «  »یا خیر «  »پاسخ بله 

گردد. در اینصورت  می پاسخ مثبت، دلیل آن بیان

منطق تفسیری روابط زوجی به فرم پایه علمی 

منطقی تفسیری ارائه شده است. جدول زیر فرم 

های پژوهش را نشان  مقایسه زوجی بین شاخص

 دهد.  می

 
اي از مقایسه زوجی مبتنی بر فرآیند  ( گزیده۸جدول )

 تحلیل ساختاري تفسري فراگیر

شاخص 

 ها
 سوال

 پاسخ

 خیر بله

       
تحریک آرزوی سهامداران بر تحریک 

 گذارد. هیجانات مثبت سهامداران اثر می
☐ ☐ 

       
تحریک هیجانات مثبت سهامداران بر تحریک 

 گذارد. سطح وفاداری سهامداران اثر می
☐ ☐ 

       
تحریک آرزوی سهامداران بر تحریک سطح 

 گذارد. وفاداری سهامداران اثر می
☐ ☐ 

       
تحریک سطح وفاداری سهامداران بر تغییر 

 گذارد. اثر می ادراک سهامداران
☐ ☐ 

       
تحریک هیجانات مثبت سهامداران بر تغییر 

 گذارد. ادراک سهامداران اثر می
☐ ☐ 

ای از فرم  نکته بدلیل محدودیت تعداد صفحات مقاله فقط گزیده*
 مقایسه زوجی در این بخش ارائه شد.

 
  در این مرحله ماتریس دستیابی  چهارم(مرحله

های زوجی انجام شده توسط  براساس مقایسه

در جدول  ۳و یا  ۸جامعه هدف به صورت 

شوند. این روابط به صورت  ماتریسی مشخص می

 شوند: زیر تعریف می

o  و در  ۸عدد    شود، در خانه   منجر به   اگر

 دهیم را قرار می ۳عدد    خانه 

o  و در  ۸عدد    شود، در خانه   منجر به   اگر

 دهیم را قرار می ۳عدد    خانه 

o  و در  ۸عدد    شود، در خانه   منجر به   اگر

 دهیم را قرار می ۳عدد    خانه 

o  و در  ۸عدد    شود، در خانه   منجر به   اگر

 دهیم را قرار می ۳عدد    خانه 

o  عدد    و    شود، در هردو خانه   برابر با   اگر

 دهیم قرار میرا  ۸

o  وجود نداشته باشد، در   با   اگر ارتباطی بین

 دهیم را قرار می ۳عدد    و    هردو خانه 

 )در این مرحله تقسیم بندی  مرحله پنجم

گیرد.  مراتبی ماتریس دستیابی صورت می سلسله

تعیین روابط بین متغیرها ابتدا باید مجموعه 

خروجی، مجموعه ورودی و عناصر مشترک را 

 اولویت و سطح تعیین نمره شناسایی نمود.

 نیاز پیش مجموعه و مجموعه دستیابی متغیرها

 دستیابی مجموعه. شود یمتعیین  متغیر هر برای

 طریق از که شود یممتغیرهایی  شامل متغیر هر

 پیش و مجموعه رسید آنها به توان یم متغیر این

ها  آن که بر طبق شود یم متغیرهایی شامل نیاز

 سپس اشتراکات. رسید متغیر این به توان یم

 ۲۰عوامل همه نیاز پیش و ۲۴دستیابی مجموعه

مجموعه  یکسان بودن صورت در و شود یم تعیین

به  عامل )عوامل( آن اشتراک مجموعه با دستیابی

سطح . شود یم گرفته نظر در اولویت سطح عنوان

ی مدل نهایی دارد.  های طراحی شده اشاره به لایه

دست آوردن سایر سطوح باید سطوح قبلی  به برای

از ماتریس جدا گردند و فرآیند تکرار شود. پس از 

تعیین سطوح دوباره ماتریس دریافتی را به ترتیب 

سطوح مرتب کرده، ماتریس جدید، ماتریس 

  شود یممخروطی نامیده 

 )مراتبی  در این مرحله، نمودار سلسله مرحله ششم

مراتبی  سطوح سلسلههای  شود. شاخص تهیه می

شوند و سپس براساس ماتریس  ابتدا مرتب می

ها پیوند  قابلیت دستیابی ارتباط بین شاخص

 شوند. خورده می

 )در قالب نمودار  مرحله هشتم«       »

ها در ربع مربوط به حالت محرک، پیوندی،  شاخص

 شوند. بندی می مستقل و یا وابسته طبقه
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 ها تحلیل یافته
 (        تفسیري )-ريتحلیل ساختا

ابتدا به منظور شروع این تحلیل لازم است، 

ی تحلیل دلفی  های تایید شده از مرحله شاخص

 کدگذاری شوند:

فرمایید،  یم( مشاهده 6همانطور که در جدول )

یید شده توسط خبرگان، به شکل علائم تأی ها شاخص

اختصاری برای تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری 

تعیین شده است. به منظور ارتقای تحلیل ساختاری 

تفسیری به تحلیل ساختاری تفسیری فراگیر 

بایست به طور کامل هر مقایسه زوجی را با پاسخ به  می

سوال تفسیری ذکر شده در گام قبلی تفسیر نمود. 

امین شاخص به صورت دو   های زوجی  برای مقایسه

ام مقایسه   ( ام تا    به دو با تمام عناصر از )

«  »یا خیر «  »گردد. برای هر ارتباط پاسخ بله  می

داده شده و در صورت پاسخ مثبت، دلیل آن بیان 

باشد، باید در مورد «  »گردد. اما اگر پاسخ خیر  می

کنندگان باید  رکتجفت متغیرهای مورد نظر مشا

 اظهارنظر نمایند.

 

 هاي تایید شده ( كدگذاري اختصاري گزاره۹جدول )

 اختصار شاخص اختصار شاخص

    گذاری شرکت سرمایه  گذاران با استراتژی همسو انتظارات سرمایه    گذاران تحریک آرزوهای سهامداران و سرمایه
     بازخورد اطلاعات در سازمان    گذاران هیجانات مثبت سهامداران و سرمایهتحریک 

     های اطلاعاتی پوشش حفره    تحریک سطح وفاداری سهامداران

     سازی دانش ضمنی افراد آگاه    تغییر ادراک سهامداران

     از طریق حجیم نشان دادن منافع سهامدارانمالی   تحریف صورت    گذاری در سهامداران ایجاد رضایت روانی از سرمایه

     های کنترلی و نظارتی تحریف از طریق حجیم نشان دادن مکانیزم    تقویت رویکردهای مثبت به آینده شرکت در سهامداران

     تحریف از طریق حجیم نشان دادن استقلال هیات مدیره    تحریک حس یکپارچگی در سهامداران در برابر رقبا

      های آتی شرکت ها در برابر تصمیم کاهش مقاومت

 

 ها براساس فرم ماتریس ( مقایسه زوجی بین گزاره1۱جدول )
 شرح چگونگی تاثیر        مقایسه زوجی شماره

󠇯    گذاران تحریک آرزوهاي سهامداران و سرمایه 
۸       Yes ☒   No ☐  گذاران براساس تحریک هیجانات مثبت سرمایهتحریک آرزوهای سهامداران و 
۴        Yes ☐   No ☒  
۰        Yes ☐   No ☒  
۲       Yes ☐   No ☒  
۱       Yes ☒   No ☐ گذاران بر تغییر ادراک سهامداران تحریک آرزوهای سهامداران و سرمایه 
6       Yes ☐   No ☒  
۹       Yes ☒   No ☐ گذاران براساس ایجاد رضایت روانی سهامداران و سرمایه تحریک آرزوهای 
۱       Yes ☐   No ☒  
۷       Yes ☐   No ☒  
۸۳       Yes ☐   No ☒  
۸۸       Yes ☐   No ☒  
۸۴       Yes ☐   No ☒  
۸۰       Yes ☐   No ☒  
۸۲       Yes ☐   No ☒  
۸۱       Yes ☐   No ☒  
۸6       Yes ☐   No ☒  



 یاطلاعات مال یدر افشا رعاملیمد یگر مدل اقناع 

 
 وهشتم شماره چهل نشریه علمی دانش مالی تحليل اوراق بهادار /   78

 شرح چگونگی تاثیر        مقایسه زوجی شماره
۸۹        Yes ☒   No ☐ گذاران براساس بازخورد اطلاعات تحریک آرزوهای سهامداران و سرمایه 
۸۱        Yes ☐   No ☒  
۸۷        Yes ☐   No ☒  
۴۳        Yes ☐   No ☒  
۴۸        Yes ☒   No ☐ دانش ضمنی افرادسازی  گذاران به منظور آگاه تحریک آرزوهای سهامداران و سرمایه 
۴۴        Yes ☐   No ☒  
۴۰        Yes ☐   No ☒  
۴۲        Yes ☐   No ☒  
۴۱        Yes ☒   No ☐ ها تحریک آرزوهای سهامداران از طریق تحریف نظارت 
۴6        Yes ☒   No ☐ ها براساس تحریک آرزوهای سهامداران تحریف از طریق حجیم نشان دادن نظارت 
۴۹        Yes ☐   No ☒  
۴۱        Yes ☐   No ☒  

    گذاران تحریک هیجانات مثبت سهامداران و سرمایه 
۴۷       Yes ☐   No ☒  
۰۳       Yes ☐   No ☒  
۰۸       Yes ☒   No ☐ تحریک هیجانات مثبت سهامداران بر مبنای تغییر ادراک سهامداران 
۰۴       Yes ☐   No ☒  
۰۰       Yes ☒   No ☐ تحریک هیجانات مثبت براساس ایجاد رضایت روانی 
۰۲       Yes ☒   No ☐ ایجاد رضایت روانی براساس تحریک هیجانات مثبت 
۰۱       Yes ☒   No ☐  
۰6       Yes ☒   No ☐ تقویت رویکردهای مثبت به آینده شرکت براساس تحریک هیجانات مثبت 
۰۹       Yes ☐   No ☒  
۰۱       Yes ☐   No ☒  
۰۷       Yes ☐   No ☒  
۲۳       Yes ☐   No ☒  
۲۸       Yes ☐   No ☒  
۲۴       Yes ☐   No ☒  
۲۰        Yes ☒   No ☐ تحریک هیجانات مثبت براساس بازخورد اطلاعات در سازمان 
۲۲        Yes ☐   No ☒  
۲۱        Yes ☐   No ☒  
۲6        Yes ☐   No ☒  
۲۹        Yes ☒   No ☐ سازی دانش ضمنی افراد تحریک هیجانات مثبت سهامداران براساس آگاه 
۲۱        Yes ☐   No ☒  
۲۷        Yes ☐   No ☒  
۱۳        Yes ☐   No ☒  
۱۸        Yes ☐   No ☒  
۱۴        Yes ☒   No ☐  ها به منظور تحریک هیجانات مثبت سهامداران نشان دادن نظارتتحریف از طریق حجیم 
۱۰        Yes ☐   No ☒  
۱۲        Yes ☐   No ☒  

 .های زوجی در این بخش قرار گرفت ای از مقایس نکته: با توجه به محدودیت صفحات مقاله، تنها گزیده
 

ماتریس خودتعاملی ساختاری به منظور تشکیل 

های  های شیوه های زوجی گزاره مقایسه«     »

( ارائه شده است. برای ۸۸گری در جدول ) اقناع

امین شاخص به صورت دو به دو   های زوجی  مقایسه

ام مقایسه گردیدند.   ( ام تا    با تمام عناصر از )

داده شده و «  »یا خیر «  »برای هر ارتباط پاسخ بله 
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گردد. در  ر صورت پاسخ مثبت، دلیل آن بیان مید

اینصورت منطق تفسیری روابط زوجی به فرم پایه 

 علمی منطقی تفسیری ارائه شده است. 

 

 مرحله سوم( تشكیل ماتریس دستیابی
 ۲۲در این مرحله روابط به صورت ماتریس دستیابی

شوند که در جدول  وارد می« ۳»یا « -۸»به صورت  

هایی که  ( خانه۸۸اند. طبق جدول ) ( ارائه شده۸۸)

«  »هایی که گزینه  و خانه ۸دارند، عدد «  »گزینه 

از  سیماتردر واقع، این  شود. قرار داده می ۳دارند عدد 

 سیماتر کیبه  یساختار یخود تعامل سیماتر لیتبد

 .دیآ یبدست م کیصفر و  یدو ارزش

در ادامه در این مرحله اقدام به تشکیل امتیازها 

های مقایس شده جهت تشکیل  براساس تعامل شاخص

 شود.  ماتریس دستیابی متعامل می

شود،  مشاهده می ۸۴همانطور که در جدول 

اساس شاخص  اختصاص داده شده بر نمادهای مفهومی

با توجه به تعریف  ۸*و  ۸و  ۳مد، تبدیل به امتیاز 

به اعداد طبق جدول قبلی شده است.  روابطه مفهومی

بدست آمده از  ۸)امتیاز  ۸۱قدرت نفوذ ۸۰در جدول 

بدست آمده از  ۸)امتیاز  ۸۷سطر( و قدرت وابستگی

 .ستون( را مشخص نماییم
 

 ( ماتریس دستیابی11جدول )

 شاخص ها                                                   

                                

                                

                                

                                

                                

                                

                                

                                

                                

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

 

 ها ( ماتریس دستیابی از نظر میزان انتقال پذیري ارتباط بین گزاره12جدول )

 شاخص ها                                                    قدرت نفوذ

۸۱ *۸ ۸ *۸ ۸ *۸ ۸ *۸ *۸ *۸ *۸ ۸ ۸ *۸ ۸ ۸    

۸۰ *۸ ۳ *۸ ۸ *۸ ۸ *۸ *۸ *۸ ۸ ۸ ۸ *۸ ۸ ۳    
۷ ۸ ۳ ۸ ۳ ۸ ۳ *۸ ۸ *۸ ۸ ۳ *۸ ۸ ۳ ۳    
۷ ۸ ۳ ۸ ۳ ۸ ۳ ۸ *۸ *۸ ۸ ۳ ۸ ۸ ۳ ۳    

 ۸۴ *۸ ۳ *۸ ۸ ۸ ۸ *۸ *۸ ۸ ۸ ۸ ۸ ۸ ۸ ۳    

6 ۸ ۳ ۸ ۳ ۳ ۳ ۸ ۸ *۸ ۸ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳    
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 شاخص ها                                                    قدرت نفوذ

۸ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۸ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳    
۰ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۸ ۸ ۸ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳    
۰ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۸ ۸ ۸ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳    

۸۸ *۸ ۳ *۸ ۸ *۸ ۸ *۸ *۸ ۸ *۸ ۳ ۸ ۸ ۳ ۳     

۷ ۸ ۳ ۸ ۳ ۸ ۳ ۸ ۸ ۸ ۸ ۳ ۸ *۸ ۳ ۳     

۸۸ ۸ ۳ *۸ ۸ *۸ ۸ *۸ *۸ *۸ ۸ ۳ ۸ ۸ ۳ ۳     

۱ *۸ ۳ ۸ ۳ ۳ ۳ *۸ ۸ ۸ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳     

۸۱ ۸ ۸ ۸ *۸ *۸ *۸ *۸ ۸ ۸ *۸ ۸ *۸ *۸ ۸ ۸     

۱ ۸ ۳ ۸ ۳ ۳ ۳ ۸ *۸ ۸ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳     

 قدرت وابستگی ۴ ۲ ۷ ۷ ۲ ۸۳ ۸۱ ۸۲ ۸۲ 6 ۷ 6 ۸۴ ۴ ۸۴ 

 ها * ارتباط انتقال پذیر بین شاخص

 

 وابستگی و نفوذ نیروهاي تفكیک( 13) جدول

 قدرت وابستگی قدرت نفوذ اختصار شاخص

 ۴ ۸۱    گذاران آرزوهای سهامداران و سرمایهتحریک 

 ۷ ۸۰    گذاران تحریک هیجانات مثبت سهامداران و سرمایه

 ۷ ۷    تحریک سطح وفاداری سهامداران

 ۲ ۷    تغییر ادراک سهامداران

 ۸۳ ۸۴     گذاری در سهامداران ایجاد رضایت روانی از سرمایه

 ۸۱ 6    در سهامدارانتقویت رویکردهای مثبت به آینده شرکت 

 ۸۲ ۸    تحریک حس یکپارچگی در سهامداران در برابر رقبا

 ۸۲ ۰    های آتی شرکت ها در برابر تصمیم کاهش مقاومت

 6 ۰    گذاری شرکت سرمایه  گذاران با استراتژی همسو انتظارات سرمایه

 ۷ ۸۸     بازخورد اطلاعات در سازمان

 6 ۷     های اطلاعاتی پوشش حفره

 ۸۴ ۸۸     سازی دانش ضمنی افراد آگاه

 ۴ ۱     مالی از طریق حجیم نشان دادن منافع سهامداران  تحریف صورت

 ۸۴ ۸۱     های کنترلی و نظارتی تحریف از طریق حجیم نشان دادن مکانیزم

 ۸۴ ۱     تحریف از طریق حجیم نشان دادن استقلال هیات مدیره

 

 

تعیین روابط بین متغیرها و تشكیل ماتریس 

 2۱مخروطی
در این بخش به منظور تعیین روابط بین متغیرها 

ابتدا باید مجموعه خروجی، مجموعه ورودی و عناصر 

 اولویت و سطح تعیین نمره مشترک را شناسایی نمود.

 برای نیاز پیش مجموعه و مجموعه دستیابی متغیرها

 متغیر هر دستیابی مجموعه. شود یمتعیین  متغیر هر

 متغیر این طریق از که شود یممتغیرهایی  شامل

 شامل نیاز پیش و مجموعه رسید آنها به توان یم

 این به توان یها م آن که بر طبق شود یم متغیرهایی

 و ۴۸دستیابی مجموعه سپس اشتراکات. رسید متغیر

 صورت در و شود یم تعیین ۴۴عوامل همه نیاز پیش

 آن اشتراک مجموعه با مجموعه دستیابی یکسان بودن

 گرفته نظر در اولویت سطح به عنوان عامل )عوامل(

ی مدل  های طراحی شده سطح اشاره به لایه. شود یم

دست آوردن سایر سطوح باید  به نهایی دارد. برای
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سطوح قبلی از ماتریس جدا گردند و فرآیند تکرار 

شود. پس از تعیین سطوح دوباره ماتریس دریافتی را 

به ترتیب سطوح مرتب کرده، ماتریس جدید، ماتریس 

 (.۸۰۷۴شود )آذر و همکاران،  یممخروطی نامیده 

 

 بندي سطح بخش
در این مرحله با استفاده از ماتریس دسترسی 

و ورودی برای هر متغیر به نهایی، مجموعه خروجی 

آید. مجموعه خروجی و ورودی برای یک  یمدست 

شود. مجموعه خروجی  یممتغیر به صورت زیر تعریف 

خاص عبارتست از خود آن متغیر  مؤلفهبرای یک بعد/

پذیرند، به  یمیر تأثبانضمام سایر متغیرهایی که از آن 

ان تو یمعبارت دیگر متغیرهایی که از طریق این متغیر 

ی ورودی نیز برای هر متغیر  مجموعهرسید.  ها آنبه 

شامل خود آن متغیر بانضمام سایر متغیرهایی که بر 

باشند و در نهایت عناصر  یمگذارند  یمیر تأثآن 

مشترک اشاره به ابعاد اشتراکی مجموعه خروجی و 

 ۴۰ساختاری-های متغیرها در مدل تفسیری یورد

( به عنوان متغیر سطح بالا دارد، به عبارت     )

 مؤثردیگر، این متغیرها در ایجاد هیچ متغیر دیگری 

باشند. پس از تعیین عناصر خروجی، عناصر  ینم

ورودی و عناصر مشترک، شاخصی که عناصر خروجی 

و عناصر مشترک یکسانی دارند، به عنوان اولین سطح 

وند. پس از ش و عامل تاثیرگذار در اقناع تعیین می

های  تعیین این سطح یعنی تاثیرگذارترین سطح گزاره

کنیم و اقدام به  گری، آن شاخص را حذف می اقناع

های یکسان عناصر ورودی و مشترک  بررسی شاخص

نماییم، و آن را به عنوان سطح بعدی انتخاب  می

شود که اجزای  یمکنیم. این عملیات تاآنجا تکرار  می

وح سیستم مشخص شوند تشکیل دهنده تمام سط

 (. ۹۴: ۸۰۷۱)رضایی پندری و یکه زارع، 

شود،  ( مشاهده می۸۲همانطور که در جدول )

یعنی تحریک حس    اولین سطح شامل کد 

اثرترین عامل  یکپارچگی به عنوان اولین سطح و کم

گری مدیرعامل در افشای اطلاعات مشخص  اقناع

یعنی تحریک    نمودند و آخرین سطح دو گزاره 

یعنی تحریف جهت حجیم     آرزوهای سهامداران؛ 

های کنترلی به عنوان  نشان دادن مکانیزم

گری مدیرعامل افشای  های اقناع تاثیرگذارترین گزاره

اطلاعات در گزارشگری مالی تعیین گردیدند. سایر 

 گردند. سطوح نیز بر این اساس مشخص می

 

 ها ( مجموعه شاخص خروجی، ورودي و عناصر مشترک گزاره14جدول )

 شاخص ورودي شاخص خروجی اختصار ها شاخص
عناصر 

 مشترک
 سطح

تحریک آرزوهای 

 سهامداران
 هشتم ۸،۸۲ ۸،۸۲ ۸،۴،۰،۲،۱،6،۹،۱،۷،۸۳،۸۸،۸۴،۸۰،۸۲،۸۱   

تحریک هیجانات مثبت 

 سهامداران
 هفتم ۴،۱ ۸،۴،۱،۸۲ ۴،۰،۲،۱،6،۹،۱،۷،۸۳،۸۸،۸۴،۸۰،۸۱   

تحریک سطح وفاداری 

 سهامداران
 پنجم ۰،۲،۸۸ ۸،۴،۰،۲،۱،۸۳،۸۸،۸۴،۸۲ ۰،۲،6،۹،۱،۷،۸۸،۸۰،۸۱   

 پنجم ۰،۲،۸۸ ۸،۴،۰،۲،۱،۸۳،۸۸،۸۴،۸۲ ۰،۲،6،۹،۱،۷،۸۸،۸۰،۸۱    تغییر ادراک سهامداران

ایجاد رضایت روانی از 

 گذاری سرمایه
 هفتم ۴،۱ ۸،۴،۱،۸۲ ۴،۰،۲،۱،6،۹،۱،۷،۸۳،۸۸،۸۴،۸۰،۸۱   

تقویت رویکردهای 

 مثبت آینده شرکت
 چهارم 6 ۸،۴،۰،۲،۱،6،۸۳،۸۸،۸۴،۸۲ 6،۹،۱،۷،۸۰،۸۱   

تحریک حس یکپارچگی 

 در سهامداران
 اول ۹ ۸،۴،۰،۲،۱،6،۹،۱،۷،۸۳،۸۸،۸۴،۸۰،۸۲،۸۱ ۹   
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 شاخص ورودي شاخص خروجی اختصار ها شاخص
عناصر 

 مشترک
 سطح

ها در  کاهش مقاومت

 آتی  تصمیمبرابر 
 دوم ۱،۷ ۸،۴،۰،۲،۱،6،۱،۷،۸۳،۸۸،۸۴،۸۰،۸۲،۸۱ ۹،۱،۷   

همسو انتظارات 

 گذاران سرمایه
 دوم ۱،۷ ۸،۴،۰،۲،۱،6،۱،۷،۸۳،۸۸،۸۴،۸۰،۸۲،۸۱ ۹،۱،۷   

بازخورد اطلاعات در 

 سازمان
 ششم ۸۳،۸۴ ۸،۴،۱،۸۳،۸۴،۸۲ ۰،۲،6،۹،۱،۷،۸۳،۸۸،۸۴،۸۰،۸۱    

های  پوشش حفره
 اطلاعاتی

 پنجم ۰،۲،۸۸ ۸،۴،۰،۲،۱،۸۳،۸۴،۸۲ ۰،۲،6،۹،۱،۷،۸۸،۸۰،۸۱    

سازی دانش ضمنی  آگاه

 افراد
 ششم ۸۳،۸۴ ۸،۴،۱،۸۳،۸۴،۸۲ ۰،۲،6،۹،۱،۷،۸۳،۸۸،۸۴،۸۰،۸۱    

تحریف جهت حجیم 
 منافع سهامداران

 سوم ۸۰،۸۱ ۸،۴،۰،۲،۱،6،۸۳،۸۸،۸۴،۸۰،۸۲،۸۱ ۹،۱،۷،۸۰،۸۱    

تحریف جهت حجیم 

 مکانیزم کنترلی
 هشتم ۸،۸۲ ۸،۸۲ ۸،۴،۰،۲،۱،6،۹،۱،۷،۸۳،۸۸،۸۴،۸۰،۸۲،۸۱    

تحریف جهت حجیم 

 استقلال
 سوم ۸۰،۸۱ ۸،۴،۰،۲،۱،6،۸۳،۸۸،۸۴،۸۰،۸۲،۸۱ ۹،۱،۷،۸۰،۸۱    

 

 
 گري مدیرعامل در افشاي اطلاعات هاي اقناع بندي شده شیوه ( طراحی مدل اولویت3شكل )
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 نمودار تحلیلی
( اقدام به تجزیه و       اساس نمودار ) بر

همانطور که در  .نماییم یتحقیق مهای  شاخصتحلیل 

این نمودار از دو محور افقی  ( مشخص است،۲شکل )

شامل میزان وابستگی و محور عمودی شامل قدرت 

های مربوط به  در واقع گزارهنفوذ تشکیل شده است. 

گری مدیرعامل با قرار گرفتن در نمودار  اقناع

ها را  میزان وابستگی یا محرک بودن آن (      )

دهد. به این  نسبت به ماتریس دستیابی نشان می

ترتیب، معیارها به عنوان معیارهای محرّک )نیروی 

محرّکه زیاد ـ وابستگی کم(، معیارهای پیوند دهنده 

وی محرّکه متوسط ـ وابستگی متوسط( و )نیر

معیارهای وابسته )نیروی محرّکه کم ـ وابستگی زیاد( 

( نشان داده شده ۸شوند که در نمودار ) طبقه بندی می

 است.

 

 

        ۸،۸۲ ۸6 

ت نفوذ
قدر

 

 ۸۲  ۱ مستقل  پیوندي

      ۴   ۸۴ 

   ۰،۲،۸۸ ۸۳،۸۴     ۸۳ 

         ۱ 

   6      6 

 ۲    خودمختاري  ۸۰،۸۱ وابسته

 ۱،۷        ۴ 

۹         ۳ 

۸6 ۸۲ ۸۴ ۸۳ ۱ 6 ۲ ۴ ۳  

  قدرت وابستگی

 هاي پژوهش براساس قدرت نفوذ و وابستگی قرارگرفتن شاخص (      ) (1نمودار )

 
 

( اقدام به تجزیه و       اساس نمودار ) بر

همانطور که در  .نماییم یتحلیل متغیرهای تحقیق م

این نمودار از دو محور افقی  ( مشخص است،۴شکل )

شامل میزان وابستگی و محور عمودی شامل قدرت 

که قدرت نفوذ اشاره به میزان  نفوذ تشکیل شده است.

ری مدیرعامل در گ ها در اقناع های گزاره تاثیرگذاری

های مالی اشاره دارد در حالیکه  افشای اطلاعات صورت

ها از سایر  قدرت وابستگی اشاره به تاثیرپذیری گزاره

همانطور که در نمودار مشاهده  ها اشاره دارد. گزاره

متغیرهای تحقیق براساس دو بعد قدرت نفوذ  کنید یم

متغیر مستقل، پیوندی،  ۲و میزان وابستگی به 

آذر و . )شوند یبندی م ختاری و وابسته دستهخودم

شامل  ۲۱متغیر خودمختاری (.۴۰: ۴۳۸۳همکاران، 

هایی هستند که دارای قدرت نفوذ/تاثیرگذاری  شاخص

و قدرت وابستگی/تاثیرپذیری ضعیفی هستند. 

های قرار گرفته در این متغیر نسبتا غیرمتصل  شاخص

به سیستم هستند و دارای ارتباطات کم و ضعیف با 

متغیر باشند.  سیستم یعنی محتوا و هدف بررسی می
هایی هستند که قدرت نفوذ و  شامل شاخص ۲6وابسته

گی شدید و تاثیرگذاری کمی هستند ولی میزان وابست

شامل  ۲۹متغیر پیوندییا تاثیرپذیری شدیدی دارند. 

هایی هستند که قدرت نفوذ و وابستگی زیادی  شاخص

های قرار گرفته در این بخش غیرایستا  دارند. شاخص

تواند سیستم را  هستند، زیرا هر نوع تغییر در آنها می

تحت تاثیر قرار دهد و در نهایت بازخورد سیستم نیز 

متغیر ها را دوباره تغییر دهد.  این شاخصتواند  می
هایی هستند که دارای قدرت  شامل شاخص ۲۱مستقل

باشند ولی قدرت  نفوذ و تاثیرگذاری بالایی می
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تاثیرپذیری و وابستگی کمی دارند. براساس نتیجه 

یعنی تحریک آرزوهای سهامداران و    مشخص شد، 

 میحج قیاز طر فیتحریعنی     گذاران و  سرمایه

ی به عنوان و نظارت یهای کنترل زمینشان دادن مکان

گری  های اقناع های مربوط به شیوه تاثیرگذارترین گزاره

شوند که  مدیرعامل در افشای اطلاعات محسوب می

ها و معیارهای  قدرت تاثیرگذاری زیادی بر سایر گزاره

باشد. هر چند  اقناع رفتاری مدیرعامل را دارا می

یعنی تحریک هیجانات    چون های دیگری هم گزاره

یعنی بازخورد     گذاران؛  مثبت سهامداران و سرمایه

   های اطلاعاتی و  یعنی پوشش حفره    اطلاعات؛ 

های دیگری هستند که  ایجاد رضایت روانی گزاره

های  توانند باعث تاثیرگذاری مستقیم بر شیوه می

گری مدیر در افشای اطلاعات داشته  رفتاری اقناع

یعنی    براساس این نتیجه مشخص گردید، شند. با

    گذاران و  تحریک آرزوهای سهامداران و سرمایه

های  زمینشان دادن مکان میحج قیاز طر فیتحریعنی 

ی  با توجه به نتایج مقایسه زوجی بین و نظارت یکنترل

ها و وجود ارتباط انتقالی و ارتباط مستقیم،  شاخص

گری  های اقناع را بر گزارهبیشترین میزان تاثیرگذاری 

های مالی دارد. از  مدیرعامل در افشای اطلاعات صورت

 «      »طرف دیگر براساس تحلیل نموداری 

یعنی تقویت رویکردهای مثبت به    مشخص شد 

 قیاز طر یمال  صورت فیتحر    آینده شرکت، 

از  فیتحر    ؛ نشان دادن منافع سهامداران میحج

   ؛ رهیمد اتیادن استقلال هنشان د میحج قیطر

 یآت یها میها در برابر تصم کاهش مقاومتیعنی 

با  گذاران هیهمسو انتظارات سرمایعنی    و  شرکت

با توجه به اینکه در  شرکت یگذار هیسرما  یاستراتژ

اند، بیشترین میزان  ربع متغیرهای وابسته قرار گرفته

ها به خصوص شاخص  تاثیرپذیری را از سایر شاخص

یعنی یعنی تحریک آرزوهای سهامداران و    

 میحج قیاز طر فیتحریعنی     گذاران و  سرمایه

ی دارند. این و نظارت یهای کنترل زمینشان دادن مکان

های  درت تاثیرگذاری چندانی بر سایر گزارهها ق گزاره

دهند و بیشتر  گری مدیرعامل از خود نشان نمی اقناع

در نهایت گیرند.  تحت تاثیر سایر عوامل قرار می

یعنی تحریک سطح    های  مشخص شد، گزاره

تغییر ادراک سهامداران و    وفاداری سهامداران، 

ی های های اطلاعاتی جزء گزاره پوشش حفره    

هستند که به دلیل اینکه حالت دینامیک )غیرایستا( 

گری  تواند شکل و ماهیت رفتارهای اقناع دارند، می

مدیرعامل را تغییر دهند. به عنوان مثال پوشش 

ها  شود، سطح نظارت های اطلاعاتی باعث می حفره

های مالی افزایش یابد در این  تقویت شود و شفافیت

انجام رفتارهای  صورت مدیرعامل کمتر قادر به

  گرایانه خواهد شد. اقناع

 

 گیري بحث و نتیجه
اقناع به عنوان یک مفهوم مهم و قابل توجه در 

ارتباطات و علوم رسانه همواره مورد توجه بوده است و 

های  مفهومی مبتنی بر متقاعدسازی از طریق شیوه

تاثیرگذار بر ادراک و نگرش افراد دارد. در واقع اقناع به 

لحاظ رسمی فرآیندی است که با پررنگ جلوه دادن 

اطبان، به نوعی اقدام به دورزدن زوایایی مورد توجه مخ

تواند  نماید، هرچند همیشه وجود اقناع نمی ها می آن

ای  تواند شیوه دارای بار منفی باشد، چراکه اقناع می

موثر برای پیشبرد اهداف و الزاماتی باشد که در آینده 

ممکن است نفع متقابلی برای طرفین به همراه داشته 

(. اما هرچه که 6۹6 :۸۰۷6باشد )دادشی و همکاران، 

ای پیچیده  ها را به گونه باشد، به دلیل اینکه واقعیت

کند، از منظر اخلاقی چه در دانش فلسفی و  بیان می

ای اجتماعی است.  چه در دانش ارتباطات، دارای نقیصه

های  که بازار سرمایه مبتنی بر هزینه از آنجایی

ر را توان شیوع این نوع از رفتا نمایندگی است، پس می

که مدیرعامل از طریق  در آن شاهد بود، جایی

تواند به ترویج و تشریح افشاءِ  های اقناعی، می شیوه

اطلاعاتی دست بزند که مورد توجه سهامداران و 

باشد تا از این طریق یا اهداف  گذاران می سرمایه

گذاری آتی را دنبال  های سرمایه طلبانه یا اولویت منفعت

گر، باتوجه به مفهوم اقناع از نماید. به عبارت دی

ای از تعامل ساختار  که، بازار سرمایه استعاره آنجایی
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یافته مدیر و سهامدار مبتنی بر تئوری اصیل و وکیل 

توان راهی برای برانگیختن  باشد، وجود اقناع را می می

سهامداران از جانب مدیران تلقی نمود. در واقع 

نماید تا ذهنیت  یگر تلاش م مدیرعامل به عنوان اقناع

و ادراک سهامداران را در راستای اهداف و منافع مورد 

: ۴۳۸۱، ۲۷انتظار خود تسخیر نماید )ربکِا و همکاران

 ییگرا ارائه مدل اقناع(. هدف این پژوهش ۸۹

باشد. در  ی میاطلاعات مال یافشا قیاز طر رعاملیمد

گری  های اقناع های شیوه این پژوهش ابتدا گزاره

های  ل از طریق افشای اطلاعات در صورتمدیرعام

نفر از  ۸۱مالی براساس تحلیل فراترکیب و با مشارکت 

متخصصان دانشگاهی به واسطه چندمرحله انجام این 

گزاره انتخاب  ۸۹آزمون مشخص گردید و براساس آن 

ها طی  گردید. سپس به منظور تایید/حذف این گزاره

ها به  داد گزارهدو مرحله تحلیل دلفی انجام گرفت و تع

های اقناعی تقلیل یافت. در تحلیل  مورد از شیوه ۸۱

( به منظور تعیین     ساختاری تفسیری فراگیر )

نفر  ۰۳گری مدیرعامل، از  های اقناع های شیوه اولویت

های بورس اوراق بهادار  های شرکت از مدیرعامل

های ماتریسی را تکمیل  خواسته شد تا پرسشنامه

اس این تحلیل مشخص گردید، تحریک نمایند. براس

گذاران به عنوان گزاره  آرزوهای سهامداران و سرمایه

های روانشناختی مدیرعامل در کنار تحریف  محرک

های کنترلی و  ازطریق حجیم نشان دادن مکانیزم

طلبانه  نظارتی به عنوان گزاره رویکردهای منفعت

را  شوند، که بیشترین تاثیرگذاری و اولویت محسوب می

گری مدیرعامل دارا  ها در اقناع نسبت به سایر گزاره

هستند. در واقع مدیرعامل از طریق پررنگ کردن 

گذاری در  سرمایه ها و برانگیختن احساسات بازده

تر برای  ای جذاب نماید تا آینده سهامداران تلاش می

ها را در جهت هیجانات مثبت  ها ترسیم کند و آن آن

تری را  ضایت روانی قابل توجهآینده قرار دهد تا ر

کسب نمایند. درواقع مدیرعامل با افشای اطلاعاتی که 

ها  های آتی بیشتر برای آن نشان از کسب بازده

تری را به  های قوی کند تا محرک باشد، تلاش می می

گذاران تزریق نماید تا از این در  بازار سرمایه و سرمایه

های  و فرصت تامین منابع مالی دچار محدودیت نشوند

گذاری آتی را دنبال نمایند. از طرف دیگر  سرمایه

هایی مبنی بر وجود  مدیرعامل از طریق ارائه گزارش

های کنترل داخلی اثربخش  های قوی و مکانیزم نظارت

های زمانی مختلف، سعی دارند تا انتظارات  در دوره

گذاران را مبنی بر پوشش دادن  سهامداران و سرمایه

تر نمایند تا از این طریق  مایندگی راحتهای ن شکاف

هایی که مدنظر خود دارند، برسند. زمانی که  به اولویت

های نظارتی و  این رفتارها با هدف تحریف واقعیت

تواند نشان دهنده  عملکردهای کنترلی باشد، می

ایِ ایجاد شده  طلبی مدیرعامل از فضای اقناع فرصت

های  شیوهباشد. در سطح هفتم تاثیرگذارترین 

گری مدیرعامل، همانطور که در شکل ارائه شده  اقناع

است، تحریک هیجانات مثبت و ایجاد رضایت روانی به 

عنوان دو گزاره رویکردهای روانشناختی در اقناع قرار 

دارد. در واقع مدیرعامل با ایجاد هیجانات مثبت 

خودخواسته تلاش دارد تا از نظر جو اجتماعی، شرایط 

شرکت نماید تا ضمن تاثیرگذاری بر رقبا،  را به نفع

گذاران تزریق کند  تری به سرمایه های قابل توجه انگیزه

ها باشد. از  تا عملکردهای مثبت شرکت مورد توجه آن

طرف دیگر مدیرعامل با ایجاد رضایت روانی که به 

واسطه ایجاد هیجانات مثبت شکل گرفته است، را 

کند تا  ناع حفظ میهای تعاملی در اق برمبنای شیوه

سطح وفاداری مشتریان خود را که در سطح پنجم 

باشد و به واسطه تحریک آرزوهای آنان  تاثیرگذاری می

در سطح اول )به طور غیر مستقیم/با خط چین آبی در 

مدل ارائه شده، مشخص است( تحت تاثیر قرار گرفته 

است را تقویت نماید. در سطح ششم تاثیرگذارترین 

گری مدیرعامل دوگزاره بازخورد  اقناعهای  شیوه

سازی دانش ضمنی هر دو به عنوان  اطلاعات و آگاه

گزاره مولفه رویکردهای ابزاری قرار دارند که نشان 

گری، هر  های اقناع دهند، بروز این نوع از شیوه می

تواند نقش مثبتی در  ای هم که داشته باشد، می انگیزه

گیری  میمها و قدرت تص ارتقای سطح شفافیت

گذاران داشته باشد و از این منظر  سهامداران و سرمایه

گری مثبت که فرآیندی  توان آن را نوعی اقناع می
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باشد، تلقی  افزا می های پویا و ارزش مبتنی بر تعامل

نمایند تا  نمود. مدیران عامل از این منظر تلاش می

های سهامداران را از طریق آزادسازی  سطح آکاهی

گردش اطلاعات افزایش بخشند تا از این  فرآیندهای

تری به سهامداران و  های قابل توجه طریق ارزش

گذاران عرضه نمایند. در سطح اول نیز که کم  سرمایه

گری مدیرعامل قرار گرفته است،  اثرترین شیوه اقناع

تحریک احساس یکپارچگی در سهامداران به عنوان 

یل آن را شاید به باشد. دل گزاره رویکرد ابزاری اقناع می

طلبی فردی  توان در مفهوم و محتوی تئوری منفعت

جستجو نمود. براساس این مفهوم انسان عقلایی عمل 

کند و منفعت بیشتر را در اولویت انتخاب خود قرار  می

دهد. ایجاد انسجام با هدف رسیدن به منافع شرکت  می

های اقتصادی و بازرگانی جواب  معمولا در حوزه

های انگیزشی مالی برحسب  چراکه محرکدهد  نمی

باشد.  های شناختی انسان در اولویت می ذات و ویژگی

به دلیل اینکه پژوهش مشابهی از نظر تحلیلی در این 

رابطه انجام نشده است، تطبیق آن با سایر نتایج امکان 

پذیر نمی باشد، اما از منظر مفهومی نتایج این پژوهش 

  یاکبر و ل ؛(۴۳۳۹ستر  )ورث و فا های  مطابق پژوهش

و براتی و  (۴۳۸۱و همکاران  ) فندریگر؛ (۴۳۳۸)

باشد. براساس نتایج کسب شده با  ( می۸۰۷۹عبدلی )

تواند مرزخاکستری بین  توجه به مفهوم اقناع که می

ها برای  طلبی ها برای سهامداران و منفعت مطلوبیت

های  مدیران داشته باشد، نیاز است با انجام پژوهش

مشابه این مفهوم را بسط و انسجام نظری و تئوریکی از 

احث بازرگانی حسابداری و مدیریت مالی آن در مب

های متنی  ایجاد نمود. همچنین لازم است با نظارت

های مالی، هرگونه  های صورت تر بر افشای گزارش قوی

ها را مورد بررسی قرار داد، چراکه به  تحریف در واقعیت

های  دلیل وجود برخی عدم شفافیت ها، وجود گزارش

یادی باعث گمراه در تواند تا اندازه ز حجیم شده می

گذاران گردد. از  گیری سهامداران و سرمایه تصمیم

های نظارتی بر  شود کارگروه طرف دیگر پیشنهاد می

ها در تبلیغات جهت  های شرکت اهداف و استراتژی

گذاران ایجاد گردد تا از بروز  جذب سهامداران و سرمایه

ها جلوگیری شود. وجود  طلبی شرکت منفعت

بایست با فرآیندهای  ایه گذار نیز میهای سرم شرکت

نظارتی همراه باشد و ریسک ناشی از 

های سهامداران را تاحد زیادی کنترل  گذاری سرمایه

 نمایند.
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فصلنامه مطالعات  ،(یداریپا اتیو متون ادب یاسلام

 .۸6۲-۸۲۱ :(۲۴)۸۷ ،ارتباطات –فرهنگ 

 ی،رحمان .،غلامرضا ی،جندق .،محمد ،پور یکاشان 

 تیفیک نیرابطه ب ی(. بررس۸۰۷۹محمد. )

 یداریبا افشا اطلاعات پا یمال یگزارشگر

شده در بورس اوراق بهادار  رفتهیهای پذ شرکت

-۸۸ :(۸)۱ ی،حسابدار یهای تجرب پژوهش ،تهران
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