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 مقدمه: -1

با  يدر ارتباط تنگاتنگ ينکه صنعت بانکداريبا توجه به ا

 ييازبس ريتأثکشور است و رونق و رکود آن  يمسائل اقتصاد

 يدر رونق و رکود اقتصاد کشور دارد، لذا همواره نظام بانک

ود عملکرد خ ييش کاراي، افزاهابخشر يز همانند سايکشور ن

ق به رشد ين طريقرار داده و در تلاش است تا از ا مدنظررا 

 حالنيدرعستم خود کمک نموده و يس يهايبازده يو ارتقا

 يابين اساس ارزيد. بر ايفا نمايسهم خود را در اقتصاد کشور ا

از لحاظ  هابانک يمداوم عملکرد شعب تحت سرپرست

و  يسبحاناست ) هابانک ي، مقوله مهم مورد بررسييکارا

 يو با توجه به گستردگ يط فعليشرا در (.1831کارجو، 

 و يس مؤسسات ماليدر سراسر کشور و تأس هابانکشعب 

 ران،يدر ا هابانک يسازيخصوصت يد و در نهايجد ياعتبار

به وجود آمده است که دامنه رقابت را  ينيار نويت بسيوضع

ه ک ينموده است؛ به شکل سازسرنوشتار گسترده و يبس

بدنه  احتمالاًموجود و  يبا سابقه، با ساختارها يهابانک

 نيبه ا د.نيدان، رقابت نماين ميدر ا توانندينمناکارآمد 

 يهاتيفعال يياز کارا هابانکک از يمنظور لازم است هر 

 ييو ناکارا ييخود اطلاع داشته باشند و علل کارا ياقتصاد

ال و همکاران، يگونمايند ) ييو شناسا يشعب خود را بررس

 و هابانکت يبودن فعال يل خدماتيبه دل ي. از طرف(2313

مشکلات و  هاآن يابي، ارزشدهارائهاد خدمات يتنوع ز

شتر و استفاده از يدقت ب ازمنديندارد که  يخاص يهاروش

ز و همکاران، ييکويهنردارد ) ترقيدقمناسب و  يهاروش

2323). 

ت با سرع هاداده يل پوششيک تحليامروزه استفاده از تکن

ع يو صنا هاسازمان يابيدر حال گسترش بوده و در ارز ياديز

اکز ، مرهامارستانيب، پست، يمختلف مانند صنعت بانکدار

. شوديمو ... استفاده  هاشگاهيپالا، هاروگاهين، يآموزش

 يهامدلدر  يو کاربرد ياز جنبه تئور ياديز يهاتوسعه

اتفاق افتاده که شناخت جوانب  هاداده يل پوششيتحل

کند يم ريناپذاجتنابرا  ترقيدق يريکارگبه يمختلف آن برا

 (.2313 وانکه و همکاران،)

ن ييعلاوه بر تع هاداده يل پوششيتحل يهامدلاستفاده از 

 يهاشاخص، نقاط ضعف سازمان را در ينسب ييزان کارايم

 يمشخط، هاآنزان مطلوب يم ن کرده و با ارائهييمختلف تع

مشخص  يوربهرهو  ييکارا يارتقا يسوبهسازمان را 

ناکارا  يواحدها يابيکارا که ارز يالگوها نيچنهم. کنديم

 يناکارا معرف ياست، به واحدها گرفته انجام هاآن بر اساس

 يهايورودهستند که با  ييکارا، واحدها ي. الگوهاشونديم

را  هايخروجا همان يشتر يب يهايخروجمشابه واحد ناکارا، 

نوع ن تي. وجود ااندکردهد يکمتر تول يهايورودبا استفاده از 

ک ين تکنياست که موجب شده استفاده از اج يع در نتايوس

ن امر موجب يرو به گسترش باشد. هم ياندهيفزابا سرعت 

 ياندهيفزاز رشد ين يک از بعد تنورين تکنيشده است که ا

ر ق ديعلم تحق فعال در يهاشاخهاز  يکيداشته باشد و به 

 (.1831، يريجهانگشود )ل يات تبديعمل

 رشد موازاتبه يبانکدار ستميس رشد نکهيا به توجه با

 يهابانکن يب ديشد رقابت موجب و افتهي شيافزا بازارها

 سهم و انيمشتر حفظ يبرا لذا دهيگرد يخصوص و يدولت

 ييشناسا عملکرد يابيارز در مؤثر عوامل تا است ازين بازار

 نيب از به نسبت انيمشتر خواسته دادن قرار مدنظر با و

 نيا در که نمود قوت اقدام نقاط ارتقاء و ضعف نقاط بردن

 جينتا به دنيرس يبرا مناسب يريگاندازه ابزار داشتن ريمس

 اهداده يل پوششياست. با استفاده از روش تحل ازين يواقع

ن نهاده و ستانده را وارد مدل کرد. يچند زمانهم توانيم

 و هانهادهمربوط به  يبه شناخت فرم تابع يازين روش نيا

ن ي(. همچن2314د و همکاران، ام نژيابراهندارد ) هاستانده

 يدگيچيدر مدل استفاده کرده و از پ ياز فروض کمتر

 نيگوناگون ا يهامدلبا توجه به  و است. برخوردار يکمتر

 يواحدها ييدر محاسبه کارا يرتريپذانعطافروش، ساختار 

 طوربه (.2323، سولاس و همکاران يتدارد ) يمورد بررس

ل يبا استفاده از روش تحل هابانکعملکرد  يابيمعمول در ارز

 شوديماستفاده  يامرحلهک ي يهامدلاز  هاداده يپوشش

 يکدارصنعت بان ياتيستم عمليد در نظر داشت که سيبا يول

از خدمات و  يامجموعه هابانکده است و يچيار پيبس

مختلف به  يانتقال يهاکانالق يرا از طر يدات ماليتول

ده بودن ساختار يچي. پدهنديمگوناگون ارائه  يهايمشتر

ل يمثل تحل ييهامدلباعث شده است که  هابانکت يفعال

 گريو د يتصادف يل مرزي، تحليمعمول يهاداده يپوشش

ار يرا در اخت يجامع و کامل يابيارز ياقتصادسنج يهاليتحل

، هاداده يپوششل يتحل يهاروشاز انواع  يکيقرار ندهند. 
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 است که با فرض روابط ياشبکهبا ساختار  يل پوششيتحل

 دهآمکار  يرو يبانکنيبدر نقل و انتقالات  ياشبکهدرون

ل ين نوع از مدل تحليا در .(2313وانکه و همکاران، است )

ز ين يريگميتصم يواحدها ي، ساختار درونهاداده يپوشش

 ياداده يل پوششيتحل. مدل رديگيمقرار  يابيمورد ارز

 يواحدها يداخل يهانديرا در مورد فرآ ياتيگونه فرضچيه

 يل پوششيرد. در واقع تحليگيدر نظر نم يريگميتصم

 اه )بدونيک جعبه سيمثل  يريگميتصم يها با واحدهاداده

 هاآن( که در هاآن يداخل يهانديدر نظر گرفتن فرآ

شوند، رفتار ياستفاده مها يد خروجيتول يها برايورود

 شامل يريگميتصم ياز موارد، واحدها ياما در بعض؛ کنديم

ه توان مثل جعبيباشند و نميمرحله م يشتريا تعداد بيدو 

 يک مرحله ورودي يرا خروجيرفتار کرد، ز هاآناه با يس

ن مراحل با هم در ارتباط و وابسته ي. لذا ااستمرحله بعد 

 منظوربه(. لذا 1831و همکاران،  يرمحمدصادقيباشند )ميم

هاي مختلفي تحت عنوان نمودن اين مشکل مدل برطرف

د ياب نيهمچن ديگردارائه  ياشبکههاي تحليل پوششي داده

 شيافزا ليدل به ،يواقع يايدن در نظر داشت که در

 در- موجود يذات ابهام و ياقتصاد ياجتماع يهايدگيچيپ

 هامؤلفه از ياريبس قيدق نييتع امکان انسان، تفکر ۀنحو

به  هاپژوهش از ياريبس در ليدل نيهم به ندارد؛ وجود

 ياست. مبنا شده يخاص توجه يفاز يهامجموعه هينظر

ن فرض يبر اساس ا هاداده يل پوششيج تحليرا يهامدل

، هايخروجش يبا افزا هايورودزان ياستوار است که کاهش م

ه ن نکتيد به اياما با؛ را به همراه خواهد داشت ييبهبود کارا

ز يبد( ننامطلوب ) يهاعامل، يواقع يايتوجه کرد که در دن

 يهاراهل باشند. يدخ يند مورد بررسيدر فرآ تواننديم

برخورد با نهاده و ستانده نامطلوب استفاده  يبرا يمختلف

ن است که نهاده نامطلوب در يا هاراهن ياز ا يکيکه  شوديم

فرم ستانده مطلوب و ستانده نامطلوب در فرم نهاده مطلوب 

 .(2311وانگ و همکاران، شود )نوشته 

رد يد مورد توجه قرار گي، آنچه باگفتهشيپبا توجه به موارد 

از  يکسري، با يسنت يهاداده يل پوششيآن است که تحل

 ، روابطيسنت يهاداده يل پوششينواقص روبرو است: تحل

                                                           
 

5 DEA: Data Envelopment Analysis  

را در  يريگميتصم يمختلف واحدها يهابخش يداخل

بحث در نظر گرفتن روابط نداده )قرار  مدنظر ييمحاسبه کارا

 يمنف يکه بار ارزش ييهايتواند با خروجي(، نمياشبکه

 يبحث در نظر نگرفتن خروجنمايد )دارند برخورد 

 يبوده و واحدها ياريراختيکه غ ييهايورودنامطلوب(، 

ز در نظر يندارند را ن هاآن يبر رو يکنترل يريگميتصم

( و يارير اختيغ يهايورودبحث در نظر نگرفتن گيرد )ينم

را  ها، دادههاداده يل پوششيتحل يکرد سنتين در رويهمچن

بحث در نظر نگرفتن عدم شوند )يمدر نظر گرفته  يقطع

ده يچيپ يهاستميس يبررس براي (.هادادهت در يقطع

ها يژگين ويا يابد که بتواند تماميتوسعه  يد مدليبا يامروز

ن يبه ا يابيه دنبال دستق بين تحقيرا در بر داشته باشد که ا

به  محقق هق کين تحقيا يمسئله اصل بنابراين مهم است.

 يدلم توانيمن است چگونه يبه آن است ا ييدنبال پاسخگو

شعب بانک  يابيارز منظوربهرا  هاداده يل پوششياز تحل

 يان اجزيبودن روابط ب ياشبکهبحث  زمانهمتوسعه داد که 

 يهايورود، هادادهت در ي، عدم قطعيريگميتصمواحد 

رد و به از ينامطلوب را در نظر بگ يهايخروجو  ياريراختيغ

 يمورد بررس يواحدها ييسه کارايق آن بتوان به مقايطر

 اقدام نمود؟

 

 قینه تحقیشیو پ ینظر یمبان -2

ريزي رياضي، براي يک مدل برنامه 1هاتحليل پوششي داده

است که  6يگيرارزيابي کارايي آن دسته از واحدهاي تصميم

 يهامدلمند هستند. از چندين نهاده و چندين ستانده بهره

واحد  ييکارا يريگاندازه ي، براهاداده يل پوششيتحل يسنت

 ک کلي صورتبهگر واحدها يبا دسه ير در مقايم گيتصم

 دهرنيگميتصمهر واحد  يواحد و بدون توجه به ساختار درون

اتوراهما و يواسگيرند )يمقرار  مورداستفاده

 ياداده يل پوششيتحل يها(. در مدل2323همکاران،

 يورود عنوانبهاول  مرحله يهايخروج ي، تماميادومرحله

 ياريکه در بس يدر صورتشوند. يدوم در نظر گرفته م مرحله

مستقل داشته  ياز مسائل، ممکن است مرحله دوم ورود

ها کهشب يل پوششيتحل يهااز، مدلين نيل هميباشد. به دل

6 DMU: Decision Making Unit  
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د ي(. روند تول2311کونگ و همکاران، گرفتند )شکل 

ن صورت است که يبه ا ياهيدر مدل شبکه پا يينها يخروج

دوم در نظر مرحله  يورود عنوانبهمرحله اول  يخروج

مرحله  يورود عنوانبهمرحله دوم  يو خروج شوديگرفته م

 يينها يد خروجين روند تا توليسوم در نظر گرفته شود و ا

نان يعلت عدم اطم به .ابدييمادامه  يريگميتصمواحد 

ل يتحل يهاموجـود در قضـاوت و تفکـر انساني، مدل

براي ارزيابي  يترتوانند نقش مهميداده فازي م يپوشش

ل يتحل. (2314کائو،کنند )در مسائل واقعي ايفا  ييکارا

فـازي را  يهافازي مفهوم تئوري مجموعه ياداده يپوشش

برد و اين يبه کار م "نامطمئن يهاداده"بـراي نشان دادن 

ـل تحلي ياداده يل پوششيها را با نگرش و رويکرد تحلداده

بر  هاداده يل پوششيج تحليرا يهامدل مبناي کند.يم

با  هايورودزان ين فرض استوار است که کاهش مياساس ا

؛ را به همراه خواهد داشت يي، بهبود کاراهايخروجش يافزا

 يهاعامل، يواقع ياين نکته توجه کرد که در دنيد به اياما با

ل يدخل يند مورد بررسيدر فرآ تواننديمز يبد( ننامطلوب )

 ين واحدهاي(. بنابرا2311شدار، يالفت و پباشند )

 هايخروجشه به دنبال حداکثر ساختن ي، همرندهيگميتصم

 يهايخروج ؛ستندين هايورودا به حداقل رساندن يو 

د کاهش ينامطلوب با يهايخروجش و يد افزايمطلوب با

 يادامه به بررس در (.1834فر و همکاران،  يسجاديابند )

در خصوص  يو خارج يمطالعات صورت گرفته داخل

در  خصوصبهو  هاداده يل پوششيمدل تحل يريکارگبه

 .شوديماشاره  هابانک

 :یمطالعات داخل -2-1

( در پژوهش خود به 1838همکاران )و  يگودرز يمعظم

 ييکارا يابيدر ارز هاداده يل پوششيکاربرد تحل يبررس

ج يسه نتايشعب بانک استان لرستان و مقا يبندرتبهو  ينسب

ق، از مدل ين تحقيس پرداختند. در ايبا روش تاپسآن 

BCC يانياستفاده شد. ژ يو با فرم پوشش يت وروديبا ماه 

 ييکارا يبه بررس ي( در پژوهش1831همکاران )و  ييرضا

 يل پوششيران با استفاده از روش تحليبانک سپه ا شعب

رات ييتغ ليوتحلهيتجز منظوربه پرداختند. ياپنجره ياداده

 هاداده يپوشش ليوتحلهيتجززمان از روش  يدر ط ييکارا

 ريگرا تحت فرض بازده غ يبر مدل ورود يمبتن ياپنجره

 يوري( استفاده شد. غNDRSاس )ينسبت به مق يکاهش

 يين کارايي( در پژوهش خود به تع1836همکاران )مقدم و 

 يشل پوشيک تحليبا استفاده از تکن هابانکنه و سود يهز

آن پرداختند. هدف از  کنندهنييتععوامل  يو بررس هاداده

 يتجار يهابانکنه و سود يهز ييمحاسبه کارا هاآنپژوهش 

 يرهاينه و سود با متغيهز يين کارايرابطه ب يران و بررسيا

نه به سود و يه، نسبت هزيت سرماياندازه، نسبت کفا

( در پژوهش 1831همکاران )فرد و  يتقو .بود يسودآور

ت شعب بانک با استفاده از يريمد ييسنجش کارا خود به

 نيپرداختند. هدف ا يامرحلهسه  يهاداده يل پوششيتحل

ب شع ييبر کارا يطيمح يرهاير متغيتأث يپژوهش بررس

 بانک بود.

 يابيبه ارز يامطالعه( در 1836همکاران )و  يپورکاظم

 يشل پوشيل رشد شعبه بانک با استفاده از تحليپتانس

ن تهران يک بانک اقتصاد نويدر شعب درجه  هاداده

( در پژوهش خود به 1836واعظي )معمارپور و  پرداختند.

با  يک بانک خصوصيشعب  يبندرتبهو  ييکارا يابيارز

ک يو تکن يادومرحله يل پوششيکرد تحلياستفاده از رو

 يياکار ين مقاله، بررسيبردا پرداختند. هدف از ا يبندرتبه

شعبه بانک شهر در استان تهران بوده  121 يبندرتبهو 

( در پژوهش خود 1833همکاران )ن و ينم احد زادهاست. 

ترل کرد کنيعملکرد شعب بانک با استفاده از رو يابيبه ارز

ن مقاله به يپرداختند. در ا هاداده يل پوششيوزن در تحل

ران با يدر ا يک بانک تجاري 1عملکرد شعب درجه  يابيارز

 هاداده يل پوششيدر تحل يت وزنياز مدل محدوداستفاده 

 .پرداخته شد

 :یمطالعات خارج -2-2

ل يق تحلياز طر يبانک ين مطالعه در مورد واحدهاياول

انجام  1331توسط شرمان و گلد در سال  هاداده يپوشش

 يرا بررس متحدهالاتياشعبه بانک سپرده در  14 هاآنشد. 

 ييکاراکامل  طوربهمورد  6جه گرفتند که فقط يکردند و نت

با استفاده در پژوهش خود ( 2334و همکاران ) هاديان دارند.

 ييکارا محاسبه به ،هادادهپوشش  ليوتحلهيتجزاز روش 

ران يدر اقتصاد ا هابانک يو اقتصاد ي، اختصاصيفن

 يبانک در کشور ط 13 يين مطالعه، کاراي. در اپرداختند

همکاران . چن و شده است ي( بررس1333-1331دوره )
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 يعملکرد تجار ليوتحلهيتجز( در پژوهش خود به 2318)

 يهاداده يل پوششيسک بازار با استفاده از تحليبانک و ر

( در پژوهش خود به 2314ياداو )و  يپور پرداختند. يفاز

نامطلوب و کاربرد آن  يهايخروجبا  يفاز DEAارائه مدل 

وش از ر آمدهدستبهج يدر هند پرداختند. نتا يدر بخش بانک

نامطلوب بر عملکرد  ير خروجيتأث تنهانه يشنهاديپ

مؤثر  طوربهرا نشان داد بلکه  يبخش دولت يهابانک

در  هادادهنان در ياثرات عدم وجود عدم اطم ليوتحلهيتجز

( در 2314مورنو )را نشان داد. لوزانو و  ييج کارايمورد نتا

 ياشبکه يفاز يهاداده يل پوششيپژوهش خود از تحل

 يهاداده يل پوششيکرد تحلياستفاده از رو با استفاده کردند.

 هاآنمرتبط با هم که در  يندهايفرآ توانيم ياشبکه

گر مورد يند ديفرآ يورود عنوانبهند يک فرآي يخروج

 يليخل قرار داد. يابيرا مورد ارز رديگيماستفاده قرار 

کرد يک رويارائه "(، در مطالعه 2316) همکارانو  يدامغان

و  تيرضا ليوتحلهيتجزار يبر چند مع يمبتن يبيترک

 يياراک يابيارز يبرا يامرحلهپوشش داده سه  ليوتحلهيتجز

 هاداده يل پوششيک تحلي "ايران  يخدمات شعب بانک مل

 يگر، پوريق ديرا اعمال کرد. در تحق يامرحلهسه  ياشبکه

 يهاداده يل پوششيتحل يهامدل( به ارائه 2311ياداو )و 

نامطلوب و  يهايخروجبا در نظر گرفتن  افتهيبهبود

در هند پرداختند.  يصنعت بانک يبرا يرقطعيغ يهاداده

در  يابي( در پژوهش خود به ارز2313همکاران )وانکه و 

 يکرد فازيرو يريبا بکارگ هادادهتحت ابهام  يبانکدار

 يزکرد فاين مطالعه با استفاده از روياپرداختند.  يادومرحله

در  يصنعت بانکدار ييکپارچه، سطح کاراي يادومرحله

 يقاين و آفريه، هند، چيل، روسي)برز BRICS يکشورها

( در 2313همکاران )ل نموده است. ژو و ي( را تحليجنوب

 تحت عدم يبانک يهاستميس ييکارا يابيارز پژوهش خود

سه  يهاداده يل پوششيک مدل تحلينان با استفاده از ياطم

 يمحتشمقرار دادند.  يرا مورد بررس يادورهچند  يامرحله

( در پژوهش خود به ارائه 2323قياسوند ) يو محمدخان

 هاانکب يابيارز يبرا هاداده يل پوششيکپارچه تحليکرد يرو

 يابين مطالعه ارزيهدف از ا پرداختند. يمال مؤسساتو 

ال فع يو اعتبار يمال مؤسسات، هابانک يو اثربخش ييکارا

د يبورس و سهام با استفاده از مدل جد يهاسازماندر 

، شدهاصلاحاست که نسخه  يفاز يهاداده يل پوششيتحل

ن يا رد راسل است. يريگاندازهشرفته مدل يو پ افتهيبهبود

استفاده  Zاعداد  يشتر، از تئوريب ييکارا منظوربهپژوهش، 

نان در يمحاسبات عدم اطم توانيمق آن يشده که از طر

ولاس س يت نشان داد. يشتريرا با دقت ب يريگميتصمروند 

 يکرد شبکه عصبيخود از رو پژوهش در (،2323همکاران )و 

عملکرد  يابيارز يبرا هاداده يل پوششيو تحل يمصنوع

ک ين مقاله، توسعه يا هدف استفاده نمودند. يشعب بانک

عملکرد بهتر، با  يارهاياز مع يبانيپشت يبرا يروش عمل

 است. يکاربرد در بخش بانک

 توانيمنه مورد پژوهش يبر اساس مطالعات موجود در زم

ضوع عملکرد به مو يابيافت که بحث ارزيجه دست ين نتيبه ا

ل شده است و استفاده از يقات تبديدر تحق يار مهميبس

 يکارا برا يروش عنوانبهز ين هاداده يل پوششيروش تحل

اما  ؛عملکرد به تعدد مورد استفاده قرار گرفته است يابيارز

ن يک از مقالات موجود در ايد در نظر داشت که هر يبا

 انددادهقرار  يرا مورد بررس يو مفروضات خاص يژگينه، ويزم

از جمله در نظر گرفتن  يمفروضات زمانهمکه  يو کمبود مدل

(، بودن ياشبکهگيري )ميتصم ين واحدهايب يروابط درون

بودن  يارير اختيار، غيدر اخت يهادادهبودن  يرقطعيغ

و نامطلوب بودن  يستم مورد بررسيس يهايورود يبرخ

 تريواقعستم که منجر به يمورد س يبررس يهاستانده يبرخ

 يابيارز يشدن ابزار مورد استفاده برا ترجامعشدن و 

رد احساس يدر نظر بگ زمانهم صورتبهرا  شوديمعملکرد 

 .شوديم

 پژوهش یشناسروش -3

شامل  ياکتابخانهق ابتدا با استفاده از مطالعات ين تحقيدر ا

ات معتبر مرتبط با موضوع و يکتب، مقالات و نشر يبررس

 يرهايمتغ ييبا خبرگان به شناسا يدانيم يهامصاحبهز ين

 يهايخروجو  يهايورود عنوانبهق يمورد استفاده در تحق

رها از يه متغياول يآورجمع. پس از شوديمشعب، اقدام 

ق پرسشنامه و مصاحبه با خبرگان، با استفاده از روش يطر

 ورمنظبهو  شونديم ييرها نهايمتغ يدييتا يل عامليتحل

 کلش .رنديگيمق مورد استفاده قرار يمدل تحق يسازادهيپ

 است. دهيکشر ير مراحل و روش انجام پژوهش را به تصويز
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های مع بر داخلی و بررسی مقا ت  لمی و سای 
خارجی 

بیان مس له  اهمی  و  رورت پژوهشتعیین اهدا  و  رح کلی تحقیق

تعری   ملیاتی خبرگان 

اساتید  شنا با حوزه مطالعاتی و خبرگان بانکی

شع  یکی از بان  های کشور: جامعه  ماری

اف ار مناس  برای اجرای مد  تحلی  اس  اده از نر 
هاپوششی داده

تعیین س ا ت پژوهش

مرور مبانی نظری و ادبیات پژوهش

برد روش دل ی و تعیین ورودی ها و خروجی ها پیش
ج   بکارگیری در مد  تحقیق

تدوین مد  تحلی  پوششی داده های شبکه ای با 
ورودی  یر اخ یاری و خروجی (پارام رهای فازی

) نامطلو 

های مورد نیاز هر ی  از  جم  اوری ا لا ات و داده
-ورودی ها و خروجی ها و جرای مد   تحلی  پوششی

ای توسعه داده شده 

ارا ه راهکار و پیشن اد

تعیین چارچو  م  ومی اولیه ج   ارزیابی  ملکرد

جم   وری و اس  را  شاخ  های مرتب  با حوزه مورد بررسی 

بررسی و تایید ن ایی شاخ  های به دس  امده از ادبی  تحقیق 
توس  خبرگان

ای های شبکهارزیابی  ملکرد با کم  مد  تحلی  پوششی داده
پویا

های درون  شبکه هر واحد تعیین می ان کارایی هر ی  از  سم 
گیریت میم

پایان

شروع

ن ای فعالی اب ارها و روشها

اجرای مد  تحلی  پوششی داده ها با پارم رهای  
فازی

 
 ر مراح  و روش انجا  پژوهشیز: 1شک  

 مد  پژوهش: -3-1

 ياشبکهداده  يل پوششيتحل مدل ن بخش،يدر ا

گيرنده ميتصمواحد  n ابتدا .ميکنيم يرا بررس يادومرحله

(𝐷𝑀𝑈𝑗, 𝑗 = 1,2, … , 𝑛ر در نظر ي( را مطابق شکل ز

را  واحدهان يک از ايهر  يو خروج يد و ساختار وروديريبگ

 .ميکنيممشخص 

 
 یادومرحلهاز ساخ ار شبکه  یانمونه: 2شک  

 يمربوط به واحدها يو خروج يورود يبردارها

 يمثلث ياعداد فاز صورتبهدر هر دو مرحله  رندهيگميتصم

مربوط به مرحله اول  يهاورودي .باشنديم

𝑥𝑗)با
𝐿 , 𝑥𝑗

𝑀, 𝑥𝑗
𝑅)  د يتول يکه برا شونديمنشان داده

𝑧𝑗)  مطلوب  و نامطل يهايخروج
𝑔𝐿
, 𝑧𝑗
𝑔𝑀
, 𝑧𝑗
𝑔𝑅
و   (

(𝑧𝑗
𝑏𝐿 , 𝑧𝑗

𝑏𝑀, 𝑧𝑗
𝑏𝑅) در باشنديمب، در مرحله اول يبه ترت .

از مرحله  آمده به دستمطلوب  يهايخروجمرحله دوم، 

𝑧𝑗)اول
𝑔𝐿
, 𝑧𝑗
𝑔𝑀
, 𝑧𝑗
𝑔𝑅
مطلوب  يهايخروجد يتول ي،  برا(

𝑦𝑗)و نامطلوب 
𝑔𝐿
, 𝑦𝑗

𝑔𝑀
, 𝑦𝑗

𝑔𝑅
𝑦𝑗)و   (

𝑏𝐿 , 𝑦𝑗
𝑏𝑀, 𝑦𝑗

𝑏𝑅) 

 مرحله دوم استفاده شده اند. 

در مرحله اول و با حضور  k رندهيگميتصم يياز کارايامت

 يازعدد ف صورتبهاز ين امتيو با در نظر گرفتن ا ياعداد فاز

 ر خواهد بود:يز صورتبه يمثلث

(𝐸𝑘
1𝐿 , 𝐸𝑘

1𝑀, 𝐸𝑘
1𝑅)

= (∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝐿
𝑧𝑜𝐾
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′𝐿𝑧𝑝𝐾

𝑏𝐿

𝑞2

𝑝=1

,∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝑀

𝑧𝑜𝐾
𝑔𝑀

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′𝑀𝑧𝑝𝐾

𝑏𝑀

𝑞2

𝑝=1

,∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝑅
𝑧𝑜𝐾
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′𝑅𝑧𝑝𝐾

𝑏𝑅

𝑞2

𝑝=1

) 

در مدل  ييف کارايدر مدل بالا مشابه تعر ييکاراف يتعر

CCR يرا مدل کسريز است CCR ل چارنز يق تبدياز طر

ت لازم به ذکر اس ل شده استيتبد يک مدل خطيو کوپر به 

ن مطالعه يدر ا يمثلث ينکه از اعداد فازيکه با توجه به ا

 يک عدد فازيز ين ييکارا ياستفاده شده است، مقدار عدد

 است. يمثلث

 ييکارا يابيارز ير براي، مدل زگفتهشيپبا توجه به موارد 

 يدر مرحله اول با در نظر گرفتن عدد فاز k رندهيگميتصم

 .است

 (1مدل )

 (1مدل )

𝑀𝑎𝑥 𝐴1 =∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝑀𝑧𝑜𝐾

𝑔𝑀

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏
′
𝑀𝑧𝑝𝐾

𝑏𝑀

𝑞2

𝑝=1

 

𝑀𝑖𝑛 𝐴2 = (∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝑅
𝑧𝑜𝐾
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′𝑅𝑧𝑝𝐾

𝑏𝑅

𝑞2

𝑝=1

)−(∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝐿
𝑧𝑜𝐾
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′𝐿𝑧𝑝𝐾

𝑏𝐿

𝑞2

𝑝=1

) 

𝑀𝑎𝑥 𝐴3 = (∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝐿
𝑧𝑜𝐾
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′𝐿𝑧𝑝𝐾

𝑏𝐿

𝑞2

𝑝=1

)+(∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝑅
𝑧𝑜𝐾
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′𝑅𝑧𝑝𝐾

𝑏𝑅

𝑞2

𝑝=1

) 
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𝑠. 𝑡: 

𝒔. 𝒕:3ذ 

∑𝑣𝑖𝑘
𝐿 𝑥𝑖𝑘

𝐿

𝑚

𝑖=1

= 1 ,∑𝑣𝑖𝑘
𝑀𝑥𝑖𝑘

𝑀

𝑚

𝑖=1

= 1    ,∑𝑣𝑖𝑘
𝑅 𝑥𝑖𝑘

𝑅

𝑚

𝑖=1

= 1      

{
 
 
 
 

 
 
 
 
∑𝑤𝑜𝑘

𝑔′𝐿
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑗
𝑏′𝐿𝑧𝑝𝑗

𝑏𝐿

𝑞2

𝑝=1

≥ 0    , 𝑗 = 1, … , 𝑛

∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝑀

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑀

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑗
𝑏′𝑀𝑧𝑝𝑗

𝑏𝑀

𝑞2

𝑝=1

≥ 0   , 𝑗 = 1,… , 𝑛

∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝑅
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑗
𝑏′𝑅𝑧𝑝𝑗

𝑏𝑅

𝑞2

𝑝=1

≥ 0 , 𝑗 = 1,… , 𝑛

 

{
 
 
 
 

 
 
 
 
∑𝑤𝑜𝑘

𝑔′𝐿
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑗
𝑏′𝐿𝑧𝑝𝑗

𝑏𝐿

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝐿𝑥𝑖𝑘

𝐿

𝑚

𝑖=1

≤ 0    , 𝑗 = 1, … , 𝑛

∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝑀

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑀

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑗
𝑏′𝑀𝑧𝑝𝑗

𝑏𝑀

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝑀𝑥𝑖𝑘

𝑀

𝑚

𝑖=1

≤ 0   , 𝑗 = 1,… , 𝑛

∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝑅
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑗
𝑏′𝑅𝑧𝑝𝑗

𝑏𝑅

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝑅𝑥𝑖𝑘

𝑅

𝑚

𝑖=1

≤ 0  , 𝑗 = 1,… , 𝑛

 

{
 
 
 
 

 
 
 
 ∑𝑢𝑟𝑘

𝑔′𝐿 
𝑦𝑟𝑗
𝑔𝐿

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝐿 𝑦𝑠𝑗

𝑏𝐿

𝑡2

𝑠=1

≥ 𝟎    , 𝑗 = 1, … , 𝑛

∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝑀 

𝑦𝑟𝑗
𝑔𝑀

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝑀 

𝑦𝑠𝑗
𝑏𝑀

𝑡2

𝑠=1

≥ 𝟎    , 𝑗 = 1, … , 𝑛

∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝑅 

𝑦𝑟𝑗
𝑔𝑅

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝑅 𝑦𝑠𝑗

𝑏𝑅

𝑡2

𝑠=1

≥ 𝟎    , 𝑗 = 1, … , 𝑛

 

{
 
 

 
 ∑ 𝑢𝑟𝑘

𝑔′𝐿 
𝑦𝑟𝑗
𝑔𝐿𝑡1

𝑟=1 −∑ 𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝐿 𝑦𝑠𝑗

𝑏𝐿𝑡2
𝑠=1 − ∑ 𝑤𝑜𝑘

𝑔′𝐿
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝐿𝑞1

𝑜=1 ≤ 𝟎    , 𝑗 = 1,… , 𝑛

∑ 𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝑀 

𝑦𝑟𝑗
𝑔𝑀𝑡1

𝑟=1 −∑ 𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝑀 

𝑦𝑠𝑗
𝑏𝑀𝑡2

𝑠=1 − ∑ 𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝑀

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑀𝑞1

𝑜=1 ≤ 𝟎    , 𝑗 = 1,… , 𝑛

∑ 𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝑅 

𝑦𝑟𝑗
𝑔𝑅𝑡1

𝑟=1 − ∑ 𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝑅 𝑦𝑠𝑗

𝑏𝑅𝑡2
𝑠=1 − ∑ 𝑤𝑜𝑘

𝑔′𝑅
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑅𝑞1

𝑜=1 ≤ 𝟎    , 𝑗 = 1,… , 𝑛

  

𝑣𝑖𝑘
 ′𝐿, 𝑣𝑖𝑘

 ′𝑀, 𝑣𝑖𝑘
 ′𝑅, 𝑤𝑜𝑘

𝑔′𝐿
, 𝑤𝑜𝑘

𝑔′𝑀
, 𝑤𝑜𝑘

𝑔′𝑅
, 𝑤𝑝𝑘

𝑏′𝐿, 𝑤𝑝𝑘
𝑏′𝑀, 𝑤𝑝𝑘

𝑏′𝐿, 𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝐿 

, 𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝑀 

 

, 𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝑅 

, 𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝐿 , 𝑢𝑠𝑘

𝑏′𝑀 
, 𝑢𝑠𝑘

𝑏′𝑅 ≥ 𝜺  , ∀𝑖, 𝑝, 𝑜, 𝑟, 𝑠 
 

انه مربوط به يم يتابع هدف اول در مدل بالا، مقدار عدد

 تابع .دينمايمنه يشيرا ب ييمربوط به کارا يمثلث يعدد فاز

را  دهشفيتعر يين کارايين حد بالا و پايب تفاوت هدف دوم،

ن ييجمع حدود بالا و پاز ي. تابع هدف سوم ندينمايمنه يکم

که مدل نيتوجه به ا با .کنديمنه يشيرا ب شدهفيتعر ييکارا

ا ن بيبنابرا ،استچند هدفه  يخط يزيربرنامهک مدل ي، 1

 :شوديمل ير تبديز صورتبهتابع هدف  يروش مجموع وزن

Max (𝜆1
1𝐴1 + 𝜆2

1𝐴1 + 𝜆3
1𝐴1) 

𝑆. 𝑇: 𝜆1
1 + 𝜆2

1 + 𝜆3
1 = 1 

𝜆1
1 , 𝜆2

1 , 𝜆3
1 > 0 

 رتصوبهز يدر مرحله دوم ن يفاز ييمشابه، مقدار کارا طوربه

 ف خواهد شد:ير تعريز

(𝐸𝑘
2𝐿 , 𝐸𝑘

2𝑀, 𝐸𝑘
2𝑅) = (∑𝑢𝑟𝑘

𝑔′𝐿 
𝑦𝑟𝑘
𝑔𝐿

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝐿 𝑦𝑠𝑘

𝑏𝐿

𝑡2

𝑠=1

,∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝑀 

𝑦𝑟𝑘
𝑔𝑀

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝑀 

𝑦𝑠𝑘
𝑏𝑀

𝑡2

𝑠=1

,∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝑅 

𝑦𝑟𝑘
𝑔𝑅

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝑅 𝑦𝑠𝑘

𝑏𝑅

𝑡2

𝑠=1

) 

𝑀𝑎𝑥 𝐵1 =∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝑀 

𝑦𝑟𝑘
𝑔𝑀

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝑀 

𝑦𝑠𝑘
𝑏𝑀

𝑡2

𝑠=1

 

𝑀𝑖𝑛 𝐵2 = (∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝑅 

𝑦𝑟𝑘
𝑔𝑅

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝑅 𝑦𝑠𝑘

𝑏𝑅

𝑡2

𝑠=1

)

− (∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝐿 
𝑦𝑟𝑘
𝑔𝐿

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝐿 𝑦𝑠𝑘

𝑏𝐿

𝑡2

𝑠=1

) 

𝑀𝑎𝑥 𝐵3 = (∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝐿 
𝑦𝑟𝑘
𝑔𝐿

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝐿 𝑦𝑠𝑘

𝑏𝐿

𝑡2

𝑠=1

)

+ (∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝑅 

𝑦𝑟𝑘
𝑔𝑅

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝑅 𝑦𝑠𝑘

𝑏𝑅

𝑡2

𝑠=1

) 

𝑆. 𝑇: 

∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝐿
𝑧𝑜𝑘
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

= 1  ,∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝑀

𝑧𝑜𝑘
𝑔𝑀

𝑞1

𝑜=1

= 1 ,∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝑅
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

= 1  

{
 
 
 
 

 
 
 
 

∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝐿 
𝑦𝑟𝑗
𝑔𝐿

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝐿 𝑦𝑠𝑗

𝑏𝐿

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝐿
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

≤ 𝟎    , 𝑗 = 1,… , 𝑛

∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝑀 

𝑦𝑟𝑗
𝑔𝑀

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝑀 

𝑦𝑠𝑗
𝑏𝑀

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝑀

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑀

𝑞1

𝑜=1

≤ 𝟎    , 𝑗 = 1,… , 𝑛

∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝑅 

𝑦𝑟𝑗
𝑔𝑅

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝑅 𝑦𝑠𝑗

𝑏𝑅

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝑅
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

≤ 𝟎    , 𝑗 = 1,… , 𝑛

 

𝑣𝑖𝑘
 ′𝐿, 𝑣𝑖𝑘

 ′𝑀, 𝑣𝑖𝑘
 ′𝑅, 𝑤𝑜𝑘

𝑔′𝐿
, 𝑤𝑜𝑘

𝑔′𝑀
, 𝑤𝑜𝑘

𝑔′𝑅
, 𝑤𝑝𝑘

𝑏′𝐿,

 𝑤𝑝𝑘
𝑏′𝑀, 𝑤𝑝𝑘

𝑏′𝐿, 𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝐿 

, 𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝑀 

, 𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝑅 

, 𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝐿 , 𝑢𝑠𝑘

𝑏′𝑀 

, 𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝑅 ≥ 𝜺  , ∀𝑖, 𝑝, 𝑜, 𝑟, 𝑠 

به ر محاسيز صورتبهز ين يفاز يکل ييمشابه، کارا طوربه

 خواهد شد.

 (2مدل )

 (2مدل )

(𝐸𝑘
𝑜𝑣𝑒𝑟𝑎𝑙𝐿, 𝐸𝑘

𝑜𝑣𝑒𝑟𝑎𝑙𝑀, 𝐸𝑘
𝑜𝑣𝑒𝑟𝑎𝑙𝑅)

= ∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝐿

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑗
𝑏′′𝐿𝑧𝑝𝑗

𝑏𝐿

𝑞2

𝑝=1

+∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝐿 

𝑦𝑟𝑗
𝑔𝐿

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝐿 𝑦𝑠𝑗

𝑏𝐿

𝑡2

𝑠=1

,∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑅

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑗
𝑏′′𝑅𝑧𝑝𝑗

𝑏𝑅

𝑞2

𝑝=1

+∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝑅 

𝑦𝑟𝑘
𝑔𝑅

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝑅 𝑦𝑠𝑘

𝑏𝑅

𝑡2

𝑠=1

,∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑅

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑗
𝑏′′𝑅𝑧𝑝𝑗

𝑏𝑅

𝑞2

𝑝=1

+∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝑅 

𝑦𝑟𝑗
𝑔𝑅

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝑅 𝑦𝑠𝑗

𝑏𝑅

𝑡2

𝑠=1
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{
 
 
 
 

 
 
 
 
∑𝑤𝑜𝑘

𝑔′𝐿
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑗
𝑏′𝐿𝑧𝑝𝑗

𝑏𝐿

𝑞2

𝑝=1

≥ 0    , 𝑗 = 1, … , 𝑛

∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝑀

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑀

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑗
𝑏′𝑀𝑧𝑝𝑗

𝑏𝑀

𝑞2

𝑝=1

≥ 0   , 𝑗 = 1, … , 𝑛

∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝑅
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑗
𝑏′𝑅𝑧𝑝𝑗

𝑏𝑅

𝑞2

𝑝=1

≥ 0 , 𝑗 = 1,… , 𝑛

 

{
 
 
 
 

 
 
 
 
∑𝑤𝑜𝑘

𝑔′𝐿
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑗
𝑏′𝐿𝑧𝑝𝑗

𝑏𝐿

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝐿𝑥𝑖𝑘

𝐿

𝑚

𝑖=1

≤ 0    , 𝑗 = 1, … , 𝑛

∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝑀

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑀

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑗
𝑏′𝑀𝑧𝑝𝑗

𝑏𝑀

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝑀𝑥𝑖𝑘

𝑀

𝑚

𝑖=1

≤ 0   , 𝑗 = 1,… , 𝑛

∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′𝑅
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑗
𝑏′𝑅𝑧𝑝𝑗

𝑏𝑅

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝑅𝑥𝑖𝑘

𝑅

𝑚

𝑖=1

≤ 0  , 𝑗 = 1,… , 𝑛

 

{
 
 
 
 

 
 
 
 
∑𝑢𝑟𝑘

𝑔′𝐿 
𝑦𝑟𝑗
𝑔𝐿

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝐿 𝑦𝑠𝑗

𝑏𝐿

𝑡2

𝑠=1

≥ 𝟎    , 𝑗 = 1, … , 𝑛

∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝑀 

𝑦𝑟𝑗
𝑔𝑀

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝑀 

𝑦𝑠𝑗
𝑏𝑀

𝑡2

𝑠=1

≥ 𝟎    , 𝑗 = 1,… , 𝑛

∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′𝑅 

𝑦𝑟𝑗
𝑔𝑅

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′𝑅 𝑦𝑠𝑗

𝑏𝑅

𝑡2

𝑠=1

≥ 𝟎    , 𝑗 = 1,… , 𝑛

 

د به ي، در ابتدا توابع هدف با1حل مدل  يمشابه برا طوربه

فاده تا بتوان آن را با است دا نمودهير پييک تابع هدف تغيتنها 

ک مدل ي 2نکه مدل يگمز حل نمود. با توجه به ا افزارنرماز 

کرد يچندهدفه بوده و با استفاده از رو يخط يزيربرنامه

ر يز صورتبهمجموع موزون حل خواهد شد، تابع هدف 

 افت.ير خواهد ييتغ

Max  (𝜆1
2𝐵1 + 𝜆3

2𝐵2 + 𝜆3
2𝐴3) 

𝑆. 𝑇: 𝜆1
2 + 𝜆2

2 + 𝜆3
2 = 1 

𝜆1
2, 𝜆2

2, 𝜆3
2 > 0 

 يفاز ييکارا يابيارز يبرا يشنهادين بخش، مدل پيدر ا

 يهايخروجدر حضور  يادومرحله يهاشبکهدر  يکل

 يدبب محيترک صورتبه يکل کارايي .شوديمنامطلوب ارائه 

اساس مدل چهار، مدل  بر .استاز مرحله اول و مرحله دوم 

 .شوديمارائه  يکل ييمحاسبه کارا يبرار يز

 (8مدل )

 (8مدل )

𝑀𝑎𝑥 𝐻 1 = 𝛼(∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑀

𝑧𝑜𝑘
𝑔𝑀

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′′𝑀𝑧𝑝𝑘

𝑏𝑀

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝑀𝑥𝑖𝑘

𝑀

𝑚

𝑖=1

) + (1 − 𝛼)(∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝑀 

𝑦𝑟𝑘
𝑔𝑀

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝑀 

𝑦𝑠𝑘
𝑏𝑀

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑀

𝑧𝑜𝑘
𝑔𝑀

𝑞1

𝑜=1

) 

𝑀𝑖𝑛 𝐻 2 = 𝛼(∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑅

𝑧𝑜𝑘
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′′𝑅𝑧𝑝𝑘

𝑏𝑅

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝑅𝑥𝑖𝑘

𝑅

𝑚

𝑖=1

)−(∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝐿

𝑧𝑜𝑘
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′′𝐿𝑧𝑝𝑘

𝑏𝐿

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝐿𝑥𝑖𝑘

𝐿

𝑚

𝑖=1

)

+ (1 − 𝛼)(∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝑅 

𝑦𝑟𝑘
𝑔𝑅

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝑅 𝑦𝑠𝑘

𝑏𝑅

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝑅𝑥𝑖𝑘

𝑅

𝑚

𝑖=1

) − (∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝐿 

𝑦𝑟𝑘
𝑔𝐿

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝐿 𝑦𝑠𝑘

𝑏𝐿

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝐿

𝑧𝑜𝑘
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

) 

𝑀𝑎𝑥 𝐻 3 = 𝛼(∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝐿

𝑧𝑜𝑘
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′′𝐿𝑧𝑝𝑘

𝑏𝐿

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝐿𝑥𝑖𝑘

𝐿

𝑚

𝑖=1

)+ (∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑅

𝑧𝑜𝑘
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′′𝑅𝑧𝑝𝑘

𝑏𝐿

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝑅𝑥𝑖𝑘

𝑅

𝑚

𝑖=1

)

+ (1 − 𝛼)(∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝐿 

𝑦𝑟𝑘
𝑔𝐿

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝐿 𝑦𝑠𝑘

𝑏𝐿

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝐿𝑥𝑖𝑘

𝐿

𝑚

𝑖=1

) − (∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝑅 

𝑦𝑟𝑘
𝑔𝑅

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝑅 𝑦𝑠𝑘

𝑏𝑅

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑅

𝑧𝑜𝑘
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

) 

∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝐿𝑥𝑖𝑘

𝐿

𝑚

𝑖=1

= 1 ,∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝑀𝑥𝑖𝑘

𝑀

𝑚

𝑖=1

= 1    ,∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝑅𝑥𝑖𝑘

𝑅

𝑚

𝑖=1

= 1      

∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝐿

𝑧𝑜𝑘
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

= 1  ,∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑀

𝑧𝑜𝑘
𝑔𝑀

𝑞1

𝑜=1

= 1 ,∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑅

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

= 1 

{
 
 
 
 

 
 
 
 

∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝐿 

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′′𝐿 

 

𝑧𝑝𝑗
𝑏𝐿

𝑞2

𝑝=1

+∑𝑓𝑜𝑘
𝑔𝐿 
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

≥ 0   , 𝑗 = 1,… , 𝑛

∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑀 

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑀

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′′𝑀  

𝑧𝑝𝑗
𝑏𝑀

𝑞2

𝑝=1

+∑𝑓𝑜𝑘
𝑔𝑀 

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑀

𝑞1

𝑜=1

≥ 0   , 𝑗 = 1,… , 𝑛

∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑅 

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′′𝑅 

 

𝑧𝑝𝑗
𝑏𝑅

𝑞2

𝑝=1

+∑𝑓𝑜𝑘
𝑔𝑅 
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

≥ 0   , 𝑗 = 1,… , 𝑛

 

{
 
 
 
 

 
 
 
 

∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝐿

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑗
𝑏′′𝐿𝑧𝑝𝑗

𝑏𝐿

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝐿𝑥𝑖𝑘

𝐿

𝑚

𝑖=1

+∑𝑓𝑜𝑘
𝑔𝐿 
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

≤ 0    , 𝑗 = 1,… , 𝑛

∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑀

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑀

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝐾
𝑏′′𝑀𝑧𝑝𝑗

𝑏𝑀

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝑀𝑥𝑖𝑘

𝑀

𝑚

𝑖=1

+∑𝑓𝑜𝑘
𝑔𝑀 

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑀

𝑞1

𝑜=1

≤ 0   , 𝑗 = 1,… , 𝑛

∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑅

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝐾
𝑏′′𝑅𝑧𝑝𝑗

𝑏𝑅

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝑅𝑥𝑖𝑘

𝑅

𝑚

𝑖=1

+∑𝑓𝑜𝑘
𝑔𝑅 
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

≤ 0  , 𝑗 = 1,… , 𝑛

 



 انو همکار حسن امینی جاوید/  خروجی نامطلوب-با ورودي غیر اختیاري يافازي شبکه يهامدل تحلیل پوششی دادهبکارگیري 

 

{
 
 
 
 

 
 
 
 
∑𝑢𝑟𝑘

𝑔′′𝐿 
𝑦𝑟𝑗
𝑔𝐿

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝐿 𝑦𝑠𝑗

𝑏𝐿

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑓𝑜𝑘
𝑔𝐿 
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

≥ 0    , 𝑗 = 1, … , 𝑛

∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝑅 

𝑦𝑟𝑗
𝑔𝑅

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝑅 𝑦𝑠𝑗

𝑏𝑅

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑓𝑜𝑘
𝑔𝑀 

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑀

𝑞1

𝑜=1

≥ 0   , 𝑗 = 1, … , 𝑛

∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝑅 

𝑦𝑟𝑗
𝑔𝑅

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝑅 𝑦𝑠𝑗

𝑏𝑅

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑓𝑜𝑘
𝑔𝑅 
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

≥ 0  , 𝑗 = 1,… , 𝑛

 

{
 
 
 
 

 
 
 
 

∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝐿 

𝑦𝑟𝑗
𝑔𝐿

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝐿 𝑦𝑠𝑗

𝑏𝐿

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝐿

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑓𝑜𝑘
𝑔𝐿 
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

≤ 0    , 𝑗 = 1,… , 𝑛

∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝑀 

𝑦𝑟𝑗
𝑔𝑀

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝑀 

𝑦𝑠𝑗
𝑏𝑀

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑀

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑀

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑓𝑜𝑘
𝑔𝑀 

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑀

𝑞1

𝑜=1

≤ 0   , 𝑗 = 1,… , 𝑛

∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝑅 

𝑦𝑟𝑗
𝑔𝑅

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝑅 𝑦𝑠𝑗

𝑏𝑅

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑅

𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑓𝑜𝑘
𝑔𝑅 
𝑧𝑜𝑗
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

≤ 0  , 𝑗 = 1,… , 𝑛

 

𝑣𝑖𝑘
 ′𝐿, 𝑣𝑖𝑘

 ′𝑀, 𝑣𝑖𝑘
 ′𝑅, 𝑤𝑜𝑘

𝑔′′𝐿
, 𝑤𝑜𝑘

𝑔′′𝑀
, 𝑤𝑜𝑘

𝑔′′𝑅
, 𝑤𝑝𝑘

𝑏′′𝐿, 𝑤𝑝𝑘
𝑏′′𝑀, 𝑤𝑝𝑘

𝑏′′𝐿, 𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝐿 

, 𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝑀 

, 𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝑅 

, 𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝐿 , 𝑢𝑠𝑘

𝑏′′𝑀 
,

 𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝑅 , 𝑓𝑜𝑘

𝑔′′𝐿 
, 𝑓𝑜𝑘

𝑔′′𝑀 

, 𝑓𝑜𝑘
𝑔′′𝑅 

≥ 𝜺  , ∀𝑖, 𝑝, 𝑜, 𝑟, 𝑠 

ل خواهد ير تبديهدف به شکل ز تابع، با استفاده از روش مجموع موزون استچندهدفه  يک مدل خطي 8نکه مدل يبا توجه به ا

 شد:
𝑀𝑎𝑥 (𝜇1𝐻1 + 𝜇2𝐻2 + 𝜇3𝐻3), 𝑠. 𝑡: 𝜇1 + 𝜇2 + 𝜇3 = 1 , 𝜇1, 𝜇2, 𝜇3 > 0  

 ريز صورتبهم مدل يياستفاده نما ياذوزنقه ياز اعداد فاز يمثلث ياعداد فاز يم بجايقصد داشته باش 8در مدل  کهيدرصورت

 خواهد بود:

𝑀𝑎𝑥 𝑇1 = 𝛼 (∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑀1𝑧𝑜𝑘

𝑔𝑀1

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′′𝑀1𝑧𝑝𝑘

𝑏𝑀1

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝑀1𝑥𝑖𝑘

𝑀1

𝑚

𝑖=1

)

+ (1 − 𝛼)(∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝑀1

 

𝑦𝑟𝑘
𝑔𝑀1

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝑀1

 

𝑦𝑠𝑘
𝑏𝑀1

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑀1𝑧𝑜𝑘

𝑔𝑀1

𝑞1

𝑜=1

) 

𝑀𝑎𝑥 𝑇2 = 𝛼(∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑀1𝑧𝑜𝑘

𝑔𝑀1

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′′𝑀1𝑧𝑝𝑘

𝑏𝑀1

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝑀1𝑥𝑖𝑘

𝑀1

𝑚

𝑖=1

)

+
(1 − 𝛼)

2
(∑𝑢𝑟𝑘

𝑔′′𝑀1
 

𝑦𝑟𝑘
𝑔𝑀1

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝑀1

 

𝑦𝑠𝑘
𝑏𝑀1

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑀1𝑧𝑜𝑘

𝑔𝑀1

𝑞1

𝑜=1

)

+
𝛼

2
(∑𝑤𝑜𝑘

𝑔′′𝑀2𝑧𝑜𝑘
𝑔𝑀2

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝐾
𝑏′′𝑀2𝑧𝑝𝑘

𝑏𝑀2

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝑀2𝑥𝑖𝑘

𝑀2

𝑚

𝑖=1

)

−
(1 − 𝛼)

2
(∑𝑢𝑟𝑘

𝑔′′𝑀2
 

𝑦𝑟𝑘
𝑔𝑀2

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝑀2

 

𝑦𝑠𝑘
𝑏𝑀2

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑀2𝑧𝑜𝑘

𝑔𝑀2

𝑞1

𝑜=1

) 
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𝑀𝑖𝑛 𝑇3 = 𝛼((∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑅𝑧𝑜𝑘

𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′′𝑅𝑧𝑝𝑘

𝑏𝑅

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝑅𝑥𝑖𝑘

𝑅

𝑚

𝑖=1

)+ (∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝐿𝑧𝑜𝑘

𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′′𝐿𝑧𝑝𝑘

𝑏𝐿

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝐿𝑥𝑖𝑘

𝐿

𝑚

𝑖=1

))

+ (1 − 𝛼)((∑ 𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝑅

 

𝑦
𝑟𝑘

𝑔𝑅
𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏
′′
𝑅
 

𝑦
𝑠𝑘
𝑏𝑅

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝑅𝑥𝑖𝑘

𝑅

𝑚

𝑖=1

)

− (∑ 𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝐿

 

𝑦
𝑟𝑘

𝑔𝐿
𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝐿

 

𝑦𝑠𝑘
𝑏𝐿

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝐿𝑧𝑜𝑘

𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

)) 

𝑀𝑎𝑥  𝑇4 = 𝛼((∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝐿

𝑧𝑜𝑘
𝑔𝐿

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′′𝐿𝑧𝑝𝑘

𝑏𝐿

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝐿𝑥𝑖𝑘

𝐿

𝑚

𝑖=1

) + (∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑅

𝑧𝑜𝑘
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

−∑𝑤𝑝𝑘
𝑏′′𝑅𝑧𝑝𝑘

𝑏𝑅

𝑞2

𝑝=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝑅𝑥𝑖𝑘

𝑅

𝑚

𝑖=1

))

+ (1 − 𝛼)((∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝐿 

𝑦𝑟𝑘
𝑔𝐿

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝐿 𝑦𝑠𝑘

𝑏𝐿

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑣𝑖𝑘
 ′𝐿𝑥𝑖𝑘

𝐿

𝑚

𝑖=1

)

− (∑𝑢𝑟𝑘
𝑔′′𝑅 

𝑦𝑟𝑘
𝑔𝑅

𝑡1

𝑟=1

−∑𝑢𝑠𝑘
𝑏′′𝑅 𝑦𝑠𝑘

𝑏𝑅

𝑡2

𝑠=1

−∑𝑤𝑜𝑘
𝑔′′𝑅

𝑧𝑜𝑘
𝑔𝑅

𝑞1

𝑜=1

)) 

 

 لعهورد مطام

 يبرابانک شعبه  83مربوط به   يهادادهق از ين تحقيدر ا

ماً از يمستق هاداده. همه شوديماستفاده  1833سال 

شده  يآورجمعشده هر شعبه  يحسابرس يمال يهاگزارش

وجه با ت يو سنجش شعب مورد بررس يابيارز منظوربه است.

از به يمورد استفاده، ن يهاداده يل پوششيبه مدل تحل

رند تا ياست که در مدل قرار گ يمناسب يارهايانتخاب مع

ر ن منظويرد. بدياز عملکرد شعب انجام پذ يقيسنجش دق

 يهانامهانيپابر اساس مطالعات صورت گرفته در مقالات و 

ب و کس يدانيگذشته و مطالعات م يهاپژوهشز يمرتبط و ن

 عنوانبهل يذ هياول يهاشاخصن صنعت، ينظر از خبرگان ا

وانکه و همکاران، شدند )در نظر گرفته  يو خروج يورود

اما و همکاران، ي؛ فوکو2311و همکاران،  ي؛ پور2316

؛ 2313؛ وانکه و همکاران، 2314 ،؛ وانگ و همکاران2323

؛ 2313 ؛ سرخوش و همکاران،2323همکاران،  ا توراما ويواس

 مي؛ ابراه2314 تکو و همکاران،ي؛ ت2311 و همکاران، ييعطا

ان و همکاران، يلي؛ اسماع2314؛ کومار، 2323، ينژاد و امان

که و همکاران، ي؛ هنر2316و همکاران،  ي؛ کرد رستم2323

 .(2311اداو، يو  ي؛ پور2323

و  یورود یهاش  اخ ه ی  اول یو  رب الرر  یابی  ارز

 یفاز یبا روش دل  یخروج

 يهاشاخصه ياول يغربالگر منظوربهدر ادامه پژوهش، 

استفاده  يق، از روش دلفيات تحقياز ادب شدهييشناسا

نظرات خبرگان  يآورجمع منظوربه يروش دلف از .شوديم

 ودشيماستفاده   يو کارشناسان آشنا به موضوع مورد بررس

. شوديمق پرسشنامه انجام ينظرات از طر يآورجمعن يو ا

 يدر چند مرحله انجام شده که در انتها يروش دلف معمولاً

 يآورجمعاز نظرات خبرگان  شدهکسبله، اطلاعات هر مرح

د در يجد سؤالاتن اطلاعات به همراه يل شده و ايو تحل

 ياپرسشنامه ن،يبنابرا .شوديمار خبرگان قرار داده ياخت

ران و خبرگان و يمد اريو در اخت يطراح سؤال 82شامل 

 زملا قرار گرفت. يمورد بررس مرتبط با موضوعکارشناسان 

 عنوانبهانتخاب خبرگان و کارشناسان  به ذکر است که 

که  بوده ير احتماليغو  يقصد صورتبه نمونه مورد هدف،

مرتبط  يهايژگيوتجارب و دارد.  يبا هدف مطالعه سازگار

 :ر ارائه شده استيبا خبرگان پژوهش در جدول ز
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 مرتب  با خبرگان پژوهش یهایژگیوتجار  و : 1جدو  

 یفراوان ریسطوح م غ ریم غ

 3 مرد  یجنس

 4 زن

 2 43کمتر از  سن

 1 13تا  43

 8 13بالاتر از 

 4 سانسيل لاتی  تح یو ع

 6 سانسيلفوق

 2 يدکتر

 2 سال 13تا  1 سابقه کار مرتب 

 1 سال 11تا  13

 1 سال 11ش از يب

 

ن ياختلاف ب کهيدرصورت( 2332ن )يچنگ و ل با استناد به 

از مقدار  يدلف کيتکن قينظرات از طر يآورجمعدو مرحله 

نظرات و انجام  يآورجمعند يباشد، فراکمتر   2/3 يعدد

 يد ريتفاوت مقاد ،ن اساسيبر ا .شوديممتوقف  ينظرسنج

کمتر از  دشدهييتأ يارهايمع يبرا دومو  سوممرحله  يفاز

 يهاشاخص يتمام يبرا يفاز ير تفاوت دي)مقاد بود 2/3

 يبررس با .محاسبه شد( 13/3تا  31/3شده در بازه  ديتائ

ر، توسط خبرگان يز يهاشاخص، يج حاصل از روش دلفينتا

 ه شدند.ياول ديتائ

 شده توس  خبرگان دیتا  یهاشاخ : 2جدو  

  نوانبهشده  دیتا  یهاشاخ 

 قیبه مد  تحق یورود

  نوانبهشده  دیتا  یهاشاخ 

 قیبه مد  تحق یخروج

 هاسپردهجم  

 تعداد پرسن 

 ک  مناب  مانده

 ياعتبار اسناد يهاپرونده مبلغ

 (مبلغ و تعدادصادره ) نامهضمانت

 يياعطا لاتيتسه

 يپرسنل و يادار ،ياتيعمل يهانهيهز

 يرجاريغ مطالبات مانده

 يرجاريغ مطالبات يوصول

 يياعطا لاتيتسه يوصول

 مشاع يدرآمدها مانده خالص

 مشاع ريغ يدرآمدها مانده خالص

 يينها انيز و سود

 منابع به مصارف نسبت

 NPL نسبت

 

  یروش تحل یریبا بکارگ هاش  اخ  یازس   یین ا

   یدییتا ی امل

ن يا ، دريبا استفاده از روش دلف هاشاخصه ياول ديتائپس از 

غربال  يهاشاخصن است تا يبخش از پژوهش، قصد بر ا

ل يک تحلين منظور از تکنيم. بديينما ييه شده را نهاياول

ز يو ن SmartPLS  افزارنرمبا استفاده از  يدييتا يعامل

ه ياول يبا انجام غربالگر شده است. استفاده SPSS  افزارنرم

 ديتائ يساز ييز نهايو ن يفاز ياستفاده از روش دلفبا 

ت ي، در نهايل عامليبا استفاده از روش تحل هاشاخص

 يو خروج يورود يهاشاخص عنوانبهر يز يهاشاخص

در مدل انتخاب شدند. يريبکارگ يبرا يينها
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مانده منابع کل

مجموع سپرده ها
)ورودي هاي غير اختياري(تعداد پرسنل 

)خروجي نامطلوب(مانده مطالبات غيرجاري 
وصولي تسهيلات اعطايي

خالص مانده درآمدهاي مشاع
سود و زيان نهايي

مبلغ پرونده هاي اعتباراسنادي
)تعداد و مبلغ(ضمانت نامه صادره

تسهيلات اعطايي
ورودي هاي غير (مانده هزينه هاي عملياتي، اداري و پرسنلي 

)اختياري

                                                                               

 
 هایخروجو  هایورود  نوانبه یین ا یهاشاخ : 3شک  

شده  يينها يهاشاخصک از يمختصر هر  طوربهدر ادامه 

 .شونديمح يتشر

عداد که ت استانگر پرسنل شاغل در شعبه يب تعداد پرسن :

ل امور شعب، امور طرح يبانک از قب يستاد امورتوسط  هاآن

ل يلبه د بعضاًگردد و ين مييو ... تع المللنيبو برنامه، امور 

 يورود عنوانبهرد يپذيصورت م يدستور صورتبهنکه يا

 گرفته شده است. در نظر ياريراختيغ

ز شعب ا يافتيانگر مجموع منابع دريب مانده مناب  ک :

 بوده دارمدتو  اندازپس، يداريد يهاسپردهان شامل يمشتر

 .گردديمافت يان دريارز و ريال از مشتر صورتبهکه 

و  اندازپس، يداريد يهاسپردهشامل  :هاسپردهمجموع 

 .است دارمدت

هر  يات اصليبه عمل ماًيمستق :یاتی مل یهانهیه مانده 

به  يکه شامل سود پرداخت استشعبه از بانک مربوط 

 استازات و ...يز و امتي، جوايپرداخت ي، کارمزدهاهاسپرده

 يبانک مرکز يهادستورالعملطبق ضوابط و  اکثراًکه 

ر د ياريراختيغ يورود عنوانبهن يبنابرا رديپذيمصورت 

 گرفته شده است. نظر

مرتبط با  يهانهيهز تمامي :یپرسنل یهانهیه مانده 

است  يهي. بدرديگيمپرسنل شاغل در هر شعبه را در بر 

ز و ا استمتناسب با تعداد پرسنل شعب  هانهيهزن يچون ا

ر در نظ ياريراختيغ يورود عنوانبه استار شعبه خارج ياخت

 شوديمگرفته 

نه يل هزياز قب ييهانهيهزشامل  :یادار یهانهیه مانده 

نه آب، برق و يتا، هزينه خطوط دي، هزياب و ذهاب شهريا

 عنوانبه استارات شعبه يکه خارج از اخت بوده تلفن و ...

 گرفته شده است. در نظر ياريراختيغ يورود

ب شع يلات پرداختي: شامل مانده تسهییلات ا طایتس 

 و معوق د گذشته،ي، سررسيلات جاريکه شامل تسه است

 .استمشکوک الوصول 

 امهن مان و   یا  بار اسناد یهاپروندهمبلغ و تعداد 

 يو اعتبارات اسناد نامهضمانتانگر تعداد و مبلغ يب صادره

 .استصادر شده توسط شعب 

د يشامل مطالبات سررس :یجار ری مانده مطالبات 

انگر يب بيکه به ترت الوصول استگذشته، معوق و مشکوک

لات و يد اصل و سود تسهيخ سررسياست که از تار يمطالبات

ش از دو ماه گذشته است، يخ قطع پرداخت اقساط بيا تاري

 ت،ماه تجاوز نکرده اس 6در بازپرداخت، هنوز از  ريتأخ يول

ا از يد و يخ سررسيماه از تار 13ماه و کمتر از  6ش از يب

 اصل و سود يتمامو  شده يخ قطع پرداخت اقساط سپريتار

خ قطع يا از تاريد و يماه از سررس 13ش از يکه ب يلاتيتسه

هنوز اقدام به  يشده و مشتر يسپر هاآنپرداخت اقساط 

نکه در گروه يل ايبه دل .خود نکرده است يبازپرداخت بده

ل يتحمنه يقرار داشته و به شعب هز يبانک يهايبده

 .شوديمدر نظر گرفته  نامطلوب يخروج عنوانبه دينمايم

 و هابازپرداخت يتمامشامل  :ییا طا لاتیتس  یوصول

 .استبانک  يجار ريغو  يمطالبات جار يهايافتيدر

 هابانکمشاع  يدرآمدها مشاع یخال  مانده در مدها

ان حاصل از يو سود و ز ييلات اعطاياز مجموع سود تسه

ن درآمد يکه اگر از ا شوديمحاصل  هايگذارهيسرما

کسر شود، سهم بانک  گذارانسپرده، سهم سود شدهحاصل

 ريغ ين درآمدهايهمچن .شوديممشاع حاصل  ياز درآمدها

 يحاصل از کارمزد، مبادلات ارز يز مجموع درآمدهاين مشاع

 .است هابانک يامشاوره يهاتيفعالر يو سا

 هاداده  یحاص  از تحل  ین ا -4
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در فصل سوم مشاهده  يسازمدلکه در قسمت  طورهمان

 يسازفا جهت مدللکرد برش آين پژوهش از رويشد، در ا

انگر درجه يمختلف که ب ي. آلفاهاگردديماستفاده  يفاز

ت ياز قطع يمتفاوت يمختلف هستند، درصدها يهاتيعضو

/مثال  ي. برادهنديمها را نشان در داده 0 انگر يب 1

 اريت بسي)درصد عدم قطع استها ن در دادهييت پايقطع

الا و ن کران بين برش، فاصله بيدر ا گريدانيببهبالاست(. 

بالاتر  ي. هرچه به سمت آلفاهااستاد ين داده زييکران پا

و طول بازه  شوديمت کمتر ين عدم قطعيم ايش رويپ

در  کهيطوربه گردديم ترکوتاه 1  کران بالا و کران

ود. خواهد ب يو داده قطع شونديمگر منطبق يکدين بر ييپا

 يبايمختلف امکان ارز يدر آلفاها يين محاسبه کارايبنابرا

. کنديمها را فراهم ت در دادهياز قطع يمختلف يهادر درجه

شعب   يمربوط به هر شاخص برا يهاداده ياز گردآورپس 

 شدهارائه(، مدل DMUک ي عنوانبههر شعبه بررسي )مورد 

 3/3و  1/3، 1/3، 8/3، 1/3آلفا  ينگو برايل افزارنرمتوسط 

 .باشنديمر يبه شرح ز نتايج د.ياجرا گرد

 
 =1/0 یبه ازا ییمقدار کارا: 4شک  

 
 =3/0 یبه ازا ییمقدار کارا: 5شک  
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 =5/0 یبه ازا یی: مقدار کارا6شک  

 
 =7/0 یبه ازا یی: مقدار کارا7 شک 

 
 =9/0 یبه ازا یی: مقدار کارا8شک  

 یریگمیت م یواحدها یبندرتبه

 ينسب ييکارا يريگاندازهبه  هاداده يل پوششيمدل تحل

ق يدق يبندرتبهت يپرداخته و قابل يتحت بررس يواحدها

ر کارا با يم گيکه چند واحد تصم يواحدها را ندارد. زمان

 توانينمک وجد داشته باشد يبرابر با  ييمقدار کارا

ل يواقع مدل تحل در لحاظ نمود. هاآن يبرا يبندرتبه

را به دو گروه  يتحت بررس ي، واحدهاهاداده يپوشش

از يکه در آن، امت کنديمم يکارا و ناکارا تقس يواحدها
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ناکارا کمتر از مقدار  يو واحدها 1کارا برابر با  يواحدها

 يمتعدد يهاروش مسئلهن يحل ا منظوربه. است 1 يعدد

دو روش  هاآنن يکه از ب اندشدهن مطرح يتوسط محقق

 زياننه حداکثر يترسون و شاخص کميپ-اندرسون

 يواحدها يبندرتبهن پژوهش جهت ي( در ايمانيپش)

 .شوديماستفاده  يريگميتصم

 7(یمانیپشزیان )نه حداکثر یروش شاخ  کم

ز اي، از آن جا که امتيرقطعيغ صورتبه ييکارا يابيدر ارز

 ريبه صورت غ يريم گيهر واحد تصم يبرا يينها ييکارا

 يبرا يکردياز به رويشود، ن ي( نشان داده ميفاز) قطعي

توان از  يمنظور من يت است. بدين عدم قطيمواجهه با ا

افته روش وانگ و همکاران است، يکه توسعه  MRAروش 

 استفاده نمود.

 MRAاز روش  يشعبه مورد بررس 83 يبندرتبه منظوربه

 :ميکنيمر استفاده يز صورتبه

𝐴𝑖با در نظر گرفتن  = [𝑎𝑖
𝐿 , 𝑎𝑖

𝑈] =

(𝑚(𝐴𝑖),𝑤(𝐴𝑖)), (𝑖 = 1,2, … , 𝑛) عنوانبه 

𝑤(𝐴𝑖)، يريگميتصم يواحدها يهابازه =
1

2
(𝑎𝑖

𝑅 −

𝑎𝑖
𝐿)  و𝑚(𝐴𝑖) =

1

2
(𝑎𝑖

𝑅 + 𝑎𝑖
𝐿) عرض و  دهندهنشان

𝐴𝑖نکه ي.با فرض ااست هاآنمرکز  = [𝑎𝑖
𝐿 , 𝑎𝑖

𝑈] عنوانبه 

𝑏انتخاب شود و  يين بازه کارايبهتر = 𝑚𝑎𝑥𝑗≠𝑖𝑎𝑗
𝑈 ،

𝑎𝑖واضح است که اگر 
𝐿 < 𝑏  يريگميتصمباشد، واحد 

رنج ببرد که به آن فرصت  ييممکن است از افت کارا

افت  کند. حداکثر يمانيند و احساس پشيز گوين رفتهازدست

ن واحد ممکن است از آن رنج ببرد از فرمول يکه ا ييکارا

 .شوديمر محاسبه يز

max(𝑟𝑖) = 𝑏 − 𝑎𝑖
𝐿 = 𝑚𝑎𝑥𝑗≠𝑖{𝑎𝑗

𝑈} − 𝑎𝑖
𝐿 

𝑎𝑖 کهيدرصورت
𝐿 ≥ 𝑏 را از  ييچ مقدار کارايباشد، واحد ه

حالت  در .در اکندينم يمانيدست نداده و احساس پش

آن صفر در نظر گرفته  رفتهازدستا فرصت ي يمانيپش

𝑟𝑖 شوديم =  م داشت که:يب دو حالت بالا خواهي. با ترک0

max(𝑟𝑖) = max [𝑚𝑎𝑥𝑗≠𝑖{𝑎𝑗
𝑈} − 𝑎𝑖

𝐿] 
خاب را انت ييان بازه کاراينه حداکثر زين شاخص کميبنابرا

 يين بازه کاراير را ارضا کند و بهتريط زيخواهد کرد که شرا

 باشد:

min {max(𝑟𝑖)} = max [𝑚𝑎𝑥𝑗≠𝑖(𝑎𝑗
𝑈)

− 𝑎𝑖
𝐿 , 0] 

د ير را بايز يحذف يهاگامها  DMUيبندرتبه يحال برا

 م:يانجام ده

 ني، بهترميکنيمرا محاسبه  ييمم عدد کاراي: ماکز1گام 

ن مقدار افسوس را ياست که کمتر ييبازه کارا ييبازه کارا

1که  ميريگيمرا در نظر  𝐴𝑖1مثال  طوربهدارد  ≤ 𝑖1 ≤

n 
 هيبق يرا برا ييرا حذف نموده و دوباره عدم کارا 𝐴𝑖1: 2گام 

nن يرا ب يين بازه کارايو بهتر ميکنيممحاسبه  هابازه − 1 

را در نظر  𝐴𝑖2مثال  طوربه، ميکنيمن ييتع ييبازه کارا

1که  ميريگيم ≤ 𝑖2 ≤ n  و𝑖2 ≠ 𝑖1 

بازه  n-2 ين کار برايرا حذف نموده و هم 𝐴𝑖2: 8گام 

 .ميدهيمانجام  ييکارا

ک يکه فقط  ميکنيمتکرار  يي: مراحل بالا را تا آنجا4گام 

 بماند. يباق ييبازه کارا

 يبندرتبهروش  يبرا ذکرشده يهاگامدر ادامه، بر اساس 

MRA  شوديمشعب اقدام  يبندرتبهبه. 

 نانهیو بدب نانهیبخوشدر حال   یکل یی: کارا3 جدو 

در حال   یکل ییکارا رندهیگمیت مواحد 

 نانهیبخوش

در  یکل ییکارا

 نانهیحال  بدب

 رتبه

DMU4 1 1 1 

DMU12 1 1 1 

DMU13 1 1 1 

DMU20 1 1 1 

DMU23 1 1 1 

DMU24 1 1 1 

DMU32 1 1 1 

                                                           
based approach(MRA)-Minimax regret 7 
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DMU36 1 1 1 

DMU1 0.942 0.939 2 

DMU14 0.941 0.938 3 

DMU7 0.983 0.986 4 

DMU10 0.926 0.916 5 

DMU5 0.911 0.911 6 

DMU25 0.897 0.888 7 

DMU8 0.889 0.882 8 

DMU18 0.863 0.863 9 

DMU11 0.859 0.841 10 

DMU21 0.852 0.844 11 

DMU33 0.849 0.842 12 

DMU6 0.841 0.830 13 

DMU26 0.837 0.822 14 

DMU28 0.835 0.821 15 

DMU38 0.833 0.819 16 

DMU3 0.831 0.816 17 

DMU16 0.821 0.810 18 

DMU29 0.819 0.801 19 

DMU27 0.816 0.801 20 

DMU30 0.812 0.796 21 

DMU35 0.762 0.743 22 

DMU22 0.726 0.716 23 

DMU34 0.716 0.706 24 

DMU17 0.706 0.697 25 

DMU37 0.691 0.681 26 

DMU31 0.686 0.676 27 

DMU2 0.563 0.543 23 

DMU15 0.462 0.452 23 

DMU9 0.442 0.462 83 

DMU19 0.348 0.328 81 

 

  رسون:یپ-روش اندرسون

 يبندرتبه يبرا يمدل 1338ترسون در سال ياندرسون و پ

 هاداده يل پوششياز حل مدل تحل يناش يکارا يواحدها

 دتواننيمکارا  ين روش، واحدهايتوسعه دادند. با استفاده از ا

کارا ريغ ير واحدهايافت کنند و نظيک دريش از يب يازيامت

ن يترسون به ايپ-کار مدل اندرسون روش شوند. يبندرتبه

حل مدل، چنانچه واحد تحت  ازصورت است که پس 

از ير امتيق حل مدل زيباشد، از طر ام k ي، واحد کارايبررس

  واحد محاسبه خواهد شد. ييکارا

 ر است:يز به شرح زيروش فوق ن يمدل پوشش
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 ييکارا يمربوط به واحدها يهاتيمحدوددر مرحله بعد، 

ک شده را حذف و يدر مدل فوق معادل  هاآناز يکه امت

ت يدر مرحله دوم محدود ازآنجاکه. شوديمدوباره مدل حل 

است حذف  1آن عدد  يکه حد بالا يبه واحد تحت بررس

ک گردد. يش از يب تواننديم يي، مقدار کاراشوديم

ک يبالاتر از  يازاتيکارا با امت ي، واحدهابيترتنيابه

 .شونديم يبندرتبه

 کارا یهاشرک  یبندرتبه: 4جدو  

 رتبه يياز کارايامت 

DMU23 1.38 1 

DMU32 1.27 2 

DMU12 1.19 3 

DMU13 1.12 4 

DMU4 1.03 5 

DMU20 1.03 6 

DMU36 1.021 7 

DMU24 1.016 8 

 پژوهش یشن ادهایو پ یریگجهین  -5

 شيپ يهاچالش نيترمهم از يکي ييکارا يابيارز مسئله

 شمار به يبانکدار ياتيح و ايپو صنعت در رانيمد يرو

 در پول يهانهيهز بودن بالا منزلهبه ييکارا فقدان .روديم

 و يسودآور کاهش ،هانهيهز رفتن بالا که باعث بوده بانک

 ينگاه رونيازا .شوديم هابانک در يمال يهابحران جاديا

 هابانک در ييکارا يابيارز مسئله به رانهيگ سخت و قيعم

 يپوشش ليتحل بر يمبتن يهامدل .است اريبس تياهم حائز

 ييکارا يابيارز و سنجش حوزه در يعيوس يکاربردها هاداده

ها بصورت نادقيق يا بطور زماني که داده .اندداشته هابانک

کـارگيري نظريه فازي مبهم توصـيف شـوند، ضـرورت بـه 

هاي شـود. مدلهـا احسـاس مـيبراي نمايش نـوعي از داده

 شوند؛تر به کار گرفته ميهاي واقعيفازي براي ايجاد مدل

 اي نيز کاراييهاي شبکهاين مسئله در حالي اسـت که مدل

و ناکارايي واحدها را به صورت بهتـري تشـخيص مـي 

ها ي تحليل پوششي دادهاشبکه لذا توسعه مدل .دهنـد

-اي ميهـاي شبکهمحيط فازي باعث ارتقاء کـارايي مـدلدر

-هاي فازي در محيطهمزمـان با اين مسئله که مدل .شود

-هاي واقعي جهت رويارويي با متغيرهايي که داراي ابهام مي

اي نيز واحدهاي هاي شبکهکنند؛ مدلباشند بهتر عمل مي

-هاي معمول شناسايي مياز مدلناکارا را بهتر و دقيقتـر 

اي و فـازي کـردن هاي شـبکهلکنند. بنابراين ترکيب مد

در کنار موارد .شودها ميآنهـا باعث بهبود کارايي مدل

مذکور، در نظر گرفتن نامطلوب بودن برخي از از خروجي 

هاو نيز غير اختياري بودن انتخاب برخي از ورودي ها نيز 

مدل و نزديک شدن به دنياي واقعي منجر به کاربردي شدن 

مي شود.همانطور که در قسمت پيشينه تحقيق بررسي شد 

بايد در نظر داشت که هر يک از مقالات موجود در اين 

 اندزمينه، ويژگي و مفروضات خاصي را مورد بررسي قرار داده

 مفروضاتي و نمي توان تحقيق مشابهي را يافت که همزمان

روابط دروني بين واحدهاي از جمله در نظر گرفتن 

در  يهابودن داده يرقطعيبودن(، غ ياگيري )شبکهميتصم

سيستم مورد  يهاياختيار، غير اختياري بودن برخي ورود

بررسي مورد  يهابررسي و نامطلوب بودن برخي ستانده

را در نظر گرفته باشند.که اين موضوع باعث مي شود  سيستم

 ن تحقيق و ساير تحقيقاتنتوان مقايسه اي بين نتيجه اي

 انجام داد.

ل يکه در خصوص دلا يحاتيبا توجه به توضن پژوهش يدر ا

ا شد تا ب يشد، سع هاداده يل پوششياستفاده از روش تحل

 يبه مدل سنت يگريو مفروضات د يهايژگيواضافه کردن 

ط ياستفاده نمود که با شرا ي، از مدلهاداده يل پوششيتحل

 بوده و ترمنطبق يريگميتصم يمرتبط با واحدها يواقع
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ه د. با توجيمحاسبه نما يترقيدق صورتبهرا  ييزان کارايم

ل يدر مدل تحل هايخروجو  هايوروداز استفاده از يبه ن

هر واحد  ييجهت محاسبه مقدار کارا هاداده يپوشش

 يهايورودتا  بودن يبر ا ين پژوهش سعيدر ا رندهيگميتصم

نه يشيو منطبق با پ يعلم صورتبهمدل  يهايخروجو 

 نآو پس از  شدهييشناساق و نظرات خبرگان موضوع يتحق

 با ،هاآن ياز از شعب برايمورد ن يهاداده يآورجمعبا 

ک از يهر  ييزان کارايم موردنظراستفاده از مدل توسعه 

بر اساس مطالعات  ابتدا ن منظور،يبدنمود.  يشعب را بررس

ز يمرتبط و ن يهانامهانيپاصورت گرفته در مقالات و 

و کسب نظر از  يدانيگذشته و مطالعات م يهاپژوهش

 يو خروج يورود عنوانبه ييهاشاخصن صنعت، يخبرگان ا

، در ادامه هاشاخص ييپس از شناسا در نظر گرفته شدند.

 دهشييشناسا يهاشاخصه ياول يغربالگر منظوربهپژوهش، 

استفاده شد. پس از  يفاز يق، از روش دلفيات تحقياز ادب

ک ي، از تکنيبا استفاده از روش دلف هاشاخصه ياول ديتائ

 شدهغربال يهاشاخص يساز ييبه نها يدييتا يل عامليتحل

 يهاشاخص يياقدام شد. پس از شناسا يتوسط روش دلف

 يهاداده، مدل پژوهش با استفاده از يو خروج يورود

ن ياز آن است که از ب يج حاکيحل شد. نتا شدهيآورجمع

گر ناکارا يشعبه د 23شعبه کارا و  3، يشعبه مورد بررس 83

 هستند.

 :یکاربرد یشن ادهایپ

ن پژوهش، شعب مورد يدر ا افتهيتوسعهبا استفاده از مدل 

ن يشدند. بنابرا ييو شعب کارا شناسا شدهيابيارز يبررس

ناکارا  يواحدها يالگو عنوانبهکارا  ياز واحدها توانيم

به  دنيشتر تا رسيب ييرا در جهت کارا هاآناستفاده نمود و 

 نمود. يدهسازمانق و يتشو ييمرز کارا

 يل پوششيج حاصله از حل مدل تحليبا استفاده از نتا

 يک از واحدهايواحد الگو به هر  يبا معرف توانيم، هاداده

 يابيو دست ييش کاراياافز جهت، ييمسئولان اجراناکارا و 

ک ير ه يمنظور برا بدين نمود. يزيربرنامه نهيبهبه عملکرد 

 يک واحد مجازيجاد ير مطلوب با استفاده از اياز شعب، مقاد

 مشخص شود.

 :یقات  تیتحق

 يابيارز يبران پژوهش يدر ا  شدهارائه مدل يريبکارگ

 .مختلف مؤسسات و هاسازمان عملکرد

 يهاداده گرفتن نظر درو  يادورهکرد چند ياضافه نمودن رو

 يهادورهدر  ييکارا يابيارز يمختلف برا دوره نيچند

 مختلف

 مناب ف رس  

، فرزانه ين، مهناز؛ خمسه، الهه و محمدياحدزاده نم

رد کيعملکرد شعب بانک با استفاده از رو يابيارز(. 1833)

و  يمال ي. مهندسهاداده يل پوششيکنترل وزن در تحل

 .1-23(، 43)13ت اوراق بهادار، يريمد

(. 1836زيرک )ن؛ صداقت، الدار و ي، محمدحسيپورکاظم

ل يل رشد شعبه بانک با استفاده از تحليپتانس يابيارز

ک بانک يشعب درجه  يمطالعه موردها )داده يپوشش

-يپول يهاپژوهش فصلنامه .(ن استان تهرانياقتصاد نو

 .838-433،(88)13سال  ،يبانک

رقيه ، ي، مقصود و مظفريري؛ اميفرد، محمدتق يتقو

فاده با است يت شعب بانک مليريمد يي(. سنجش کارا1836)

ن ينو يهاپژوهش. يامرحلهسه  يهاداده يل پوششياز تحل

 .11-12 ( و1)2، يريگميتصمدر 

 يل پوششيک تحليتکن کاربرد (.1831عباس )، يريجهانگ

ق يقو تح يريگميتصمه يران. نشريا يدر نظام بانکدار هاداده

 .1831(.بهمن 4،شماره) 8ات دوره يدر عمل

ان، ياوش و ماهيان پور، سي، حامد؛ گلزارييرضا يانيژ

ز اران با استفاده يشعب بانک سپه ا يي(.کارا1831د.)يمج

)مطالعه  ياپنجره يهاداده يپوشش ليوتحلهيتجز روش

بانک سپه شهر مشهد(. فصلنامه  8موردي: شعب درجه 

، سال دوم ، شماره چهار، يو بانکداري اسلام يمطالعات مال

 .31ز و زمستان ييپا

و  ي(. بررس1831مه. )ي، حسن و کارجو، حليسبحان

صادرات  يهابانکشعب منتخب  يفن ييکارا يريگاندازه

(، 62)2، ياقتصاد يهااستيسو  هاپژوهشاستان تهران. 

211-131. 

بهرام؛  ي؛ فتحي، مهدين؛ عسليدحسيفر، س يسجاد

با  يانرژ ييکارا يريگاندازه(. 1834، اعظم. )يمحمدباقر

 يهايخروجبا  هاداده يل پوششياستفاده از روش تحل

 .11-13(، 4)23و بودجه،  يزيربرنامهنامطلوب. 

مه و يزع، يپور، صفدر؛ نعمت الهي؛ عليمقدم، عل يوريغ

 اهبانکنه و سود يهز يين کارايي(. تع1836رج. )ي، اياصغر



 انو همکار حسن امینی جاوید/  خروجی نامطلوب-با ورودي غیر اختیاري يافازي شبکه يهامدل تحلیل پوششی دادهبکارگیري 

 

عوامل  يو بررس هاداده يل پوششيتحل کيتکنبا استفاده از 

(، 8)1، يحسابدار يتجرب يهاپژوهشآن.  کنندهنييتع

133-31. 

، محمدرضا؛ معلم، ي، محمدرضا؛ جابرانصاريگودرز يمعظم

 هاداده يل پوششيتحل (. کاربرد1838با، محبوبه. )يآذر؛ شک

تان شعب بانک رفاه اس يبندرتبهو  ينسب ييکارا يابيدر ارز

 ياهپژوهشس. يج آن با روش تاپسيسه نتايلرستان و مقا

 .111-126(، 1)14دار، يرشد و توسعه پا

و  ييکارا يابي(ارز1836، احسان.)يو واعظ يمعمارپور، مهد

کرد يبا استفاده از رو يک بانک خصوصيشعب  يبندرتبه

ه ينشر بردا. يبندرتبهک يو تکن يادومرحله يل پوششيتحل

(.بهمن 2،شماره) 2ات دوره يق در عمليو تحق يريگميتصم

1836. 

؛ ي؛ کشاورز، مهديرضا؛ مغان، مهدي، عليرمحمدصادقيم

ستم و يس يابي(، ارز1831کشاورز، مهرنوش )

مترو تهران به کمک مدل  يه قطارهايتهو يهاستميرسيز
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model with optional input-undesirable output in order to 

evaluate the performance of bank branches 
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Abstract 

The issue of efficiency evaluation is one of the most important challenges facing managers in 

the dynamic and vital banking industry. Due to the very important and fundamental role of 

banks in most economic activities, the study of bank efficiency has a special place. Models 

based on data envelopment analysis had wide applications in the field of measuring and 

evaluating the efficiency of banks. In this study, we tried to add other assumptions to the 

traditional model of data envelopment analysis, using a model that is more consistent with the 

real conditions related to decision-making units and calculates the efficiency more accurately. 

In designing the data envelopment analysis model in the present study, attention has been paid 

to the networking and internal relations of each decision-making unit, undesirable output, 

involuntary input and the fuzzy nature of the variables. After developing the model with the 

mentioned assumptions, first, based on reviewing previous studies as well as field studies and 

obtaining opinions from industry experts, indicators considered as input and output. After 

identifying the indicators, fuzzy Delphi method used for initial screening of the identified 

indicators from the research literature. After the initial approval of the indices, the indices 

analyzed using the confirmatory factor analysis technique. Finally, the research model solved 

using data collected by GAMS software and with alpha-cutting approach. The results show 

that out of 38 branches examined, 8 branches are efficient and another 30 branches are 

inefficient. 
 

Keywords: performance evaluation, network data envelopment analysis, fuzzy theory, 

involuntary input, undesirable output. 
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