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های به توسعه ارزش ها باتوجهنظارت بر عملکردهای مديران شرکتی هکارکردهای حاکمیت شرکتی امروزه فراتر از وظیف

 دوستینوعگرايی همچون مدنیّت اجتماعی در حوزه مالی و افشاء اطلاعات، در حال حرکت به سمت رويکردهای جديدی از اخلاق

ده ش گرديباشد. لذا باتوجه به اينکه شناخت مناسبی از کارکردهای اين رويکرد وجود ندارد، در اين پژوهش تلامی حاکمیتی

دام بازار سرمايه اقهای پردازی نسبت به ارزيابی کارکردهای ساختار حاکمیت متمدّنانه در سطح شرکتاست تا از طريق سناريو

 گرددیم جايگذاری اکتشافیهای در دسته مطالعه ،هدفنظر مو از  شودمی تلقی نتیجه، کاربردی اظ نوعبه لح مطالعهاين گردد. 

راخور کند، بلکه به فحاضر از يك نوع روش تحقیق تبعیت نمی مطالعهشده است. ء کیفی اجرا کمی وهای که با استفاده از مدل

آوری، اين توان براساس ماهیت جمعمی برد. لذامی ين شده بکارتدوهای در مسیر پاسخ به سوال هر بخش، روش مجزايی را

مديريت مالی و ی هنفر از خبرگان در عرص 23جامعه آماری در بخش کیفی  آمیخته قرار داد.های مطالعه را در دسته پژوهش

 ی هدر عرصه حاکمیت شرکتی مشارکت داشتند. نتیج و صاحبنظران نیمتخصصنفر از  22حسابداری بودند و در بخش کیفی  

حکايت داشت که  هيمتمدّنانه در سطح بازار سرما تیساختار حاکم یکارکردهاعامل برای ارزيابی  0در بخش کیفی از وجود 

يوپرداری، عامل شناسايی شده به عنوان مبنای سنار 0عامل از  2براساس تحلیل دلفی مورد تأيید قرار گرفت. سپس با انتخاب 

زير عامل نیز ظهور يافتند. نتیجه کسب در بخش کمی نشان داد، مهمترين سناريو توسعه کارکرد  22با انجام تحلیل مضمون، 

همترين راهبرد يی و مپاسخگو ستمیاکوس، سناريو براکتی يا به عبارت توضیحی سناريوی هيدر سطح بازار سرما حاکمیت متمدّنانه

های یتها در برابر ذينفعان مؤثر باشد و با واقعتواند در اثربخشی بیشتر شرکتباشد که میس انطباقی میاجرای اين سناريو، سروي

 باشد.بازار از همسويی لازم برخوردار می
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 مقدمه

مختلف  کاربردی توسعه در هر زمینه و حوزه از علوم

سناريوپردازی  به ،مالیدانش همچون دانش بازار سرمايه و 

های آتی در بسترهای مطالعات اندازچشمو تقويت شناخت 

. زيرا (2322، 2شیباساکی و همکاران) وابسته است

یابی به دنبال دست نگرانهآيندهسناريوپردازی به عنوان دانش 

ال حهای زيابیدر آينده است که الزاماً در ارهايی به موقعیت

. (2322، 2)چويماکر چندان مورد توجه قرار نگرفته است

لذا از اين تکنیك تحلیلی برای تفسیر احتمالات در آينده 

کنند و براساس آن سناريوهايی در حوزه پديده می استفاده

 یکه داراای هنديآ شناخت گردد.می مورد بررسی ايجاد

ا شود تمی باعث امر نیاست و هم یاديز یدگیچیتنوع و پ

های همچون شرکتای هعرصشناخت در هر سطح از  اين

 استراتژيك یاديو تا حد ز مهم اریامر بس كي بازار سرمايه

. يکی از مباحث (2033ی و همکاران، ریبص) تلقی گردد

پردازان؛ محققان و منتقدان مورد مناقشه در بین نظريه

تعامل ی هنحوماهیت نمايندگی در بازار سرمايه، شیوه و 

باشد. در واقع عملکردهای خارج از می با ذينفعانها شرکت

قوانین نظارتی و از های انتظارات ذينفعان و وجود شکاف

همه مهمتر کارکردهای ضعیف راهبری شرکتی، همگی به 

و  )لیانگ تواند تلقی گرددمی عنوان مبنای اين انتقادات

عنوان يك دانش که به هايی . يکی حوزه(2322، 0همکاران

بازار سرمايه های نوظهور، بر بسترهای عملکردی شرکت

  باشد.می مؤثر است، رويکرد حاکمیت متمدّنانه

دهد، اين می نشانتمدن گريزی به ماهیت معنايی 

 ،0بسیار مشابه مفاهیمی همانند تعالی سازمانیمفهوم 

 است؛ در حالیکه 0و سازمان يادگیرنده 5فرهنگ سازمانی

با  بین تمدن های بنیادينیتفاوت توان اذعان نمودمی

موضوع ، دارد که سبب شده است ی فوق وجودهاعبارت

به موضوع  اين حوزهتمدن سازمانی، از ديدگاه انديشمندان 

کند مفهوم تمدن، تلاش می متمايزی تبديل شود. واژة

عملکردهای متعهدانه  تعالی را گسترش دهد و زمینة انجامِ

ساير شهروندان بیرون سازمانی همچون سهامداران در برابر 

های دارای ماهیت نمايندگی و يا مشتريان در در شرکت

پذير نمايد های خصوصی را تاحدِ عالی امکانشرکت

ی تمدن باتوجه به (. توسعه202۱و همکاران،  نگارنيزر)
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های اخلاقی را گرايیتغییر فضای سازمان، سطح ارزش

بخشد و جویّ ب سازمان ارتقاء میبراساس فرهنگِ غال

ری گینمايد. اما شکلمبتنی بر تکريم و اخلاق را ايجاد می

مفهوم تمدن در ساختارهايی با ماهیت دولتی؛ خصوصی و 

تواند متفاوت باشد، چراکه اهداف و نمايندگی می

های تعريف شده برای هر يك از ساختارهای اشاره مأموريت

 شده، متفاوت است. 

اکمیتِ شرکتی، مفهومی همسو با مفهوم تمدن ح

تمدن سازمانی است، چراکه پیگیری منافع ذينفعان 

 منشور راهبری شرکتی تلقی مهمترين اولويتِ اخلاق در

( تمدنِ حاکمیتی را 2323) ۱. سیمونز و همکارانگرددمی

سننِ يك شرکت آداب و ؛ نمادها؛ هادانشاز ی اجموعهم

 از ایهایِ نهادينه شدهر ارزشمتکی ب نمايند، کهتعريف می

کارکردهای ابداعات و  رتوِکه در پَ ی استاجتماع محیطِ

پذيری را در درون و مديريتی، اُلگوهايی از فرهنگِ تعامل

طحِ رفاه آورد تا از اين طريق سپديده می بیرون شرکت

پیامدهايی همچون اعتماد و  اجتماعی به واسطه ارتقاء

 8ز طرف ديگر، فراتیکیو و همکاراناطمینان، توسعه يابد. ا

ی مبتنی بر فضاي ( ساختارِ حاکمیتی متمدنِ را2325)

نمايد که اين يافته تعريف می ساختار فرهنگ سازمانی

رعايت حقوق افراد  و ؛ احتراماخلاق ؛مشوق نظمفرهنگ، 

تا سطح رضايت در ذينفعان  باشددر تمام سطوح سازمان می

به عبارت . ها رعايت گرددبیرون افزايش يابد و حقوق آن

های فرهنگ گرايی و ارزشاخلاق ديگر، تمدنِ حاکمیتی،

پاسخگويی را در ارتباطات درون و بیرون شرکتی تقويت 

وظايف  انجامِ شود تانمايند و اين موضوع سبب میمی

ع ری فردی در برابر منافپذيمتعهدانه و مبتنی بر مسئولیت

رعايت  ی آنافراد بیرون شرکت، صورت پذيرد که ثمره

يك شرکت در برابر ذينفعان به عنوان يك  حقوق مدنی

ی، حورعلهای نمايندگی است )ی هزينهرفتار کاهنده

2080 .) 

های دارایِ لذا باتوجه به تعاريف ارائه شده، شرکت

ح تمدنِ ی سطساختار نمايندگی به واسطه توسعه

حاکمیتی قادر هستند تا کارکردهای اثربخشی از حفاظت 

 هایزيرا يکی از چالش از منافع سهامداران را دنبال نمايند.

گذاران، های سرمايهمهم و موضوعات مطرح در باب نگرانی

5 Organizational Culture 
6 Learning Organization 
7 Simons et al 
8 Frăticiu et al 
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 اردر ساختمنصبان قدرت تضییع حقوق آنان توسط صاحب

يی که هاهای دارای ماهیت نمايندگی است. شرکتشرکت

ت اگرچه ممکن اسکنند، از الگويی تمدن حاکمیتی پیرو می

آگاهانه به سمت اين رويکرد حرکت نکرده باشند، اما 

گرايانه است و شان، اخلاقرويکردهای حاکم بر عملکردهای

به دنبالِ پاسخگويی به منافع اکثريت ذينفعان همچون 

، لمللیاباشند. تجربه نهادهای مالی بینسهامداران خود می

کشورها و بازارهای مالی مختلف نیز در سطح جهان به ويژه 

های قانونی و دهد که حمايتيافته نشان میمراکز توسعه

های حقوقی جهت حفاظت منافع سهامداران، از ضرورت

رود. زيرا براساس اولیه يك بازار سرمايه به شمار می

 2های مختلفی همچون هوآنگ و همکارانهای پژوهشيافته

( 2325) 0(؛ شی و همکاران2322) 2(؛ سو و آلِکزيو2323)

( اکثر سهامداران علم و دانش 2322) 0و يو و تینگ

تخصصی لازم در خصوص حقوق خود ندارند و فقدان يك 

های نهادی باعث ساختارِ حاکمیتی منسجم و وجودِ نظارت

شود تا سوء استفاده از منافع آنان افزايش يابد و اين می

های نمايندگی را تقويت نمايد. به شکاف هزينهموضوع 

عبارت ديگر، در شرايطی که ساختار حاکمیتی از انسجام 

تقارن ها؛ عدملازم برخوردار نباشد، ناکارآمدی تصمیم

طلبی مديريتی بیش از اطلاعاتی؛ سوء استفاده و فرصت

ار توان انتظيابد و در چُنین فضايی نمیپیش افزايش می

منافع سهامداران به ويژه سهامداران خُرد به  داشت حقوق و

اين رويکرد  خوبی و به طور کامل و منصفانه رعايت گردد.

به دلیل اينکه هیچ معیار مشخص و قابل سنجشی برای آن 

کارکردی از ترديدهايی ی هبه لحاظ توسع وجود ندارد،

نظری و های باشد. لذا با اتکاء به استدلالمی برخوردار

 گردد.می زير، ضرورت انجام اين مطالعه تشريحکاربردی 

بايست بیان نمود که می اول از بعد نظری،ی هدر وهل

اين مطالعه نخستین پژوهشی است که از طريق سناريو 

مؤثر بر ارزيابی های نگاری ضمن مشخص نمودن پیشران

کارکردهای حاکمیت متمدّنانه، به دنبال تعیین سناريوهای 

 بازار سرمايههای عملکردی شرکتی هاآينده در عرصه

باشد. موضوعی که تا به امروز در مطالعات گذشته مورد می

دوم از بعد کاربردی بايد ی هتوجه قرار نگرفته است. در وهل

اگرچه در قانون تجارت بر رعايت حقوق بیان نمود، 

                                                           
1 Huang et al 
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 یقانون حهيلا 08و  0۱احقاق حق آنان در مواد  سهامداران و

)ل.ا.ق.ت( مصوب سال  قانون تجارت از یاصلاح قسمت

ها و تبعیض تأکید شده است، اما وجود نابرابری 20۱0

منافع در ساختارهای حاکمیتی در بازار سرمايه ايران نشان 

دهد که نیاز مبرمی به توسعه اين مفهوم در کارکردهای می

شود. از طرف ديگر اگرچه حاکمیت شرکتی احساس می

 0ها طبق مواد ه و وظايف آننقش و مسئولیت هیئت مدير

ل.ا.ق.ت مورد توجه بوده است، اما در عمل حقوق  ۱0تا 

تکلیف شده سهامداران در قانون همچون؛ حق دريافت 

ی قابل تقسیم شرکت؛ حق رأی در مجامع و ساير اندوخته

حقوق اثرگذار سهامداران نسبت به آگاهی از وضعیت 

آيد ا در نمیهای مختلف به خوبی به اجرشرکت در دوره

( و تغییر رويکرد حاکمیت 2033و همکاران،  مقدمینواب)

رويج تواند به تهای متمدنانه میشرکتی در پايبندی به حوزه

های اخلاقی در پیگیری حقوق سهامداران و ارزش

 شهروندان در بسترهای اجتماعی منجر شود.

 مبانی نظری

گاه  ،و در متون مرتبط با آن خيتمدن در طول تار

 فرهنگ جادِيبکار رفته است، گاه عامل ا فرهنگ مترادف با

های اجتماعی بوده است و براين اساس ارزش و گاه معلولِ

ه جامع نیای بفصل مشترك قابل ملاحظهتوان تمدن را می

(. در يك ساختار 2020و فرهنگ تلقی نمود )کمالی، 

 ؛ادب ؛مشوق نظممتمدانه، جوّ سازمان و فرهنگ سازمانی 

درون و در تمام سطوح  ذينفعان اخلاق و رعايت حقوق

است. در سازمان متمدن، تربیت و ادب بین افراد در  بیرون

سازمانی حاکم است. وظايف بسته به میزان  روابط عرفی و

انجام های خود رهبری راساس انگیزهبالقوه، بهای توانايی

 ررعايت حقوق مدنی يك رفتار عمومی بوده و حضو. شودمی

با رعايت نزاکت وکمال نجابت  5پررنگ عدالت اجتماعی

(. يکی از ابعاد مهم، 2023، فردرمزی) پذير استامکان

تمدن سازمانی، در ساختارهای با ماهیت نمايندگی، تمدنِ 

حاکمیتی  از تمدن یمقدمات یفيدر تعرحاکمیتی است. 

بیان شده است که نظام راهبری به واسطه توسعه سطح 

های اخلاقی، به دنبال يك انسجام نی بر ارزشفرهنگ مبت

باشد که عملکردی در ايجاد عدالت و برابری رفتاری می

آمیزِ درون و بیرون شرکت و تعاملِ مسالمتارتباط  امکانِ

4 Yu & Ting 
5 Social justice 
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در اين حوزه به  تیمدن انتیحفظ و ص نمايد.را تقويت می

مديره و مديران شود تا هیئتعنوان يك اصل باعث می

های هياسرمايجادِ تناسبِ بین سرمايه انسانی با منتصب، به 

توجه نمايند و از اين مکانیزم برای توسعه اثربخش  یاجتماع

های خود نهايت بهره را ببرد رفتارِ مدنی در توسعه استراتژی

 تمدنِ حاکمیتی در ارائة تصوير و تعريفِ(. 2323، 2)مورگان

ذکر اين نکته مهم است که  در چارچوب تمدن سازمانی

و روبنای يك  زيربناتوان را می های اخلاقیوجودِ ارزش

در نظر گرفت که  2کاخ تمدنبنامِ  عظیم ساختمانِ

ای از نمادها در ايجادِ يك فرهنگ ی مجموعهدهندهتوسعه

غالب جهت پیگیری حقوق و مدنیت سازمانی و اجتماعی 

اينکه يك تمدن  است. در واقع اين فرهنگِ غالب برحسب

های ايی از ارزشهای قویحاکمیتی به فونداسیون و پايه

 دهی به رفتارهایگرايانه نیاز دارد، مبنايی برای شکلاخلاق

مديران و کارکنان در تمامیِ سطوح ساختاری شرکت جهتِ 

حفاظت از حقوق ذينفعان به خصوص سهامداران خُرد 

ب ايجاد شده، هم (. در فرهنگ غال2325، 0شود )بینگاتومی

افراد در درون و هم ذينفعان در بیرونِ يك ساختار، شهروند 

شوند که براساس محورهای اخلاق و رفتارگرايی نامیده می

محور به دنبال ايجاد سطحی از تعامل سازنده برای ارزش

های منسجمی از يکپارگی توسعه پايداری و ايجادِ چارچوب

(. پیامدِ چُنین 2330، 0ريکِنکباشند )وَنهای برابر میارزش

مديريت فراگیر و در چارچوب مشترك  اعمالِساختاری، 

جهتِ برقراریِ  مدار،مدار و جمعتوفیق فرهنگ سازمانیِ

سازمان و جامعه  شهروندان درتعادل و تعامل منافع 

 باشد.می

 ی غالبدربرگیرندة فرهنگ حاکمیت شرکتیتمدن 

و هدفمند  منظم پايدارِی توسعهاست که زمینة لازم برای 

بین  5برد-رسانی و کسب منافع بردبهبود خدمت جهتِرا 

شهروندان درونی به عنوان منابع انسانی با شهروندان بیرونی 

اين  .کنندمهیا میگذاران به عنوان سهامداران و سرمايه

 تاسشرکت، در رعايت حقوق ذينفعان مدنیت  موضوع مؤيد

های راهبری شرکتی نیزمو باعثِ افزايش اثربخشی مکا

تی همچون، عدم تقارن اطلاعاتی؛ معضلابسیاری از  شود.می

 تواند از نمودهایِطلبی رفتاری مديران و غیره میمنفعت

ها باشد. به در ساختارهای حاکمیتی شرکتتمدن  دوری از
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ها، به شرکترفتارهای خارج از مدنیت در عبارت ديگر، 

درون در روابط  و جمعی دلیل رعايت نکردن حقوق فردی

ساختاری فی مابین شرکت با منابع انسانی و برون شرکتی 

ساز ترويج تواند زمینهگذاران، میبا سهامداران و سرمايه

ها باشد و سبب گردد تا رفتارهای منفی و مخرب در شرکت

های نمايندگی بیشتر و بیشتر گردد عمقِ شکافِ هزينه

طراحی و تدوين الگوهای  (.2328، 0)ناکاماکی و همکاران

تمدن جهت مؤثر برای بهبود مدنیت و رفتارهای توأم با 

اين امکان را در اختیار  ،حفاظت از منافع سهامداران

 وریهای بهرهدهد که برای بهبود شاخصقرار میها شرکت

ی تقويت اعتماد سهامداران و در جذب نقدينگی به واسطه

ری را به دست آورند. چشمگیهای موفقیت ،گذارانسرمايه

ای از های منبعث از چُنین ساختارهای يکپارچهجوّ و ارزش

های اخلاقی، شرکت را به يك شرکت منظر ترويجِ ارزش

ی کاهش نمايد و زمینهپايبند به اصول اخلاقی بدل می

 گذاران را محققتعارضات بین شرکت با سهامداران و سرمايه

توجهی بنابراين با بی .(2320، ۱کند )گرين و همکارانمی

توان به توسعة پايدار به ويژه نمی حاکمیتیبه مفهوم تمدن 

مدنیت نگاه سیستمی داشت  و معنويت ؛های اخلاقدر حوزه

گرايی ايشِ ارزشدچار فرس جوّ شرکت،و در اين وضعیت 

نسبت به  و روابط اجتماعی نامناسب گردداخلاقی می

ی هايل ترويج کج اخلاقیحفاظت از منافع سهامداران به دلی

همچون مديريت سود؛ اجتناب مالیاتی؛ عدم انعکاس اخبار 

ود شها میاعتمادی به شرکتبه موقع و ... سبب افزايشِ بی

شك رفتارهای منفی با بی(. 202۱و همکاران،  نگارنيزر)

 های دارای ساختار نمايندگیشرکتغايی رشت و هدفسِ

های منفیِ نگرش تداومِ تواند بهمی همخوانی ندارد و

 های بازار سرمايه منجر شود.گذاران، به شرکتسرمايه

تمدنِ حاکمیت شرکتی به عنوان يکی از فرآيندهای نظارتِ 

اثربخش در چارچوب توسعه تعاملِ پويا با سهامداران و 

گذاران، در تلاش است، در گام اول با تقويتِ سرمايه

 پذيری رفتاریولیتهای درون ساختاری، سطح مسئانگیزه

و خود رهبری در برابر وظايف مورد تصدی را ارتقاء بخشد 

ها و کارکردهای و در گام بعدی با افزايش سطح شفافیت

های شرکت به ذينفعان اثربخش در جهت بازخورد تصمیم

الخصوص سهامداران خود، ضمن بیان حمايت از منافع علی

5 Win – Win 
6 Nakamaki et al 
7 Grine et al 
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رقابتی کمك آنان، به ايجاد يك فرهنگ شفاف در بازار 

گذاری به های سرمايهنمايد تا براين اساس، جذابیت

ی تقويتِ اعتماد و اطمینان نسبت به بازار سرمايه واسطه

(. به عبارت ديگر، وجودِ 2320، 2افزايش يابد )کوئر و شارما

رويکرد متمدانه در راهبری شرکتی باعث خواهد شد تا 

ردتوجه باشد حقوق سهامداران حتی سهامداران خُرد نیز مو

ها برای پیشبرد اهداف و ها به آنو با انعکاس واقعیت

های مهمی را بردارند. زيرا های شرکت، گاماستراتژی

سهامداران صاحبان اصلی شرکت هستند و نظام راهبری 

خش های اثربشرکتی پويا قادر خواهد بود تا با توسعه نظارت

ت آنان را از طريق تمدن حاکمیتی، سطح نیازها و انتظارا

(. با ارجاع به 202۱و همکاران،  زادهعیشفبرآورده نمايد )

ی هاانداز بیست ساله و همچنین ابلاغِ سیاستسندِ چشم

های اقتصادی؛ اصلاح و کلی با اهدافی همچون شاخص

جانبه نظام مالی کشور؛ گسترش و تعمیق نظام تقويت همه

 توان نقشجام تامین مالی و گسترش سهم بازار سرمايه می

گذاران تمدنِ حاکمیتی در ضرورتِ توجه به حقوق سرمايه

را مهم تلقی نمود و از آن به عنوان يکی از پیامدهای مهم 

توسعه بازار سرمايه به منظور پايداری اقتصاد ياد نمود تا با 

توسعه راهکارهايی در سطح راهبری شرکتی، سطحِ 

 د. باتوجه بهپذيری از منافعِ سهامداران تقويت گردحفاظت

های زير برای انجام فرآيندهای های داده شده، سوالتوضیح

 شود:تحلیل ارائه می

توسعه حاکمیت متمدّنانه های يا پیشرانها محرك .2

 بازار سرمايه کدامند؟های شرکت

سناريوهای آينده کارکردهای توسعه حاکمیت  .2

 بازار سرمايه کدامند؟های متمدّنانه در سطح شرکت

ترين سناريو و راهبردهای متناظر با سناريوی مطلوب  .0

کارکردهای توسعه حاکمیت متمدّنانه در سطح 

 بازار سرمايه کدامند؟های شرکت

 روش شناسی

 کاربردی اين مطالعه ،روش شناسی نتیجه از نظر

 اکتشافیاين مطالعه،  ،هدف به لحاظو  شودمی محسوب

شده ء اجراکیفی  کمی وهای که با استفاده از مدل است

حاضر از يك نوع روش تحقیق تبعیت  مطالعهاست. 

در  کند، بلکه به فراخور هر بخش، روش مجزايی رانمی

 برد. لذامی تدوين شده بکارهای مسیر پاسخ به سوال

آوری، اين مطالعه را در دسته توان براساس ماهیت جمعمی

. لذا به فراخور فرآيندهای آمیخته قرار دادهای پژوهش

های حلیلی در طی مسیر اين مطالعه، در هر مرحله روشت

 مورد استفاده قرارها متفاوتی برای جمع آوری و تحلیل داده

ی هنگاری آيند . اما هدف اصلی اين مطالعه سناريوگیردمی

 های بازار سرمايهدر سطح شرکت متمدّنانه تیتوسعه حاکم

 برای بیانزير را های توان گاممی که براين اساس باشدمی

 روش شناسی و پیاده سازی تحلیل عنوان نمود:

در بخش کیفی ابتدا از طريق غربالگری محتوايی : گام اول

و ابزار ارزيابی انتقادی نسبت به تعیین ابعاد پديده مورد 

باهدف تعیین پايايی ابعاد گردد و سپس می بررسی اقدام

گین میانشناسايی شده، از تحلیل دلفی براساس دو معیار 

 شود.می و ضريب توافق استفاده

: در ادامه بخش کیفی مطالعه حاضر، ابعاد گام دوم

شناسايی شده از طريق ماتريس پیوندی، نسبت تعیین 

کند تا براساس آن، اقدام به می ورودی و خروجی اقدام

 یوندهایپ روابطانجام تحلیل میك مك گردد. در واقع 

 گريدکي بر ابعاد یذاررگیتاث جهت نییتع براساس یدرون

 لیتحل در و رديپذیم انجام یسيماتر ستیلچك براساس

 هتج ریتفس از استفاده با محقق یستمیس یدرون روابط

 از. دينمایم استفاده چپ به رو اي بالا به رو کانیپ از رابطه

 نعنوابه چپ به رو و بالا به رو سمت به کانیپ علامت دو

. نندکیم استفاده يیمعنا بار یدارا و یلیتحل یمبنا كي

 یمفهوم و معنا یدارا کانیپ ادشدهي جهت دو اساس نيا بر

 جدول در آن فيتعر که باشدیم لیتحل نيا در مشخص

 :است شده ارائه( 2)
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 وندهایپ یروابط درون لیدر تحل یهاکانیجهت پ فیتعر (1) جدول

 جهت حیتشر کانیپ جهت

 کنندهدلالت و عامل سطر کنندهانیب و باشدیم ستمیس یهایخروج دهنده نشان بالا به رو سمت در کانیپ جهت ↑ بالا به رو کانیپ جهت

 .باشدیم ستون بر

 سمت به رو کانیپ جهت

 چپ

 و عامل ستون اریمع کندیم انیب و باشدیم ستمیس یهایورود دهندهنشان چپ سمت در کانیپ جهت ←

 .باشدیم سطر بر کنندهدلالت

 

 كيهر ازماتريسی های لیستبرای اين منظور از چك

 نديفرآتا براساس  شودمی خواسته کنندگانمشارکت از

را براساس  «𝑗» ستون ابعاد با «𝑖» سطر بعد ارتباط یلیتحل

مورد بررسی قرار « 0»؛ «2»؛ «2» یبیاعداد ترت تیماه سه

ستون  بر «𝑖» سطر میمستق اثر یمعنابه « 2». عدد دهند

«𝑗» ستوناثر  اياثر معکوس  یبه معنا« 2»عدد  باشد؛یم 

«𝑗»  سطربر «𝑖» عدم وجود  یبه معنا« 0»و عدد  باشدیم

 زا پس. باشدیم گريکديبا  «𝑗»ستون  و «𝑖» سطردر   ریتأث

 از كيهر ارتباط به مربوط یفراوان عيتوز نيبالاتر نییتع

 کهيطور به. شوندیم مشخص فلش صورت به اعداد ها،مولفه

 عدد ستون و سطر در مولفه كي یفراوان عيتوز نيبالاتر اگر

 اگر شود؛یاستفاده م «←» فلش علامت از بود،« 2»

« 2» ددع ستون و سطر در مولفه كي یفراوان عيتوز نيبالاتر

 نيبالاتر اگر و شودیم استفاده «→» فلش علامت از بود،

 علامت از بود« 0» عدد یامولفه مورد در یفراوان عيتوز

«» شودیاستفاده م. 

 مك نسبتاز طريق تحلیل میك : در اين گامگام سوم 

ر د متمدّنانه تیتوسعه حاکمبه تعیین عوامل راهبردی 

تحلیل شود. می های بازار سرمايه اقدامسطح شرکت

ناشی از های و خروجیها مك براساس ورودیمیك

، ی ابعاد شناسايیدرون یوندهایپ روابطارزيابی ماتريس 

شود تا مشخص گرديد، هريك از ابعاد می انجام

ربع اين تحلیل  0شناسايی شده در کدام ربع از 

 شوند. می جايگذاری

 با تعیین عوامل مؤثر بر تشکیل سناريو در : گام چهارم

 از طريق تحلیل مضمون تلاشمك، تحلیل میك

زير عوامل اصلی طی مصاحبه با خبرگان و گردد تا می

 د. نکدگذاری تعیین شو

 مشخص شدن زير عوامل اصلی، با : پس از گام پنجم

کمك خبرگان نسبت به بیان وضعیت هريك از اين 

اعلام وضعیت اين پس از گردد تا می عوامل، نظرخواهی

افزار سناريو عوامل، از طريق ماتريس متقابل و نرم

 تیتوسعه حاکمنسبت به تعیین سناريوهای  ،ويزارد

 اقدام شود.  هيبازار سرما یهامتمدّنانه در سطح شرکت

 در اين مرحله، براساس يك پرسشنامه عدم گام ششم :

 کلیدیهای قطعیت، حالات مختلف مربوط به پیشران

بر يکديگر از طريق مشارکت کنندگان بخش کمی، 

طريق نرم افزار سناريو گیرد. لذا از می مورد بررسی قرار

سناريو ايجاد شده در قالب های ويزارد هريك از وضعیت

قوی؛ سناريو باسازگاری بالا و سناريو با احتمال ممکن 

شوند تا مشخص شود، هريك از زير می )ضعیف( ايجاد

ه شوند. نکتمی عوامل ارزيابی در کدام سناريو جايگذاری

مال ضعیف به حائز اهمیت اين است که سناريو با احت

لحاظ ماهیت دارای پشتوانه علمی از بررسی سناريو 

 گردد که در بخش مورد نظر توضیح دادهمی خارج

 شود.می

  :در بخش آخر نیز از طريق روابط رياضی و گام هفتم

همچون تحلیل سیمپلکس تجديد هايی براساس تحلیل

نظر شده و امید رياضی، نسبت به تعیین مهمترين 

متمدّنانه در سطح  تیحاکمبردی توسعه سناريو و راه

 گردد.می اقدام هيبازار سرما یهاشرکت

 جامعه آماری پژوهش

مطالعه های باتوجه به ماهیت ترکیبی جمع آوری داده

های حاضر، در بخش کیفی به منظور شناسايی محرك

بازار سرمايه، ضمن های ارزيابی حاکمیت متمدّنانه شرکت

های علمی مرتبط در اين حوزه و مقالههای مقالهی همطالع

مورد ارزيابی و های برای تعیین پژوهشای هبین رشت

نفر از خبرگان، برای تحلیل  23ها، غربالگری محتوايی از آن

روابط پیوندی بین ابعاد و انجام مصاحبه جهت شناسايی 

بازار های زير عوامل ارزيابی حاکمیت متمدّنانه در شرکت

مطالعه مشارکت داشتند. در بخش کمی  سرمايه، در اين

و ماتريس توابع رياضی، از  متقابلهای جهت انجام ماتريس
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ده بهره بر طيو صاحبنظران واجد شرا نیمتخصصنفر از  22

 ( ارائه شده است.2شده است که اطلاعات آن در جدول )
 مشارکت کنندگان در بخش کمیهای ( ویژگی2جدول )

 تعداد ویژگی ردیف

 8 بندی سازمان بورس اوراق بهاداردر رتبه 25های دارای رتبه اعتباری زير شرکت رهيمدئتیه یاعضا 1

 ۱ یشرکت یراهبر یابيارز نامهوهیشاعضای کمیته تدوين ضوابط  2

 20 کشور یجامعه حسابداران رسم یاعضا 3

  22 جمع 

 های پژوهشیافته

براساس مفهوم حاضر در اين پژوهش باتوجه به اينکه، 

باره وجود ندارد، ابتدا از طريق چارچوب منسجمی در اين

ژوهش های پهای تحلیل کیفی نسبت به انتخاب مولفهشیوه

شود و سپس براساس و تعیین پايايی آن استفاده می

ل در بخش تحلیتحلیل سناريوپردازی های ترکیبی از روش

شود. اقدام می ابعادبه تعیین تأثیرگذارترين کمی نسبت 

دهد که اين پژوهش نشان میهای اين، يافته باوجود

اين مطالعه باتوجه به تشريح ابتدايی  کنندگان درمشارکت

ها، توانستند ادراك مناسبی محقق درباره موضوع برای آن

های موردنظر پژوهش بدست آورند و جهت شناسايی مولفه

های ماتريسی و ابعاد آن را در قالب چك لیستها ويژگی

تعیین نمايند. براين اساس ابتدا در بخش تحلیل کیفی، 

یبی از ترکتحلیل فراترکیب؛ دلفی و سپس در بخش کمی، 

لذا در بخش اول  ارائه خواهد شد. سناريوپردازیهای روش

 2328-2322براساس تحلیل فراترکیب طی بازه زمانی 

های مشابه جهت غربالگری هشنسبت به تعیین پژو

های های ويژگیشود تا بتوان مولفهمحتوايی اقدام می

يست باساختار حاکمیت متمدّنانه تعیین شود. لذا ابتدا می

های تجربی مشابه، براساس عنوان: براساس مرور پژوهش

هايی مورد بررسی قرار گیرد که محتوا و تحلیل، پژوهش

ژوهش دارد. براين اساس اين بیشترين غرابت را با موضوع پ

 غربالگری به ترتیب زير ارائه شده است:

 

 
 های ساختار حاکمیت متمدّنانههای متناسب با ماهیت ویژگی( مرور پژوهش1شکل )

 

پژوهش تأيید گرديد. در گام  ۱براساس اين سه مرحله، 

با مشارکت خبرگان پژوهش  2سوم از نظر ارزيابی انتقادی

معیار زير است  23مورد تحلیل قرار گیرد. اين فرآيند شامل 

( مورد بررسی 5( و حداکثر )2که براساس امتیاز حداقل )

تواند معیار می 23گیرد. مجموع امتیازها براساس قرار می

و بیش از آن را کسب  03باشد که اگر پژوهشی امتیاز  53

حالا براساس شناخت بهتر  شود.مینمايد، وارد گام چهام 

فرآيند انجام تحلیل در اين گام، با مشارکت خبرگان 

ی تايیدشده، مورد واکاويی پژوهش اولیه 2پژوهش، 

 .گیردامتیازی براساس تحلیل ارزيابی انتقادی قرار می

 

 

                                                           
1 Critical Appraisal Process 

 اول به دلیل عنوان غربالگری تعداد کل منابع

 

 شده از نظر عنوان یبررس

 دوم به دلیل محتوا غربالگری

 

 محتواشده از نظر  یبررس

 یلتحلبه دلیل  سوم غربالگری

 

 نهایی پس از تحلیلمنابع 

۲۰ 

۱۷ 

 

۳ 

۴ 

۱۳ 
۴ 

۹ 
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 ( تحلیل ارزیابی انتقادی3جدول )

 بی انتقادیمعیارهای ارزيا           
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جمع
 

 08 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 (2322نريلا )

 02 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 (2322وندی و همکاران )

 2۱ 0 2 2 0 2 0 2 0 0 0 (2323) و همکاران مونزیس

 02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (2323) 2هريس و تومبی

 03 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 (2323وان و همکاران )

 00 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (2322) 2چیزيما و پوکريبانا

 03 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 (2322) ابَرو و همکاران-آل

 0۱ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 (2028خورشیدی ) پیروزمند و

 0۱ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (202۱نگار و همکاران )زرين

 

امتیازهای ارائه شده براساس شاخص مد، نشان داد، از 

پژوهش مرتبط با تمدن حاکمیتی، تنها يك  2مجموع 

 03امتیاز، زير  53پژوهش باتوجه به اينکه از مجموع 

دريافت نمودند و برحسب دستورالعمل حد کفايت امتیاز 

و بالاتر را کسب  03هايی که امتیاز اين تحلیل پژوهش

نمايند، مورد تايید هستند، حذف گرديدند و به همین دلیل 

از دور بررسی خارج شدند. در ادامه اقدام به استخراج 

شود. براين اساس به منظور تعیین های پژوهش میگزاره

های تمدن حاکمیتی از روش امتیازی زير استفاده هگزار

های تمدن حاکمیتی براساس گزاره 0نتايج از تايید  شود.می

در اين بخش پس از  حدبالای توزيع فراوانی حکايت دارد.

های تايید شده، اقدام به واکاوی در مبانی نظری پژوهش

( 5های شناسايی شده طبق جدول )تعريف هريك از گزاره

  است.شده 

در گام بعدی، به منظور تعیین اجماع نظر خبرگان برای 

های ی ويژگیهای پژوهش با مقولهمتناسب بودن مولفه

ساختار حاکمیت متمدّنانه در سطح بازار سرمايه ايران، از 

تحلیل دلفی براساس دو معیار میانگین و ظريب توافق 

یاس مقشود. لذا برای انجام اين بخش باتوجه به استفاده می

( نتايج تحلیل دلفی ارائه 0ای ارزيابی، طبق جدول )گزينه ۱

 شده است. 

 

 

 

 های پژوهش( فرآیند تعیین گزاره4جدول )
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های پژوهش

 المللیبین

 -   -  -   (2322نريلا )

وندی و همکاران 

(2322) 
   -  -   

  -   - -   (2323هريس و تومبی )

                                                           
1 Harris & Twomey 
2 Chizema & Pogrebna 
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 - -  -    - (2323وان و همکاران )

 پوکريبانا چیزيما و

(2322) 
   -   - - 

 ابَرو و همکاران-آل

(2322) 
- -    -  - 

 داخلی

پیروزمند و خورشیدی 

(2028) 
  - -  -  - 

نگار و همکاران زرين

(202۱) 
-     -  - 

 2 0 2 0 5 5 0 5 جمع

 
 های تمدن حاکمیتی( گزاره5جدول )

های تمدن گزاره

 حاکمیتی

 تعاریف نمادها

ها، ارتقای سطح مدنیت اجتماعی و حفاظت از يکی از مهمترين بُعدهای تمدن حاکمیتی شرکت P1 گرایانهحاکمیت مدنیت

باشد. به عبارت ديگر، ها میها در برابر اکثريت متصديان قدرت در ساختارهای شرکتحقوق اقلیت

مانع  کند وحاکمیت شرکتی کمك میارتقای سطح مدنیت به افزايش کارکردهای نظارتی اثربخش 

 (.2323ها خواهد شد )هريس و تومبی، از تضییع حقوق ذينفعان چه در درون و چه در بیرون شرکت

نظام راهبری لازم است در  ،دینام توانآن را جمع سالاری می رییکه به تعب سالارانهحاکمیت جمع P2 سالارانهحاکمیت جمع

 یونگمرتبط با چگ یدمکراس بر یاکراسیوسیبرتری سوس داشته باشد. وجود در حد مطلوب شرکتی

 گیری و گفتمان گروهی قرار. تلاش اصلی سوسیوکراسی بر پاية تصمیماستی توجه به آراء عموم

 تواند به سمت تمدن حرکت کند که از اين ويژگیمی نظام راهبری شرکتیکند دارد و بیان می

 .(2322بانا، )چیزيما و پوکري برخوردار باشد

حاکمیت 

 سالارانهشایسته

P3 تنی مباجتماع براساس قدرت ، در نظام ساختار حاکمیتی به معنای توازن سالارانهحاکمیت شايسته

ن تأکید رويکرد مريتوکراسی بر اي باشد.های شرکت میگیریدر تصمیمو استحقاق  یستگيشا بر

ايستگی و شنظام راهبری شرکتی، ، بايد حاکمیتیبالاتری از تمدن  است که برای دستیابی به سطح

هايی که ساختارهای تحت نظارت خود پیاده سازی نمايد. شايستگی ساز را درالگوهای شايسته

ها تا تخصیص منابع و تمرکز بر انتظارات ذينفعان را در بر بگیرد تواند طیف وسیعی از انتصابمی

 (.208۱)میرسپاسی، 

حاکمیت 

 انهافزاءگرایدانش

P4 دارد.  تأکید راهبری شرکتیو به کارگیری دانش در زمینة ها بر تخصص ،افزاءگرايانهحاکمیت دانش

ار بسیها اثربخش نظارتهای برای انجام فعالیتفرآيندی کارگیری دانش  در بهحاکمیتی تمدن 

ر از توانمندت ،سرمايه انسانیهای کنند با استفاده از دانش به روز و تخصصتوانمندند و تلاش می

 ودخواهد ب حاکمیت شرکتیرقابتی در  ديگران عمل کنند و اين موضوع مؤيد دستیابی به مزيت

 (2023فرد، )رمزی

 شكاست. بیپويايی حاکمیت شرکتی  در واقع مؤيد ساختار و ارتباطات گرايانهحاکمیت شبکه P5 گرایانهحاکمیت شبکه

نیاز دارند. از سوی ديگر،  امل و اثربخش درون و بیرونپويايی ارتباطات متعساختارهای چابك به 

حاکمیت شرکتی موضوعی است که در  های راهبرینظارتو سرعت در ها بین بخش هماهنگی

دن بالاتری از تم آيد و اين يکی از نیازهای مهم برای دستیابی به سطحبسیار به چشم می متمدن

 (2322ابَرو و همکاران، -)آل شودشمرده می حاکمیتی

حاکمیت 

 گرایانهسیستماتیک

P6 ت حاکمیباشد. بُعد رويکردی مبتنی بر ترکیب کل با جزء می گرايانهحاکمیت سیستماتیك

ها رکتشتواند يکی از ساختارهای بهینه متناسب با هدف در تمدن حاکمیتی، می گرايانهسیستماتیك

د باشای گونه ارتباط اجزا به ديامروز باهای سازمان یدر سازماندهز آنجاکه . اباشد در فضای رقابتی

 دهنيافزا و پو همی ارتباط گريخود به طور مستقل با اجزای د فيکه هر جزء بتواند ضمن انجام وظا

 سازنهیمز يیهایژگيو نیبا داشتن چن حاکمیتی گرايانهحاکمیت سیستماتیك بُعدداشته باشد، 

 شوندمی های اثربخش حاکمیتیی نظارتبه واسطهموجب رشد و نوآوری  و اديز اریبس ریيپذانعطاف
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ابَرو و همکاران، -)آل دهند عيپاسخ مناسب و سر یطیمح رهاییمتغ و به اقتضائات توانندو می

2322.) 

 ( فرآیند تحلیل دلفی برای تعیین اجماع نظر خبرگان 6جدول )

  نتیجه دور دوم دلفی دور اول دلفی 

  ضريب توافق میانگین ضريب توافق میانگین 

 گرايانهحاکمیت مدنیت تايید ۱5/3 53/5 05/3 03/5 های ساختار حاکمیت متمدّنانهویژگی

 سالارانهحاکمیت جمع تايید 55/3 23/5 53/3 5

 سالارانهحاکمیت شايسته تايید ۱5/3 53/5 05/3 03/5

 افزاءگرايانهدانشحاکمیت  تايید 85/3 23/0 83/3 0

 گرايانهحاکمیت شبکه تايید 05/3 03/5 03/3 23/5

 يانهگراحاکمیت سیستماتیك تايید 05/3 03/5 03/3 23/5

نتايج پس از دو دور تحلیل در گام دلفی نشان داد، تمامی 

های پژوهش براساس ضريب توافق و میانگین مورد مولفه

های ساختار بعد ويژگی 0لذا مجموعاً  تأيید قرار گرفتند.

از مك، وارد فحاکمیت متمدّنانه، برای تحلیل ماتريس میك

ر شوند. دتحلیل روابط پیوندی بین ابعاد مورد مطالعه می

فهمول ارتباطاز طريق ماتريس مقايسه زوجی که  اين مرحله

 سهرا براساس  «𝑗» ستونهای مولفه با «𝑖» سطر های

 مورد مقايسه قرار «0»؛ «2»؛ «2» یبیاعداد ترت تیماه

گردد تا خروجی و ورودی جهت تدوين می دهد، تلاشمی

 مك ايجاد شود.تحلیل میك

باتوجه به ارتباط درونی بین عوامل کلیدی )پیشران( 

در توسعه حاکمیت متمدّنانه، اقدام به ايجاد روابط پیوند 

شود تا می P6تا  P1درونی براساس اختصاص کدهايی از 

 ها مشخص گردد.براساس آن پیامدها و محرك

لذا براساس تعیین روابط پیوند درونی مربوط به ابعاد 

ی تمدن حاکمیتی، جهت تعیین ماتريس شناسايی شده

ی قدرت نفوذ مك، مقادير خروجی تعیین کنندهمیك

ی قدرت وابستگی ماتريس و مقادير ورودی تعیین کننده

شوند که براساس آن نسبت به تعیین ماتريس قلمداد می

مك ها در محور ماتريس میكقرار گرفتن هريك از مولفه

 شود.اقدام می

 

 ساختار حاکمیت متمدّنانه( روابط پیوندی بین ابعاد 7جدول )
 

  گرایانهحاکمیت مدنیتسطح اول/تحلیل پیوند 

سطر بر  شاخص سطر

 ستون

ستون بر 

 سطر

بدون 

 ارتباط

 فراوانی شاخص ستون

← →  

 8 سالارانهحاکمیت جمع - - ← گرایانهحاکمیت مدنیت

 8 راسیک گرايانهحاکمیت سیستماتیك  - - گرایانهحاکمیت مدنیت

 2 افزاءگرايانهحاکمیت دانش - → - گرایانهحاکمیت مدنیت

 ۱ گرايانهحاکمیت شبکه - → - گرایانهحاکمیت مدنیت

 8 سالارانهحاکمیت شايسته - → - گرایانهحاکمیت مدنیت

  سالارانهحاکمیت جمعسطح دوم/تحلیل پیوند 

 8 راسیک گرايانهحاکمیت سیستماتیك - - ← سالارانهحاکمیت جمع

 8 افزاءگرايانهحاکمیت دانش - → - سالارانهحاکمیت جمع

 ۱ گرايانهحاکمیت شبکه - → - سالارانهحاکمیت جمع

 8 سالارانهحاکمیت شايسته  - - سالارانهحاکمیت جمع

  یکراس گرایانهحاکمیت سیستماتیکسطح سوم/تحلیل پیوند 

 گرایانهحاکمیت سیستماتیک

 کراسی

 0 افزاءگرايانهحاکمیت دانش - - ←
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 گرایانهحاکمیت سیستماتیک

 کراسی

 8 گرايانهحاکمیت شبکه - → -

 گرایانهسیستماتیکحاکمیت 

 کراسی

 8 سالارانهحاکمیت شايسته - - ←

  افزاءگرایانهحاکمیت دانشسطح چهارم/تحلیل پیوند 

 2 گرايانهحاکمیت شبکه - - ← افزاءگرایانهحاکمیت دانش

 ۱ سالارانهحاکمیت شايسته - - ← افزاءگرایانهحاکمیت دانش

  گرایانهشبکهحاکمیت سطح پنجم/تحلیل پیوند 

 ۱ سالارانهحاکمیت شايسته - - ← گرایانهحاکمیت شبکه

 های حسابرسی داخلی شهروند شرکتیمولفه ( روابط پیوند درونی8جدول )

 𝐏𝟏 𝐏𝟐 𝐏𝟑 𝐏𝟒 𝐏𝟓 𝐏𝟔 ورودی خروجی 

 P1 ۰ ↑ − ← ← ← 2 0 گرایانهحاکمیت مدنیت

 P2 ← ۰ ↑ ← ← − 2 0 سالارانهحاکمیت جمع

 P3 − ← ۰ ↑ ← ↑ 2 2 اسیکر گرایانهحاکمیت سیستماتیک

 P4 ↑ ↑ ← ۰ ↑ ↑ 0 2 افزاءگرایانهحاکمیت دانش

 P5 ↑ ↑ ↑ ← ۰ ↑ 0 2 گرایانهحاکمیت شبکه

 P6 ↑ − ← ← ← ۰ 2 0 سالارانهحاکمیت شایسته

 

 های پژوهش براساس قدرت نفوذ و وابستگیقرارگرفتن مولفه (MICMAC) (1نمودار )

  رُبع پیوندی رُبع مستقل 

      

وذ
 نف

ت
در

ق
 

      6 

      5 

⟦𝐏𝟒⟧; ⟦𝐏𝟓⟧      4 

      3 

 ⟦𝐏𝟑⟧     2 

  ⟦𝐏𝟏⟧; ⟦𝐏𝟐⟧; ⟦𝐏𝟔⟧    1 

 1 2 3 4 5 6  

      

  رُبع وابسته رُبع خودمُختاری 

  قدرت وابستگی 

 

شود، مجموع عوامل کلیدی می همانطور که مشاهده

در توسعه حاکمیت متمدنانه در دو ربع خود مختاری و 

 0مستقل قرار گرفته اند. به عبارت ديگر مشخص گرديد، 

حاکمیت ؛ «P1» گرايانهحاکمیت مدنیتعامل کلیدی 

و « P6» سالارانهحاکمیت شايسته؛ «P2» سالارانهجمع

ربع خود در « P3»کراسی  گرايانهحاکمیت سیستماتیك

قدرت ی همختاری قرار گرفته اند. اين ربع نشان دهند

 وابستگی و قدرت نفوذ پايین در بررسی يك پديده تلقی

 زانیمشوند. به عبارت ديگر اين چهار عامل به دلیل می

، نقش اثرگذاری در دارند پايینی نفوذو قدرت  یوابستگ

 حهای ساختار حاکمیت متمدّنانه در سطفرآيندهای ويژگی

توانند ايفا کنند. از طرف ديگر مشخص نمی بازار سرمايه

حاکمیت و « P4»افزاءگرايانهحاکمیت دانششد، دو عامل 

در ربع مستقل قرار دارند. براساس « P5» گرايانهشبکه

ماهیت اين ربع، عوامل در بررسی پديده، از قدرت نفوذ و 

مود ن نتوان بیامی باشند. لذامی اثرگذاری بالايی برخوردار

 يانهگراحاکمیت شبکهو  افزاءگرايانهحاکمیت دانشدو عامل 
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 تیساختار حاکم یدر کارکردها يیبالا اریقدرت نفوذ بساز 

 .دنباشیمبرخوردار  هيمتمدّنانه در سطح بازار سرما

عامل کلیدی  0لذا همانطور که مشخص شد از میان 

بازار سرمايه، دو های در توسعه حاکمیت متمدّنانه شرکت

حاکمیت و  افزاءگرايانهحاکمیت دانشعامل کلیدی 

با قرار گرفتن در ربع مستقل به عنوان  گرايانهشبکه

مك جهت ارزيابی توسعه راهبردی ترين ربع ماتريس میك

 بازار سرمايه در اين مطالعه،های حاکمیت متمدّنانه شرکت

ساس بايست نسبت به سناريو نگاری برامی در ادامه

محتمل های نظرخواهی از خبرگان برای ايجاد وضعیت

سناريو، اقدام نمود. لذا جهت دستیابی به زير عوامل کلیدی 

در اين بخش، نسبت به انجام مصاحبه با خبرگان اقدام 

مربوط به شبیه سازی از دو عامل های گرديد تا وضعیت

 گیرند. لذا در اين مرحله برایمی چگونه مورد بررسی قرار

مصاحبه از تحلیل تم استفاده شد تا مشخص شود، مضامین 

پايه هريك از دو عامل کدامند. برای اين منظور با مصاحبه 

نفر از خبرگان، دو مرحله کدگذاری اولیه )بازيابی  23با 

مضامین( و کدگذاری ثانويه )بازبینی مضامین( صورت 

 پذيرفت. 

دو  مصاحبه انجام شده، برای هر 23براين اساس طی 

، هگرايانحاکمیت شبکهو  افزاءگرايانهحاکمیت دانشعامل 

ای برای ارزيابی توسعه حاکمیت متمدّنانه مضامین پايه

های بازار سرمايه شناسايی شدند که در ادامه نسبت شرکت

 شود.ی آن اقدام میبه ارائه

در ادامه و پس از شناسايی عوامل کلیدی و زير عوامل 

های هريك از عوامل ارزيابی ضعیتبايست وارزيابی، می

رای های احتمالی بتوسط خبرگان بازتعريف شوند تا وضعیت

های بازار سرمايه، امکان تدوين هر عامل در سطح شرکت

 اندازها( را ايجاد نمايند.سناريوهای آتی )چشم

 ( تفسیر تحلیل تم2جدول )

 تشریح مرحله نام مرحله

اولیه کدگذاری 

)بازیابی 

 مضامین(

 یبه کدها دنیتا رس گرديدتلاش  ه،یباز در سوالات اول یفضا جاديبر ا یمبتن یپروتکل یباز، با طراح یکدگذار نديدر انجام فرآ

 صیخصت یپژوهش برا نيها، دست محققان اشده، سوالات به صورت رفت و برگشت مطرح گردد تا با جلورفتن مصاحبه كیتفک

 یبرا فتهايساختار مهیباز باشد و در ادامه نسبت به طرح سوالات ن مضامین سازنده و سپس مضامین پايهشده به نییتع یکدها

با استخراج  کهاست معنا  نيبدمنظور از رفت و برگشتی در کدگذاری باز،  .رديصورت پذ زماقدام لا كيبه نقطه اشباع تئور دنیرس

 میاهمف نيها، عمل کاهش اآن قیو تطب ینظر یاز مبان یریگبا بهره ،یتکرار موارد و حذف شيمشترك و با پالا یمفهوم یکدها

 انیدر ب یپروتکل، در زمان مصاحبه و طرح سوالات، اگر نکته مبهم نيد. لذا براساس اوش یسازمانده ،یهای فرعمقوله قالب در

بهم، نکات م نيا کهي. به طورردگیاز دل آن شکل یبعد یهاتا سوال افتيیشوندگان بود، آن مبحث آنقدر ادامه مپاسخ مصاحبه

 افتيآنقدر ادامه  نديفرآ ني. لذا اشدندیمحسوب قلمداد م یبعد یاهمصاحبه ايدر همان مصاحبه  یسوالات یجادکنندهيخود ا

مصاحبه  انيپا کنند،ینم جاديا یديها کد جدمصاحبه شد،حاصل می نانیگردد و پس از آنکه اطم نییتع كيتا نقطه اشباع تئور

 .دياعلام گرد

کدگذاری ثانویه 

)بازبینی 

 مضامین(

ها و رسیدن به نقطه اشباع تئوريك از طريق همسان نمودن مفاهیم برآمده از کدگذاری باز، نسبت به دسته بندی پس از مصاحبه

مین پايه تشکیل دهنده مضامین شود تا مضامفاهیم هم معنا و اختصاص عنوان متناسب با مضامین يکدست شده، اقدام می

 نیمضام کدها با قیپس از تطب نیاست که مضام نیمضام يیمرحله، شامل جستجو و شناسا نياسازمان دهنده تلقی گردند. 

 شود.شده متن استخراج می یبالقوه از بخش کدگذار

 

 محتمل در توسعه حاکمیت متمدّنانه( تعیین معیارهای مؤثر در سنجش وضعیت 1۰جدول )

 مضامین پایه )ریز عوامل ارزیابی( دهنده )عوامل کلیدی(مضامین سازمان

 توسعه اکوسیستم کارآفرينی شرکتی گرایانهحاکمیت شبکه

 پذيری شرکتیتوسعه اقتضائی مسئولیت

 توسعه يادگیری شرکتی

 توسعه تمرکززدايی شرکتی

 پذيری رسمیت شرکتیتوسعه انعطاف

 (GMISتوسعه سیستم اطلاعات مديريت راهبری شرکتی ) افزاءگرایانهدانشحاکمیت 

 »ERF«ريزی مالی توسعه سیستم برنامه

 (HMISتوسعه سیستم عملیات مديريت منابع انسانی )

 (FTPSتوسعه سیستم عملیات مديريت مالی )
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 «SMIS»سیستم اطلاعات مديريت سهامداران 

 (XBRLتجاری توسعه پذيری )توسعه زبان گزارشگری 

 
 هیبازار سرماهای متمّدنانه شرکت تیتوسعه حاکممحتمل ریز عوامل ارزیابی های ( وضعیت11جدول )

 نام وضعیت وضعیت مضامین پایه )ریز عوامل ارزیابی( دهنده مضامین سازمان

 های شرکتآپاستارتهای افزايش ظرفیت A» A1»توسعه اکوسیستم کارآفرينی شرکتی  گرایانهحاکمیت شبکه
A2 ثبات وضع موجود در حوزه کارآفرينی 

A3 آپی شرکتاستارتهای کاهش ظرفیت 

 یپذيری شرکتتوسعه اقتضائی مسئولیت

«B» 

B1 ارتقاء سطح مشروعیت پذيری شرکت 

B2 حفظ پاسخگويی فعلی شرکت 
B3 عدم مسئولیت پذيری در قبال ذينفعان بیرونی 

 ارتقاء سطح دانش ساختاری C» C1» يادگیری شرکتی توسعه
C2 حفظ دانش فعلی 

C3 تفاوتی در توسعه دانش سازمانیبی 

 غیرمتمرکز نمودن سطح تصمیم گیری حاکمیتی D» D1» توسعه تمرکززدايی شرکتی

D2 نمودن تصمیم گیری متمرکزاقتضايی عمل 
D3 تمرکز صرف در تصمیم گیری حاکمیتی 

 کاهش میزان رسمیت در ساختار حاکمیتی E» E1» پذيری رسمیت شرکتیتوسعه انعطاف
E2 حفظ رسمیت در ساختار حاکمیتی 

E3 تشديد رسمیت حاکمیتی 

حاکمیت 

 افزاءگرایانهدانش

توسعه سیستم اطلاعات مديريت راهبری 

 «F» شرکتی 

F1 مديريت راهبری های ارتقاء سطح سیستم 

F2  مديريت راهبری فعلیهای سیستمحفظ 
F3 مديريت راهبریهای تفاوتی در مقابل سیستمبی 

 ريزیگذاری در توسعه سیستم برنامهارتقاء سطح سرمايه G» G1»ريزی مالی توسعه سیستم برنامه

 مالی

G2 ريزی مالیحفظ تمرکز بر سیستم برنامه 
G3 های نگه داشتن سیستمگذاری در بروز عدم تمايل به سرمايه

 ريزی مالیبرنامه

توسعه سیستم عملیات مديريت منابع 

 «H»انسانی 

H1 های عملیات گذاری در توسعه سیستمارتقاء سطح سرمايه

 مديريت منابع انسانی
H2 تمرکز بر سیستم عملیات مديريت منابع انسانی 

H3 عملیات های گذاری توسعه سیستمتمايل به سرمايهعدم

 مديريت منابع انسانی

های عملیات گذاری در توسعه سیستمارتقاء سطح سرمايه D» D1»توسعه سیستم عملیات مديريت مالی 

 مديريت مالی

D2 تمرکز بر سیستم عملیات مديريت مالی 
D3 های عملیات گذاری توسعه سیستمتمايل به سرمايهعدم

 مديريت مالی

گذاری در توسعه اطلاعات مديريت ارتقاء سطح سرمايه I»» I1»مديريت سهامداران سیستم اطلاعات 

 سهامداران
I2 تمرکز بر سیستم اطلاعات مديريت سهامداران 

I3 گذاری توسعه اطلاعات مديريت تمايل به سرمايهعدم

 سهامداران

توسعه زبان گزارشگری تجاری توسعه 

 (Gپذيری )

G1  پذيریزبان گزارشگری تجاری توسعهارتقاء راهبردهای 

G2 تمرکز استفاده از شیوه گزارشگری اقتضائی 
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G3  عدم تمايل در استفاده از زبان گزارشگری تجاری

 پذيریتوسعه

 

عامل  22همانطور که مشخص شده است، براساس 

وضعیت مختلف  00ارزيابی توسعه حاکمیت متمدّنانه، 

 و اين سوال مطرح برای تدوين سناريو مطرحتدوين گرديد 

وضعیت از توسعه حاکمیت  00باشد، که هريك از اين می

ازار بهای تواند چه تأثیری بر عملکرد شرکتمی متمدّنانه

ته از متخصصان خواس نيبنابرا سرمايه در آينده داشته باشد.

ها براساس سه تیاز وضع كينمودن هرمشخص شد جهت

با  «سازتيمحدود»و  «ریتأثیب» ؛«کنندهتيتقو»ی ژگيو

را تکمیل  00*00پرسشنامه ماتريسی  -0تا  0اعداد  از یکي

، نسبت (CIB) 2نمايند تا براساس نرم افزار سناريو ويزارد

 در به تعیین سناريوهای محتمل اقدام لازم صورت گیرد.

سطح بهینه سناريوهای ی هواقع اين نرم افزار براساس ارائ

ازهای آتی در خصوص اندچشممحتمل، نسبت به تدوين 

، 2کند )میهتا و همکارانمی پديده مورد بررسی اقدام

(. لذا با کمك اين تکنیك تحلیلی در سناريو نگاری 2322

روابط ماتريسی بین ای هکه مبتنی بر محاسبات پیچید

ی از اج طیفباشد، امکان استخرمی شناسايی شدهها پیشران

سناريوهايی با احتمال قوی؛ سناريوهايی با احتمال ممکن 

 سازد. می و سناريوهايی با احتمال سازگاری بالا را ممکن

 متمدّنانه تیتوسعه حاکم( ماتریس ارزیابی عوامل اثرگذار بر 12جدول )

 مقایس ماتریسی تعیین شدت اثرگذاری عوامل   

 -3 -2 -1 ۰ +1 +2 +3 وضعیت  

ی(
ل ارزیاب

ن پایه )ریز عوام
ضامی

م
 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ A» A1»توسعه اکوسیستم کارآفرينی شرکتی 
A2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
A3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ B» B1» پذيری شرکتیتوسعه اقتضائی مسئولیت
B2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
B3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ C» C1» توسعه يادگیری شرکتی
C2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
C3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ D» D1» توسعه تمرکززدايی شرکتی
D2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
D3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ E» E1» پذيری رسمیت شرکتیتوسعه انعطاف
E2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
E3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ F» F1» توسعه سیستم اطلاعات مديريت راهبری شرکتی 
F2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
F3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ G» G1»ريزی مالی توسعه سیستم برنامه
G2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
G3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ H» H1»منابع انسانی توسعه سیستم عملیات مديريت 
H2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
H3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ D» D1»توسعه سیستم عملیات مديريت مالی 
D2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
D3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ I»» I1»سیستم اطلاعات مديريت سهامداران 
I2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

                                                           
1 Cross-Impact Balance Analysis 2 Mehta et al 



 رانو همکا شیرینیلهام آب ا/ به عنوان یک اکوسیستم پایدار در آینده بازار سرمایه تمدن حاکمیتی سازیپیاده های پیشرانکاربست

 

 

I3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ G1 (Gتوسعه زبان گزارشگری تجاری توسعه پذيری )

G2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
G3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

بالاترين امتیاز هريك از « مدُ»لذا براساس شاخص 

در بخش کمی به عنوان مبنا در ارزيابی  کنندگانمشارکت

طح در س متمدّنانه تیتوسعه حاکمماتريسی عوامل مؤثر بر 

بازار سرمايه تلقی گرديد تا براساس آن های شرکت

جمع آوری شده، به نرم افزار وارد های دادهی همجموع

داده شده و براساس ايجاد های باتوجه به توضیحشوند. 

در بستر نرم افزار ويزارد، مجموعاً  00*00ماتريس 

سناريوی ترکیبی ايجاد گرديد که شامل سه  ۱52220

سناريو قوی؛ يك سناريو باسازگاری بالا و شش سناريو با 

اين بخش لازم به  در باشد.می احتمال ممکن )ضعیف(

توضیح است که؛ براساس اينکه اعتماد به سناريوهای 

باشد، چراکه نمی ممکن، از اعتماد چندانی برخوردار

و  رممکنیغها آن یبرا ريزیبرنامهو  یگذار استیس

حاضر بر سه سناريوی ايجاد ی هاست، لذا مطالع یرمنطقیغ

. زيرا نمايدمی تمرکزشده قوی و يك سناريو باسازگاری بالا 

تفاوت سناريوهای با سازگاری بالا با سناريوهای ممکن در 

تر ازی، معقولاندچشماين است که به لحاظ تبیین شرايط 

سناريوی مورد  0مجموع گردند. لذا می قلمدادتر و منطقی

ح در سط متمدّنانه تیحاکمبررسی در ارزيابی علل توسعه 

عیت مطلوب، بازار سرمايه، براساس سه وضهای شرکت

تايج نتوان می مورد بررسی قرار گرفتند کهايستا و بحرانی 

 ( ارائه داد.20خروجی زير را براساس تحلیل در جدول )
 براساس تفکیک سناریوهامتمدّنانه  تیعوامل مؤثر بر توسعه حاکم( وضعیت هریک از 13جدول )

سناریوی  سناریوی اول وضعیت  

 دوم

سناریوی 

 سوم

سناریوی 

 چهارم

ی(
ل ارزیاب

ن پایه )ریز عوام
ضامی

م
 

وضعیت  A» A1»توسعه اکوسیستم کارآفرينی شرکتی 

 مطلوب

وضعیت  

 مطلوب

 

A2    وضعیت ايستا 

A3   وضعیت

 بحرانی

  

وضعیت  B» B1» پذيری شرکتیتوسعه اقتضائی مسئولیت

 مطلوب

وضعیت  

 مطلوب

 

B2    وضعیت مطلوب 

B3   وضعیت

 بحرانی

  

وضعیت  C» C1» توسعه يادگیری شرکتی

 مطلوب

وضعیت  

 مطلوب

 

C2    وضعیت مطلوب 

C3   وضعیت

 بحرانی

  

وضعیت  D» D1» توسعه تمرکززدايی شرکتی

 مطلوب

وضعیت  

 مطلوب

 

D2    وضعیت مطلوب 

D3   وضعیت

 بحرانی

  

وضعیت  E» E1» پذيری رسمیت شرکتیتوسعه انعطاف

 مطلوب

وضعیت  

 مطلوب

 

E2    وضعیت ايستا 

E3   وضعیت

 بحرانی
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 توسعه سیستم اطلاعات مديريت راهبری شرکتی 

«F» 

F1  وضعیت

 مطلوب

وضعیت  

 مطلوب

 

F2    وضعیت ايستا 

F3   وضعیت

 بحرانی

  

وضعیت  G» G1»ريزی مالی توسعه سیستم برنامه

 مطلوب

وضعیت  

 مطلوب

 

G2    وضعیت ايستا 

G3   وضعیت

 بحرانی

  

وضعیت  H» H1»توسعه سیستم عملیات مديريت منابع انسانی 

 مطلوب

وضعیت  

 مطلوب

 

H2    وضعیت ايستا 

H3   وضعیت

 بحرانی

  

وضعیت  D» D1»توسعه سیستم عملیات مديريت مالی 

 مطلوب

وضعیت  

 مطلوب

 

D2    وضعیت ايستا 

D3   وضعیت

 بحرانی

  

وضعیت  I»» I1»سیستم اطلاعات مديريت سهامداران 

 مطلوب

وضعیت  

 مطلوب

 

I2    وضعیت ايستا 

I3   وضعیت

 بحرانی

  

وضعیت  G1 (Gتوسعه زبان گزارشگری تجاری توسعه پذيری )

 مطلوب

وضعیت  

 مطلوب

 

G2    وضعیت مطلوب 

G3   وضعیت

 بحرانی

  

بايست بیان گردد، سناريوی اول و سوم می طبق نتايج

شوند می و چهارم سناريوهای قوی شناسايی شده محسوب

ز شوند. امی و سناريوی دوم سناريو باسازگاری بالا قلمداد

نظر وضعیت نیز بايد بیان نمود، سناريوی اول و سوم جزء 

باشند، سناريو چهارم جزء می سناريو با وضعیت مطلوب

سناريوهای ايستا هستند و سناريوی دوم در دسته 

شوند. لذا طبق می سناريوهای وضعیت بحرانی محسوب

 تیتوسعه حاکمعوامل مؤثر بر  نتايج بدست آمده، هريك از

بازار سرمايه در درون های در سطح شرکت متمدّنانه

سناريوهای تحلیل شده جايگذاری شدند. در ادامه نیز 

 00توزيع فراوانی براساس ی هوباهدف شفاف نمودن نح

( 20وضعیت حاکم بر سناريوهای ايجاد شده، طبق جدول )

 نسبت به تفکیك سناريوها از نظر وضعیت اقدام گرديد.

 

 ( خروجی سناریوهای ماتریسی نرم افزار ویزارد14جدول )

 مجموع کل سناریو وضعیت بحرانی وضعیت ایستا وضعیت مطلوب 

 درصد فراوانی تعداد درصد فراوانی تعداد درصد فراوانی تعداد درصد فراوانی تعداد سناریوها

 25% 22 - - - - 02.03% 22 سناریوی اول

 25% 22 233% 22 - - - - سناریوی دوم



 رانو همکا شیرینیلهام آب ا/ به عنوان یک اکوسیستم پایدار در آینده بازار سرمایه تمدن حاکمیتی سازیپیاده های پیشرانکاربست

 

 

 25% 22 - - - - 02.03% 22 سناریوی سوم

 25% 22 - - 233% ۱ 25.08% 0 سناریوی چهارم

 1۰۰% 44 233% 22 233% ۱ 233% 20 جمع ستونی

 1۰۰% 44 25% 22 25.23% ۱ 52.2% 20 جمع سطری

همانطور که از وضعیت ارزيابی مربوط به سناريوها  

وضعیت حاکم بر صفحه  00مشخص شده است، از مجموع 

 سناريوهای ايجاد شده در تکنیك تحلیلی سناريو ويزارد

(CIB ،مشخص گرديد ،)در وضعیت مطلوب قرار سناريو  20

 0سناريوی سوم و  22سناريوی اول،  22دارند که مجموع 

درصد توزيع  %52.2سناريوی چهارم هستند که مجموعاً 

شوند. همچنین مشخص می فراوانی سناريوها را شامل

سناريو در وصعیت ايستا قرار داد که توزيع فراوانی  ۱گرديد، 

حاکم بر سناريوهای ايجاد های از مجموع وضعیترا  25.2%

سناريو  22گیرد و در نهايت مشخص گرديد می شده را در بر

وضعیت حاکم بر صفحه سناريوهای  00بحرانی از مجموع 

 توزيع فراوانی را شامل %25شوند که می ايجاد شده را شامل

 شود.می

در ادمه باهدف ترکیب سناريوهای ايجاد شده با 

شود تا از طريق می رياضی، تلاشی همحاسبتکنیك 

حاکمیت دو عامل توابع براساس ی همحاسب

 که در ارزيابی گرايانهحاکمیت شبکهو  افزاءگرايانهدانش

متمدّنانه در سطح بازار  تیساختار حاکم یکارکردها

 هيدر سطح بازار سرما يیبالا اریقدرت نفوذ بساز  هيسرما

 ازهای آتیاندچشممبتنی بر  برخوردار بودند، سناريوهايی

حاکمیت بازار سرمايه ايجاد گردد. لذا براساس دو محور 

ماتريس  0، گرايانهحاکمیت شبکهو  افزاءگرايانهدانش

وند شمی براساس تکنیك محاسبات توابع در رياضی ايجاد

ماتريس های عامل مرتبط به آن در يکی از وضعیت 22که 

نکته قابل توجه اين است که جهت  گیرند.می زير قرار

 پلکسمیستدوين اين ماتريس، نیاز بود تا از طريق تحلیل 

در معادلات تحقیق در عملیاتی، نسبت به  نظر شده ديتجد

تعیین قرار گرفتن هريك از عوامل مرتبط با ارزيابی 

متمدّنانه در سطح بازار  تیساختار حاکم یکارکردها

روی از مطالعه روريگوئز و اقدام شود. لذا با پی هيسرما

( براساس هفت راهبرد ماتريسی نسبت به 2322) 2همکاران

 شود.می تدوين توابع رياضی اقدام

 

 راهبرد ماتریسی توابع ریاضیهای ( ویژگی15جدول )

 ویژگی راهبرد ماتریسی راهبرد ماتریسی

 دستیابی به کارکردی انحصاری در بین رقبا برای پیشروی در بازارويژگی اين راهبرد،  2اختصاصی پلاگینسرويس 

 بخشی از بازاری هبرای توسعها ويژگی اين راهبرد، استفاده از نوآوری و خلاقیت 0غیراختصاصی پلاگینسرويس 

 بازاردر  هاويژگی اين راهبرد، تمرکز بر بانك اطلاعاتی برای سرعت بخشیدن به تصمیم 0سرويس پشتیبان عمومی

 ويژگی اين راهبرد، خلق ارزش توسط ساختارهای شرکت در بازار 5سرويس افزونه برچسب سفید

 استارت آپی اکوسیستم شرکت در بازارهای ويژگی اين راهبرد، استفاده از زيرساخت 0سرويس پلتفرم

 بازاردرون ساختاری شرکت در ای هويژگی اين راهبرد، سیستم شبک ۱سرويس برنامه نويسی

 ويژگی اين راهبرد، انطباق عملکردهای شرکت نسبت به صنعت در بازار 8سرويس انطباقی

 

کنندگان بخش کمی از مشارکت لذا برای اين منظور،

( به 23تا  3امتیازی ) 23خواسته شد تا براساس مقیاس 

متمدّنانه در  تیساختار حاکم یکارکردهاعوامل ارزيابی 

که در دو سناريوی با وضعیت مطلوب  هيسطح بازار سرما

امتیاز لازم داده شود، تا از طريق تحلیل  قرار گرفته بودند، 

، بتوان براساس دو عامل نظر شده ديتجد مپلکسیس
                                                           

1 Rodrigues et al 
2 Private Plugin Service 
3 Multiple Private Plugin Service 
4 Public Backend Service 

بت نس گرايانهحاکمیت شبکهو  افزاءگرايانهحاکمیت دانش

ساختار  یکارکردهابه تعیین ماتريس توابع رياضی 

براساس امتیازهای داده  اقدام نمود. لذا متمدّنانه تیحاکم

( چارچوب سناريوهای ماتريسی توابع 2شده، طبق شکل )

ائه ار متمدّنانه تیساختار حاکم یکارکردها یابيارزرياضی 

 شد.

5 White Label Add-on Service 
6 Private Platform Provider 
7 Programming service 
8 Adaptive Service 
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 متمدّنانه تیساختار حاکم یکارکردها یابیارز( چارچوب سناریوهای ماتریسی توابع ریاضی 2شکل )

 

اين ماتريس، براساس دو عامل ارزيابی که در محور 

( و افقی )تکنوفوکراسی( گرايانهحاکمیت شبکهعمودی )

ماتريس همانی، سینوسی، براکتی و  0اند، ايجاد شده

لگاريتمی را ايجاد نمودند که در ادامه به تفکیك اين روابط 

 شود. می اقدام

 سناریوی مبتنی بر ماتریس همانی 

اين موضوع است که ی هاين سناريوی بیان کنند

و  گرايانهحاکمیت شبکهبراساس تقاطع، دو بعد 

ساختار  یکارکردهاتکنوفوکراسی، عوامل ارزيابی 

که در دو  هيمتمدّنانه در سطح بازار سرما تیحاکم

قرار گرفتند، از بالاترين  مطلوب تیبا وضع یويسنار

حاکمیت باشند. زيرا می اثربخشی برخوردار

ترين ارتباطات از يك سو به چابك گرايانهشبکه

کند و باعث می متعامل در درون و بیرون شرکت کمك

مختلف جهت های افزايش هماهنگی بین بخش

گردد و از می راهبردیهای سرعت بخشیدن به نظارت

ش مندی از دانسی، براساس بهرهسوی ديگر تکنوفوکرا

های اکتسابی ناشی از فناورهای اطلاعاتی و تکنولوژی

های کند تا از ظرفیتمی توسعه يافته، به شرکت کمك

                                                           
1 Identity Function 

تحت چنین شرايط  رقابتی بالاتری برخوردار باشد.

 احتمالاً ظرفیت اکوسیستم کارآفرينی شرکت افزايش

، شرکت يابد و براساس سطح ساختار دانش افزايیمی

زبان گزارشگری شفاف تری در تعامل شرکت با 

شود تا اعتماد ذينفعان می ذينفعان به کار گرفته

 2برای طرح اين سناريو، از تابع همانی تقويت يابد.

f(x) = x اين ی هشود که بیان کنندمی استفاده

موضوع است که مقدار خروجی تابع با مقدار ورودی 

توان در رابطه با می باشد که براين اساسمی آن برابر

اين سناريو بیان نمود که هر قدر سطح تکنوفوکراسی 

يا سرمايه گذاری در فناوری اطلاعات افزايش يابد، 

به عنوان فرآيند ساختاری  گرايانهحاکمیت شبکه

کند تا شرکت افشاء اطلاعات را می انعطاف پذير کمك

 به موقع و به طور صادقانه به ذينفعان انعکاس دهد.

 سناریوی مبتنی بر ماتریس سینوسی 

اين موضوع است که ی هاين سناريو بیان کنند

 و گرايانهحاکمیت شبکهبراساس تقاطع، دو بعد 

 یکارکردهاتکنوفوکراسی، هرگاه عوامل ارزيابی 

ه ک هيمتمدّنانه در سطح بازار سرما تیساختار حاکم
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قرار گرفتند از  مطلوب تیبا وضع یويدر دو سنار

ی بالاتری برخوردار باشند، اما چندان به تکنولوژ

توجهی نکنند، در اين سناريو  گرايانهحاکمیت شبکه

دهد می شوند. اين سناريو نشانمی جايگذاری

 وها از طريق تکنولوژی متمدّنانه تیحاکمموضوع 

و اگرچه  فناوری اطلاعات در حال شکل گیری است

 زبه دلیل عدم توسعه يافتگی ساختارهای شرکت ا

پذيری و يکپارچگی با نوسان همراه نظر انعطاف

توان امید داشت اين سناريو در آينده، می است، اما

ه متمدّنان تیساختار حاکم یکارکردهابه اثربخشی 

کمك نمايد. در اين سناريو از  هيدر سطح بازار سرما

f(x)طريق تابع رياضی  = sin(x)  استفاده

قاء تمرکز بر ارتها با کند، شرکتمی شود که بیانمی

توانند در آيند می های فناورانهگذاریسطح سرمايه

f(x)از طريق تابع سینوسی  = sin(2x) +

x به افزايش انسجام ساختاری خود در قالب  ⁄2

کمك نمايند تا زمینه برای  گرايانهحاکمیت شبکه

 هيمتمدّنانه در سطح بازار سرما تیحاکمی هتوسع

 ايجاد گردد.

  ماتریس سینوسی براکتیسناریوی مبتنی بر 

حاکمیت اين سناريو براساس تقاطع، دو بعد 

موضوع  اينی هو تکنوفوکراسی بیان کنند گرايانهشبکه

نوان به ع گرايانهحاکمیت شبکهاگرچه سطح هستند که 

يك مبنای ساختاری منسجم و انعطاف پذيری در سطح 

قرار دارد، اما ها بالای عملکردهای حاکمیتی شرکت

نولوژی و فناوری در ارتباط تعاملی شرکت با سطح تک

ذينفعان در سطح پايینی قرار دارد. در اين سناريو، 

 متمدّنانه تیحاکمبرخلاف سناريو سینوسی، هنوز 

شکل نگرفته است و حاکمیت شرکتی در تلاش است تا 

از طريق حفظ ثبات رويه، مشروعیت پذيری شرکت را 

حفظ نمايد تا در حدود استانداردها، پاسخگويی 

 در نمايش اين سناريو،نیازهای اطلاعاتی ذينفعان باشد. 

براکت  از تابع گسسته جزء صحیح يا همان تابع

f(x) = x  .به اينکه به طبع باتوجهاستفاده شده است 

 در چنین سناريويی، سرعت رشد به اندازه سناريوی

همانی نیست و از سوی ديگر، هر مرحله از رشد لازم 

زيادی همراه باشد، لذا با استفاده  است تا با صرف زمان

f(x)از تابع  = [x 2⁄ از طريق وسعت ها شرکت [

انه متمدّن تیحاکمی هتوانند امکان توسعمی زمانی زياد،

 را ايجاد نمايند. هيبازار سرمادر سطح 

 سناریوی مبتنی بر ماتریس لگاریتمی 

حاکمیت اين سناريو براساس تقاطع، دو بعد 

موضوع  اينی هو تکنوفوکراسی بیان کنند گرايانهشبکه

و بزرگ  پیچیدهها شرکت ساختارهم اندازه هستند، 

سطح فناوری پايینی در افشاء اطلاعات و است و هم 

 در اين دست از شرکت به چشمتعامل با ذينفعان 

خورد. لذا اگرچه انجام فرآيندهای درون ساختاری می

در ها همچون غیرمتمرکز نمودن سطح تصمیم گیری

تواند در ارائه رويکرد می راهبری شرکتهای مکانیزم

ما مشخصاً اين حفاظت از حقوق سهامداران مؤثر باشد، ا

تمايلی به تغییرات زياد ندارند و صرفاً به ها شرکت

انعکاس اخبار و اطلاعات مثبت در عملکردهای خود به 

نمايند و جزئیات بیشتری از می ذينفعان اقدام

مالی و عملکردی خود به آنان ارائه نمی های سیستم

دهد. برای نمايش اين سناريو، از تابع لگاريتمی 

f(x) = log(x) تفاده شده است تا نشان داده اس

ساختاری، حفظ ثبات رويه های شود وجود محرك

شرکت را تضمیم نمايد. لذا برای اينکه اين سناريو با 

ساير سناريوهای مطرح شده در اين بخش از سازگاری 

f(x)بالاتری برخوردار باشد، تابع به صورت  =

log(x) + حرکت نقطه ترسیم گرديده است، تا  1

مبدأ مختصات تقريباً در يك راستا باشند  آغاز و انتها در

 تا امکان محاسبه وجود داشته باشد.
پس از محاسبه توابع رياضی در ماتريس ها، نسبت به قرار 

 تیساختار حاکم یکارکردهادادن هريك از عوامل ارزيابی 

با  یويکه در دو سنار هيمتمدّنانه در سطح بازار سرما

( CIB) اريو ويزاردتکنیك تحلیلی سنطبق  مطلوب تیوضع

 شود.می ( اقدام20قرار گرفته بودند، در جدول )
 هیمتمدّنانه در سطح بازار سرما تیساختار حاکم یکارکردها یابیارز( تفکیک سناریوهای مطلوب 16جدول )

 عوامل ارزیابی عبارت توضیحی عنوان سناریو

 شرکت یهاآپاستارت یهاتیظرف شيافزا اکوسیستم پايداری سناریوی ماتریس همانی

 ارتقاء سطح دانش ساختاری

 یريپذتوسعه یتجار یزبان گزارشگر یارتقاء راهبردها
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 سهامداران تيريدر توسعه اطلاعات مد یگذارهيارتقاء سطح سرما

 های مديريت راهبریارتقاء سطح سیستم اکوسیستم راهبردی سناریوی ماتریس سینوسی

 ريزی مالیگذاری در توسعه سیستم برنامهارتقاء سطح سرمايه

 های عملیات مديريت منابع انسانیگذاری در توسعه سیستمارتقاء سطح سرمايه

 های عملیات مديريت مالیگذاری در توسعه سیستمارتقاء سطح سرمايه

 پذيری شرکتارتقاء سطح مشروعیت  اکوسیستم پاسخگويی سناریو ماتریس براکتی

 حفظ پاسخگويی فعلی شرکت

 های مديريت راهبری فعلیحفظ سیستم

 ريزی مالیحفظ تمرکز بر سیستم برنامه

 غیرمتمرکز نمودن سطح تصمیم گیری حاکمیتی اکوسیستم ساختاری سناریو ماتریس لگاریتمی

 حفظ دانش فعلی

 کاهش میزان رسمیت در ساختار حاکمیتی

 ريزی مالیتمرکز بر سیستم برنامهحفظ 

 تمرکز بر سیستم عملیات مديريت منابع انسانی

( تلاش گرديد تا براساس 20در واقع طبق جدول )

تعاريف سناريوهای ماتريسی مبتنی بر توابع رياضی، مرتبط 

ترين عبارت توضیحی برای هريك از سناريوهای برآمده از 

و تکنوفوکراسی انتخاب  گرايانهشبکهحاکمیت دو محور 

لذا همانطور که مشخص است، وضعیت سناريو گردد. 

آل ترين ، ايدهيا اکوسیستم پايداری ماتريس همانی

 عهتوسوضعیتی است که يك شرکت به لحاظ، کارکردهای 

تواند از آن می هيمتمدّنانه در سطح بازار سرما تیحاکم

راهبرد  ۱بايست براساس می مند شود. لذا در ادامهبهره

ماتريس تابعی، از طريق امید رياضی نسبت  0ماتريسی و 

 تیساختار حاکمبه تعیین مهمترين سناريوی کارکردهای 

بازار سرمايه و راهبرد های در سطح شرکت متمدّنانه

ازهای آتی در اين حوزه اندچشمماتريسی اقدام نمود، تا 

برای حرکت در ها شرکتهای استراتژیی هتعیین کنند

 باشد. متمدّنانه تیحاکممدار 

 متمدّنانه  تیساختار حاکمماتریس تعیین اثرگذارترین سناریو و راهبرد کارکردهای ( 17) جدول

 بندیاولويت راهبردها امید رياضی لگاريتمی سناريو یبراکت سناريو یسینونس سناريو همانی سناريو 

 7th 5/9775 4/45 6/56 8/85 4/05 پلاگین

  th5 6/2425 8/45 6/87 4/15 5/5 پلاگین چندمعیاره

 4rd 6/3675 5/19 7/02 7/16 6/1 پشتیبان

 6th 6/1075 3/99 7/17 5/87 7/4 افزونه

 2nd 7/395 4/78 7/34 9/36 8/1 پلتفرم

  th3 6/4175 4/54 7/67 4/04 9/2 رابط

  st1 8/2075 4/01 7/98 10/54 10/3 انطباق

 5/058571 7/261429 7/138571 7/235714 امید رياضی سناريوها
 جمع میانگین

186/86 
  

    2nd th3 st1 4rd سناريو بندیاولويت

 ریمتغبراساس نظريه احتمالات، حالات  یاضير دیما

تعداد دفعات مشاهده  نیانگیمقدار م ی را براساستصادف

دهد. لذا از مجموع می محاسبه قرارمورد  تیوضع كيشده 

به ماتريس راهبردها  کنندگانمشارکتامتیازهای داده شده 

امید رياضی اقدام شده ی هو سناريوها، نسبت به محاسب

 برای انجام آن از رابطه زير بهره برده شد. است.

𝔼[𝑋] = [(
1

7
× 1) + (

1

7
× 2) + (

1

7
× 3) + (

1

7
× 4) + (

1

7
× 5)

+ (
1

7
× 6) + (

1

7
× 7)] = 3/99 

ار هر سناريو در شود، تکرمی همانطور که مشاهده

مورد بررسی ها از طريق تکرار میانگین هفت حالت ممکن،

 22/0قرار گرفت که میانگین امید رياضی تعیین شده 

باشد. لذا براساس امتیازهای تعیین شده، مشخص می

 توسعه کارکرد حاکمیت متمدّنانهگرديد، مهمترين سناريو 
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حی يا به عبارت توضی ، سناريو براکتیهيدر سطح بازار سرما

و مهمترين راهبرد اجرای  يیپاسخگو ستمیاکوسسناريوی 

تواند در می باشد کهمی اين سناريو، سرويس انطباقی

ا در برابر ذينفعان مؤثر باشد و بها اثربخشی بیشتر شرکت

باشد. اين می بازار از همسويی لازم برخوردارهای واقعیت

اريوی سوم، نرم افزار سنی هنتیجه در واقع تأيید کنند

 باشد.می ( نیزCIB) سناريو ويزارد

  

 

 بحث و نتیجه گیری

ساختار  هایکارکردهدف اين مطالعه، سناريوپردازی 

باشد. لذا می هيمتمدّنانه در سطح بازار سرما تیحاکم

همانطور که فرآيند تحلیلی اين مطالعه براساس ماهیت 

نسبت به دهد، طی چندين گام می روش شناسی نشان

ر متمدّنانه د تیساختار حاکم یکارکرد تعیین سناريوهای

اقدام گرديد. ابتدا از طريق  هيبازار سرماهای شرکتسطح 

غربالگری محتوايی، نسبت به تعیین ابعاد ارزيابی 

اقدام گرديد و طی دو مرحله  متمدّنانه تیحاکم کارکردهای

يايی اتحلیل دلفی مشخص گرديد، ابعاد شناسايی شده از پ

 بازار سرمايه برخوردارهای متناسبی در سطح شرکت

باشند. سپس باهدف طراحی ماتريس میك مك، جهت می

انتخاب مهمترين عوامل اثرگذار در ارزيابی کارکردهای 

، از ماتريس روابط درونی بهره متمدّنانه تیحاکمتوسعه 

ی برده شد و براساس مقادير خروجی که تعیین کننده

 یاتريس و مقادير ورودی که تعیین کنندهقدرت نفوذ م

قدرت وابستگی ماتريس میك مك بودند، مشخص شد، دو 

حاکمیت و  افزاءگرايانهحاکمیت دانشعامل کلیدی 

با قرار گرفتن در ربع مستقل به عنوان  گرايانهشبکه

 همتمدّنان تیحاکم یکارکردها راهبردی ترين معیار ارزيابی

سرمايه برای تعیین سناريوهای بازار های در سطح شرکت

شوند. لذا در گامل بعدی جهت تعیین زير می آتی محسوب

عوامل اثرگذار با کمك خبرگان، از تحلیل تم استفاده شد و 

زير عامل به عنوان مبنای ارزيابی  22مشخص گرديد، 

حاکمیت و  افزاءگرايانهحاکمیت دانشمعیارهای 

 00زيرعامل،  22باشند. سپس برای می گرايانهشبکه

توسعه مشخص شود،  ايجاد شد تا  وضعیت محتمل

بر عملکرد  یریچه تأث تواندیمتمدّنانه م تیحاکم

سناريو  0لذا  داشته باشد. ندهيدر آ هيبازار سرما یهاشرکت

مشخص شد، که دو سناريو از اولويت محتمل تری برای 

ضی اآينده برخوردار بودند. در نهايت از طريق ايجاد توابع ري

تلاش گرديد تا دو سناريوی مطلوب تعیین شده در تکنیك 

(، از طريق سیمپلکس تجديد CIB) تحلیلی سناريو ويزارد

سازی شوند. در اين وضعیت سناريويی پیاده 0نظر شده، در 

راهبرد پیشنهادی نیز طی ايجاد سیمپلکس  ۱مرحله 

تجديد نظر شده مورد بررسی قرار گرفت که نتايج نشان 

 توسعه کارکرد حاکمیت متمّدنانهداد؛ مهمترين سناريوی 

حی يا به عبارت توضی ، سناريو براکتیهيدر سطح بازار سرما

ای برد اجرو مهمترين راه يیپاسخگو ستمیاکوسسناريوی 

باشد که با ساختار می اين سناريو، سرويس انطباقی

 بازار سرمايه در ايران همسويی لازم را دارد.های شرکت

راستای نتیجه کسب شده بايد بیان نمود، از در 

توسعه کارکرد حاکمیت آنجايیکه مهمترين سناريوی 

ريوی يا سنا ، سناريو براکتیهيدر سطح بازار سرما متمدّنانه

کرد  توان اذعانمی تعیین شده است، يیپاسخگو ستمیاکوس

 تیارکرد حاکمتوسعه کبرای ها که سناريوهای آتی شرکت

، گويايی اين واقعیت هستند هيمتمدّنانه در سطح بازار سرما

چندان به الگوهای نوع ها شرکت طبق اين سناريو، که

خود با ذينفعان اعتقادی ندارند و های دوستی در تعامل

رفاً کسب مشروعیت در راستای الزامات تعیین شده را ص

مبنايی برای پاسخگويی و ارتباط بین خود با ذينفعان 

ه اگرچه در آيند دارد،می سناريو بیاننمايند. اين می انتخاب

کنند تا ساختارهای خود را به  تلاشممکن است ها شرکت

 سمت انسجام و يکپارچگی بیشتر توسعه دهند، اما

 اطلاعاتیهای ی به ارتقاء سطح فناوری و سیستمتوجهبی

شود تا در پی حفظ جايگاه می در مواجه با ذينفعان باعث

باشند و صرفاً تبعیّت از سناريوی خود در سطح بازار سرمايه 

و اعتماد  يی را مد نظر قرار دهندپاسخگو ستمیاکوس

ذينفعان را در سطح متوسط صنعت حفظ نمايند. همچنین 

 انبه عنو گرايانهحاکمیت شبکهنمود، ويژگی  بايد بیان

تم يا اکوسیس در اين سناريو حاکمیت متمدّنانه قوتی هنقط

پويايی ارتباطات درون  گردد تا سطحمی باعث پاسخگويی،

حفاظت از منافع ذينفعان در درون  برایرا ، زمینه سازمانی

حاکمیت به عبارت ديگر  توسعه بخشد. و بیرون

بخش مهمی از تمدن سازمانی محسوب  گرايانهشبکه

ی تعاملات متعالی حاکمیت شرکتی گردد که به واسطهمی

مك کدر درون شرکت و پیوند آن با منافع ذينفعان بیرونی، 

ه نمودن مطلوب انتظارات به تا سطح برآورد خواهد نمود

سطح رضايت ذينفعان از عملکردهای شرکت منجر  ارتقاء
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 را در هاو پاسخگويی شرکت و اين موضوع مشروعیت شود

عه توس سايه اين سناريو يعنی اکوسیستم پاسخگويی

از طرف ديگر نتیجه کسب شده نشان داد، . بخشدمی

 ،يا اکوسیستم پاسخگويی مهمترين اجرای سناريو براکتی

راهبرد، انطباق  نيا یژگيو باشد.می سرويس انطباقی

شد و بامی شرکت نسبت به صنعت در بازار یعملکردها

بايست براساس می در آيندهها دهد، شرکتمی نشان

نیازهای صنعت، ساختارهای خود را تقويت و توسعه دهند 

ويی پاسخگ ،حاکمیت متمدّنانههای تا بتوانند براساس ارزش

های خود اندازچشمنیاز ذينفعان باشند. زيرا صنايع در 

صنعت فعال در آن های را برای شرکتهايی معمولاً اولويت

 رايانهگحاکمیت شبکهاز طريق ها نمايد و شرکتمی تعیین

ا نتیجه کسب شده بپاسخ دهند. ها توانند به اين اولويتمی

و  یوندو  (2322) لاينر(؛ 2320)کوئر و شارما پژوهش 

  مطابقت دارد. (2322همکاران )

لذا باتوجه به سناريو تعیین شده و راهبرد مرتبط با 

کتی، که مشخص ساخت مهمترين ويژگی اجرای سناريو برا

توانند در اين سناريو به توسعه حاکمیت ها میکه شرکت
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Abstract 

Today, the functions of corporate governance are beyond the task of monitoring the functions 

of company managers, with regard to the development of social civility values in the field of 

finance and information disclosure, and are moving towards new approaches of ethics such as 

governance civilization. Therefore, considering that there is no adequate understanding of the 

functions of this approach, in this research, an attempt has been made to evaluate the functions 

of the civilized governance structure at the level of capital market companies through scenario 

development. This study is considered applied in terms of the type of result, and from the point 

of view of the goal, it is placed in the category of exploratory studies that have been carried 

out using quantitative and qualitative models. The present study does not follow one type of 

research method, but uses a separate method to answer the formulated questions according to 

each department. Therefore, based on the nature of collection, this study can be classified as 

mixed methods approach. The statistical population in the qualitative part was 10 experts in 

the field of financial management and accounting, and in the qualitative part 29 experts and 

experts in the field of corporate governance participated. The result in the qualitative part 

indicated the existence of 6 factors to evaluate the corporate civilizational governance 

structure functions at the level of the capital market, which was confirmed based on the Delphi 

analysis. Then, by selecting 2 factors out of the 6 factors identified as the basis of scenario 

planning, by conducting thematic analysis, 11 sub-factors emerged. The result of the 

acquisition in the quantitative part showed that the most important scenario for the 

development of the function of civilized governance at the level of the capital market is the 

bracket scenario, or in explanatory terms, the scenario of the accountability ecosystem, and 

the most important strategy for implementing this scenario is the adaptive service, which can 

be effective in increasing the effectiveness of companies in front of stakeholders and it has the 

necessary alignment with the realities of the market. 
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