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 مقدمه -1

ی از ريس  ک تو م ادرجهاص  و ه هر فعالیت اقمص  ادی با  

است. ثبات يا بقای يک بنگاه اقمصادی به عوامل ممعددی 

؛ برصی از اين عوامل تحت کنمر  و برصی وابس  مه اس  ت

ديگر، ص ارج از کنمر  بنگ اه قرار دارن د. لذا ريس   ک را    

و تنه  ا راه ممکن،  ح  ذف کردتوان ک  املاه نمیگ  اه یچه

از  یک. ي(1520)کرپی و نگین، م  ديري  ت آن اس    ت

آن  یبانک سم یسی، مال سم یس یهای مه  و اساسبخش

 پیامدهایای به توجه ويژه زم اس   ت اس   ت. بنابراين، 

نلو و )اگص  ورت پذيرد س  یس  م  بانکی ثباتی مالی بر بی

و مؤس سات مالی، مانند هر بنگاه   بانکها. (1521 س وس ا،  

اقمص   ادی ديگر، ب ا ريس   ک مواج ه هس   مند. ماهیت    

آن با مفاهیمی نظیر  داش  من س  روکارهای مالی و فعالیت

 گونهينامخملف،  هاینرخهای پرداصت و اعمبار، س یسم  

دهد، از میای قرار يژهوهای يسکرمؤس س ات را در برابر   

های مالی، یتفعالس   وی ديگر، روند پرش   ماب توس   عه 

های مالی، یس  م س  تر ش  دن های فنی و پیچیدهینوآور

که اص  و  مديريت ريس  ک به ص  ورت جز    ش  ده باعث

)کرپی و نگین، يری از مؤس  س  ه مالی درآيد ناپذ اجمناب

1520). 

 در یقتحق یهای اص  لاز حوزه يکی یمال يس  کر يابیارز

اس  ت. از زمان بحران مالی  های گذش  مه بودهطو  دهه

اهمیت بیش  مری پیدا  بانکهاجهانی، مديريت ريس  ک در 

 گیری، گزارش واست و بر رگونگی شناسايی، اندازه کرده

. (1520 ها و نگین،)است ممرکز شدهمها مديريت ريسک

مش   مريان  در اين میان ريس  ک اعمباری که در راب ه با 

 ايدبرصوردار اس   ت و مديران ب ایيژهاس   ت از اهمیت و

راهکار مناسبی برای ارزيابی و شناسايی ريسک مشمريان، 

تا از اين طريق، تخص  ی  کارآمد تس  هیلات   کنند ارائه

. بر همین (1550 کر ، ی وت)بلوش   ود اعمب اری ممکن 

 ابزارهایبا اس   مفاده از  بانکها زم اس   ت که  ،اس   ا 

و اممیاز دهی مش  مريان، در جهت کاهش  اعمبارس  نجی

ريس  ک تس  هیلات اعمباری، قبل از هرگونه پرداصمی به  

ممقاع  یان، وع  عیت اعمباری مش  مری، توانايی وی در   

ب ازپرداص ت تعه دات و همچنین بر آورد میزان احمم ا      

عدم ايفای تعهدات در آينده )نکو  تس  هیلات پرداصمی( 

را بررس ی کنند، زيرا زمانی که تسهیلاتی بازيافت نشود،  

در نمیجه اسمفاده از  .دشوزيان ناش ی از نکو  حاد  می 

بندی اعمباری مش  مريان ع  رورتی  رتبه هایس  م یس  

از نق ه نظر عملی، فرايند نمره دهی اس   ت. انک ارناپذير  

بندی به عنوان يک پیش بینی با دس  مه توانداعمباری می

پنداش   مه ش   ود که در آن يک نمونه جديد ورودی که 

های همان ممقاع  ی جديد اس  ت، بايد در يکی از کلا  

ن ورودی تعیی هاییژگيپیش بینی ک ه از قب ل بر پايه و  

بند شامل اطلاعات ش ده اس ت، قرار گیرد. ورودی کلا   

ی ممقاع ی است.  مخملف ش خص یمی و موقعیت اقمص اد   

بند ارزش هر ممقاع  ی را مش  خ  کرده و آنرا در کلا 

 .(2101، همکاران)جلیلی و دهدها قرار میيکی از کلا 

ب ه ص اطر حج  ب ا ی اطلاع ات به ازای هر مش   مری،     

جهت اجرای فرآيند  ابزارهايیبه  بانکهامؤس سات مالی و  

امروزه داده کاوی از ند. ريس  ک اعمباری نیازمند مديريت

برای  س ازمانها در دس مر  اين   ابزارهای جمله مهممرين

و  یبندجهت دسمهاعمباری، ريسک  ارزيابی و ش ناسايی 

 ،همکاران)رن   و  ار مش   مري ان اس   ت رفم   بینییشپ

يک دهی، اممیاز  هاییوهبهبود ش   . در اين بین، (1515

که امکان  دش   ومحس   وب می بانکهامزيت رقابمی برای 

 اکنس وه)سازداتخاذ تص میمات پیش گیرانه را میسر می  

 .(1525 سچنابل،

اص  لی در س  یس  م     عملکردهایپردازش اعمبار يکی از 

ارتب ا  نزديکی ب ا مديريت    ،ب انکی اس   ت و عملکرد آن 

 یقات. تحق(1521، همکاران)بیلگینکی و ها داردريس  ک 

اعمباری  دهیهای اممیازک ه اکرر روش  ده د نش   ان می

 و براییس   من د  ن یقاعمب  ار صود دق ي ابی در ارز ،موجود

 روهبه دو گ ،به تفکیک مش  مريان بینییشپس  ازی کمی

ان  د. رنین صوش حس   اب و ب  دحس   اب اکمف  ا نموده 

 هایيسکاس ت از لحا  فیلمر کردن ر  ممکن يیهاروش

چنان احمما  زيان با  مه د ولینثمر باش    ب ا تر مرمر 

 يس  کر يابیارزر د موجود هایروشعلاوه بر اين، اس  ت. 

 یم العه دانش   گاه يکممناقض هس   مند. در ی، اعمبار

را دو بار در  "قبو  / رد" یاساس یماتمنمش ر ش ده، تصم  

روزه اتخ اذ کردن د، و    25دوره  ي  که ا در  مجموع ه وام 

که اين نشان  گرديدموارد تکرار  05۸تنها در  یهاول یجهنم

)ترمی و احمما  قص ور در يک دوره مشخ  است دهنده 

 .(1522 نائینی،
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 هاییوه زم است که شدس میابی به روش ی بهینه،    برای

؛ توس  عه داده شوندموجود،  رفماری و اعمباریدهی اممیاز

بهبود يافمه برای انمخاب ی بن ابراين لح ا  کردن روش     

هايی مناسبمر معیار ها و تخمینسازی دادهها، آمادهممغیر

مش مری، صص وصاه    برای ايجاد ديد همه جانبه نس بت به 

)محمدی و پیرمحمديانی، مش  مريان حقیقی الزامی اس  ت

2110). 

 قصد دارد يک تحقیق حاعر ،الذکرفوقبا توجه به م الب 

را  ییبهوش  مند ترک ی تص  م یبانیپش  م يدجد یس  م س  

 بانک، یقیحق يانمش  مر  یاعمبار يس  کر يابیهت ارزج

 يکل معمو ه شامی ، تصم یبانیپشم یسم س .معرفی کند

 بدون یماتتص  م يیکمک به ش  ناس  ا یبرا یعامل نظارت

یرند. س  یس  م  مورد توجه قرار گ يدس  اصمار اس  ت که با

تعامل  يقش   ده از طر گرفمه ینهاي ی با تص   مم ذکور،  

ر و م)باکندمی یبانیرا پش  م یانس  ان یماتانس  ان، تص  م

 یبانیپش   م یس   م س    ی. هدف از طراح(1550 گرگ ،

ايجاد يان، مش  مر یاعمبار يس  کر يابیجهت ارز ی تص  م

يک فعالیت پیشنهادی است که منمهی به احمما  بیشمرِ 

 در تواندس   م  مییاين نوع س    .گرددنمیجه م لوب، می

گذاران طور مرا  س  رمايهها يافت ش  ود. بهبس یاری حوزه 

تا اينکه  کنندطور دقیق س   هام را انمخاب میس   هام، به

س  ود را حداکرر کنند و ريس  ک را به حداقل برس  انند.   

 سکير يابیارز يندبه دنبا  بهبود فرا یزپژوهش حاع ر ن 

 یتفعال یتبانک، اس   ت. ماه یقیحق يانمش   مر یاعمبار

ن از بحرا یاست که اگر ره، ظاهراه علامم یاه گونهب بانکها

 توانندمی یولدهند، از صود نشان نمی یورش کس مگ   ياو 

های گوناگون با صود حمل ه ای پنهان را به حالت بحران

و  یهای نظارتنه اد  ینه ا، مس   ئول بحران ينو ا ين د نم ا 

 تيريرا بر آن داشمه است تا مد یمال هاییسم س يیاجرا

 يترا با جد بانکهاو به صص   و   یهای مالدنها يس   کر

ند. ده شده مورد توجه قرار یو به صورت کارشناس بیشمر

نداشمه  یدسمرس یسممیس ینبه رن بانکهاکه  یدر صورت

 ی ابینی نکنند با اعرا پیش یاعمبار يسکباشند و بروز ر

 از صود را بیش يهس  رما ،يس  کان پر رياعمبار به مش  مر

ها اندازند و س وصت ش دن م البات، آن  میپیش به ص ر 

 دارد.  می باز یررا از ادامه مس

نبود ب ا توج ه به طرم موع   وع ارائه ش   ده و همچنین   

وجب م که ،کشور بانکهایسلامت  يشمناسب پا یسم س

اه و کاهش رف بانکها یرتبه سلامت مالدر  يدشد ناتنوس ا 

؛ پژوهش حاع  ر، طراحی  نفعان ش  ده اس  ت ذی یتمام

ايی ش  ناس   ی که بمواند باپش  میبانی تص  میم س  یس  م 

 بهینه مرتبط با وع  عیت اعمباری مش  مريان و هایويژگی

یات عملوععیت اعمباری؛  مرتبط با نمايج ص حت ارزيابی 

ن در اي گیری بهمررا برای تص   می  بانکیريزی و برن امه 

مورد مداقه قرار داده اس  ت و به  را پش  میبانی کندمقوله، 

 بهینه س  م یس  دهد که س  خ میاين س  وا  اص  لی پا 

 انيمرمش یاعمبار سکير یابيجهت ارز  یتصم یبانیپشم

 دارد؟  يیجزاابانک، رگونه است؟ و ره  یقیحق

مرتبط اش   اره  یهاپژوهش یش   ینهدر ادام ه، ابمدا به پ 

 یق،صواهد ش  د. س  پس، روش پژوهش، ش  امل نوع تحق 

پس از  يانش   ده و در پا یانب یریجامعه و روش نمونه گ

 یش   نهاداتو پ گیرینمیج ه  یق،تحق ه ای ي افم ه  ارائ ه  

 .گرددیپژوهش، ارائه م

 پیشینه پژوهش -2

وام به افراد و ش   رکت ها  یبانک ها اع ا یاص   ل تیفعال

. در واقع، بانک ستین س ک يوام  بدون ر یاس ت اما اع ا 

هسمند)اندرسون  یاعمبار سکيها به ش دت در معر  ر 

 یهاس  م یدر س   س  کيانواع ر نيتراز مه  یکي(.1511

ی بیناس  ت. ارزيابی دقیق و پیش یاعمبار س  کير ،یمال

ريس ک اعمباری مالی نقش مهمی را ه  در اقمصاد و ه   

. (1515، همکاران)داتمارودهوری و کنددر جامعه ايفا می

 و رندگانیبرآورد احمما  نکو  وام گ یبرا یمؤسسات مال

 یدرصواست هاتايید يا عدم تايید در مورد  یریگ  یتصم

 رن)کنند  یم هیتک یاعمبار یازدهیامم یوام، بر مد  ها

 ،يیبر ش ناسا  یبانک س ک ير تيريمد. (1511،و همکاران

 س   کيتمام منابع ر تيريو مد یدهگزارش ،یریگاندازه

 هيها و رو استیها، س یمممرکز اس ت. بانک ها اس مراتژ  

 یم فيمورد نظر تعر س  کيمحدود کردن ر یرا برا يیها

 یاعمبار سکير یبررس (.1511،و همکاران کاردويکنند)ر

 شيبانکها اس  ت. افزا یدغدغه ها نياز مهممر انيمش  مر

مرس   وم  یکه مدلها ده د ی  م  الب ات معوق نش   ان م  

 یابيرزا یرا به صوب انيمشمر یاعمبار سکياند رنموانس مه 

 یبر رفمار مشمر ی یمح یرق عیو غ ریکنند. عوامل ممغ



 همکارانو  سیروس عبداللهی / بانک یقیحق یانمشتر یاعتبار یسکر یابیجهت ارز یمتصم یبانیپشت یستمسارائه 

 

 

ر د یمش  مر یاعمبار س  کير رییو موجب تغ گذاردیاثر م

 یبايارز یبرا ايپو یمدل ستيبایلذا م ش ود، یزمان م طو 

و  یعیشود. )مخاطب رف یطراح یمشمر یاعمبار س ک ير

در همین راسما، رويکرد کلی در ارزيابی . (2052،همکاران

ر بندی بريس  ک اعمباری، اس  مفاده از يک تکنیک طبقه 

های قبلی مش  مری، از جمله بر روی مش  مريان روی داده

يک  هایبزهک ار، برای تحلیل و ارزيابی راب ه بین ويژگی 

)وان  و اس  ت  ها بودهش  کس  ت بالقوه آن مش  مری و 

های مخملف بکار رفمه در اين رويکرد. (1520 ،همک اران 

های ارزيابی بینیه ا، ب ه دنب ا  افزايش دق ت پیش    روش

تواند منجر به يک پورتفولیوی وام اعمباری هسمند که می

 .(1528 )وجکیککا،تر و سودآور شود بزرگ

 یبررس   یاز اهداف اص  ل هينکبا توجه به او  الوص  فمع

ؤثر می هاشاص ابعاد و  يیحاعر، شناسا یقتحق یشینهپ

اس   ت؛  ی،قیحق انيمش   مر یاعمبار س   کير یابيبر ارز

 زم به توعیح  د.ونم يیرا شناسا یحاع ر، عوامل  یقتحق

 اين بخش از تحقیق؛مورد اسمفاده در  یعلم است، منابع

از منبع  ث و  قیمرتبط ب  ا موع   وع تحق یمق  ا ت علم

 ؛است یاعمبار س  کير کرديو با رو یميريمد یهاافتیره

 ؛(2052) ،و همکاران یعیمخاطب رف م العاتاز جمل ه  

 ،همک  ارانو  ص   فری ؛(2100) و ک  ارذبحی، درپوری  ح

 ،همکارانی و قبادیک ؛(2101) ،همکارانی و تار ؛(2101)

، ان  درس   ون (،2111) ،همک  ارانی و الب  دو ؛(2112)

، و همکاران کاردوير ؛(1511، )ن و همکارانر ؛(1511)

، (1520) همکاراناومه و ، (1520گوده جوته ) ؛(1511)

بر  ،.(1521)نوای و ش   ريف و  (1528) همکارانگمو و 

 یاعمبار سکير یابيمؤثر بر ارز یارهایمعهمین اس ا ،  

( 2در جدو  )، هاآن یریگنحوه اندازهو  یقیحق انيمشمر

 شده است: بیان

 بر اساس مطالعه ادبیات() یقیحق انیمشتر یاعتبار سکیر یابیمؤثر بر ارز یارهایمع -1جدول 

 یرینحوه اندازه گ معادل فارسی نوع متغیر

یفرد طیشرا  برای مرد صفر، زن يک جنسیت 

 میزان سن وام گیرندگان در زمان اصذ وام سن

مالی طیشرا  مبلغ وام مبلغ وام 

 زمان بازپرداصت وام دريافمی بر حسب ماه زمان بازپرداصت وام

اقسا  فاصله (ماه) اقسا  فاصله   

اقسا  تعداد اقسا  تعداد   

 مبلغ هر قسط در ماه ممناسب با سود تسهیلات و مدت بازپرداصت مبلغ هر قسط

(5= تمديد عدم و 2= تمديد) تمديد تمديد وام  

و در غیر اينصورت   یدهیمفرد وام دريافت کرده باشد، يک قرار  قبلاهممغیر مجازی اگر  وام قبلی

 صفر

. یدهیمی غیر ملکی يک قرار هاقهیوثوثیقه ملکی، عدد صفر و برای  وثیقه ملکی  

 معد  موجودی ممقاعی تسهیلات در زمان اصذ وام به میلیون ريا  معد  موجودی

سود تسهیلات برحسب نوع قراردادنرخ  نرخ سود تسهیلات  

تسهیلات نوع (5= جاری و 2= یاهي)سرما تسهیلات نوع   

اجتماعی طیشرا تحصیلات س ح  برایتحصیلات؛    عدد لیسانس س ح برای ،5عدد  از آن تر پائین و ديپل  تحصیلات س ح 

است. شده گرفمه درنظر 1عدد  با تر و لیسانس فوق برای و 2  

5باشد  آزاد اگر و 2 آن برای ممغیر اين مقدار باشد دولمی شغل دارای مشمری اگر شغل  

 

در حوزه  DSSطور کلی ادبیات موع   وع ب ه  همچنین،

های شخصی، م العه طراحی و توس عه مشممل بر تجربه 

اطلاعاتی  هاییسم های عمومی توسعه سموردی، رويکرد

 ،ورا)پنويس  ان است برنامه هایيدگاهو طیف ممنوعی از د

1551) .DSS است که به افراد در  یاطلاعات سم یس کي

ه مکالم کرديمعمو  از رو و کند یکمک م یریگ  یتص  م

و حل مش   کل  یزيبرن امه ر  یکم ک ب ه افراد برا   یبرا

. (1515و همک  اران،  ای  ونگچي)نم  اي  د یاس   مف  اده م

 نیز ها و اهدافدر پاراداي ، مد  DSSهای ش ناسی روش

ممفاوت هس  مند. پاراداي  ش  یوه تفکر در مورد مس  ائل را 
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های ذهنی ها، روش؛ در حالی که مد ده د توع   یح می

ارائه واقعیت هس مند. انواع ممفاوتی از س یسم  پشمیبانی   

 گردد:  میها اشاره که به برصی از آن تصمی  وجود دارد

و  بر تجزيه یشناستصمی  گرا: تمرکز اين نوع روش  

گیری و حمايت و بهبود تصمی  تحلیل جامع فرآيند

 ؛ (1558و، يوا)ساست DSSسمفاده از اين فرآيند با ا

، ارائه توانايی DSSندگرا: عنص ر مرکزی توسعه  فرآي  

 ؛ (1558و، يوا)ساست فرآيندهاسیسم  با اسمفاده از 

ايج  اد و  ،یداده گ را: تمرکز آن بر تعريف، طراح   

 ؛ (1558و، يوا)سمديريت پايگاه داده است

، بر DSSسیسم  گرا: تجزيه و تحلیل عنصر داصلی   

 ؛ (1558و، يوا)سها استپايه نظريه سیسم 

مد  گرا: تأکید بر دس  مرس  ی و اجرای مد  آماری،   

 ور،ا)بهارگاوا و پش  بیه س  ازی  يا س  ازی، مالیبهینه

 ؛ (1552

ارتبا  گرا: تأکید بر ارتباطات، همکاری و حمايت از   

 (؛  1552پاور، وگیری )بهارگاواتصمی 

های ملا  گرا: مديريت، بازيابی و اس   مفاده از داده  

 (؛ 1552)بهارگاوا و پاور،  یافمهساصمارن

ل تخص ص ی مسائل با تکیه بر قواعد و   دانش گرا: ح  

   .(1552ها )بهارگاوا و پاور، يهرو

و مع     ايبی  مزايادارای  هایش  ناس  هر يک از اين روش

انمخاب ص  حیح  به بس  مگی DSS موفقیتو  هس  مند

 یتاگرره اهم .ش   ناس   ی با توجه به مس   ئله داردروش

 در توجهیقابلطور به يابی ريس   ک اعمباریمس   ئله ارز

و  DSSساصمار اما مربوطه برجس مه ش ده است،    ادبیات

طور گس   مرده پوش   ش داده به مرتبط با آنموع   وعات 

 ساصمارهایتحلیل  .(1521 ،همکاران)مارکس و اندنش ده 

ی، همراه اعمبارهوش مند برای ارزيابی و مديريت ريسک  

مدرن برای  DSSدهد که ها، نش   ان میحلبا تحلیل راه

های التحوزه بانکداری ممکن اس ت با اسمفاده از انواع ح 

هايی باشد فوق طراحی شود، يا ممکن است شامل ويژگی

آمیخمه( تعلق  DSSاص    لام  نوع )بهکه به دو يا رند 

پژوهش ی شناسروش هذکر ش  دبا توجه به م الب دارند. 

 مد  گرا ،داده گرای و از نوع آمیخمه)توسعه تکامل ،حاعر

 است. ( ارتبا  گراو 

 پژوهش یشناسروش-3

 و یکاربرد قاتیه دف از نوع تحق  یپژوهش بر مبن ا  نيا

ه و ب یهمبس  مگ -یو روش اس  منماج، عل تیبه لحا  ماه

در مرحله او ، پیمايش   ی و در  لحا  طرم کلی تحقیق،

بر همین  .اس  ترويدادی/ گذش  مه نگر  پس مرحله دوم،

ی اقدام به مرور اکمابخانهاس ا ، ابمدا به روش اسنادی و  

لمی موجود و قابل دس   مر ، جهت و م  العه ادبیات ع 

 یاعمبار سکير یابيمؤثر بر ارز یهاابعاد و شاص احصا  

  یتصم یبانیپشم سم یسی، شد. سپس، قیحق انيمش مر 

ر د بانک یقیحق انيمشمر یاعمبار س ک ير یابيجهت ارز

 ، طراحی و اجرا شد.SPSS Modelerافزار نرم

 یهاشاص جهت احص ا  ابعاد و   زم به توع یح اس ت،   

بمدا، ا  ،یقیحق انيمشمر یاعمبار س ک ير یابيمؤثر بر ارز

 س   ازیبومیاز روش دلفی ف ازی، جه ت نهايی کردن و   

عوامل ش ناس ايی شده از ادبیات موعوع، اسمفاده گرديد.   

اين مرحل ه، با نظرصواهی از صبرگان مادامی که اش   باع  

و  يیروا ديیتأنظری ص ورت گیرد، ادامه داش ت و پس از   

 ؛(01/5کرونباخ برابر  یپرس   ش   نامه )آلفاابزار  يیايپ ا 

ی و تأيید گرديد. جامعه اين بخش از س   ازیبومعوام ل،  

 شيگراتحقیق را صبرگ  ان ب انکی )ب  ان ک مل  ت(، دارای   

ده س   ا  تجربه  با حداقل یحس   ابدار اي یمال تيريمد

عملی در حوزه تحقیق، تش   کی  ل دادن  د. برای و  یعلم

له گلو یاحممال رینمونه برداری غ ش  یوهانمخاب نمونه، از 

اس  مفاده ش  د. در نهايت حج  نمونه اين تحقیق، با  برفی

توجه به روش نمونه گیری و تحقق ش  ر  اش  باع نظری، 

ای هشاص نفر تعیین شد. در ادامه و به جهت تعیین  20

جه بانک، با تو یقیحق انيمش  مر یاعمبار س  کير یابيارز

 ،2هرندگان کیلجسم یرگرسیون، از  یهای تص م به گزاره

 انيمشمر ق،یتحقبخش از  نيجامعه آماری ااسمفاده شد. 

 2111 – 2111س  الهای  یش  عب بانک ملت ط یقیحق

 یقحقی مش   مری 8120 حدود یهامش   ممل بر پرونده

 یالگوها به وس  یله ینهاي لو تحلی . س  پس تجزيهاس  ت

. در پايان، از انجام ش  د لجس  میک رندگانه یرگرس  یون

 نماشی يادگیری .اسمفاده شدن، یماش یریادگيهای روش

ب  ه  تواندارد ک  ه از آن جمل  ه می یه  ای گون  اگونروش

 یيمتقو يادگیرینظارت ش  ده، نظارت نش  ده و  يادگیری

 يادگیریمورد اس   مفاده در  ه ای يم اش   اره کرد. الگور

که در تحقیق حاعر سه دسمه هسمند.  ينجزو ا ینماش  
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ای مد  ماش  ین بردار هو روش نظارت ش  ده از يادگیری

و همچنین تلفیق  الگوريم  جنگل تص  ادفیو  1پش  میبان

اين دو مد  برای پیش  بینی ريس  ک اعمباری مش  مريان  

مراحل اصلی تحقیق حقیقی بانک، اس مفاده صواهد ش د.   

ر د مشمريان حقیقی بانک اعمباری ريس ک  ارزيابی جهت

وب رس یسم  پشمیبانی تصمی  به صورت يک رار قالب 

 .مشخ  شده است 2شکل در 

 

 

داده های  ا 

 و ول به موق
سر رسید گ شته
 معو
مشکو  الو ول

شناسایی  برگان و  شری  مساله برای  نها

 راحی و  وزی  پرسشنامه ها

دریاف  ن ر  برگان و  حلی  فازی

بازیابی و ا    پرسشنامه

دستیابی به شا   های ارزیابی ریسک اعتباری

 یا اجماع  ورت گرفته اس  

بله

 یر

شناسایی شا   های ارزیابی ریسک اعتباری

 داده های  ارج از
محدوده

داده های گم شده

رگرسیون ل ستیک 
چندگانه  بقه بندی

ماشی  بردار پشتیبان
SVM

ال وریتم جن     ادفی 
RT

شناسایی شا   های ارزیابی ریسک اعتباری با  وجه به گزاره های   میم

پیش پردازش

یادگیری ماشی - بقه بندی نتای  ارزیابی

 ل ی  دو مدل 
یادگیری ماشی 

 
 چارچوب سیستم پشتیبانی   میم پژوهش-1شک  

 ی  حقی هاافتهی-4

ک  ه پژوهش ح  اع   ر در ف    ای  ب  ا در نظر گرفمن اين

صورت گرفمه،  دردسمر دانشگاهی و از طريق اطلاعات 

مش  مری حقیقی  8120ی هاپروندهلذا در مرحله کس  ب 

جمع آوری و ، 2110 – 2111بانک ملت طی س   الهای 

وارد شد و  SPSS Modelerافزار ها در نرمس پس داده 

ک اوی و نمودارهای  داده ه ای پردازش و نیز تحلی ل پیش

صروجی نمايج با اس  مفاده از آن ص  ورت پذيرفت. مراحل  

 است:انجام کار به شرم زير 

ه  ای ويژگیدر اي  ن تحقیق، ان م خ  اب وي ژگ  ی:     -2

با اس  مفاده از  برای ارزيابی ريس  ک اعمباری ش  دهانمخاب

پس به کمک روش رگرسیون روش دلفی فازی انجام و س

 اعمباری بانک مورد سیاسمهای با لحا  کردنلجس میک،  

و  هابا توجه به ديرکرد بررس  ی، م ابق نظر کارش  ناس  ان

مخملف  رده برای انواع ره  ارب  ازپرداصمی،  رفم  اره  ای

به  با توجهبدين جهت و مش  مری تعريف ش  ده اس  ت.   

 درمش  مريان  ،پاراممر میزان ديرکرد در پرداصت اقس  ا 

گذش  مه، معوقه و  یدموقع، س  ررس  وص  و  به گروهِ رهار

و در مرحله  ، کامل گرديد. براين اسا مش کو  الوصو  

 س  کير یابيمؤثر بر ارز یارهایمع يیش  ناس  ااو ، جهت 

ا اس   مفاده از م العه ی، ابمدا بقیحق انيمش   مر یاعمبار

ی و بررس   ی ادبیات مرتبط با مبحث پژوهش، اکم ابخانه 

 انيمش   مر یاعمبار س   کير یابيارزبر  مؤثری ارهای  مع

ی ش ناس ايی و س پس به کمک ابزار پرس  شنامه و    قیحق

شده )ی شناسايی ارهایمعروش دلفی فازی، 

 یغربالگرلت( بانک مم العه )(، در ب انک مورد  1ج دو   

مرحله  یهاافمهي یتائید نظر شد. بر همین اسا ، جهت

نفر از  20 ی، از نظرصواهی(اکم  ابخ  ان  ه)م   الع  ه  او 

 یصبرگان دارا نياس  مفاده ش  د. ا یصبرگان به روش دلف

 اي یمال تيريمد شيگرا ،تيريمدر  دکمرا در رش  مه مد

حداقل ده  ايو  یاریو دارا بودن رتبه دانش    یحس   ابدار

بودند.  کیدر مراکز آکادم یو پژوهش   یس  ا  تجربه علم

نهايی تکنیک دلفی در نمايج 

 است. ، ارائه شده2جدو  
 ارزش فازی و مقدار دی فازی سؤالات پرسشنامه دل ی و ع م  ا ت اری در  حقی  -2جدول 

ره
ما
ش

 

 پژوهش سؤا ت
 سؤالات از یک هر فازی ارزش

 فازی دی
 هر وضعی 

 سؤال
 نماد

L M U 

 X1 شده تائید 0.84 2.55 5.10 5.05 تیجنس 2

 X2 شده تائید 0.84 2.55 5.11 5.05 سن 1
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 X3 شده تائید 0.77 2.55 5.15 5.15 مبلغ وام 1

 X4 شده تائید 0.76 2.55 5.00 5.15 زمان بازپرداصت وام 0

 X5 شده تائید 0.76 2.55 5.00 5.15 فاصله اقسا  0

 - تائید عدم 0.51 2.55 5.08 5.25 اقسا  تعداد 0

 X6 شده تائید 0.76 2.55 5.08 5.15 مبلغ هر قسط 8

 X7 شده تائید 0.84 2.55 5.11 5.05 وام ديتمد 0

 X8 شده تائید 0.77 2.55 5.00 5.15 یوام قبل 1

 X9 شده تائید 0.77 2.55 5.01 5.15 یملک قهیوث 25

 X10 شده تائید 0.74 2.55 5.01 5.15 یمعد  موجود 22

 X11 شده تائید 0.83 2.55 5.15 5.05 لاتینرخ سود تسه 21

 - تائید عدم 0.52 2.55 5.01 5.25 لاتینوع تسه 21

 X12 شده تائید 0.84 2.55 5.10 5.05 لاتیس ح تحص 20

 X13 شده تائید 0.84 2.55 5.11 5.05 شغل 20

( 1نمايج حاصل از محاسبات پرسشنامه دلفی در جدو  )

شود مقدار دی طور که مشاهده میشده است. همان ارائه

نوع  ،تعداد اقس   ا ف ازی تم ام س   ؤا ت پژوهش بجز   

( 8/5، بیش   مر از مقدار میانگین طیف )مقدار لاتیتس   ه

شاص   21 است، بنابراين   از حذف ممغیرهای مذکور،

 صبرگان تحقیق تائیديا س ؤا ت پرس شنامه دلفی، مورد   

 قرار گرفت و ممغیر جديدی ه  پیشنهاد نشد.  

 هایشاص در ادامه و همانگونه که بیان ش  د، شناسايی 

ارزيابی ريس  ک اعمباری مش  مريان حقیقی بانک، با توجه 

ا بتحقیق حاعر، در تص می ، انجام پذيرفت.   هایگزارهبه 

انک ب) یاعمباری بانک مورد بررس سیاسمهای کردنلحا  

و  اهديرکردبا توجه به  ، م ابق نظر کارش   ناس   انملت(

مخملف  رده برای انواع ره  ارب  ازپرداصمی،  یرفم  اره  ا

ممغیرهای  . بر همین اس  ا مش مری تعريف ش ده اس ت   

( در مد  رگرس  یون  یهای تص  م)گزاره قیتحقوابس  مه 

 است: رندگانه، شامل رهار طبقه زير

 سود و اصل س ررس ید   تاريخ (: ازY1موقع )به وص و  -2

 هما دو از بیش اقس  ا ، پرداصت ق ع تاريخ يا تس  هیلات

 تاريخ از: (Y2گذش  مه ) س  ررس  ید -1اس  ت.  نگذش  مه

 پرداصت ق ع تاريخ يا تسهیلات سود و اص ل  س ررس ید  

 در تأصیر ولی اس  ت، گذش  مه ماه دو از بیش اقس  ا ،

 اين در. اس  ت نکرده تجاوز ماه ش  ش از هنوز بازپرداصت،

 بقهط اين به تسهیلات شده سررسید مبلغ فقط ص ورت، 

 تسهیلاتی سود و اص ل : (Y3معوق ) -1.ش ود یم منمقل

 تاريخ از ماه هجده از کممر و ماه ش   ش از بیش ک ه 

 و شده سپری اقسا  پرداصت ق ع تاريخ از يا س ررس ید  

 اعمباری مؤسسه م البات بازپرداصت برای هنوز مش مری 

 شده س ررس ید   مانده ص ورت،  اين در. اس ت  نکرده اقدام

 مش  کو -0 .ش  ودیم منمقل طبقه اين به تس  هیلات،

 از بیش که تسهیلاتی س ود  و اص ل  همه: (Y4الوص و  ) 

 اقس  ا  پرداصت ق ع تاريخ از يا س  ررس  ید از ماه هجده

 بدهی بازپرداصت به هنوز مش  مری و ش  ده س  پری آنها،

مربو  به  هایدادهدر ادام ه،   .اس   ت نکرده اق دام  صود

آوری و سپس مش مريان حقیقی بانک مورد م العه جمع 

پردازش مش   مريان یشپپیش پردازش گرديد. در مرحله 

يش   ان گ  ش   ده و صارج از محدوده هادادهحقیقی که 

اس  ت، حذف ش  دند. در نهايت با اس  مفاده از رگرس  یون  

 د بررس  ی،ممغیرهای مور ،يیاثر نها جس  میک رندگانه، 

محاسبه گرديد)

 

 

 

 (.3جدول 
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 در رگرسیون ل ستیک اهمتغیر یاثر نهای -3جدول 

مسمقل ممغیر ممغیر نماد  نهايی اثر  احمما  مقدار   

 x1 -5.551 5.001 جنسیت

 x2 5.558 5.510 سن

وام مبلغ  x3 -5.522 5.551 

وام پرداصت باز زمان  x4 5.510 5.555 

اقسا  فاصله  x5 -5.521 5.555 

وام تمديد  x7 -5.211 5.555 

قبلی وام  x8 5.522 5.550 

ملکی وثیقه  x9 -5.512 5.555 

موجودی معد   x10 5.510 5.555 

تحصیلات س ح  x12 5.580 5.555 

 x13 5.551 5.010 شغل

با توجه به 
 

 

 

ه ای نهايی مورد اس   مفاده برای ارزيابی  ، ويژگی3جدول 

فاص  له  ، زمان بازپرداصت وام، مبلغ وامريس  ک اعمباری  

 ع  د ی، مملک ق  هیوثی، قبل وام، وام دي  تم  د، اقس    ا 

 است. لاتیتحص س حی و نیز موجود

س  یس  م  پش  میبان جهت  رس    مد : در اين مرحله -1

 افزار رس ارزيابی ريس ک اعمباری با توجه به الزامات نرم 

 SPSS افزار نرمدر  مد  رس  شدهش مای کلی   گرديد.

Modeler شده است.نشان داده، 1شکل  در 

 
 SPSS Modeler  افزار مدل رسم شده در نر  یکل یشما -2شک  

 شده،مقادير گ شناسايی  ها: شاملپردازش دادهپیش -1

کاررفمه در اين مرحله ممناقض يا اشمباه است. ابزارهای به

از فرآيند، شامل ابزارهای گرافیکی برای تهیه تصويری از 

ها، میانگین ه ای آماری مانند: ماکس   یم ، حداقل توزيع

ها ه ای کورک اس   ت. برصی از ورودی مق ادير و ان دازه  

ی انس   انی يا وع   وم نامعمبر بودند که ناش   ی از ص ابه

دهی مش کل ش ده است. در اين   تکامل س یس م  گزارش  

 "در فايل اکسل به مقدار تهی  NULLهای مرحله داده

ها را افزارهای مورداس  مفاده، آنتبديل ش  دند؛ زيرا نرم، "

 شمای کلی گرفت.عنوان کاراکمرهای ممنی در نظر میبه

 ويژگی های مورد اس مفاده در س یس م  پشمیبان تصمی    

نش   ان ، 1ش   کل در  SPSS Modeler افزار نرمدر 

 شده است.داده
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 سیستم پشتیبان   میم ی ویژگی های مورد است اده درکل یشما -3شک  

کاوی و : انجام دادهبررس   ی نمايجکاوی و انج ام داده  -0

در اين  های پژوهشبا اس   مفاده از يافمه بررس   ی نمايج

قابل ، 2ش  کل همانگونه که در ش  ده اس  ت. مرحله انجام

مش اهده اس ت، س یس  م  پش  میبانی تصمی  دارای پنج    

های ش  ناس  ايی شده بخش اس ت. در بخش دلفی ويژگی 

برای ارزيابی ريس ک اعمباری مش مريان )براسا  م العه   

کمابخانه ای( با نظر صبرگان، غربالگری ش   د. س   پس، با 

 با لحا  کردنس   مف اده از رگرس   یون لجس   می ک و    ا

همانگونه که اعمباری بانک مورد بررس  ی،  س  یاس  مهای 

پیشمر توعیح داده شد، کامل گرديد. در مرحله بعدی بر 

جنگل  و بانیبردار پشم نیماش م يالگوراسا  تلفیق دو 

، انجام و ارزيابی انجام ش   د.  زم به کاویدادهی، تص   ادف

 15د از داده ها برای آموزش و درص    85ذکر اس  ت که  

درص   د مابقی برای آزمايش، الگوريم  تلفیقی اس   مفاده 

گیری و بر گردي د. درنه اي ت، با افزودن بخش تص   می    

اس  ا  مد  تلفیقی آموزش ديده، يک منبع داده جديد، 

از سیسم   ،1افزار معرفی ش د و تعريف تابع انمخاب به نرم

صاس مه شد که مشمريان را با احمما  اينکه هفماد درصد  

وص  و  به موقع صواهند داش  ت، گزينش و در قالب فايل 

اکس ل، ارائه دهد. نمايج ارزيابی ريسک اعمباری مشمريان  

و  بانیبردار پش  م نیماش  های حقیقی با اس  مفاده از مد 

 نبایبردار پشم نیماشجنگل تص ادفی و نیز مد  تلفیقی  

 ارائه شده است. 0جدو  و جنگل تصادفی، در 

 نتای  ارزیابی با مدل ماشی  بردار پشتیبان -4جدول 

SVM 
 آزمايش آموزش

 درصد تعداد درصد تعداد

 %67/09 1,488 %73/63 3,764 صحیح

 %32/91 730 %26/37 1,348 غلط

  2,218  5,112 مجموع

 جن     ادفی با مدل یابیارز  ینتا -5جدول 

Random Trees 
 آزمايش آموزش

 درصد تعداد درصد تعداد

 %65/10 1,444 %67/35 3,443 صحیح

 %34/90 774 %32/65 1,669 غلط

  2,218  5,112 مجموع

 و جن     ادفی بانیبردار پشت  یماش ل یقی با مدل  یابیارز  ینتا -6جدول 

SVM&RT 
 آزمايش آموزش

 درصد تعداد درصد تعداد

 %77/17 1,173 %81/43 2,995 صحیح

 %22/83 347 %18/57 683 غلط

  015/2  3,678 مجموع
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، ماش  ین 0جدو  تا  0جدو  بر اس  ا  نمايج مندرج در 

درصد و جنگل تصادفی  51/08بردار پش میبان به میزان  

رصد، وععیت مشمريان را در رهار د 25/00نیز به میزان 

گذشمه، معوقه و مشکو   یدموقع، سررسوصو  بهطبقه 

بینی نمودند. اين در حالی است که ، صحیح پیشالوصو 

درص    د،  28/88میزان ، ب  ا (0ج  دو  )م  د  تلفیقی

 بینی بهمری را ارائه کرده است. پیش

 پیشنهاداتو  یریگ  هینت-5

ی یبترک روش پژوهش حاع ر سعی کرد با اسمفاده از يک 

 يابیرزادر طراحی س یسم  پشمیبان تصمی ، شناسايی و  

. را بهبود بخشدبانک  یقیحق يانمش مر  یاعمبار يس ک ر

 ی، اقداماکمابخانهبدين منظور، ابمدا به روش اس   نادی و 

به مرور و م العه ادبیات علمی موجود و قابل دس   مر  

 یاعمبار سکير یابيمؤثر بر ارز یهاشاص جهت احصا  

ی، شد. سپس از روش دلفی فازی، جهت قیحق انيمش مر 

ی عوامل شناسايی شده، اسمفاده سازیبومنهايی کردن و 

و  دنظرسنجی به عمل آم بانک ملت() یبانکو از صبرگان 

 س   کير یابيهای ارزش   اص در نهايت به جهت تعیین 

 هایبانک، با توجه به گزاره یقیحق انيمش   مر یاعمب ار 

 یگوبه عنوان ال، رندگانه کیلجسم یرگرسیون، از  یتصم

 جيتا با اس  مفاده از نما ش  دبه کار گرفمه  یاقمص  ادس  نج

را در صص   و   یبانک رانيمد اهداف مد  بموان نیتخم

 0یاعمبار یبنددر صص  و  رتبه ص  حیح یریگ  یتص  م

اکرر م العات انجام شده در اين را محقق نمود.  انيمشمر

 مش   خ در دو رده  مش   مری اعمبارزمینه به بررس   ی 

اند. در اين م العه حس   اب و بد حس   اب پرداصمهصوش

رده وص  و  به  رهارس  عی ش  د با افزايش رده اعمبار به  

مش  کو  ، معوق و گذش  مه دیس  ررس   ، م البات موقع

و دقت نمايج نهايی  صحتدر  یبن   درده ايناثر ، الوصو 

اس  مفاده از تکنیک دلفی و ممعاقب آن، بررس  ی ش  ود.  

گسمرش رده اعمباری  نظرس نجی از صبرگان و همچنین، 

به ا ربینی و درصد پیش اعمبارس نجی نمايج ، به رهار رده

. اين امر منو  به داش  من مقادير کردبهمر صواهد  مراتب

در ) اس   تها ی داده ص   حیح و دقیق از تمامی ردهزياد

 یقیحق انينفر از مشمر 8120پژوهش حاعر از اطلاعات 

 م سیسدر مرحله نهايی،  (.اس مفاده شده است  بانک ملت

 انيمرمش یاعمبار سکير یابيجهت ارز  یتصم یبانیپشم

، طراحی و SPSS Modelerافزار در نرم ب انک  یقیحق

ن، یماش    یریادگيهای روشاجرا ش   د. در اين بخش از 

 یيسنوبرنامه یبه جاین، ماش يادگیریدر  .اس مفاده ش د  

 ندش  وداده می یعموم يم الگور يکها به دادهیز، همه ر

که به آن داده  يیهااست که براسا  داده يم الگور ينو ا

 هایروش ماشین يادگیری .سازدش ده من ق صود را می 

ارت نظ يادگیریبه  تواندارد که از آن جمله می یگوناگون

اش   اره کرد.  يمیتقو يادگیریش   ده، نظ ارت نش   ده و  

 نيجزو ا ینماش يادگیریمورد اس مفاده در   هایيم الگور

 که در تحقیق حاع  ر از يادگیریس  ه دس  مه هس  مند.  

های مد  ماش  ین بردار پش  میبان و و روش نظارت ش  ده

و همچنین تلفیق اين دو مد   تص   ادفیالگوريم  جنگل 

برای پیش بینی ريس ک اعمباری مشمريان حقیقی بانک،   

 نیاشماس مفاده شد. بر اسا  نمايج تحقیق مد  تلفیقی  

ا بینی بهمری ری، پیشجنگل تص   ادف -بانیبردار پش   م

 نسبت به حالت غیر تلفیقی ارائه کرده است.

ی که از تحقیق نش   ان داد که برصی از پاراممرهاي جنم اي 

نظر صبرگان به عنوان ش اص  اص لی در ارزيابی ريسک   

 ددر فرآيناعمباری مش مريان حقیقی انمخاب شدند عملاه  

به  .مباربخش  ی به مش  مريان حقیقی فاقد کارايی اس  تاع

طور مرا  پاراممرهای س ن، جنس  یت و شغل، که توسط  

تعیین  یابيمؤثر بر ارز یهاش   اص صبرگ ان ب ه عنوان   

ا هرده مش  مريان را در برصی از اعمبارنموانس  مند  ش  دند

، معوق و گذش  مه دیس  ررس  ، م البات وص  و  به موقع)

له حاص جيبا توجه به نماکنند.   احصا(، مش کو  الوصو  

 نییدر تع یانس   ان یق    اوتها یگفت که، برص توانیم

همسو  یخيتار یهابا داده ،یابيارز یو پاراممرها قيمصاد

 س  م یس   يیموع  وع نش  اندهنده عدم کارا ناي. اندنبوده

بوده و  انيمش   مر یاعمبار یدر رتبه بند یس   نم یه ا 

 چونهم یکمک یابزارها یریبر ع   رورت بکارگ یديیت ا 

DSS  نیماش یریادگي یها کیاز تکن يیجوبهره  زیو ن 

. دنماي یب انکها پررنگمر م  ازی  بوده و نقش آن را در رفع ن

را با ص ر مواجه نظام اعمباری  تواندیمق اوتهای اشمباه 

باه ی اشمق اوت سم یبرقراری س امدهاییپ، عدر واقسازد 

 و ري، با  بودن حج  ذصایاع  ای اعمبارات نظام بانک  در

آن کاهش توان  یالوص   و  و در پ مش   کو  م  البات 

 انجام گرفمه از هاییبررس .را به دنبا  دارد بانکها یبازده
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اين  از یکش   ور حاک یبانکدر نظام  یاعمب ارده  ن د يفرآ

همچنان نسبت به  نظام اعمباری یق  اوت  اس ت که مد  

شرکت  سیاس ت. صوش بخمانه تأس     رويکردهای نو غالب

های نوين و همچنین اسمفاده از روش اعمباری بندیرتبه

 سم یدر جهت ارتقا  سنظیر س یس م  پشمیبانی تصمی    

 یذکری به مجموعه بانک انيکمک شا یبانکسنجی اعمبار

 ندر پايا. صواهد نمود لاتیکش  ور در جهت اع ای تس  ه

 ب ا توجه به اثبات کارايی توان بی ان داش   ت ک ه   نیز می

اعمبارسنجی جهت  س یس م  پش میبانی تص می  حاع  ر    

دلفی فازی، رگرسیون لجسمیک و  یریبا بکارگمش مريان  

 ،شود که در عملیه میتوص ،های يادگیری ماش ین روش

مشمريان مدنظر  اعمبارسنجیدر ها اس مفاده از اين روش 

 هایبه دلیل اينکه س   اصمار داده . افزون براينقرار گیرد

 ،بس  زايی در عملکرد مد  صواهد داش  ت ریمش  مريان تأث

ها در کنار بهمر اس  ت در مراحل اولیه طراحی از اين مد 

   .های مرسوم و سنمی اسمفاده گرددمد 

 فهرست منابع
، امیر؛ رفیعی، فریمده  ماده؛دو؛ ی مه،دددمی،   ر      البدوی  

بکهرگیر  الگوریتم الکتریمغنه؛یس در خوشه بنو  (  1393)
  نهمه کهرشنه،ی ارشو(  دانشکو)پهیهن اعتبهر  مشتریهن بهنکی

 دانشگه  تربیت -ی ارت علوم، تحقیقهت، ی فنهیر   -دیلتی 

 ی مهنو،ی  دانشکو  فنی -مورس 

الله؛ مه،ددمی، عبوالر،ددو ؛ ی امیرکوا،ددمی، شددبنم   فتح تهر ،

؛راحی الگو  اعتبهر،دنیی مشتریهن بهنکی ی نق   (  1389)
آن در کده   ریکدددت اعتبهر  بهنکهه )مههلعه مورد  بهنت  

 -نهمه کهرشنه،ی ارشو(  دانشکو  دیلتی )پهیهن امتصدهد نوی(( 

دانشگه  علامه ؛به؛بهئی  -، ی فنهیر  ی ارت علوم، تحقیقهت

 دانشکو  علوم امتصهد   -

  مهویه کنشددلو، ی محمو؛  امرد، یله خوایی محمو؛ جلیلی،

 یبهنک ،ددیکددتم در حقیقی مشددتریهن اعتبهر،ددنیی(  1389)

   148-127(، 3)1، مههلعهت کمی در مویریت  کشور

 ؛راحی(  1388  )مصهفی کهرذبحی، ی فر انه؛ دکتر حیورپور،

جهت اعتبهر،نیی مشتریهن حقومی بهنت به ا،تفهد  ا   الگویی

)پیهپی 2)شدددمهر  2،دان  مهلی تحلیل ایراق بههدار  5Cمعیهر

2 ،))135-154  

  محموجواد شیخ، ی مرضیه؛ شقهمی، ابرا یمی ،عیو؛ صدفر ، 

 تبهن در حقومی مشدتریهن  اعتبهر  ریکدت  مویریت(  1389)

اد    ه )رتبه بنو  د پوشددشددی تحلیل رییکرد به تیهر   ه 
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Abstract 

The purpose of this research is to provide a decision support system to assess the credit risk of real 

bank customers. For this purpose, firstly, using the library method, the effective indicators on the 

credit risk assessment of real customers were identified and then, using the fuzzy Delphi method, the 

indicators were screened. The community of this section was formed by banking experts (Bank 

Mellat) who were selected by the snowball method. In the following, the decision support system was 

designed and implemented to evaluate the credit risk of real bank customers in SPSS Modeler 

software. The final data related to the indicators included the files of 7318 real customers of Bank 

Mellat during the years 2013-2016.The results of the research showed that the decision support 

system consisting of support vector machine and random forest correctly predicted the status of 

customers in the four categories of on-time delivery, past due, overdue and questionable delivery by 

67.09% and 65.10%, respectively. Meanwhile, the combined support vector machine-random forest 

model has provided a better prediction with a rate of 77.17%. 

 

Keywords: Real customers, Credit risk, Credit Scoring, Multiple Logistic regression, Decision 

Support System 
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