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 90/99/9091تاريخ پذيرش:            91/91/9091تاريخ دريافت: 

 چکیده 

مدرن اقتصادی و تکنولوژيکی دارد. از آنجايیکه رمز ارز ها امکان انتقال سريع و کم پذيرش رمز ارز ها اهمیت زيادی در دنیای 

وجوه در سطح بین المللی را بدون واسطه بانک ها، با امنیت بالا و با حفظ حريم خصوصی میسر می کنند، برای   هزينه

 قدرت خريد مورد استفاده قرار می گیرد.کشورهايی که دچار تورم شديد هستند به عنوان ذخیره ارزش و ابزاری برای حفظ 

استفاده و به کارگیری رمزارزها در  کارگزاران معامله گران در هدف اين تحقیق بررسی عوامل کلیدی اثرگذار بر قصد و پذيرش

فاده و تقصد و پذيرش اس  آرياس اولیوا استفاده شد. درمدل ارياس اولیوا  ايران بود. در اين تحقیق از مدل پذيرش تکنولوژی

انتظار عملکرد، امید به تلاش، نفوذ اجتماعی، شرايط تسهیل کننده، ريسک ادراک شده، و   به کارگیری رمزارز از شش بعد

و با مشارکت هجده کارگزار معامله گر با تحصیلات عالی که  9091سواد مالی مورد بررسی قرار می گیرد اين تحقیق در سال 

رمايه در ايران فعالیت می کردند، انجام شد. از انجايیکه چرايی پذيرش رمز ارز از سوی بیش از ده سال در حوزه بازار س

ی از که يک  از روش رای گیری  معامله گران اين حوزه تخصصی مد نظر بود، برای تجزيه و تحلیل نقطه نظرات آنها  کارگزاران

 مدلهای تصمیم گیری چند معیاره گروهی است بهره گرفته شد.
 

 گروهیتصمیم گیری مدل های ، گیری رای، تکنولوژیپذيرش رمز ارز،  لیدی:ات ککلم
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 مقدمه 

در عصر حاضر که اينترنت و دنیای ديجیتال جزئی جدايی 

ناپذير از زندگی ما انسانها شده است، ارزهای ديجیتال يا 

رمزارزها نیز به سرعت جايگاه خود را پیدا کرده و تیتر 

خبرهای روز اقتصادی شدهاند. بنابراين میتوان گفت که 

تبادلات اقتصادی شکل گرفته است که  انقلابی در حوزه ی

 911١شند. )باعث شده ارزهای سنتی با تغییر روبه رو با

 (دهقانی اشکذری، مهدی/

 یهستند که از فناور یمجاز اي تالیجيارز د یمز ارزها  نوع

. نندکیها استفاده متراکنش تیامن نیتأم یبرا یرمزنگار

 یفناور هيهستند و بر پا رمتمرکزیارزها اغلب غ نيا

ه است ک لیدفتر ک ن،یچاند. بلاکشده یطراح  نیچبلاک

ثبت  رییتغ رقابلیرا به صورت شفاف و غ هاراکنشت یتمام

توسط  تالیجيپول ددر دهه های هشتاد و نود  .کندیم

ئه ارا یبرا يیهاپژوهشگران و کارشناسان مطرح شد. تلاش

 لی، اما به دلانجام شد تالیجيپرداخت د یهاستمیس

در سال  شکست خورد. یمتمرکز بودن و مشکلات مال

 یناشناس با نام مستعار ساتوش یگروه اي، فرد 899١

ول پ ستمیس کي: نيکوتیب"با عنوان  یاناکاموتو مقاله

 یادهيمقاله، ا نيمنتشر کرد. در ا "همتا به همتا یکیالکترون

ه ب مطرح شد. رمتمرکزیغ تالیجيپول د جاديا یبرا نينو

 یمستقیم و بدون درگیر بتوانند طرفین معامله طوری که 

 .به نقل و انتقال پول بپردازند یمال یبا نهادها

اين سیستم در عین حال که تراکنشها و   )899١/ناکاموتو)

در مورد هويت افراد  یبا امنیت بالا اتفاق میفتد، اطلاع

 یاين ويژگ؛ مبادله شده وجود ندارد یمبادله کننده و ش

مبادله کننده در رمزارزها  یناشناس بودن هويت طرفها

توسط شخص ثالث را فراهم نموده  یامکان عدم شناساي

، 8991در سال  (.899١و همکاران،  یماست )اده

ژه پرو نيشد. ا یاندازرمز ارز راه نیبه عنوان اول نيکوتیب

ها، و حذف واسطه نیچبلاک یاستفاده از فناور لیبه دل

 تیس از موفقپ کرد. جاديا یمال ستمیر سد یانقلاب

و   نيکوتي، لا وميمانند اتر یگريد یرمز ارزها ن،يکوتیب

مانند  یديارزها امکانات جد ني. اافتنديتوسعه   پلير

را فراهم  ترعيسر یهاهوشمند و تراکنش یقراردادها

با رمزارزها، ارسال و دريافت پول در هر نقطه از  کردند.

جهان در هر ساعت از شبانه روز امکانپذير است. به اين 

رون ب یپرداختها تحريم،ترتیب ديگر لازم نیست نگران 

بادا بود که م یديگر یبانکها يا محدوديتها یتعطیل و یمرز

 کنند. با در اختیار داشتن ادايج یهنگام انتقال پول مشکل

زارز در واقع کنترل پول در دست فرد است. رمز ارزها رم

اند. علاقه افراد  داشته یدر چند سال اخیر رشد چشمگیر

 بوده یا و استفاده از اين ارزها به گونه یبه سرمايه گذار

بديل ت یمال یاز پر بازده ترين بازارها یکه اين بازار به يک

را ترغیب به فعالیت در اين بازار و  مردماز  یشده و بسیار

 (.8990ت اين ارزها کرده است. ) لورنس واياستفاده از 

 یرا مانند تراکنشها یبزرگ یمزيتها توانندیرمز ارزها م

 ی،جهان یبالا دسترس تیبودن، امن رمتمرکزیغ ،سريع

بر  یکنترل فرد افزايش و یرشد اقتصاد ی برای لیپتانس

 یما داشته باشند. در عین حال اشکالات یبرارا  هايیدارا

 نوسانات قیمتی بالا، داشته باشند؛ مانند توانندیهم م

ريسک  ،یکيتکنولوژريسک  ،یو فقه یحقوق سکير

 و /عارف و همکاران(9091ی و امنیتی )اسیسسیاسی 

 نيبا ا  نامشخص از مالکیت آنها. یدرک اجتماع همچنین 

 رودیاست و انتظار م شيها در حال افزاآن رشيحال، پذ

 یاز اقتصاد جهان ريناپذيیجدا یبخش ندهيدر آرمز ارز ها 

وان بلکه به عن د،يجد یمال ینه تنها به عنوان ابزارهاو  شوند

و  یمال یهانظام رییتغ يیکه توانا یانوآورانه یهایفناور

اين تحقیق بر اولويت  .شوندرا دارند، شناخته  یاقتصاد

بر پذيرش تکنولوژی رمز ارز نزد  بندی عوامل موثر

 کارگزاران معامله گران ايرانی متمرکز است. 

 های پذیرش فناوری  مروری بر نظریه 

محققان نظريه های متعددی در خصوص بررسی رفتار 

اند که با استفاده از اين  پذيرش فناوری افراد پیشنهاد داده

ها و تحقیقات زيادی در خصوص  ها، پژوهش نظريه

 پذيرش تکنولوژی صورت گرفته است. 

 ) کنش عقلایی(نظریه عمل مستدل -الف  

ارايه  توسط فیش بین و آجزن  91٩١در سال اين نظريه  

شد. مبنای نظريه از رشته روانشناسی بالینی نشات گرفته 

است و مبتنی بر اين فرض است که افراد به شکل منطقی 

عمل کرده و تمام اطلاعات موجود را به شکلی منظم جمع 

آوری و ارزيابی می کنند. هم چنین اين مدل فرض می 

ده و کند که افراد آثار اقدامات ممکن را مورد توجه قرار دا

بر اساس اين منطق تصمیم گیری می کنند )فیش بین و 

(. به عبارت ديگر، افراد دلايل عمل خود را 91١9آجزن، 

قبل از تصمیم گیری در مورد درگیر شدن و يا نشدن در 
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يک رفتار مشخص مورد توجه قرار می دهند و همچنین 

 اثر و نتیجه عمل را در نظر می گیرند، آنگاه با توجه به 

لال های خود تصمیم می گیرند که عملی را انجام استد

اين نظريه توسط . .دهند يا از انجام آن چشم پوشی نمايند

محققین تکنولوژی اطلاعات درتوضیح اينکه چرا افراد يک 

ر د تکنولوژی را استفاده خواهند کرد يا نه به کاررفته است.

 مايکی تین و هاريسون از اين تئوری در ارتباط باتحقیقی 

پذيرش سیستم های اطلاعات استراتژيکی بواسطه مديريت 

 (.911١ارشد استفاده کرده اند. )امیری و نصیرزنوزی/ 

 نظریه پذیرش فناوری -ب

يکی از متداولترين مدل هايی که در رابطه با کاربرد فناوری 

است. اين  اطلاعات طراحی شده، مدل پذيرش تکنولوژی

مدل است. ارائه شده  91١1مدل توسط ديويس در سال 

پذيرش فناوری يکی از مدلهای معتبر در تحقیقات 

به کارگیری هر سیستم، به .سیستمهای اطلاعاتی است 

سادگی درک شده سودمندی درک شده و  وسیله میزان

اده با تمايل به استفنهايتا  تعیین میشود که اين دو عامل 

. ستا ست و میزان تمايل نیز با نیت  در ارتباطدر ارتباط ا

مدل پذيرش تکنولوژی تلاش می کند تا رفتار افراد را در 

بکارگیری  سیستم های فناوری اطلاعاتی نشان داده و 

پیش بینی کند و به عبارتی به دنبال اين است تا دلايل 

ين ا افراد برای قبول يا رد پذيرش تکنولوژی را درک کند.

يران نیز توسعه داده شده است)جهانگیر و مدل در ا

 (.9110همکاران /

 وری انتشار نوآوریتئ -ج

می  توضیح که توسط راجرز ارايه شد،  تئوری انتشارنوآوری

دهد که چگونه ايده های جديد بواسطه يک ارتباط بر فراز 

اظهارکرد  91١1راجرز در سال  .سازمان گسترش می يابند

یلی شده خ ايده جديد پذيرش که غالباً کسب و گرفتن يک

مزيت های مشکل است، حتی وقتی  ايده مورد نظر 

يک دوره  در انتشار نوآوری  تئوری اآشکاری دارد. اساس

و بر سرعت پذيرش نوآوری متمرکز است. راجرز  زمانی 

انتشاررا به عنوان پروسه ای تعريف کرد که بواسطه آن يک 

زمان میان  لطونوآوری ازطريق کانال های معینی بر 

قرار می گیرد.تحقیقات اعضای يک سیستم اجتماعی 

حاکی از آن است که  پنج ويژگی مزايای نسبی، سازگاری، 

پیچیدگی، مشاهده پذيری و آزمون پذيری در میزان اشاعه 

 (. 8990 اران/)چنگ و همک نوآوری تعیین کننده هستند 

 نظریه انگیزشی  -د

 ارتباط بااين نظريه که توسط دکی و ريان ارايه شد  در 

انتخاب آزادانه افراد و برخورداری فرد از حق انتخاب، بدون 

هیچ نفوذ و دخالت خارجی است. در واقع اين نظريه بر 

، است افراد خود مختار و متکی به نفس رفتار  درجه ای که

ی سه بر اساس اين نظريه، در پذيرش فناور  .تمرکز دارد

ه انگیزعبارتند از عامل انگیزشی و رفتاری وجود دارد که 

 به انگیزه درونی .و سبک احساسی ، انگیزه بیرونی درونی 

که فرد آن رفتار را بر اساس انگیزه  شودرفتاری اطلاق می 

های درونی از قبیل خود اثباتی و اشتیاق انجام می دهد و 

برای تبديل انگیزه خارجی به ارزشهای شخصی تلاش می 

کند. از سوی ديگر، بر اساس درجه اعمال کنترل توسط 

عوامل خارجی، سطح انگیزه بیرونی می تواند به عنوان 

أثیرگذار خارجی معنا شود. رفتاری منشعب از عوامل ت

سبک احساسی نیز به وضعیتی اطلاق می شود که فرد 

رفتاری را متأثر از فشار عوامل خارجی و بدون هیچ اعمال 

)رضايی کنترلی بر نوع رفتار انجام می دهد. 

 (.91١١مسعود/

 پذیرش و استفاده از فناوری یکپارچه نظریه  - ه

تصمیم و پذيرش يکی از مدل های قابل توجه درباره 

. تاس نوآوری نظريه يکپارچه پذيرش و استفاده از فناوری

با توجه به وجود پیچیدگی های رفتاری و همینطور 

محدوديت های پژوهشگران، نظريه يا چارچوب واحدی که 

همه يا چندی از عامل های موجود برای پیش بینی رفتار 

ی سانسانی را در فرآيند تصمیم برای پذيرش نوآوری برر

کند، وجود ندارد. بنابراين تلاش های بسیاری برای تلفیق 

و يکپارچه سازی مدل ها و نظريه های متنوع به منظور 

. وديت های اين امر صورت گرفته استکاهش سطح محد

اين مدل که در زمینه پذيرش فناوری، از تلفیق سازه های 

اصلی چندين مدل مشهور از واريانس قصد استفاده از 

 (911١را نشان می دهد )امیری و نصیرزنوزی، رفتاری 

عامل های مؤثر برپذيرش فناوری را می توان در دو اصولا 

عامل های "و  "عامل های مرتبط با نگرش و باورها"دسته 

دسته بندی کرد. مدل يکپارچه سازی پذيرش  "نظام يافته

و استفاده از فناوری هر دو عامل های بالا را در بر می گیرد. 

نظريه استدلال می کند که نفوذ يک فناوری بر چهار اين 

هسته پويا مبتنی است که عبارت اند از: عملکرد مورد 

انتظار، تلاش مورد انتظار، شرايط اجتماعی و شرايط آسان 
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کننده. اين مدل به طور ذاتی به دنبال اين است تا دلايل 

و توجیه های افراد را برای رد يا پذيرش فناوری درک کند 

نده ارتباط بین سودمند بودن، عامل هايی را که نشان ده و

استفاده، گرايش ها و استفاده واقعی افراد را تحقیق  سهولت

و تبین کند. افزون براين، تلاش می کند تا رفتار افراد را 

برای حرکت به سوی استفاده از فناوری ها را پیش بینی 

رد بوده کند. اين مدل به عنوان يکی از مدل های پر کارب

که به دلیل به صرفه بودن، توان پیش بینی شناخته شده 

و همچنین استفاده آسان از آن در شرايط مختلف و اعتبار 

آن توسط محققان بسیاری پذيرش و تايید شده است 

 (.9111اعظمی و حسن پور/

 مدل آریاس اولیوا و همکاران -و

به طور خاص در  (8991)همکارانمدل آرياس اولیوا و 

پذيرش نقطه نظر کاربران رمزارز در ارتباط با  مورد 

اين تحقیق در کشور اسپانیا انجام رمزارزها ارائه شده است. 

امید به انتظار عملکرد، شش بعد  شامل اهمیت  شده و 

 ، ريسک، نفوذ اجتماعی، و شرايط تسهیل کننده تلاش 

تکنولوژی فزايش پذيرش را در ادرک شده و سواد مالی 

. انها به دنبال موثرترين عامل بودند و نتايج نشان میدهد

حاکی از آن است که ريسک درک شده کمترين تاثیر و 

انتظار عملکرد بیشتری تاثیر را بر پذيرش اين تکنولوژی 

 (.8991داشته است.)اولیوا و همکارن/

 پیشینه خارجی 

ياد ر زدر حوزه پذيرش تکنولوژی  رمز ارز ها تحقیقات بسیا

کشورهای مختلف انجام  ايران وو اغلب بین رشته ای در

شده است که به خلاصه برخی از آنها در ادامه پرداخته 

 شده است. 

فخار شهزاد، گويی زی يو،ژيان ونگ و محمد شهباز 

موضوع پذيرش رمزارزها به طور مشخص بیت  بر( 899١)

کوين، در میان مردم چین به يک تحقیق تجربی پرداختند. 

آنها در تحقیق خود از مدل معادلات ساختاری برای بررسی 

رابطه ی علت و معلولی بین عوامل توضیحی و خواست 

شهروندان چینی به استفاده از رمزارزها، استفاده نمودند. 

که آگاهی و اعتماد و انتظار عملکرد  ن استنتايج حاکی از آ

عوامل مهمی برای تعیین خواست استفاده از بیتکوين 

تحقیق آنها نشان میدهد که عوامل موثر در  .هستند

پذيرش بیت کوين در چین تفاوتها و شباهتهايی را در 

 .ارتباط با پذيرش جهانی آن دارد

يی که متغیرها (899١)و همکاران  اولیوا -ماريو آرياس

 گذاران از رمز ارزها میشود باعث استفاده و مصرف سرمايه

ررسی بمدل پذيرش تکنولوژيکی در اسپانیا  را با استفاده از

درصد  ١١نتیجه تحقیق گويای آن بود که حدود  . کردند

 ا و در اين راست افراد به استفاده از رمز ارز ها گرايش داشتند

رعملکرد تظاو ان محسوب نمی شودريسک عامل مهمی 

  .رمز ارزها شناخته شدبکارگیری مهمترين عامل برای 

( در پژوهشی به بررسی رفتار 8989) زمزمی آنیسا  حکیم

مردم جاکارتا در پذيرش رمزارز به عنوان يک عامل 

پرداخت، با استفاده ازنظريه رفتار برنامه ريزی شده با 

 PLS استفاده از روش مدلسازی معادلات ساختاری با

Smart  نمونه اقدام نموده است. نتايج  89٩و جمع آوری

اين تحقیق نشان میدهد که تنها نگرش به طور قابل 

توجهی بر خواست شخصی افراد به استفاده از ارز ديجیتال 

تاثیر میگذارد. در حالیکه هنجارهای ذهنی )تاثیر فشار 

اجتماعی در پذيرش يا عدم پذيرش رمزارز( و آسانی يا 

 .ی استفاده )کنترل رفتاری( تاثیر قابل توجهی نداردسخت

( به بررسی توانمند سازی 8988مايکل بلاندينگ )

کارآفرينان از طريق ارز ديجیتال پرداخت. با توجه به 

چالش های پیش روی کارآفرينان در آفريقا به دلیل نوسان 

ارز، ابرتورم و فساد دولتی موجود و همچنین عدم دسترسی 

یستم مالی توسعه يافته به نظر می رسد که آنها به س

استفاده از کريپتو بتواند راه گشای آنها باشد. در برخی از 

مناطق آفرقا کارآفرينان حتی از داشتن حساب بانکی 

محروم هستند و لذا نقل و انتقال پول برای آنها میسر 

به نظر می رسد ارزهای بر اساس نتايج بدست آمده نیست. 

ينان و حضور آنها در زی کارآفرتوانمند ساديجیتال برای 

صحنه های بین المللی و خلق فرصت های بی شمار مفید 

 باشد.  

در ارتباط با اينکه آيا کارآفرينان   (2024)يوسف بناپارته

از ارز ديجیتال يا کريپتو برای پوشش خود در برابر ريسک 

 تجاری استفاده می کنند يا خیر ؟ تحقیق انجام داد. نتیجه

تحقیق بر خلاف انتظار بود و علی رغم اينکه به کارآفرينان 

توصیه می شود تا در دارايی های کم ريسک سرمايه گذاری 

کنند، کارآفرينان به سرمايه گذاری در کريپتو علاقمند 

 بودند. 

  پیشینه داخلی
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( در تحقیقی به بررسی تاثیر نقش 911١ربیعی )میلاد 

وژی بر تکنولارزشهای فرهنگ ملی بر قصد پذيرش تعديلگر

 ت. نتايجاساس مدل تئوری يکپارچه پذيرش پرداخته اس

انتظار عملکردی بر قصد پذيرش اين تحقیق نشان داده که

متوسطی دارد. انتظار تلاش بر تکنولوژی تاثیر معنی دار و 

پذيرش تکنولوژی تاثیر معنیدار و ضعیفی دارد. اثر قصد

قصد پذيرش تکنولوژی اعتمادبر قصد پذيرش اجتماعی بر 

تکنولوژی اين دو فرضیه نیز رد شده است. ريسک ادراک 

شده بر قصد پذيرشتکنولوژی تاثیر معنیدار و ضعیفی دارد. 

عملکردی،انتظار انتظار ای فرهنگ ملی بر اثرگذاریارزشه

تلاش، اثر اجتماعی،اعتماد ،ريسک ادراک شده بر قصد 

  .ديل نمی کندپذيرش تکنولوژی تع

( در تحقیقی به بررسی عوامل موثر 911١شاه زمانی )میلاد 

 مدل تکنولوژیذيرش تکنولوژی های جديد بارويکردبر پ

(TAM (ش نشان می پرداخته است. يافته های اين پژوه

دار بین سودمندی درک شده و دهد رابطه مثبت و معنی

.  درش به فناوری وجود دارسادگی کاربرد درک شده با نگ

شاخص های کلی برازش مدل نشان داد که مدل همچنین

بینی يک مدل قوی برای پیش) TAM) پذيرش فناوری

فناوری اطلاعات بوده و داده ها به خوبی از اين مدل 

  .حمايت نمودند

عوامل  یبند تي( اولو( 9099سید مهدی سرخوش )

در نظام پرونده  نیبلاک چ یفناور رشيمرتبط با پذ

پرداخت. نتايج نشان داد که معیار  سلامت کیالکترون

حقوقی مهمترين عامل در پذيرش فناوری بلاک چین 

است. اگر چه عواملی چون امنیت و حريم خصوصی، رعايت 

مشوق  ،الزامات قانونی، انطباق پذيری با تغییرات در قوانین

ها و پاداش ها  و در نهايت استاندارد سازی نیز در درجه 

 قرار گرفتند. های بعدی اهمیت 

تغیرهای موثر بر ( م9098)مريم خلیلی عراقی و همکاران 

را تحلیل کردند. هدف اين  استفاده از رمزارزها در ايران

تحقیق بررسی عوامل کلیدی اثرگذار بر قصد و پذيرش 

استفاده و به کارگیری رمزارز ها  در ايران بود.  جامعه 

آموختگان آماری اين تحقیق شامل دانشجويان و دانش 

دانشگاههای کشوربا مدرک حداقل کارشناسی بوده است 

اند.  نفر بصورت تصادفی انتخاب شده 08١که از بین آنها 

با استفاده از معادلات مدلسازی ساختاری، يافته های 

تحقیق حاکی از آن است که عملکرد مورد انتظار و شرايط 

مزارز رتسهیل کننده،  بر پذيرش استفاده و به کارگیری از 

در ايران اثر معنیداری دارد و ساير متغیرها بر پذيرش 

استفاده و به کارگیری از رمزارز در ايران اثر معنی داری 

 .ندارند

به شناسايی عوامل موثر  (9098)امید رضايی و همکاران 

در پذيرش ارز ديجیتال در شرکت های دانش بنیان 

ی و اقتصاد پرداختند. انها دريافتند که متغیر های کنترل

عدم اعتماد اقتصادی، توزيع و دسترسی مناسب ، تبلیغات 

، اعتماد فردی و عوامل ادراکی، نگرش و عوامل مرتبط با 

سلامتی بر پذيرش فناوری ارز ديجیتال می توانند موثر 

 باشند.

 سوال اصلی تحقیق 

پذيرش و بکارگیری رمزارز ها از ديدگاه  عوامل موثر بر "

  "؟ چیسته گران ايرانی کارگزاران معامل

 روش تحقیق 

اين تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر جمع اوری 

اطلاعات، تحقیق توصیفی است. برای پاسخ به سوال 

تحقیق از مدلهای تصمیم گیری گروهی چند معیاره 

بطور و  است  9091استفاده شده است. زمان تحقیق سال 

 با توجه به اينکهتمرکز دارد.  کارگزار معامله گرانخاص بر 

اين نوع سرمايه گذاری به سواد و تجربه خاص نیاز دارد 

نفر از کارگزار معامله گرانی در اين تحقیق  9١تعداد 

مشارکت کردند که همگی بیش از ده سال تجربه در بازار 

سرمايه و رمز ارز داشتند و در حوزه تحصیلات تکمیلی 

 مشغول به تحصیل بودند.  

 ش تجزیه و تحلیل رو

مرحله انجام شد. با توجه به اينکه هدف  سهاين تحقیق در

 تکنولوژی رمزارز ها معیار های پذيرش اين تحقیق بر 

امه پرسشنمتمرکز بود، داده های اين تحقیق با استفاده از 

 0، در قالب سوال81با تعداد   ارياس اولیواس و همکاران 

جمع آوری و سپس با بکارگیری موثر بر پذيرش عامل 

مدلهای رياضی تصمیم گیری گروهی  چند معیاره مورد 

 تجزيه و تحلیل قرار گرفت. 

 مرحله اول : 

 کارگزار معامله گران در مرحله اول، پرسشنامه در اختیار 

عوامل موثر بر پذيرش قرار گرفت و از آنها خواسته شد تا 

زير مجموعه هر  تکنولوژی رمزارز ها را فارغ از سوالات

از نظر اهمیت نسبت به هم رتبه بندی کنند. از   ،عامل
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 ملعاآنجايیکه در پرسشنامه تعداد سوالات مرتبط به هر 

 ندگانمشارکت کنبا يکديگر متفاوت بود، و همپنین به نظر 

ر ؛ تصمیم گرفتم تا بعوامل چندان اهمیتی نداشتند بعضی

 و بر اساسله گران کارگزار معاماساس توافق گروهی از نظر 

ع از مجموبا رتبه های برتر را عامل مقیاس رتبه بندی سه 

تاکید می شود که قصد بکارگیری  .نظرات آنها انتخاب کنم

تابع کیم نی که بر اساس جايگشت انجام می شود در 

انتخاب فقط سه عامل از شش عامل بی تاثیر نبود.زيرا 

تعداد بیشتر عوامل پیچیدگی در محاسبات جايگشت را 

به اين منظور از روش توافق  موجب می شد.درنهايت 

 گروهی بردا استفاده شد. 

 روش بردا 

ين روش با فرض توافق گروه تصمیم گیرنده برای در ا

شاخص های مشترک، هر تصمیم گیرنده گزينه های مورد 

نظر خود را به ازای هر کدام از باور های پولی رتبه بندی 

می کند و سپس برای نگاشت آن به صورت گروهی مراحل 

 زير انجام می شود. 

ص تصمیم گیرنده به ازای هر شاخ  Kنتايج رتبه بندی  -9

 بصورت ماتريس تنظیم می گردد. 

مورد نظر را به ازای  𝑅𝑗رتبه بندی های  هر ماتريس    -8

تصمیم   kام از  pام برای هر تصمیم گیرنده   jشاخص 

گیرنده به عدد بردا تبديل می شود. بدين ترتیب که گزينه 

ام دارای ارزش نسبی    pدر رتبه يکم توسط تصمیم گیرنده 

m-1    گزينه در رتبه دوم و در نهايت گزينه در مرتبهm  

ام  دارای ارزش نسبی صفر خواهد شد. به اين شیوه مقیاس 

رتبه بندی به  مقیاس اسمی تبديل شده و عمل جمع 

 پذيری را ممکن می کند. 

تصمیم  K را به ازای 𝐵 𝑗مجموع  رديفی از هر ماتريس  -1

موع دارای رتبه گیرنده بدست آمده و رديف با کمترين مج

m   ام خواهد شد. بطور نمونه در جدول شماره يک نتیجه

ر عوامل موث رتبه بندی گروهی نهايی رتبه های مربوط به  

کارگزار معامله از ديدگاه تکنولوژی رمزارز ها  بر پذيرش

 آورده شده است.  گران 

 کارگزار معامله گراناز دیدگاه  رتبه بندی گروهی عوامل جدول شماره یک : 

 ردیف عوامل موثر بر پذیرش نمره بردا رتبه

 1 انتظار عملکرد 101 1

 1 نفوذ اجتماعی 36 4

 6 امید به تلاش 21 6

 4 ریسک ادراک شده 12 3

 2 سواد مالی 22 2

 3 شرایط تسهیل کننده 11 1

 یافته ای تحقیقمنبع : 

ار ظبه ترتیب عبارتند از انتبه اين ترتیب سه عامل برتر  

 عملکرد، شرايط تسهیل کننده و ريسک ادراک شده.  

 مرحله دوم : 

با توجه  هر سوالدر مرحله دوم برای اندازه گیری اهمیت 

به اين که متغیر های اين تحقیق کیفی هستند از مدل 

استفاده شد. بديهی است که پیش پنج فاصله ای لیکرت 

فرض استفاده از اين روش امتیازدهی، در نظر گرفتن 

فواصل مساوی برای اين مقیاس در اندازه گیری است که 

البته گريز ناپذير هم هست. در اين مقیاس اعداد يک برای 

خیلی مخالف هستم و به همین ترتیب عدد نه برای بسیار 

م در نظر گرفته شد. صفر قراردادی در وسط موافق هست

نگین امقیاس قرار دارد، چرا که در غیر اين صورت عمل می

 خواهد شد. نمیسر 

لذا در اين مرحله از خبرگان خواسته شد تا اهمیت هر 

کدام از سوالات موجود را به تنهايی مورد امتیازدهی قرار 

شامل امتیازات  هايیدهند. در اين مرحله از تحقیق ماتريس

هر در ارتباط با کارگزار معامله گر داده شده توسط هر 

 تشکیل شد. عامل پذيرش 

به منظور حصول اطمینان از انتخاب سه عامل با رتبه برتر 

بر اساس  ؛  از روش میانگینکه در روش بردا حاصل شد

امتیازات داده شده به هر پرسش و نهايتا مجموع امتیازات 

 بهره گرفته شد. در هر عامل نیز

داده شده به امتیازات میانگین مانريس  8در جدول شماره 

را ملاحظه می کنید.  کارگزار معامله گران عوامل توسط 

 (.91١1)اصغرپور/
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 کارگزار معامله گراندیدگاه  ت داده شده به سوالات هر عامل ازمیانگین امتیازا: دوجدول شماره 

 ردیف عوامل موثر بر پذیرش میانگین امتیازات

 9 انتظار عملکرد 900

 8 نفوذ اجتماعی 988

 1 امید به تلاش 998

 0 ريسک ادراک شده 910

 ١ سواد مالی ١0

 0 شرايط تسهیل کننده 980

 یافته های تحقیقمنبع : 

 

با توجه به امتیازات کسب شده  ملاحظه می شود در اين 

 روش نیز نتايجی بسیار مشابه با نتايج بردا بدست آمد. 

 مرحله سوم :

در اين مرحله برای دستیابی به رتبه بندی نهايی از روش 

 تصمیم گیری گروهی چند معیاره رای گیری استفاده شد.

 روش رای گیری گروهی 

رای دادن بیان اراده اکثريت و و نوعی تصمیم گیری 

گروهی چند معیاره است. رای دهنده بر اساس تابع ارزشی 

در فکر دارد به يا مطلوبیت خود از معیارهای متعددی که 

رای دادن مبادرت ورزيده، به اين امید که انتظارات او بطور 

نسبی در آينده برآورده شود. معیارهای تصمیم گیری در 

رای دادن به گونه عینی و در ظاهر مشخص نیست، بلکه 

در فکر رای دهنده است و مبنای مطلوبیت او برای رای 

 دادن است. 

 دو سیستم رای گیری ممکن است مورد استفاده واقع شود: 

 سیستم بدون استفاده از رتبه بندی  –الف 

 سیستم با استفاده از رتبه بندی  -ب

در اين تحقیق سیستم رای گیری با استفاده از رتبه بندی 

 مورد استفاده قرار گرفته است. 

اصولا هنگامیکه تعداد رای دهندگان بیش از دو نفر باشد، 

به منظور توافق جمعی، نیاز به ترجیحات رای دهندگان 

وجود دارد. به اين ترتیب رای دهنده نه تنها نشان می دهد 

رای انتخاب ارجح می داند، بلکه ترتیب که کدام گزينه را ب

اولويت بندی خود را نیز مشخص می کند؛ که که اين به 

 فاده از رتبه بندی اطلاقفرآيند سیستم رای گیری با است

 (.91١8)اصغر پور/  می شود

به منظور دسترسی به يک توافق و انتخاب جمعی و تلفیق 

ر يک ارجحیت جمعی از گزينه ها د هارجحیات فردی ب

اثر  "برخی مواقع ممکن است منجر به ناسازگاری و 

ا بگردد. از اين روی توابع متعددی برای مقابله  "کندورست

نری رابطه باياينگونه ناسازگاری ها توسعه پیدا کرده است. 

R   بر روی مجموعهN   مجموعه گزينه ها را در نظر می

از کلیه زوج های مرتب گیريم، به طوريکه اين رابطه 

(A,B)  متعلق بهN   .تشکیل می گردد 

ARB  نشان می دهد کهA حداقل به خوبی يا بهتر از 

B است، و رابطه را در غیر اينصورت با نماد"~ ARB " 

 Bحداقل به خوبی  Aنشان می دهیم به اين معنی که 

 نیست. آنگاه : 
A 𝑃𝑖 B → { A 𝑅𝑖 B → ~ (B 𝑅𝑖 A) }  
A 𝐼𝑖 B → { A 𝑅𝑖 B → ~ (B 𝑅𝑖 A) }  

P , R , I   به ترتیب معرف بی تفاوتی، ترجیح حداقل و

ترجیح قاطع برای جامعه رای دهنده است؛ به علاوه با توجه 

 Nنشان دهنده رابطه باينری بر روی مجموعه  Rبه اينکه 

 است. 

همچنین لازم است تا يک تابع انتخاب اجتماعی از قوانین  

تصمیم گیری گروهی تبعیت کند. لذا به اين منظور تعاريف 

تعداد  nو برخورداربودن از  Ɐ A, B Є Nزير را به ازای 

 رای دهنده را می پذيريم: 

   𝐺𝑖 = {
1 →      A 𝑃𝑖 B  
0 →    𝐴 𝐼𝑖 𝐵 

−1 →      𝐵 𝑃𝑖 𝐴 
 

ام از رای دهندگان است  iتعريف شده برای فرد 𝐺𝑖   متغیر 

 و مشابها برای گروه رای دهندگان تعريف می کنیم. 
G= {𝐺1,𝐺2, 𝐺3, … , 𝐺𝑛} = {-1,0.1} n → {-1,0,1} ; G 

Є G  

ف می زير تعري ن يک تابع انتخاب اجتماعی به گونهبنابراي

 شود: 
F(G) = f(𝐺1,𝐺2, 𝐺3, … , 𝐺𝑛) ; Ɐ G Є G → يعنی F:(-

1,0,1)n →(-1,0,1)  

 ( Kemeneys’ Function)تابع کیم نی 
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تلاش اين تابع برای دسترسی به ماکزيمم توافقات يا 

مشابهت ها در بین ترجیحات موجود از رای دهندگان 

 است. مفروضات استفاده از اين تابع به قرار ذيل است: 

رای دهنده، فرض می کنیم  nگزينه و  mبا مفروض بودن  -9

𝑃𝑖𝑗    بیانگر تعداد رای دهندگانی باشد که𝐴𝑖   را بر𝐴𝑗    

نشان دهنده رای دهندگان بی    𝑃𝑖𝑗𝐼ارجح دانسته اند و 

با    Pباشد. آنگاه ماتريس     𝐴𝑗و   𝐴𝑖تفاوت در انتخاب 

نشان دهنده نسبت رای دهندگانی است که    𝑃𝑖𝑗عناصر 

 ارجح می دانند . بدين صورت :     𝐴𝑗را بر   𝐴𝑖گزينه 

{
𝑃𝑖𝑗 

𝑃𝑖𝑖=     1/2
 =    (𝑃𝑖𝑗   + 𝑃𝑖𝑗𝐼 )/n ; i≠j     

 

 -.E= 𝑃يک مانريس معروف به مانريس انتخابات بصورت 

𝑃𝑡    نشان می دهیم. بگونه ای که عناصر𝑒𝑖𝑗    از آن نشان

را    𝐴𝑖دهنده اختلاف بین نسبت رای دهندگانی است که 

دسته ديگری که ترجیحات آنها ترجیح داده اند و    𝐴𝑗بر

 برعکس بوده است. 

را بگونه ی زير تعريف   L= {𝑙𝑖𝑗}يک ماتريس رتبه بندی  -8

 می کنیم: 

𝑙𝑖𝑗=  {

1 → 𝐴𝑖   > 𝐴𝑗   

0 → 𝐴𝑖   𝐼 𝐴𝑗  

−1 → 𝐴𝑖   < 𝐴𝑗   
    ; 𝑖, 𝑗 = 1,2, … 𝑚  

 تابع کیم نی به قرار ذيل است:   -1

f𝑘 = max < E*L >  حاصلضرب داخلی 

              = max {∑ 𝐿𝑖𝑗. 𝑒𝑖𝑗𝑖𝑗 } 

را به ازای جايگشت های مختلف از گزينه های   Lماتريس  -0

محاسبه می  < E*L >مشخص شده و سپس حاصلضرب 

شود. ماکزيمم موجود از اين حاصلضرب ها نیز مشخص 

پور )اصغرکننده اولويت بندی نهايی از گزينه ها خواهد يود. 

 (91١8محمدجواد/ 

 

به    Pبا استخراج اطلاعات از امتیازات پرسشنامه ماتريس 

 قرار ذيل است :
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نیز چنین حاصل می    E= 𝑃.- 𝑃𝑡در نتیجه ماتريس 

 شود:
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 به ازای اولین جايگشت  که عبارت است از :  𝐿1 ماتريس 

 

    <ريسک ادراک شده     <شرايط تسهیل کننده    

 عملکرد مالی  

 به قرار ذيل است :  
0 1 1

−1 0 1
−1 −1 0

 

    𝐿1 *دو ماتريسبه ازای اولین جايگشت حاصلضرب 

   𝐸1    برابر با
−2

18 
 شد.    

به همین ترتیب برای پنج جايگشت بعدی به ترتیب ارقام 
−50

18 
    ،

−26

18 
    ،

−12

18 
   ،

48

18 
و      

12

18 
 حاصل شد.    

 
 جایگشت ها حاصلضرب

−2

18 
 

    <ريسک ادراک شده     <شرايط تسهیل کننده    

 عملکرد مالی  

−50

18 
 

ريسک    <شرايط تسهیل کننده    <عملکرد مالی      

 ادراک شده   

−26

18 
 

شرايط  <شرايط تسهیل کننده    <عملکرد مالی      

 ريسک ادراک شده     تسهیل کننده  
−12

18 
 

 

48

18 
 

ريسک    <شرايط تسهیل کننده    <عملکرد مالی      

 ادراک شده   
12

18 
 

 

 
 

در نتیجه        
48

18 
     =f𝑘 = max < E*L>   شد. بنابر

 اين اولويت بندی نهايی به قرار ذيل است: 

   <شرايط تسهیل کننده    <عملکرد مالی      

 ريسک ادراک شده   

چنانچه ملاحظه می شود عامل ريسک درک شده اولین و 

 ايرانی مهمترين عامل موثر از سوی کارگزار معامله گران
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ر د یدرک شده به قضاوت ذهن سکيرشناخته شده است. 

مرتبط با استفاده  تیعدم قطع اي یاحتمال یمورد ضررها

در مورد  یشامل نگران نياشاره دارد. ا تالیجيد یاز ارزها

 یاحتمال ینوسانات و کلاهبردار ،یخصوص ميحر ت،یامن

جالب توجه  است. تالیجيد یهنگام انجام تراکنش با ارزها

است که در تحقیقی که در اسپانیا آقای ارياس لوواس و 

 یقابل توجه ریدرک شده تأث سکيرهمکاران انجام دادند، 

 بر اين باورآنها ندارد.  تالیجيد یبر قصد استفاده از ارزها

 معاملات کسانيکنندگان به طور شرکت بودند که چون 

به اين  دانستندیم زیآمرا ذاتاً مخاطره تالیجيد یارزها

عامل اهمیتی ندادند. حال آنکه در اين تحقیق بنظر اين 

 فضای مبهم در مقايسه با ساير حوزه های سرمايه گذاری

شايد قابل اعتماد تر بنظر رسیده باشد و ريسک  در ايران

 آن تا حدودی مديريت شده تلقی می شود. 

با توجه به نتیجه رای گیری گروهی عامل شرايط تسهیل 

 طيشرانده در رتبه دوم اهمیت قرار گرفته  است. اصولا کن

 اي هارساختيز ،یبه منابع خارج کنندهلیتسه

 التیجيد یاشاره دارد که استفاده از ارزها يیهایبانیپشت

 یشامل دسترس موارد  ني. اکندیتر مافراد آسان یرا برا

تفرم پل ،یرمزنگار یپول ها فیقابل اعتماد، ک نترنتيبه ا

 یلازم برا یکمک ها اي یمبادلات، و دانش فن یها

 نیچن وجود.است تالیجيارز د یتراکنش ها تيريمد

ر ب یتوجهبه طور قابل تواندیم یاکنندهلیتسه طيشرا

ی م ریتأث تالیجيد یاستفاده از ارزها یفرد برا يیتوانا

( TAM) یفناور رشيمدل پذاين نتايج با تحقیقات گذارد. 

 ( UTAUT) یو استفاده از فناور رشيپذ کپارچهي هيو نظر

به عنوان  است و در آن تحقیقات هم اين عامل  همسونیز 

 یاز فناور یمؤثر بر قصد و استفاده واقع یدیکل عامل 

 رمزارز ها برشمرده شده اند. 

در نهايت انتظار عملکرد در رتبه سوم اهمیت قرار گرفته 

اشاره دارد که افراد  یاانتظار عملکرد به درجهاست. 

آنها را  يیشده کارا یرمزنگار یمعتقدند استفاده از ارزها

 ني. ادهدیرا ارائه م یملموس یايمزا اي دهدیم شيافزا

است  یفناور رشيپذ یهادر مدل یدیکل عامل کيمفهوم 

 نياايرانی انتظار دارند  کاربران حاکی از آن است کهو 

اعم از تراکنش سريع  ا راهآن یعملکرد یازهاین ، یفناور

به عبارت ديگر  کند. برآورده  تر، سود، سهولت و غیره را 

 آنها به  به سودمندی ارز ديجیتال قويا باور دارند. 

چنانچه ملاحظه می شود نتايج به دست آمده از بکارگیری 

مدل رای گیری که يکی از محبوب ترين مدلهای رياضی 

تصمیم گیری گروهی است در ايران نتايج نسبتا مشابهی 

را با ساير تحقیقات انجام شده در دنیا نشان می دهد. 

بديهی است در صورت بکارگیری مدلهای ديگر احتمالا 

 ی حاصل شود. نتايج متفاوت

  منابع و مآخذ

(ف کاربست مدل 9111)یو حسن پور کبر یموس یاعظم 

 یآورنو رشيپذ یبرا یو استفاده از فناور رشيپذ کپارچهي

کشاورزان شهرستان دلفان، فصلنامه پژوهش  نیها در ب

 .9١٩-9٩0، ١8شماره  ،یآموزش کشاورز تيريمد

: انتهر. رهمعیا چند یتصمیمگیر. ادمحمدجو ر،صغرپوا

. ادمحمدجو ر،صغرپوا 91١838. ان،تهر هنشگادا راتنتشاا

 ان،تهر هنشگادا راتنتشا: اانتهر. هیوگر یتصمیمگیر

.91١1 

در  تعملیا تحقیقو  یتصمیمگیر. ادمحمدجو ر،صغرپوا

 91١8. ان،تهر هنشگادا راتنتشا: اانتهر. مديريت

مهسا  ،یشانجان یحسین، مروت ،یسهیلا، نوروز ،یخدام

عوامل تأثیرگذار بر استفادة  یبررس(. 9110)

ة يکپارچة بر نظري یمبتن یمصرفکنندگان از تبلیغات موبايل

نشريه  UTAUT)یپذيرش و استفاده از تکنولوژ

 9٩1-910، .(0)٩نوين،  یتحقیقات بازارياب

و بهزاد مهسا  ميمر سي، خوشنو ميمر یعراق یلیخل

،  رانيدر ا موثر بر رمزارز ها یها ریمتغ لی(، تحل9098)

 .  قاتیارشد. واحد علوم و تحق ینامه کارشناس انيپا

 یو بررس تالیجي(، ارز د911١) یمهد یاشکذر یدهقان

هزاره  یعلم و فناور یسراسر شينقش آن در توسعه، هما

 .یو حسابدار تيريسوم اقتصاد ، مد

 یتاثیر نقش تعديلگر ارزشها ی(. بررس911١میلاد ) ،یربیع

 یوربر اساس مدلتئ یبر قصد پذيرش تکنولوژ یفرهنگ مل

 یيکپارچه پذيرش)مورد مطالعه: بانک ملت(، کارشناس

 ارشد، دانشگاه پیام نور استان تهران.

فر  یو عسکر نیمحمد حس یرونق 9091د،یام يیرضا 

در  تالیجيارز د رشيعوامل موثر در پذ يیکاظم، شناسا

 -١١ -9 -9٩ ،ینيکارافر ان،توسعهیدانش بن یشرکت ها

10 . 
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 سوالات پرسشنامه ارياس اولیوا 

 من قصد دارم که از رمز ارز ها استفاده کنم. -9

 من پیش بینی می کنم که از رمز ارز ها استفاده خواهم کرد. -8

 استفاده از رمز ارز ها دستیابی به موقعیت های مهم را برای من افزايش خواهد داد. -1

 هدفهايم دست يابم. استفاده از رمز ارز ها به من کمک می کند تا سريعتر به  -0

 استفاده از رمز ارز ها کیفیت زندگی من را افزايش خواهد داد. -١

 عملکرد مالی من با استفاده از رمز ارز ها بهبود خواهد يافت. -0

 يادگیری چگونگی استفاده از رمز ارز ها برای من آسان است.  -٩

 استفاده از رمز ارز ها برای من روشن و قابل فهم است.  -١

 برای من مهم هستند فکر می کنند که من بايد از رمز ارز ها استفاده کنم.افرادی که  -1

 افرادی که من تحت تاثیرشان هستم فکر می کنند که من بايد از رمز ارز استفاده کنم. -99

 کلاس اجتماعی من با استفاده از رمز ارز ها  بالاتر می رود.  -99

 استفاده کنم.افراد همرده با من انتظار دارند که من از رمز ارز ها   -98

 من منابع لازم برای استفاده از رمز ارز ها را دارم.   -91

 رمزارز ها با ديگر تکنولوژی هايی که من استفاده می کنم سازگار هستند. -90

 اگر مشکلی در استفاده از رمزارز داشته باشم می توانم کمک بگیرم.  -9١

 استفاده از رمز ارز ها مخاطره آمیز است.  -90
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 در ارتباط با رمزارز ها وجود دارد. عدم اطمینان بیش از حد -9٩
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crypto traders in accepting -Group vote of brokers

currencies 
 

Dr. Maryam Khalili Iraqi*1 

 

Abstract 

The adoption of cryptocurrencies is of great importance in the modern economic and 

technological world. Since cryptocurrencies enable fast and low-cost international transfer 

of funds without bank intermediaries, with high security and privacy, they are used as a store 

of value and a tool to maintain purchasing power for countries experiencing severe inflation. 

The aim of this study was to examine the key factors affecting the intention and acceptance of 

broker-dealers in using and employing cryptocurrencies in Iran. The Arias-Oliva Technology 

Acceptance Model was used in this study. In the Arias-Oliva model, the intention and 

acceptance of using and employing cryptocurrencies are examined from six dimensions: 

performance expectations, effort expectations, social influence, facilitating conditions, 

perceived risk, and financial literacy. This study was conducted in 1403 with the participation 

of eighteen broker-dealers with higher education who had been working in the capital market 

in Iran for more than ten years. Since the reason for the acceptance of cryptocurrency by 

brokers and traders in this specialized field was considered, the voting method, which is one 

of the multi-criteria group decision-making models, was used to analyze their points of view. 
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