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Abstract 

 
Introduction: Social chatbots, especially Chat GPT, with their accurate response capabilities and active 

interaction, have a high capacity to support informal education, teach communication skills, and 

develop critical thinking. The aim of the present study was to investigate the effect of using an artificial 

intelligence chatbot on citizenship skills and the quality of learning of fourth-grade elementary school 

students in District 4 of Shiraz. 

Research Methodology: This applied study was conducted with a quasi-experimental method and pre-

test and post-test design, including two experimental and control groups. The statistical population of 

the study was all students of this grade in the aforementioned district (about 13,400 people). A sample 

of 38 people was selected purposively from among students of random schools; those who had lower 

scores in citizenship skills and learning quality and had access to smartphones. This sample was divided 

into two equal groups and training with an artificial intelligence chatbot was implemented for the 

experimental group. Data collection was carried out by library and field methods; quantitative data were 

collected with the standard Tabesh citizenship skills questionnaire (2012) and Rahmani learning quality 

questionnaire (2010). The validity of the tools was verified by teachers and their reliability was 

calculated with Cronbach's alpha coefficient. The educational intervention was conducted for four 

weeks using an AI chatbot, and then the data were analyzed. Data analysis was performed using the 

Kolmogorov-Smirnov test and multivariate analysis of covariance using SPSS version 27. 

Findings: The results showed that the use of an AI chatbot had no significant effect on citizenship skills 

and learning quality (p > 0.05). Also, the control group performed better than the experimental group 

in both variables.  

Conclusion: Findings indicate that the use of an AI chatbot alone cannot significantly improve 

citizenship skills and learning quality of students with low scores, and there is a need to design and 

implement more comprehensive interventions. Researchers working in the field of educational 

technology can provide more effective solutions for improving educational skills by utilizing the results 

of this study. 
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Extended Abstract 

Introduction: Social chatbots, especially ChatGPT, with their precise response capabilities 

and active interaction, have a high capacity to support informal education, teach 

communication skills, and develop critical thinking. These tools can create personalized 

learning experiences that lead to improved motivation, mental engagement, and active 

participation of students. In this regard, chatbots, as tools that can respond to questions in real 

time, support assignments, and even teach complex topics, have a high potential to redefine the 

role of teachers and optimize curricula. One of the areas where the use of social chatbots can 

be effective is the education of students' citizenship. Citizenship education, as a process for 

preparing individuals for informed, law-abiding, and responsible participation in society, has a 

fundamental place in educational systems. 

Despite the increasing use of new technologies in education, especially social chatbots, there 

are still significant gaps in the study of the impact of these tools on students' social and 

citizenship skills, especially in the elementary school. Most of the research conducted so far 

has focused on technical aspects or short-term academic performance, and has less focus on 

educational, social dimensions, and the quality of deep learning. This is while citizenship 

education is one of the main goals of the education system and one of the foundations of the 

formation of an individual's identity in the early years of life. On the other hand, how chatbots 

are used in formal education and their impact on the development of skills such as 

responsibility, law-abidingness, and social participation has not yet been comprehensively 

investigated. Therefore, the present study, focusing on this research gap, seeks to show how 

the capacity of social chatbots can be used to promote citizenship skills and improve the quality 

of learning among students. Focusing on the context of primary education, this research seeks 

to answer the key question of whether and how social chatbots can be effective in improving 

learning and educating responsible, participatory, and informed citizens. The findings of this 

study can provide valuable guidance for curriculum designers, teachers, educational 

policymakers, and educational technology developers in the optimal use of chatbots in the 

formal education process. 

Goal: The purpose of this study is to investigate the effect of using social chatbots on 

citizenship skills and learning quality of fourth grade students in District 4 of Shiraz city. 

Methodology: This applied study was conducted with a quasi-experimental method and pre-

test and post-test design, including two experimental and control groups. The statistical 

population of the study was all students of this grade in the aforementioned district (about 

13,400 people). A sample of 38 people was selected purposively from among students of 

random schools; those who had lower scores in citizenship skills and learning quality and had 

access to smartphones. This sample was divided into two equal groups and training with an 

artificial intelligence chatbot was implemented for the experimental group. Data collection was 

carried out by library and field methods; quantitative data were collected with the standard 

Tabesh citizenship skills questionnaire (2012) and Rahmani learning quality questionnaire 

(2010). The validity of the tools was verified by teachers and their reliability was calculated 

with Cronbach's alpha coefficient. The educational intervention was conducted for four weeks 

using an AI chatbot, and then the data were analyzed. Data analysis was performed using the 

Kolmogorov-Smirnov test and multivariate analysis of covariance using SPSS version 27. 

Findings: The results of the multivariate MANCOVA test showed that the social chatbot did 

not have a statistically significant effect on both variables of citizenship skills and learning 

quality (significance level greater than 0.05). Also, the control group performed better than the 

experimental group in both variables. 
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Conclusion: The findings indicate that the use of this technology without proper design and 

consideration of the psychological and educational characteristics of students cannot create a 

significant change in the learning processes or the development of social skills. Although 

descriptive indicators such as legalism and meaningful use of knowledge performed relatively 

well among the components of citizenship skills, these differences were not statistically 

generalizable and had no direct relationship with the use of social chatbots. Also, the self-

confidence index, which can indicate the motivational effect of the chatbot, showed the lowest 

average, which is due to the weak psychological effectiveness of the tool. 
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 چکیده

 

های فعال، ظرفیت بالایی در پشتیبانی از آموزشدهی دقیق و تعامل تی، با قابلیت پاسخپیجیویژه چتهای اجتماعی، بهباتچت :مقدمه و هدف

های بات هوش مصنوعی بر مهارتوهش حاضر بررسی تأثیر استفاده از چتهدف پژ. های ارتباطی و توسعه تفکر انتقادی دارندغیررسمی، آموزش مهارت

 .بودشهر شیراز  ۴ آموزان پایه چهارم ابتدایی ناحیهشهروندی و کیفیت یادگیری دانش

آزمون، شامل دو گروه آزمایش و کنترل انجام شد. آزمون و پسآزمایشی و طراحی پیشاین مطالعه کاربردی با روش شبه: پژوهش یشناسروش 

آموزان مدارس نفری به شیوه هدفمند از میان دانش ۳۸نفر( بود. نمونه  ۱۳۴۰۰آموزان این پایه در ناحیه مذکور )حدود جامعه آماری پژوهش کلیه دانش
تر در مهارت شهروندی و کیفیت یادگیری بودند و امکان دسترسی به گوشی هوشمند داشتند. این صادفی انتخاب شد؛ افرادی که دارای نمرات پایینت

میدانی  ای وها به روش کتابخانهگردآوری داده .بات هوش مصنوعی برای گروه آزمایش اجرا گردیدنمونه به دو گروه مساوی تقسیم و آموزش کار با چت
آوری شد. روایی ( جمع۱۳۸۹( و کیفیت یادگیری رحمانی )۱۳۹۱های شهروندی تابش )های استاندارد مهارتهای کمی با پرسشنامهصورت گرفت؛ داده

بات هوش مصنوعی ز چتابزارها توسط اساتید تأیید و پایایی آنها با ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید. مداخله آموزشی به مدت چهار هفته با استفاده ا
 ۲۷نسخه  SPSS افزاراسمیرنوف و تحلیل کوواریانس چندمتغیره با نرم-ها با آزمون کولموگروفتحلیل داده .ها تحلیل شدندانجام و پس از آن داده

 انجام شد.
همچنین،  .(p > 0.05)  کیفیت یادگیری نداردهای شهروندی و بات هوش مصنوعی تأثیر معناداری بر مهارتنتایج نشان داد استفاده از چت: هایافته

 .گروه کنترل در هر دو متغیر عملکرد بهتری نسبت به گروه آزمایش داشت

های شهروندی تواند موجب بهبود قابل توجه مهارتبات هوش مصنوعی به تنهایی نمیها بیانگر آن است که استفاده از چتیافته گیری:نتیجهبحث و 

تر وجود دارد. پژوهشگرانی که در زمینه فناوری آموزشی آموزان با نمرات پایین شود و نیاز به طراحی و اجرای مداخلات جامعنشو کیفیت یادگیری دا

 .های آموزشی ارائه دهنداهکارهای مؤثرتر برای ارتقای مهارتگیری از نتایج این مطالعه، رتوانند با بهرهکنند میفعالیت می
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  مهدمق
های نوینی برای تحول در آموزش پدید آمده است. یکی از ویژه در حوزه هوش مصنوعی، فرصتبهبا پیشرفت پرشتاب فناوری اطلاعات، 

آموزان شده با دانشسازیتوانند به شکل شخصیهای اجتماعی هستند؛ ابزارهایی تعاملی که میباتها در این حوزه، چتترین نوآوریبرجسته
گیری های نوین با بهرهاین فناوری (.Wijirahayu et al, 2024) های یادگیری را هدایت کنندارتباط برقرار کرده، بازخورد ارائه دهند و مسیر

 Van Wezel) آورندپذیر، مستقل و بر مبنای نیازهای فردی را فراهم میاز پردازش زبان طبیعی و یادگیری ماشین، امکان یادگیری انعطاف

et al, 2021.)  

های غیررسمی، دهی دقیق و تعامل فعال، ظرفیت بالایی در پشتیبانی از آموزشتی، با قابلیت پاسخپییجویژه چتهای اجتماعی، بهباتچت
ای شدهسازیهای یادگیری شخصیتوانند تجربهاین ابزارها می (.Jo & Bang, 2023) های ارتباطی و توسعه تفکر انتقادی دارندآموزش مهارت

ها به باتدر همین راستا، چت (.Ali et al, 2023) انجامدآموزان میرگیری ذهنی و مشارکت فعال دانشرا رقم بزنند که به ارتقای انگیزه، د
گویی بلادرنگ به سؤالات، پشتیبانی از تکالیف و حتی آموزش مباحث پیچیده را بر عهده بگیرند، از پتانسیل توانند پاسخعنوان ابزارهایی که می

  (.Brovko, 2024; Zhai, 2022) های درسی برخوردارندسازی برنامهبالایی برای بازتعریف نقش معلمان و بهینه
آموزان است. تربیت شهروندی تواند تأثیرگذار باشد، تربیت شهروندی دانشهای اجتماعی میباتگیری از چتهایی که بهرهیکی از عرصه

ی های آموزشمدارانه و مسئولانه در جامعه، از جایگاهی بنیادین در نظامسازی فرد جهت مشارکت آگاهانه، قانونبه عنوان فرآیندی برای آماده
گرایی، پذیری، قانونهایی نظیر مسئولیتمهارت (.Laleri Shushtari & Eder, 2019; Cheraghi Kazeruni et al., 2023) برخوردار است

کننده در ویژه در دوره ابتدایی، نقشی تعییناند که مدرسه، بههای کلیدی تربیت شهروندیدوستی از جمله مؤلفهمشارکت اجتماعی و وطن
 (.Darabi & Noroozi, 2022) کندها ایفا میآن گیریشکل

ای از عوامل از های کلیدی در ارزیابی اثربخشی فرآیند آموزشی، به مجموعهاز سوی دیگر، کیفیت یادگیری به عنوان یکی از شاخص
 ,Mazharpour & Seyyed Kalan) پذیری یادگیری، کیفیت محتوا، منابع آموزشی و تعاملات یادگیرنده و معلم بستگی داردجمله انعطاف

 ,.Khafi et al) سازدیادگیری مفهومی است پیچیده که تغییر نسبتاً پایدار در توانایی فرد را در نتیجه تجربه و آموزش منعکس می (.2024

آموزان است؛ امری که با ها و ابزارهای نوین و متناسب با نیازهای دانشکارگیری روشبنابراین، بهبود کیفیت یادگیری مستلزم به (.2023
  (.Keshtasbi, 2023) تر شده استیافتنیهای هوشمند، دستباتهای نوین مانند چتادغام فناوری

های شهروندی را با تمرکز بر تقویت تعاملات، توانند به عنوان ابزارهایی نوآورانه، مهارتهای اجتماعی میباتدر این میان، چت
 Siregar et) تماعی، در کنار ارتقای کیفیت یادگیری از طریق یاددهی تعاملی و بازخورد فوری، توسعه دهندپذیری و مشارکت اجمسئولیت

al, 2023; Ali et al, 2023.) طور مستقیم به بررسی تأثیر این فناوری بر ابعاد اجتماعی و تربیتی های اندکی بهبا این وجود، تاکنون پژوهش
اند ها متمرکز بودهباتمدت چتهای عملکردی و کوتاهاند و اغلب مطالعات موجود بر جنبهابتدایی پرداختهویژه در مقطع آموزان، بهدانش

(Zhai, 2022; Mazharpour & Seyyed Kalan, 2024.) 
اجتماعی های ها و نگرشگیری شخصیت، ارزشهای اولیه تحصیل، نقشی حیاتی در شکلویژه در سالاز آنجا که دوره ابتدایی به

و با توجه به اهمیت تربیت شهروندی به عنوان یکی از اهداف بنیادین نظام آموزشی، (، Darabi & Noroozi, 2022) آموزان دارددانش
 ها و ارتقای کیفیت یادگیری موردتواند به عنوان راهبردی کارآمد برای توسعه این مهارتها میباتگیری از ابزارهای هوشمند مانند چتبهره

 .استفاده قرار گیرد

توجهی در زمینه های قابلهای اجتماعی، هنوز شکافباتویژه چتهای نوین در آموزش، بهبا وجود رشد روزافزون استفاده از فناوری
شده ای انجامهویژه در دوره ابتدایی وجود دارد. بیشتر پژوهشآموزان، بههای اجتماعی و شهروندی دانشبررسی تأثیر این ابزارها بر مهارت

اند. اند و کمتر به ابعاد تربیتی، اجتماعی و کیفیت یادگیری عمیق پرداختهمدت متمرکز بودههای فنی یا عملکرد تحصیلی کوتاهتاکنون، بر جنبه
دایی زندگی های ابتگیری هویت فرد در سالهای شکلاین در حالی است که تربیت شهروندی از اهداف اصلی نظام آموزشی و یکی از بنیان

پذیری، هایی نظیر مسئولیتها بر توسعه مهارتها در آموزش رسمی و میزان تأثیر آنباتکارگیری چتاست. از سوی دیگر، چگونگی به
طور جامع بررسی نشده است. بنابراین، پژوهش حاضر با تمرکز بر این خلأ تحقیقاتی، در پی آن مداری و مشارکت اجتماعی، هنوز بهقانون

های شهروندی و بهبود کیفیت یادگیری در میان های اجتماعی برای ارتقای مهارتباتتوان از ظرفیت چتت تا نشان دهد که چگونه میاس
های شهروندی و کیفیت بات اجتماعی بر مهارتبر این اساس، پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر استفاده از چت. آموزان بهره گرفتدانش

شود. این تحقیق، با تمرکز بر بستر آموزش ابتدایی، در پی آن است که به این شهر شیراز انجام می ۴زان پایه چهارم ناحیه آمویادگیری دانش
جو و آگاه تواند در جهت بهبود یادگیری و تربیت شهروندانی مسئول، مشارکتبات اجتماعی میپرسش کلیدی پاسخ دهد که آیا و چگونه چت
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دهندگان گذاران آموزشی و توسعهتواند راهنمایی ارزشمند برای طراحان برنامه درسی، معلمان، سیاستهای این مطالعه میمؤثر واقع شود. یافته
 .ها در فرایند آموزش رسمی فراهم آوردباتهای آموزشی در استفاده بهینه از چتفناوری

صورت جامع هستند، اما انگیزه اصلی توسعه سخت و پرزحمت بهشده توسط انسان امروزه قادر به انجام انواع کارهای های ساختهماشین
 طور قابل توجهی افزایش دهدوری را بهتواند بهرهها بوده است که میهوش مصنوعی، تلاش برای وارد کردن هوش انسانی به ماشین

(Heng, 2023.) هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی (ML) آموزند، امکان ها میوهای موجود در دادههایی که از الگبا استفاده از الگوریتم
ها ای و رفتارهای استراتژیك کاربران که ورودیهای دادهکنند؛ با این حال، سوگیریگیری را فراهم میهای آماری و تسهیل تصمیمبینیپیش

در زمینه آموزش، هوش  (.Jiang et al, 2022) ها ایجاد کرده استهای مهمی برای اثربخشی این فناوریکنند، چالشرا دستکاری می
های عصبی مصنوعی، امکان یادگیری مصنوعی تحولی شگرف ایجاد کرده و با ابزارهایی مانند پردازش زبان طبیعی، یادگیری عمیق و شبکه

توانند یها مفناوری (.Ouyang & Jiao, 2021) های هوشمند را فراهم ساخته استشده، تغییر نقش مدرس و ایجاد سیستمسازیشخصی
 Chen) های هدفمند، کیفیت یادگیری را بهبود بخشندور ایجاد کرده و با ارائه بازخوردهای سریع و تمرینهای یادگیری تعاملی و غوطهمحیط

et al, 2022.)  

ای شبیه ی، مکالمههایی هستند که با استفاده از پردازش زبان طبیعهای هوش مصنوعی، برنامهای از سیستمها، به عنوان نمونهباتچت
 & Adamopoulou) های مختلفی از جمله آموزش، تجارت و خدمات مشتری کاربرد دارندکنند و در حوزهبه انسان را با کاربران برقرار می

Moussiades, 2020.) گیری از بهرهطراحی شدند، تکامل یافته و اکنون با  1960ها مانند الیزا که در دهه باتاین ابزارها از نسل اولیه چت
ها باتمزایای مهم چت (.Luo et al, 2022) تر را دارا هستندتر و مکالمات طبیعییادگیری ماشینی، توانایی پاسخگویی به سوالات پیچیده

های عملیاتی شده و کاهش هزینهسازیهای شخصیساعته، توانایی پاسخگویی همزمان به چندین کاربر، ارائه تجربه 24شامل دسترسی 
های پیچیده، نبود ارتباط انسانی واقعی، هایی مانند درک ناکافی پرسشبا این حال، محدودیت (.Lokman & Ameedeen, 2018) است

  (.Ranoliya et al, 2017) شودها مشاهده میهای امنیتی نیز در استفاده از آنهای نگهداری و نگرانیهزینه

تر و ایجاد ارتباطات عاطفی با کاربران را ها، توانایی برقراری ارتباط طبیعیباتتری از چتپیشرفتههای اجتماعی به عنوان نسخه باتچت
 Pentina et) گیرندهایی مانند دستیاران شخصی، نمایندگان خدمات مشتری و پشتیبانان سلامت روان مورد استفاده قرار میدارند و در نقش

al, 2023.) توانند یادگیری اند و میآموزان و معلمان آمدهز به عنوان دستیارهای مجازی به کمك دانشها در آموزش نیباتاین چت
 شودشده، بازخورد سریع و حمایت عاطفی را فراهم کنند که منجر به بهبود کیفیت آموزش و کاهش بار کاری معلمان میسازیشخصی

(Hasal et al, 2021; Chaves & Gerosa, 2021.)  
 & Mazharpourاند. برای مثال، ها در آموزش پرداختهباتعمدتاً به بررسی کاربردهای هوش مصنوعی و به ویژه چت محققان داخلی

Seyyed Kalan (2024) توانند در آموزش زبان انگلیسی به طور مؤثری مورد استفاده ها میباتبا تحلیل مقالات مختلف نشان دادند که چت
در پژوهش خود به نقش هوش مصنوعی  Hanifeh (2023)آموزان شوند. همچنین، قرار گیرند و باعث افزایش تعامل و یادگیری بهتر دانش

ها موجب بهبود عملکرد تحصیلی و دگیری ریاضی پرداخت و نتیجه گرفت که استفاده از این فناوریآموزان با اختلال یادر کمك به دانش
 Cheraghi Kazeruni et alو  Darabi & Noroozi (2022)های دیگری مانند افزایش انگیزه یادگیری در این گروه شده است. پژوهش

اند اند، توانسته، که در برخی موارد با فناوری هوش مصنوعی تلفیق شدهمحورهای آموزش تعاملی و مسئلهنشان دادند که روش (2023)
با مرور مطالعات مرتبط، بر مزایای استفاده  Zafari et al (2021) آموزان را بهبود دهند. همچنینهای شهروندی و مشارکت فعال دانشمهارت

های آموزش را کاهش داده و کیفیت توانند هزینهها میند این فناوریهای نوین مانند واقعیت مجازی تأکید کردند و نتیجه گرفتاز فناوری
 .یادگیری را ارتقا دهند

تی در یادگیری پرداخت و دریافت که این فناوری پیجیدر امارات به بررسی تأثیر چت Ammar (2024)المللی، های بیندر پژوهش
های اخلاقی را نیز مطرح هایی مانند نگرانیشود، هرچند چالشآموزان میانشهای تحلیلی دموجب بهبود بازیابی اطلاعات و تقویت مهارت

نویسی باعث افزایش انگیزه و رضایت ها در آموزش برنامهباتکه استفاده از چت نددر مراکش نشان داد Liang et al (2024)کرد. مطالعه 
تی پیجیهای موجود در کاربرد چتهای امنیتی و سوگیرینگرانیبه بررسی مزایا و  ElSayary (2024)یادگیرندگان شده است. همچنین 

کاوی نشان داد که نیز با استفاده از روش وب Elbanna & Armstrong (2024) پرداخت و پیشنهاداتی برای بهبود آن ارائه کرد. پژوهش
 .ل بروز تقلب و سرقت ادبی را نیز افزایش داده استزمان احتماهای نوشتاری کاربران را ارتقا دهد، اما همتی توانسته مهارتپیجیچت

با  Yildiz Durak & Onan (2024) اند. برای نمونه،مطالعات دیگری در حوزه رفتار و انگیزه یادگیری نیز نتایج جالبی ارائه داده
د و دریافتند که علاقه، سهولت استفاده و ها را شناسایی کردنباتآموزان از چتگیری از یادگیری ماشین عوامل مؤثر بر استفاده دانشبهره

های خواندن ها را بر افزایش انگیزه در یادگیری مهارتباتنیز تأثیر مثبت چت Ali et al (2023)ترین عوامل هستند. اعتماد به فناوری از مهم
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تی بر افزایش پیجیبا انجام پژوهش در اندونزی به تأثیر معنادار استفاده از چت Siregar et al (2023)و نوشتن گزارش دادند. به علاوه، 
 .تی و اشتیاق یادگیری را نشان دادندپیجینیز ارتباط مثبت بین استفاده از چت  Muñoz et al (2023)آموزان پی بردند و انگیزه دانش

 پژوهش یوش شناسر
باشد. این آزمون و استفاده از دو گروه آزمایش و کنترل میآزمون و پسآزمایشی با طراحی پیششبهروش تحقیق پژوهش حاضر از نوع 

شهر شیراز به تعداد حدود  ۴آموزان پایه چهارم ابتدایی ناحیه مطالعه با هدف کاربردی انجام شده است و جامعه آماری آن شامل کلیه دانش
آموزان این چند مدرسه ابتدایی به صورت تصادفی از این ناحیه انتخاب شدند و سپس از میان دانشنفر است. برای انتخاب نمونه ابتدا  ۱۳۴۰۰

تر در مهارت شهروندی و کیفیت یادگیری بودند و همچنین دسترسی به نفر به شیوه هدفمند انتخاب شدند که دارای نمرات پایین ۳۸مدارس، 
ن افراد به طور مساوی به دو گروه آزمایش و کنترل تقسیم شدند تا مداخله آموزشی در بات داشتند. ایگوشی هوشمند برای استفاده از چت

 .گروه آزمایش اجرا گردد

ای، اطلاعات مربوط به ادبیات و پیشینه تحقیق از ای و میدانی استفاده شد. در بخش کتابخانهها، از دو روش کتابخانهبرای گردآوری داده
آوری گردید تا مبانی نظری پژوهش شکل های اطلاعاتی معتبر جمعها و منابع اینترنتی و پایگاهنامه، پایانمنابع مختلف شامل کتب، مقالات

ها پس های تحقیق بهره گرفته شد. پرسشنامههای کمی از نمونهآوری دادههای استاندارد برای جمعبگیرد. در بخش میدانی نیز از پرسشنامه
های شهروندی و کیفیت یادگیری به دست آوردند که امکان تحلیل دقیق و اطلاعات لازم را در مورد مهارتآموزان، از توزیع در بین دانش

و پرسشنامه کیفیت  Tabesh (2012) های شهروندیآوری داده شامل پرسشنامه مهارتابزارهای اصلی جمع .ها را فراهم نمودآماری داده
گرایی، روحیه سؤال در چهار بعد قانون ۱۸های شهروندی شامل پرسشنامه مهارتبودند.  Rahmani Akhkand (2010)یادگیری 
ای بوده و از روایی و پایایی مناسبی برخوردار است. پذیری و اعتماد به نفس است که از نوع لیکرت پنج درجهجویی، مسئولیتمشارکت

های ها، اکتساب دانش، بسط دانش، کاربرد دانش و عادتنگرش سؤال و پنج مولفه مرتبط با ۲۵پرسشنامه کیفیت یادگیری نیز متشکل از 
ها در پژوهش حاضر توسط اساتید تأیید و پرسشنامه ای بوده و پایایی بالایی دارد. روایی اینذهنی است که طیف پاسخگویی آن چهار گزینه

بات هوش مصنوعی بینگ به حوه استفاده از چتمداخله پژوهش شامل آموزش ن .پایایی آنها با ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده است
بات، به مدت چهار هفته در انجام تکالیف درس مطالعات اجتماعی آموزان پس از یادگیری کار با این چتآموزان گروه آزمایش بود. دانشدانش

کرد آموزان ارائه میدقیقی به سوالات دانشهای های پیشرفته پردازش زبان طبیعی، پاسخبات به کمك الگوریتماز آن استفاده کردند. این چت
آموزان مورد ارزیابی قرار که هدف آن تقویت مهارت تحقیق، تفکر انتقادی و تسهیل یادگیری بود. پس از پایان دوره، نتایج و تجربیات دانش

ها از بررسی شد و سپس برای آزمون فرضیه اسمیرنوف-ها با آزمون کولموگروفها، ابتدا نرمال بودن توزیع دادهدر مرحله تحلیل داده .گرفت
بات( بر چند متغیر تحلیل کوواریانس چندمتغیره )مانکوا( استفاده گردید. این روش امکان بررسی همزمان تأثیر متغیر مستقل )استفاده از چت

انجام شد و نتایج آن برای تعیین  ۲۷ه نسخ SPSS افزارکرد. تحلیل آماری با نرموابسته )مهارت شهروندی و کیفیت یادگیری( را فراهم می
شناسی جامع به پژوهش امکان داد تا به صورت معتبر و علمی تأثیر های تحقیق به کار گرفته شد. این روشتأثیر مداخله و پاسخ به پرسش

 .آموزان بررسی نمایدهای آموزشی دانشفناوری نوین هوش مصنوعی را در بهبود مهارت
 

 یافته ها
دهندگان مورد بررسی قرار گرفت تا تصویری کلی از جامعه نمونه ارائه شود. شناختی پاسخهای جمعیتر توصیفی، ابتدا ویژگیدر بخش آما

درصد را پسران تشکیل  7/44آموزان نمونه را دختران و درصد از دانش 3/55مشخص است،  1از نظر جنسیت، همانطور که در جدول 
اند. نمودار درصد فراوانی نیز توزیع این دو گروه را ختران کمی بیشتر از پسران در این تحقیق حضور داشتهدهد تعداد ددهند که نشان میمی

 20تا  10ها درآمدی بین درصد از خانواده 7/23آموزان، مشاهده شد که در بررسی سطح درآمد خانواده دانش .دهدبه وضوح نشان می
اند. بیشترین فراوانی درصد دارای درآمد بالاتر از این مقدار بوده 5/31میلیون تومان و  30ا ت 20درصد درآمدی بین  8/44میلیون تومان، 

از نظر سطح تحصیلات والدین،  .دهدمیلیون تومان است که بیش از نیمی از نمونه را تشکیل می 30تا  20هایی با درآمد مربوط به خانواده
درصد دارای تحصیلات  3/18درصد لیسانس و  2/42درصد دیپلم،  9/28یلات زیر دیپلم، درصد والدین تحص 6/10دهد که ها نشان میداده

 فوق لیسانس و بالاتر دارند. بیشترین سهم مربوط به والدینی است که مدرک لیسانس دارند، که این نکته بیانگر سطح نسبتاً بالای تحصیلات
 7/52آموزان دسترسی کمی به فناوری داشتند، درصد دانش 2/13ه فناوری، آموزان بدر زمینه دسترسی دانش .در بین والدین نمونه است

اند. بیشترین فراوانی در سطح دسترسی متوسط به درصد دسترسی زیاد به فناوری را گزارش کرده 1/34درصد دارای دسترسی متوسط و 
بررسی تعداد اعضای خانواده  .آموزان استبرای دانش دهنده فراهم بودن امکانات فناوری در سطح قابل توجهیفناوری قرار دارد که نشان

عضو و بیشتر هستند.  5درصد دارای  3/26عضو و  4درصد دارای  2/34عضو،  3ها دارای درصد خانواده 5/39آموزان نشان داد که دانش
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آموزان در درصد دانش 1/21آموزان، نهایتاً، در بررسی نوع مدرسه دانش .نفره اختصاص داردهای سهبنابراین، بیشترین درصد به خانواده
درصد در مدارس تیزهوشان و  2/13درصد در مدارس غیرانتفاعی یا هوشمند،  7/23درصد در مدارس نمونه مردمی،  2/34مدارس دولتی، 

 .مدارس نمونه مردمی ثبت شده استآموزان در کنند. بیشترین تعداد دانشدرصد در مدارس با نوع دیگر تحصیل می 8/7
 

 ویژگی های جمعیت شناختی. 1جدول 

 درصد فراوانی بندیدسته متغیر درصد فراوانی بندیدسته متغیر

 جنسیت

30/55 21 دختر % 

 سطح دسترسی به فناوری

20/13 5 کم % 

70/44 17 پسر 70/52 20 متوسط % % 

10/34 13 زیاد %100 38 کل % 

 سطح درآمد خانواده

70/23 9 میلیون تومان 20تا  10  %100 38 کل %

80/44 17 میلیون تومان 30تا  20 % 

 تعداد اعضای خانواده

50/39 15 نفر 3 % 

50/31 12 بالاتر 20/34 13 نفر 4 % % 

30/26 10 نفر به بالا 5 %100 38 کل % 

 سطح تحصیلات والدین

60/10 4 زیر دیپلم  %100 38 کل %

90/28 11 دیپلم % 

 نوع مدرسه

10/21 8 دولتی % 

20/42 16 لیسانس 20/34 13 نمونه مردمی % % 

30/18 7 فوق لیسانس و بالاتر 70/23 9 غیرانتفاعی/هوشمند % % 

 %100 38 کل

20/13 5 تیزهوشان % 

80/7 3 سایر % 

 %100 38 کل

 
در این بخش به ارائه شاخص های توصیفی متغیرهای پژوهش پرداخته می شود. این شاخص ها عبارتند از: میانگین، انحراف معیار، 
حداقل، حداکثر، دامنه تغییرات، چولگی، کشیدگی و واریانس.  بر اساس مقدارهای بدست آمده، بالاترین مقدار میانگین در میان شاخص ها و 

 به ارائه این شاخص های توصیفی پرداخته می شود: 2اریانس مشخص خواهد شد. در جدول همچنین بالاترین و
 

 شاخص های توصیفی متغیرهای پژوهش .2جدول 

 واریانس کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیر

47/15 نگرش ها و ادراکات  367/3  318/0-  201/1-  337/11  

74/14 اکتساب و در هم تنیدن دانش  993/2  211/0  891/0  956/8  

00/14 بسط و اطلاح دانش  986/2  154/0  624/0-  919/8  

47/15 استفاده معنادار از دانش  615/3  088/0-  499/0-  67/13  

08/15 عادت های ذهنی  498/3  490/0  526/0-  237/12  

95/17 قانون گرایی  847/2  300/0-  424/0  105/8  

55/11 روحیه مشارکت جویی  413/2  401/0  470/0  413/2  

05/12 مسئولیت پذیری  546/2  415/0-  460/0  484/6  

53/11 اعتماد به نفس  920/2  078/0  640/0-  526/8  

 
های یادگیری ها، ادراکات و سایر شایستگیهای توصیفی متغیرهای پژوهش است، اطلاعاتی مفید درباره نگرشکه شامل شاخص 2جدول 

دهنده است که نشان 847/2و انحراف معیار  95/17با میانگین  "گراییقانون"طور کلی، بالاترین میانگین مربوط به متغیر دهد. بهارائه می
و  55/11های با میانگین "اعتماد به نفس"و  "جوییروحیه مشارکت"ی در این حوزه است. این در حالی است که توجه بالا و همگرای

های منفی برای متغیرهای ها و نیاز به بهبود است. چولگیهای موجود در این زمینهبه ترتیب، کمترین مقدار را دارند که بیانگر چالش 53/11
ها به متمرکز بودن در سمت چپ است، در دهنده تمایل دادهنشان "پذیریمسئولیت"و  "ه معنادار از دانشاستفاد"، "ها و ادراکاتنگرش"

کند. ها نمایان میتنوع بیشتری را در توزیع داده "های ذهنیعادت"و  "اکتساب و درهم تنیدن دانش"حالی که مقادیر مثبت چولگی برای 
استفاده معنادار "ها و احساسات افراد است. برای مثال، از متغیرها وجود دارد، بیانگر تنوع در پاسخدر ادامه، انحراف معیاری که برای هر یك 
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دهنده کمترین نشان "پذیریمسئولیت"و  "جوییروحیه مشارکت"بالاترین میزان تنوع را دارد، در حالی که  615/3با انحراف معیار  "از دانش
استفاده "و  "ها و ادراکاتنگرش"ویژه های منفی برای اکثر متغیرها، بههستند. کشیدگی 546/2و  413/2تنوع با انحراف معیاری در حدود 

تواند به پژوهشگران ها به متمرکز شدن حول متوسط است. این نتایج میها و تمایل آنبه نوعی بیانگر ساده بودن توزیع داده "معنادار از دانش
ها و افزایش ها را برای بهبود وضعیتو ضعف در فرآیند یادگیری کمك کند و بهترین استراتژیو مسئولان آموزشی در تعیین نقاط قوت 

 های یادگیری ارائه دهد.انگیزه
 

 آمار استنباطی
در این مرحله به منظور مقایسه نمرات مهارت شهروندی  و کیفیت یادگیری در دو گروه آزمایش و کنترل، از روش تحلیل کواریانس چند 

استفاده شده است. در تحلیل کوواریانس چند متغیره با در نظر گرفتن متغیر کنترل، تفاوت گروه ها در چند متغیر اندازه گیری می شود. متغیره 
بالا لازم است که ماتریس کوواریانس واریانس با یکدیگر برابر باشند.  های،جهت اجرای تحلیل کوواریانس چند متغیره، علاوه بر پیش فرض

 ارائه شده است.  3، این مفروضه با استفاده از آزمون باکس مورد بررسی قرار می گیرد. نتایج این آزمون در جدول بنابراین
 

 کوواریانس-خلاصه آزمون باکس برای برابری ماتریس. 3جدول 

Box's M 919/3  

1 مقدار اف 227/  

 3 1درجه آزادی 

991/381693 2درجه آزادی   

298/0 سطح معناداری  

 
است که به عنوان آماری  919/3برابر با  Box's Mدهد. مقدار کوواریانس را نشان مینتایج آزمون باکس برای برابری ماتریس 3جدول 

درجه آزادی و  3برابر با  1درجه آزادی با درجات آزادی  227/1معادل  Fشود. مقدار های کوواریانس تعریف میبرای بررسی همگنی ماتریس
قرار دارد. این نتیجه نشان  0.05است که بالاتر از سطح  298/0ت آمده است. سطح معناداری برابر با به دس 991/381693با برابر  2

های کوواریانس در این تحلیل برابر هستند. توان گفت که ماتریسشود و در واقع میهای کوواریانس رد نمیدهد که فرضیه برابری ماتریسمی
 های بعدی معتبر است.ها وجود ندارد و این مسأله برای تحلیلهای کوواریانس گروهعناداری در ماتریسبه عبارت دیگر، تفاوت م

شهر شیراز تاثیر  4فرضیه اصلی: استفاده از چت بات اجتماعی بر مهارت شهروندی و کیفیت یادگیری دانش آموزان پایه چهارم ناحیه 
 دارد.

 
 پس آزمون خلاصه تحلیل آزمون چند متغیره .4جدول 

 مجموع انحراف استاندارد میانگین گروه 

 کیفیت یادگیری

0156/3 کنترل  2875/0  18 

968/2 آزمایش  3029/0  20 

9905/2 مجموع  2927/0  38 

 مهارت شهروندی

9783/2 کنترل  1935/0  18 

9222/2 آزمایش  2494/0  20 

9488/2 مجموع  2235/0  38 

 
دهد. برای کیفیت های کنترل و آزمون ارائه میدر گروه "مهارت شهروندی"و  "کیفیت یادگیری"آمار توصیفی را برای دو متغیر  4جدول 

دهد که گروه کنترل ها نشان میاست. این تفاوت در میانگین 968/2و برای گروه آزمون  0156/3یادگیری، میانگین گروه کنترل برابر با 
( 30286/0( کمتر از گروه آزمون )28751/0اند. در کنار آن، انحراف معیار گروه کنترل )کیفیت یادگیری بهتری داشتهبه طور قابل توجهی 
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دهنده پایداری بیشتر نتایج در گروه کنترل است. در کل، این نتایج بیانگر برتری عملکرد گروه کنترل در زمینه کیفیت باشد، که نشانمی
 یادگیری است.
گزارش شده است. این بار نیز گروه  9222/2و برای گروه آزمون  9783/2، میانگین برای گروه کنترل "مهارت شهروندی"در بخش 

( است، که بار دیگر 24936/0( به وضوح کمتر از گروه آزمون )19352/0کنترل عملکرد بهتری دارد. انحراف معیار برای گروه کنترل )
تایج گروه کنترل است. به طور کلی، نتایج این جدول حاکی از آن است که گروه کنترل هم در زمینه کیفیت دهنده ثبات بیشتر در ننشان

 یادگیری و هم در مهارت شهروندی نسبت به گروه آزمون عملکرد بهتری نشان داده است.
 

 خلاصه نتایج آزمون های چند متغیره .5جدول 

 F مقدار اثر
درجه ازادی 

 فرضیه

درجه ازادی 
 خطا

سطح 
 معناداری

اتا به توان دو 
 جزئی

 رهگیری

239/0  رد پای پیلای  18/5  2 33 011/0  239/0  

761/0  لامبدای ویلکس  18/5  2 33 011/0  239/0  

314/0  رد پای هتلینگ  18/5  2 33 011/0  239/0  

314/0  بزرگترین ریشه روی  18/5  2 33 011/0  239/0  

پیش آزمون کیفیت 
 ندگی

002/0  پیلایرد پای   026/0  2 33 974/0  002/0  

998/0  لامبدای ویلکس  026/0  2 33 974/0  002/0  

002/0  رد پای هتلینگ  026/0  2 33 974/0  002/0  

002/0  بزرگترین ریشه روی  026/0  2 33 974/0  002/0  

پیش آزمون توانایی 
 یادگیری

007/0  رد پای پیلای  11/0  2 33 897/0  007/0  

993/0  ویلکس لامبدای  11/0  2 33 897/0  007/0  

007/0  رد پای هتلینگ  11/0  2 33 897/0  007/0  

007/0  بزرگترین ریشه روی  11/0  2 33 897/0  007/0  

 گروه

01/0  رد پای پیلای  173/0  2 33 842/0  01/0  

99/0  لامبدای ویلکس  173/0  2 33 842/0  01/0  

01/0  رد پای هتلینگ  173/0  2 33 842/0  01/0  

01/0  بزرگترین ریشه روی  173/0  2 33 842/0  01/0  

 
ترین دهد و از چهار معیار مختلف )ردپای پیلای، لامبدای ویلکس، ردپای هتلینگ و بزرگهای چندمتغیره را نشان مینتایج آزمون ۵جدول 

دهند را نشان می 011/0داری برابر با ، تمام معیارها سطح معنی«مداخله»کند. در زمینه ریشه روی( برای ارزیابی اثرات متغیرها استفاده می
بیانگر  ۳۳و  ۲و درجات آزادی  180/5برابر با  F دهنده تأثیر معنادار مداخله بر مدل است. مقادیراست؛ این موضوع نشان 05/0کمتر از  که

های مورد بررسی تأثیر معناداری بر عملکرد دارد. این نتیجه به وضوح بر ارتباط بین متغیرهای مستقل و این است که حداقل یکی از گروه
 .کندتأکید میوابسته 

ها به سطح یك از آزمون، هیچ«گروه»و همچنین « آزمون توانایی یادگیریپیش»، «آزمون کیفیت یادگیریپیش»در مقابل، برای 
دهند که بین این (. این نتایج نشان می842/0و  897/0، 974/0داری به ترتیب های معنیاند )سطحنرسیده 05/0داری کمتر از معنی

عنوان عوامل مؤثر بر نتایج در نظر گرفت. به طور کلی، تنها اثر معنادار ها را بهتوان آنها تأثیر معناداری وجود ندارد و نمیاثرات آنمتغیرها و 
های به بررسی نتایج آزمون ۶دهند. در نهایت، جدول است و سایر متغیرها نتایج غیرمعناداری نشان می« مداخله»در این تحلیل مربوط به 

 .ها اختصاص یافته استات بین آزمودنیاثر
 

 هاهای اثرات بین آزمودنیآزمون .6جدول 

 متغیر وابسته منبع
مجموع مربعات 

 3نوع 
 F متوسط مربعات درجه آزادی

سطح 
 معناداری

اتا به توان دو 
 جزئی

0/049a 3 016/0 پس آزمون کیفیت زندگی  178/0  911/0  015/0  
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مدل 
 شدهاصلاح

0/030b 3 01/0 توانایی یادگیریپس آزمون   187/0  904/0  016/0  

فاصله از 
 مبدا

554/0 پس آزمون کیفیت زندگی  1 554/0  034/6  019/0  151/0  

327/0 پس آزمون توانایی یادگیری  1 327/0  115/6  019/0  152/0  

 کیفیتپیش
005/0 پس آزمون کیفیت زندگی  1 005/0  053/0  82/0  002/0  

294/1 یادگیری پس آزمون توانایی  1 294/1  0 996/0  0 

 تواناییپیش

019/0 پس آزمون کیفیت زندگی  1 019/0  211/0  649/0  006/0  

003/0 0 1 0 پس آزمون توانایی یادگیری  955/0  0 

 گروه

002/0 0 1 0 پس آزمون کیفیت زندگی  961/0  0 

019/0 پس آزمون توانایی یادگیری  1 019/0  355/0  555/0  01/0  

 خطا
12/3 پس آزمون کیفیت زندگی  34 092/0     

818/1 پس آزمون توانایی یادگیری  34 053/0     

 مجموع
01/343 پس آزمون کیفیت زندگی  38     

28/332 پس آزمون توانایی یادگیری  38     

مجموع 
 اصلاح شده

169/3 پس آزمون کیفیت زندگی  37     

848/1 پس آزمون توانایی یادگیری  37     

 
 "پس آزمون توانایی یادگیری"و  "پس آزمون کیفیت زندگی"ها را برای متغیرهای وابسته های اثرات بین آزمودنینتایج آزمون 6جدول 

دهد که شامل تعدادی متغیر مستقل ارزیابی شده است، نتایج نشان می شدهدهد. از آنجا که برای هر دو متغیر وابسته، مدل اصلاح ارائه می
و سطح  178/0برابر با  "پس آزمون کیفیت زندگی"برای  F دو متغیر وابسته، اثر مدل بسیار نامعنادار است. به عنوان مثال، مقدار برای هر

ها بر کیفیت زندگی است. همچنین دهنده عدم وجود اثرات معنادار بین گروهداری نشاناست. این سطح بالای معنی 911/0برابر با  داریمعنی
گزارش شده است. به علاوه، تنها متغیرهای  904/0برابر با  داریسطح معنی و 187/0برابر با  F نیز "زمون توانایی یادگیریپس آ"برای 

دهنده تأثیر معنادار بر هر ( و نشان019/0برابر با  داریاند )سطح معنیتوجهی دست یافتهداری قابلدر هر دو حالت به سطح معنی "مداخله"
دهد که تغییرات در نتایج پس آزمون به عوامل خارج از مدل بستگی دارد. در مقایسه با سایر عوامل مانند ه است. این نشان میدو متغیر وابست

به  "مداخله"اند، تنها داری معناداری دست نیافتهیك به سطح معنیپیش آزمون کیفیت زندگی، پیش آزمون توانایی یادگیری و گروه، که هیچ
دهد که متغیرهای مورد بررسی شود. به طور خلاصه، نتایج تحلیل نشان میهای انجام شده شناخته میؤثر در نتایج آزمونعنوان یك عامل م

 اند.تأثیر معناداری بر نتایج پس آزمون کیفیت زندگی و توانایی یادگیری نداشته
بات اجتماعی تأثیر معناداری بر مهارت شهروندی و ز چتدهنده این است که استفاده اها نشاننتایج آزمون ،6و  5بر اساس نتایج جدول 

، اثر مدل در هر دو متغیر وابسته )کیفیت زندگی و توانایی 6شهر شیراز ندارد. در جدول  4آموزان پایه چهارم ناحیه کیفیت یادگیری دانش
اند. مستقل نیز تأثیر معناداری بر این دو متغیر نداشته علاوه، متغیرهای(. به05/0داری بالای یادگیری( نامعنادار گزارش شده است )سطح معنی

آموزان تأثیر دارد، بر اساس این بات اجتماعی بر مهارت شهروندی و کیفیت یادگیری دانشای مبنی بر اینکه استفاده از چتاز این رو، فرضیه
های مذکور نداشته جتماعی در این مطالعه تأثیری بر مهارتبات اشود که استفاده از چتگیری مینتایج قابل تأیید نیست. در نتیجه، نتیجه

 است.

 

 بحث و نتیجه گیری
های های اجتماعی، به عنوان ابزاری بالقوه برای ارتقاء مهارتباتهای نوین آموزشی، به ویژه چتهای اخیر، استفاده از فناوریدر سال

بات اجتماعی آموزان مورد توجه قرار گرفته است. پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر استفاده از چتشهروندی و بهبود کیفیت یادگیری دانش
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شهر شیراز انجام شد. فرضیه اصلی تحقیق بر این مبنا استوار بود که  ۴آموزان پایه چهارم ناحیه ت شهروندی و کیفیت یادگیری دانشبر مهار
 .آموزان شودهای شهروندی و ارتقاء کیفیت یادگیری دانشتواند موجب افزایش مهارتبات اجتماعی میگیری از چتبهره

های شهروندی و کیفیت بات اجتماعی تأثیر آماری معناداری بر هر دو متغیر مهارتنتایج آزمون چندمتغیره مانکوا نشان داد که چت
گیری از این فناوری بدون طراحی مناسب و در ها بیانگر آن است که بهره(. این یافته05/0داری بیش از یادگیری نداشته است )سطح معنی

های اجتماعی تواند تحول قابل توجهی در فرآیندهای یادگیری یا رشد مهارتآموزان، نمیشناختی و آموزشی دانشهای روانینظر گرفتن ویژگ
های مهارت شهروندی عملکرد نسبتا گرایی و استفاده معنادار از دانش، در بین مؤلفههای توصیفی مانند قانونایجاد کند. هرچند شاخص

بات اجتماعی نداشتند. همچنین شاخص ها به لحاظ آماری قابل تعمیم نبوده و ارتباط مستقیمی با استفاده از چتتفاوت مطلوبی داشتند، اما این
ترین میانگین را نشان داد که این موضوع به ضعف اثرگذاری بات باشد، پاییندهنده تأثیر انگیزشی چتتواند نشاناعتماد به نفس که می

 .رددگشناختی ابزار برمیروان

توانند با ارائه ها میباتنشان داد که چت Ammar (2024)نتایج این پژوهش در تضاد با برخی مطالعات پیشین است. برای مثال، تحقیق 
 Yildiz آموزان را تقویت کنند. همچنین مطالعهشده، تجربه یادگیری را بهبود بخشیده و اعتماد به نفس دانشسازیمکالمات متنی شخصی

Durak & Onan (2024) کننده در افزایش تمایل رفتاری یادگیرندگان تأکید ، بر نقش عوامل انگیزشی و تسهیل۲-با تکیه بر مدل یوتات
های طراحی تواند ناشی از محدودیتهای پژوهش حاضر چنین تأثیر مثبتی را نشان ندادند. این ناهمخوانی میکرده است. اما در مقابل، یافته

 .آموزان، و عدم تطابق محتوا و روش استفاده با شرایط فرهنگی و آموزشی محیط مطالعه باشدل پایین دانشبات، سطح تعامچت

های شهروندی و کیفیت یادگیری نشان داد که بدون طراحی هدفمند و مشارکت فعال های مهارتتر مولفهاز سوی دیگر، بررسی دقیق
های کند که فناوریانند به نتایج مطلوب آموزشی و تربیتی منجر شوند. پژوهش حاضر تأکید میتوهای نوین به تنهایی نمیآموزان، فناوریدانش

ای در فرآیندهای شناختی و عاطفی یادگیری ایفا کنند تا بتوانند بهبود واقعی در دهی ساده عمل کرده و نقش واسطهتعاملی باید فراتر از پاسخ
 .یجاد کنندآموزان اهای اجتماعی و شناختی دانشمهارت

هایی ایستا و سطحی ارائه بات مورد استفاده اشاره کرد که پاسخمحور و انگیزشی چتتوان به طراحی غیرتعاملها، میاز منظر محدودیت
د و بات محدوآموزان با چتساخت. همچنین، میزان و نوع تعامل دانشآموزان فراهم نمیداد و امکان برقراری تعامل عمیق را برای دانشمی

های غالباً سطحی بود که فرصت اثرگذاری واقعی ابزار را کاهش داد. علاوه بر این، زمینه فرهنگی و نگرش مدرسه و خانواده نسبت به فناوری
بات شناخته شد. از طرفی، محدودیت در جامعه آماری و ابزارهای نوین آموزشی نیز به عنوان یکی از موانع مهم در پذیرش و اثربخشی چت

کننده نیز ها بود. نبود بازه زمانی طولانی و کنترل ناکامل متغیرهای مخدوشش مورد استفاده، از دیگر عوامل محدودکننده تعمیم یافتهسنج
 .شودهای پژوهش محسوب میاز دیگر محدودیت

 پژوهش کاربردی یشنهادهایپ
های تعاملی های شناختی یادگیری و با قابلیتبر اساس مدلها باتشود در تحقیقات آتی، طراحی چتبر اساس این نتایج، پیشنهاد می

کنندگان آموزان صورت گیرد. همچنین، توجه ویژه به زمینه فرهنگی و آموزشی استفادهپیشرفته، بازخورد فوری و متناسب با سطح درک دانش
های ترکیبی شامل گیری از روشون بر این، بهرهمدت با فناوری از اهمیت بالایی برخوردار است. افزو طراحی فرآیندهای تعامل طولانی

در  .آموزان و اثرگذاری ابزارها به دست دهدتری از چگونگی استفاده دانشتواند درک دقیقمشاهده، مصاحبه و تحلیل محتوای تعاملات می
تواند به خودی خود منجر ماعی نمیاجت های باتهای نوین آموزشی مانند چتنهایت، پژوهش حاضر نشان داد که صرف دسترسی به فناوری

های یادگیرندگان، و های شهروندی یا کیفیت یادگیری شود و موفقیت در این زمینه مستلزم طراحی هدفمند، تطابق با ویژگیبه بهبود مهارت
های آموزشی، و ناوریتواند راهنمایی برای پژوهشگران، طراحان فها میهای انگیزشی و فرهنگی مناسب است. این یافتهایجاد زمینه

های شناختی، عاطفی و فرهنگی فرآیند یادگیری های آموزشی باشد تا در آینده، به جای تمرکز صرف بر فناوری، به جنبهگذاران نظامسیاست
 .توجه ویژه داشته باشند
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