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  چكيده 
دربزرگتـرين جزيـره    طبيعـت گـردي  برنامه مديريت راهبردي توسـعه   ارايه با هدف30/5/1386 لغايت 1/11/1384اين مطالعه از تاريخ    

ايـن  خليج فارس (قشم)به انجام رسيد. بدين منظوردرگام نخست به شناسايي جاذبه هاي طبيعـي، ميـراث فرهنگـي وتاسيسـات زيربنـايي      
توان اكولوژيك منابع تفرجگـاهي منطقـه    اكولوژيك سرزمين ايران كارتعيين پتانسيل و مدل هايجزيره اقدام شد. درادامه با بهره گيري از 

نظـر   به انجام رسيد. با هدف پـيش بينـي نيازهـاي منطقـه از     1:50000متمركز درمقياس  هاي تفرج گسترده و به منظور استقرار كاربري
) تكميـل گرديـد.  برنامـه راهبـردي توسـعه صـنعت       1385عدد پرسشـنامه كلاوسـون در زمـان حداكثرتقاضـا (نـوروز      65داد مراجعين، تع

 فرصـت هـا  وعوامـل خـارجي (   ضعف وقـوت)  ط(نقاپيشنهاد شد. اين روش مبتني برشناسايي عوامل داخلي  SWOTاكوتوريسم به روش 
ابزار پرسشنامه و به روش دلفي(انتخاب خبرگـان)   سايي اين عوامل با استفاده ازديدات) محيط تحت بررسي است. دراين تحقيق كارشناتهو

به انجام رسيد. نتايج اين مطالعه نشان مي دهد علي رغم وجود منابع با لقوه مناسب كه مي تواند اين جزيره را به قطب گردشگري منطقـه  
بازاريابي مناسب، سبب شده درحال حاضرجزيره از نظر  ساني شايسته ومبدل نمايد، وجود كمبودهايي درتاسيسات زيربنايي و نبود اطلاع ر

داول ــ ـقالـب ج  ده درــ ـ) قرار گيرد. با توجه به نتايج تجزيه و تحليل هاي بـه عمـل آم  STوضعيت راهبردي در شرايط رقابتي(استراتژي 
برشرايط رقابتي پيشـنهادگرديد. بـا ملحـوظ     )، چهار راهبرد مبتنيQSPMجزيره قشم( طبيعت گرديبرنامه ريزي راهبردي كمي توسعه 

اد ـوان نمره جـذابيت ي ـ ــه عنـاز آن ب SWOTفرهنگي درزمان اجراي اين مطالعه كه در روش  داشتن شرايط فني، اقتصادي، اجتماعي و
بـه گردشـگران منطقـه     هعمران قشم براي سرويس دهي اولي ـ خدماتي سازمان توسعه و استفاده از ا مكانات اقامتي و "مي شود، استراتژي 

  موثرترين راهبرد به منظور بهبود شرايط حال حاضر پيشنهادگرديد. به عنوان اولين و "دركوتاه مدت

  .، جزيره قشمفرصت ها، تهديدات و ضعف هاو  قوت هااكوتوريسم، ظرفيت برد محيط زيست، برنامه ريزي راهبردي،  واژه هاي كليدي:

                                                 
   .شاهرود مهندسي، دانشگاه آزاداسلامي واحد ، دانشكده فني ومحيط زيستاستاديارگروه  -1
 .(مسئول مكاتبات)*مهندسي، دانشگاه آزاداسلامي واحد تهران شمال ، دانشكده فني ومحيط زيست دانشيار گروه -2

  .دانش آموخته دوره كارشناسي ارشد رشته مديريت محيط زيست، دانشگاه آزاداسلامي واحد بندرعباس -3
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  مقدمه
ريشه (( تور ))  از كه فرانسوي است اي واژه توريسم           

 :است آمده معاني زير به فرانسه زبان مشتق شده است. توردر
 نظر به  .نمودن گردش كردن و سير كردن، طي پيمودن، عمل

 و است لذت و تفنن منظور به مسافرت پيرلاروس، توريسم،
 بردن و لذت خود خشنودي براي كه است كسي توريست

را  توريسم  1جهانگردي جهاني سازمان ).1كند( مي مسافرت
 مجموعه از است عبارت توريسم :كند مي تعريف اين گونه

 عادي محيط از غير مكاني در و سفر در فرد يك كه كارهايي

 كشد نمي طول سال يك از بيش سفر اين .دهد مي انجام خود

 از ييفعاليت ها و ورزش  استراحت، تفرج، سرگرمي، آن هدف و

 Ecologicalشدة عبارت  كوتاه ). اكوتوريسم2ت(اس قبيل اين

Tourism و  گرفته نام گردي طبيعت فارسي درزبان كه است
 است. جهانگردي صنعت در تازه نسبتاً اي وپديده نو گرايشي

 بيشتر را انسان فراغتي هاي فعا ليت ها جهانگردي از گونه اين

مبتني بر مسافرت هاي و  سازد مي پذير امكان طبيعت در
هدفمند همراه با ديدار و برداشت هاي فرهنگي و معنوي از 

لذت جويي از پديده هاي گوناگون آن  جاذبه هاي طبيعي و
در قانون توسعه صنعت ايرانگردي و جهانگردي ). 3است(

ايرانگردي و  مجلس شوراي اسلامي)، 1370(مصوب مهر 
هر نوع مسافرت انفرادي يا گروهي  :ست ازا عبارت جهانگردي

  . )4ساعت بوده و به منظور كسب و كار نباشد( 24بيش از  كه
علي رغم پيش بيني هاي انجام شده درقالب برنامه هاي    

هنوز توسعه برخي  اجتماعي وفرهنگي كشور توسعه اقتصادي، 
چراكه،  ست،مواجه ا اقتصادي  يچالش هاو  مسايلبا  استان ها

موفقيت آميز  وكارآفرينيراهبردهاي گذشته در زمينه توسعه 
ال، بهداشت، غي همچون فقر، اشتمسايل اند نتوانسته يانبوده 

تأمين به نحومطلوب امنيت غذايي و پايداري محيط زيست را 
در توزيع منافع حاصل از رشد و توسعه نيز  كنند. اين راهبردها

، موفق نبوده و سبب ايجاد مشكلات متعددي براي نواحي
يكي از راهبردهايي كه اخيراً بخصوص نواحي روستايي شده اند.

در اغلب كشورهاي جهان مورد توجه قرار گرفته، توسعه و 

                                                 
1- World Tourism Organization (WTO) 

در نواحي محروم و داراي پتانسيل هاي  طبيعت گردي گسترش
). جزيره قشم بزرگترين 5لازم براي گسترش گردشگري است(

جزيره خليج فارس ضمن دارا بودن جاذبه هاي بي شمارطبيعي 
عدم معرفي مناسب، كمبودهاي  ليلبه دوفرهنگي متاسفانه 

ساختاري ونبود يك برنامه مديريت نتوانسته درخصوص جذب 
شايسته عمل نمايد. دراين تحقيق تلاش گرديده به طورگردشگر

گردشگري منطقه با استعانت  پتانسيل هايضمن بررسي 
به ارايه راهبردهايي جهت توسعه صنعت  SWOTازروش 

  .  طبيعت گردي اقدام شود
  

  روش هادوموا
 مركزآماره ب پايهآمار و اطلاعات به منظوردستيابي به 

سازمان ، استان هرمزگان مديريت و برنامه ريزي ادارهايران، 
سازمان وميراث فرهنگي، صنايع دستي وگردشگري استان 

كارتعيين پتانسيل وتوان  منطقه آزادقشم مراجعه گرديد.
تجزيه وتحليل  اكولوژيك منطقه تحت بررسي با استعانت ازروش

به كمك نرم افزار  "مگ هارگ "سيستمي وبا استفاده ازتكنيك
Arc GIS  به انجام رسيد. برآورد نيازهاي  1:50000درمقياس

ن باتكميل پرسشنامه كلاوسون به انجام عاتفرجگاهي مراج
  رسيد. بدين منظور با استفاده از رابطه:  
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نيازجهت تكميل پيش بيني گرديد. دراين تعداد پرسشنامه مورد
  = ضريب اطمينانX= حجم نمونه انتخابي، nرابطه: 

 e = جمعيت پايه وZ1پيش بيني گرديد)،  %90(دراين مطالعه 

  =  ميزان خطاي محاسبه مي باشد. 
پرسشنامه از مراجعين به منطقه درزمان  65بدين منظور تعداد 

به منظور تجزيه  ) تكميل شد.1385حداكثرتقاضا (نوروز 
 SPSS 15/0وتحليل اطلاعات پرسشنامه ها ازنرم افزار آماري 

استفاده شد. به منظورطرح ريزي برنامه مديريت راهبردي 
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بهره گيري شد. اين تكنيك   SWOT1جزيره قشم ازتكنيك 

كه نام خودرا از حروف اول كلمات قوت ، ضعف، فرصت وتهديد 
ودن عوامل داخلي (نقاط گرفته است، با استفاده از كمي نم

وتهديدات) وتعامل  فرصت هاقوت) وعوامل خارجي ( ضعف و
). 6راهبردهاي امكان پذيردارد( ارايه بين اين عوامل سعي بر

ست از: مرحله اول دراجراي ا مراحل اجراي اين تكنيك عبارت
و  فرصت ها، قوت ها، ضعف هاشناسايي   SWOTروش
لازم  درابتدا لذا است، محيط ياسازمان تحت بررسي اتتهديد

 منطقه طبيعت گرديمديريت  عوامل موثربر تا بود
 بدين منظور كار گيرد.تجزيه و تحليل قرار شناسايي ومورد

ضعف و قوت هافهرست برداري ونهايي نمودن عوامل داخلي (
با استعانت از  وتهديدات) فرصت ها) و عوامل خارجي (ها

جام رسيد. دراين روش به ان 2پرسشنامه خبرگان به روش دلفي
 راهبرد بر ابتدا فهرست اوليه اي از عوامل داخلي وخارجي موثر

درجزيره قشم تهيه گرديد. درادامه  طبيعت گرديتوسعه  هاي
نفراز افراد مجرب كه داراي مدرك تحصيلي كارشناسي  22از 

اي تخصصي محيط زيست، منابع بالاتر در زمينه ه ارشد و
سال  10يا مديريت كه داراي حداقل ، علوم اقتصادي و طبيعي

سابقه فعاليت درزمينه هاي گردشگري يا تجربه فعاليت 
درمحيط طبيعي جزيره قشم بودند(به عنوان گروه دلفي) 
درخواست شد با استفاده ازابزار پرسشنامه درخصوص عوامل 

اظهار نظر  طبيعت گرديداخلي وخارجي موثر بر توسعه صنعت 
موارداشاره شده توسط گروه دلفي  ين كهانمايند. با عنايت به 

درقالب پرسشنامه هاي باز تكميل شده بود، تيم تحليل كننده 
و ونظرات ايشان درقالب گزاره هاي خبري كه  به دسته بندي آرا

باشد پرداخت. درتاريخ پنجم  SWOTموردكاربرد در روش 
با دعوت قبلي از تكميل كنندگان  1385ارديبهشت ماه 

محل سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي پرسشنامه در
وگردشگري استان هرمزگان ضمن تشريح هدف وتبيين روش 
مطالعه براي گروه خبره، نتايج تحليل تيم تحليل كننده به 

 و ن درجلسه) رسيدااستحضارگروه دلفي(پانزده نفرازحاضر
                                                 

 )، ضعف Strength(قوت: كلمه چهار شده كوتاه عبارت اين -1
)(Weak)فرصت ،Opportunity)وتهديد ((Threat .است  

2- Delphi Method 

رتبه بندي عوامل ازگروه   درخصوص تدوين درجات رجحان و
حضور عوامل  به دليلنظرگرديد.  اظهار 3يبه روش طوفان ذهن

متداخل وداراي اثرات هم افزا تصميم گرفته شد كه اولويت 
مقايسه پارامترهاي داخلي وخارجي با  بندي، وزن دهي و

 ) به انجام رسد.AHP(4استفاده ازروش تحليل سلسله مراتبي 
 بدين منظورپس ازنهايي شدن فهرست عوامل داخلي وخارجي

جداگانه تهيه شد. بدين  به طورعوامل يت اين ماتريس ارجح
ترتيب كه پارامترهاي هر عامل در سطر و ستون ابتدايي 
ماتريس قرار گرفت. سپس كليه پارامترها نسبت به هر يك از 
پارامترهاي سطح بالاتر مقايسه زوجي گرديدند. دراين مطالعه 

ديگر  بار بار براي عوامل داخلي و اين مهم طي دو نوبت يك
براي عوامل خارجي به انجام رسيد. دراين شيوه فرض مي شود 

) بيشتر از iموجود در سطر ( شاخص هايچنانچه اهميت 
) باشد، ميزان اهميت با عدد jواقع در ستون ( شاخص هاي

)  بيشتر jموجود در ستون ( شاخص هايصحيح و اگر اهميت 
 ) باشد، ميزان اهميت با عددiواقع در سطر ( شاخص هاياز 

تشكيل ماتريس ارجحيت  1(درجدول  كسري نشان داده شود
  به شكل شماتيك نمايش داده شده است). 

  
ماتريس ارجحيت در روش تحليل سلسله  -1جدول 

  مراتبي
jn j2  j1    
    1  i1 

  1    i2  
1      in 

  
 iدراين شيوه طبقات مقدار اثر و امتيازات آن در مقايسه عامل 

اهميت كم  "،   " 1  هميت مساوي :ا "عبارتند از :   jبا عامل 
i  بر j:  3 "  ،"  اهميت زيادi  بر j : 5  "  ،"  اهميت خيلي

وترجيحات   " j : 9 بر  iاهميت مطلق  "،   " j:  7 بر  i زياد 
معرفي مي شود. در   8، 6، 4، 2 : با نمراتj بر i بين فواصل 

                                                 
3- Brain Storming 
4- Analytical Hierarchy Process 
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ه اين روش اوزان هريك ازمولفه ها طوري پيش بيني شد ك

  روابط زير صادق باشند:  
a11 w1 + a12 w2 + … + a1n wn = λ.w1             

a21 w1 + a22 w2 + … + a2n wn = λ.w2             

an1 w1 + an2 w2 + … + ann wn = λ.wn   
 

نيز وزن  wiام است و j ام بر i ترجيح عنصر  aijدر رابطه ذيل 
اين روش وزن عنصر يك عدد ثابت مي باشد. در  λام و iعنصر 

i  ام (يعنيwi   :طبق توابع معرفي شده دربالا، برابر است با (
ni ,...,2,1              


jij

n

j

waiW /1
1

  

  زير پيشنهاد مي شود:  به صورتدرنتيجه دستگاه معادلات فوق 
A . W = λ . W  

  
و   } A= [aij]يعني {درتابع يادشده ماتريس مقايسه زوجي 

W  بردار وزن وλ  يك اسكالر (عدد) است. براي هر ماتريسA 
) محاسبه شده و مساوي صفر A- λ.Iدترمينان ماتريس (

ها) نيزمحاسبه و وزن  λقرارداده شد. درادامه مقادير ويژه (
هاي نسبي تعيين گرديد. نظر به  نهايي هر گزينه از تلفيق وزن

راحل پيچيده فوق بودن انجام محاسبات رياضي و م وقت گير
، جهت سهولت كار به منظور محاسبه ماتريس هابراي هر يك از 

 Expert Choiceوزن نسبي معيارها و گزينه ها از نرم افزار 
استفاده شد. به اين ترتيب كه با تشكيل ساختار سلسله مراتبي 

ماتريس و وارد نمودن امتيازات عناصر واقع در سطر و ستون 
رم افزار، وزن معيارها نسبت به يكديگر و ارجحيت در اين ن هاي

وزن نهايي گزينه ها محاسبه شد.  بعد از شناسايي عوامل 
ها،  اطلاعات  بارگذاري آن داخلي وخارجي و اولويت بندي و

) درجدول خلاصه ضعف هاو قوت هامربوط به عوامل داخلي (
يافته هاي  و IFAS1تجزيه وتحليل عوامل داخلي موسوم به 

تهديدات) در جدول  و فرصت هاعوامل خارجي ( مربوط به
) واردشد. EFAS(2خلاصه تجزيه و تحليل عوامل خارجي

 درجداول يادشده درستون اول فهرستي ازعوامل داخلي و
خارجي تنظيم مي شود، درستون دوم اوزان مربوط به هر يك از 

                                                 
1- Internal Factors Analysis Summery 

2- External Factors Analysis Summery 

طوري انتساب  IFASو EFASعوامل فهرست شده درجداول 
ع اوزان متعلقه درهرجدول به صورت داده مي شود كه جم

يك باشد. در ستون سوم درجه بندي يا  عدد برابر نرمال و
ذيل به انجام رسيد: به هر يك از  امتيازهريك ازعوامل به نحو

 ،عوامل براساس پاسخ كنوني مجموعه به آن عامل خاص
  (ضعيف) داده شد. 1( بسيار خوب ) تا  5امتيازي از
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ضـرب   هارم  امتياز موزون هرعامل، مشخص (حاصلدر ستون چ
سرانجام با يكديگر جمع شد تـا امتيـاز    و )3در ستون  2ستون 

وزني كل مجموعه تحت بررسـي حاصـل گردد(جـداول شـماره     
(خلاصـه تجزيـه وتحليـل    IFAS ).  پس ازتكميـل جـداول  6و5

ــي) ــل داخل ــل   EFASو  عوام ــل عوام ــه وتحلي (خلاصــه تجزي
شناخته مـي شـوند،   1 مرحله وروداطلاعات خارجي) كه به مثابه

تلفيق شوند. اين  يكديگر با IFAS و EFASلازم بود تاجداول 
(نقـاط   مرحله باهدف تبيين راهبردهاي مبتني برعوامل داخلـي 

 و هـا  صـت ر(ف بـا عوامـل خـارجي    ضعف درون سازمان) قوت و
پايان اين مرحله بعـد از   ). در7به انجام رسيد(جدول  تهديدات)

گروه تحليل كننده بـه   T,O,W,Sتركيب پارامترهاي  ي وبررس
از:  ل گرديدكـه عبـارت بودنـد   ي ـقابل تصـور نا  چهار نوع راهبرد

: يـا   ST اسـتراتژي هـاي  : ياراهبرد تهاجمي،  SO هاي راهبرد
 : يا راهبرد محافظـه كارانـه و   WO هاي راهبردراهبرد رقابتي، 

ه و بـر حـداقل   : كه اساساً ماهيت دفاعي داشت WTهاي راهبرد
اين توجه به  كردن نقاط ضعف و پرهيز از تهديدها تاكيد دارد. با

يـك عامـل    تنها يك عامـل داخلـي و   راهبرد هر پيشنهاد در كه
پايان مرحلـه برنامـه ريـزي راهبـردي،      خارجي دخيل است، در

 QSPM2جدول كمي برنامه ريزي راهبردي موسوم يـه جـدول  
ول تـاثير سـايرعوامل   ). درايـن جـد  8(جـدول   طرح ريزي شـد 

 پيشنهادي پيش بيني شده و راهبرد داخلي وخارجي سازمان بر
راهبرد پيشنهادي دربازه يـك تاچهـار    ) هرAS(3نمره جذابيت 

بـه معنـاي جـذابيت يـا      4نمـره   اين فرآينـد  مشخص گرديد.در
اطـلاق   نمره يك به ميزان حداقل تـاثير  و پذيري حداكثر امكان

 راهبـرد  مرات جـذابيت مربـوط بـه هـر    گرديد. درپايان ازجمع ن
محاسـبه و بـه    TAS)( 4درستون مربوطه،  نمره جـذابيت كـل  

                                                 
1- Input Stage 
2- Quantitative Strategic Planning Matrix 
3- Attractive Scores 
4- Total Attractive Scores 

تعيـين   راهبرد اجراي هر تاخر عنوان مبنايي براي تعيين تقدم و
  شد.

  
  نتايج

تــرين جزيــره خلــيج فــارس در  جزيــره قشــم بــزرگ
 26دقيقه طول شـرقي و   16درجه و  56نزديكي تنگه هرمز در 

 22ه عرض شـمالي قـرار دارد. ايـن جزيـره در    دقيق 57درجه و 
 جنـوب  –شـرقي   كيلومتري شهر بندرعباس، امتـدادي شـما ل  

كيلومتر و پهنايش در 135 غربي دارد.درازاي جزيره قشم حدود 
(از بر آمدگي كرانـه بنـدر لافـت در بخـش      ترين منطقه عريض

شمالي، تا برآمدگي كرانه شيب دراز در بخش جنـوبي جزيـره)،   
 (دماغـه باسـعيد)   تـرين منطقـه   در باريك و كيلومتر 35حدود 

 1628اســـت. مســـاحت كلـــي جزيـــره  كيلـــومتر10حـــدود 
كيلومترمربع است. جزيره قشم همراه با سه جزيره هرمز، هنگام 
و لارك شهرستان قشم را تشكيل مي دهند. فرودگاه بين المللي 

بـا   افتتاح شده و داراي باند استاندارد 1376جزيره قشم درسال 
ول ــ ـ، طچنين در سطح جزيره قشـم متر است. هم 2036طول 

 km 150هــاي تحــت توليــت اداره راه و ترابــري درحــدود   راه
  ).  7است(
جزيره قشم  راهبردهدف ارايه برنامه مديريت  اين تحقيق با در
  هاي ذيل به ترتيب به انجام رسيد: گام

 هـا وجاذبـه هـاي     پتانسـيل  طبقه بنـدي  و شناسايي
به تفكيـك منـابع طبيعـي و    جزيره قشم گردشگري 

  فرهنگي،
   ارزيــابي تــوان اكولوژيــك منــابع گردشــگري جهــت

    ،گسترده و متمركز فرجت هاي كاربري
 تكميـل  جزيره از طريـق  ن به اآورد نيازهاي مراجعبر

  ،پرسشنامه كلاوسون

    1                          2                            3                            4                           5   

 متوسط                بالاتر از حد متوسط              بسيارخوب        ضعيف               پايين تر از حد متوسط   
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  درجزيره قشـم   راهبردتدوين برنامه راهبردي توسعه

 .SWOTبا استعانت ازروش 

هــا وجاذبــه هــاي  پتانســيل وطبقــه بنــدي شناســايي
بـه تفكيـك منـابع طبيعـي و     گردشگري جزيـره قشـم   

گردشگري جزيره قشـم شـامل منـابع     پتانسيل هاي  :فرهنگي
طبيعي وجاذبه هاي تاريخي و فرهنگـي جزيـره اسـت. ازمنـابع     

 ـ ه طبيعي جزيره مي توان به: سواحل زيبا و منحصر به فرد آن ب
، جنگل هـاي حـرا ، غـار نمـك ،     ويژه در قسمت جنوبي جزيره
، 1، درختان انجير معابدنهالستان هاجزاير مرجاني، نخلستان ها، 

زيستگاه لاكپشت هاي دريايي، آكواريوم دريايي جزيره، زيستگاه 
طبيعي پرندگان آبزي وكنارآبزي، جزاير ناز،  تنگه عـالي،  تنگـه   
 چاه كوه، بام قشم وچشمه هاي آب معدني جزيـره اشـاره كـرد.   

جاذبه هاي تاريخي و فرهنگي اين جزيره كه به نوبـه   مهم ترين
عنوان منابع جـذب گردشـگر نيزمحسـوب مـي گردنـد،      ه خود ب

، رمچاه ، جامع لافت و بـي بـي   عبارتنداز: ژئوپارك، مساجد( قبا
رسـوم جوامـع محلـي،  زيارتگـاه شـاه       و آداب )،  فرهنگ وقشم

سـتان انگليسـي هـا،     ، قلعـه نـادري،  قبر  ها شهيد، قلعه پرتغالي
ي با معماري ويژه درلافت، چاه هاي طلا وغـار  يخانه هاي روستا

   .خربس
 ارزيابي توان اكولوژيك منابع گردشـگري جهـت كـاربري        

ارزيـابي تـوان اكولوژيـك    : گسـترده و متمركـز   فـرج ت هاي
، مرحله مياني فرايند آمايش يـا برنامـه ريـزي اسـتفاده     سرزمين

ا توجه به ضرورت آگـاهي ازتـوان طبيعـي    ). ب8ازسرزمين است(
منطقه پيش از هرگونه اقدام به طرح ريزي برنامه هـاي  توسـعه   
آتي، مطالعات ارزيابي توان اكولوژيك بـه انجـام رسـيد. باهـدف     
ــه    ــم بـ ــره قشـ ــوان اكولوژيـــك جزيـ ــيل وتـ ــي پتانسـ بررسـ
منظوراستقراركاربري تفرج (گسترده ومتمركز) پس ازشناسـايي  

تهيـه   1:50000ي نقشـه منـابع درمقيـاس    عرصه تحـت بررس ـ 
گرديد. درتجزيه وتحليل منابع ابتدا نقشه هـاي طبقـات ارتفـاع    

جغرافيـايي تهيـه وسـپس بـه      جهت هـاي  ازسطح دريا، شيب و
نقشـه   Arc Gisنـرم افـزار   روش سه تركيبـي وبـا اسـتعانت از   

                                                 
1- Ficus religiosa 

ادامه نقشه يگانهاي زيست  توليد شد. در2واحدهاي شكل زمين 
با هـم پوشـان كـردن نقشـه واحـدهاي شـكل       3 محيطي منطقه

نقشـه تيـپ وتـراكم پوشـش      زمين، نقشه تيپ خـاك جزيـره و  
 2457توليدگرديـد. درمجـوع    1:50000گياهي قشم درمقياس 

هـاي   يگان بدون تكرار به مثابـه اكوسيسـتم   754يگان باتكرار و
ورود اطلاعــات  خــرد درمحــدوده مــورد مطالعــه تهيــه شــد. بــا

بـه جـدول فراوانـي يگانهـاي زيسـت       ناپايـدار  وسايرمنابع پايدار
محيطي مرحله تجزيه وتحليل اطلاعات به پايان رسيد. درمرحله 

سيسـتمي   مـدل هـاي  سوم يعنـي ارزيـابي تـوان اكولوژيـك، از    
متمركز سرزمين ايران بهره گيـري   هاي تفرج گسترده و كاربري

توصيفي به صورت  مدل هايشد. بدين مفهوم كه درگام نخست 
مقايسـه   از رياضـي خطـي تعريـف و    مدل هايگ به مثابه كدين

طـرح ريـزي شـده تـوان      مدل هايها با  اطلاعات هريك ازيگان
ودرجه مرغوبيت هركاربري مشخص شد. باتوجه به حجـم زيـاد   
داده ها وپرهيز ازاطالـه مطالـب نتـايج مطالعـات ارزيـابي تـوان       

درخصـوص منـابع طبيعـي،     اكولوژيك جزيـره بـه اجمـال تنهـا    
  مرحله قبل بازگوخواهدشد. فرهنگي برشمرده در اريخي وت

نتايج ارزيـابي تـوان اكولوژيـك در منـاطق طبيعـي:        
بازديد از مناطق طبيعي بدون هرگونه ساخت يا تجهيز امكانـات  

گسـترده محسـوب مـي گـردد كـه       يگردشگرزيربنايي درزمره 
هـاي   متضمن توسعه اندك است. با توجه به پراكنش گردشـگاه 

ــره (نقشــه طبيعــ ــوان  1ي در جزي ــابي ت ــايج مطالعــات ارزي ) نت
مـدل  اكولوژيك به منظوراستقرار كاربري تفرج گسترده مبتني بر

تعريف شده اين كاربري درسرزمين ايران معرف سه طبقـه   هاي
يا درجه مرغوبيت براي استقرار اين كاربري درجزيره مي باشـد:  

)، 1(طبقه گسترده گردشگريطبقه فاقد محدوديت براي توسعه 
) و طبقه 2(طبقه گردشگريطبقه داراي محدوديت براي توسعه 

  ).  3(طبقهگردشگري نامناسب براي توسعه 
درجه مرغوبيت (توان) مناطق طبيعي جزيـره قشـم    2درجدول 

  ازحيث كاربري تفرج گسترده مشخص شده است.

                                                 
2- Land Form Unit 
3- Environmental Unit 
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  ت استقرار كاربري تفرج گستردهها جه مناطق طبيعي شاخص جزيره قشم وطبقات (درجه مرغوبيت) آن -2جدول 

  فاقد توان 3طبقه   2طبقه   1طبقه   منطقه
    ×    محل تخم گذاري لاك پشت ها (روستاي شيب دراز)

    ×    سواحل مشرف به  جزاير ناز 
  ×      دره ستاره ها
  ×      كره نمكدان
  ×      تنگه عالي

  ×      تنگه چاه كوه
  ×      كاسه سلخ

  ×      نخلستان هاي جزيره
  ×      ان هانهالست

  
نتايج اين مطالعه نشان مي دهد: درغالـب نـوار سـاحل جنـوبي     

براي استقرار كاربري تفرج گسـترده   2جزيره، منطقه واجد توان 
محسوب مـي گـردد.   گردشگري  و درمناطق محدودي فاقد توان

هـاي غربـي    حـرا نيـز در بخـش    جنگل هايسواحل مشرف به 
مناطق شـرقي داراي    ) ودر3(طبقه گردشگري جزيره فاقد توان 

مي باشد. درگستره شمالي نيـز غالـب عرصـه هـا داراي      2توان 
  مي باشد.  گردشگريتري ازآن فاقد توان  و محدوده كم 2توان 

 ورزش سـايت هـاي  ارزيابي توان اكولوژيك منـاطق فرهنگـي و   
نيـاز بـه توسـعه     بـه دليـل  بازديد از مناطق فرهنگي هاي آبي:  

متمركـز طبقـه    گردشـگري درگـروه  هاي جنبي  وتجهيزكاربري
منابع گردشگري فرهنگـي    )2( بندي مي گردد. درنقشه شماره

ورزشي جزيره قشم مشخص شـده اسـت. درپايـان     سايت هايو
 مطالعات ارزيابي توان اكولوژيك جزيره قشم درجـه مرغوبيـت و  

  مشخص شد. توان اين مناطق براي احراز كاربري تفرج متمركز
  

  ورزشي جزيره قشم وطبقات (درجه مرغوبيت)  سايت هاي نگي ومناطق فره -3جدول 
  ها جهت استقرار كاربري تفرج متمركز آن

  3فاقد توانطبقه   2توان   1توان   منطقه
 ×      مسجد بي بي

 ×      پرتغالي هاقلعه 

 ×      تپه تاريخي كولقان

   ×    غار خربس
   ×    زيارتگاه شاه شهيد

  ×      مسجد رمچاه
   ×    مسجد قبا

   ×    درسه تاريخي كماليهم
   ×    آب انبار سنتي
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    ×    سد تاريخي پي پشت

 ×      هاي طلا چاه

 ×      برج هاي تاريخي دوره سامانيان

 ×      مسجد جامع لافت

 ×  ×    سد تاريخي گوران

 ×      قبرستان انگليسي ها

 ×      روستاي صلخ

    ×    پلاژ سيمين (واحد ورزشهاي آبي و شنا)
  

طبيعي و فرهنگـي   يبالا پتانسيل هاي را بودنجزيره قشم با دا
درجذب طبيعت گرد داخلـي  نه تنها  طبيعت گرديبراي جذب 

 واجـد  نيـز خـارجي   طبيعت گـردان جذب هرچه بيشتر  بلكه در
 حساسيت جزيره بـا توجـه بـه    هاي بالقوه است، ليكن توانمندي

صـورت گرفتـه و قـرار     ارزيـابي تـوان اكولوژيـك    نتايج مطالعات
فاقـد  يـا   2در مناطق داراي تـوان طبقـه   آن كثر نواحي گرفتن ا

را درايـن جزيـره    گردشگري مديريت )،3(طبقه گردشگريتوان 
   ي جدي مواجه ساخته است.چالش هابا 

تكميـل  جزيـره از طريـق   ن بـه  عـا آورد نيازهاي مراجبر
ــون ــه منظــور پــيش بينــي تقاضــاي  :  پرسشــنامه كلاوس ب

 ه درــ ـپرسشنام 65 عـداد تفرجگاهي بازديدكنندگان ازجزيـره ت 
تكميل گرديد 1385هاي دوازدهم وسيزدهم فروردين ماه  تاريخ

پرسشنامه كلاوسون كه پرسشنامه ويـژه بـرآورد    از بدين منظور
بهره گيري شد. نتايج اين  مي باشد 1TCMتفرجگاهي درروش 

 گردشـگران جزيـره   غالـب  درحال حاضـر  بررسي نشان مي دهد
 ـ ا اهداف تجـاري ب )7/92%( ه جزيـره وارد مـي شـوند و تعـداد     ب

ــي ( ــد   )% 6/4قليل ــه قص ــدب ــاي  از بازدي ــه ه ــي و  جاذب طبيع
بـه   اين افـراد  اكثر .فرهنگي به اين جزيره مسافرت مي كنندآثار

قلعـه  غـارخربس و  ،هـاي حـرا   همچون جنگلي هاي ديدن مكان
گردشـگران بـا ايـن     ها مي روندكه نشانگرآشنايي بهتر پرتغا لي

ن، اجه به جذبه هاي تجاري قشـم بـراي مراجع ـ  اماكن است. باتو
 طبيعـت گـردي   تكميل پرسشنامه آن هم اختصاصاً بـه منظـور  

                                                 
1- Travel Cost Method 

لــذا ايــن ن مســبب مشــكلات عديــده اي گرديــد، ابــراي محققــ
ازطريـق  كـه   هـايي  طبيعـت گـردي   توسـط  غالباًپرسشنامه ها 

ازطريق هوايي بـه   واكوتور قشم) ه ويژه(بهاي گردشگري آژانس
ديگـر   دسـته جـا كـه    از آنبودنـدتكميل شـد.   جزيره سفركرده 

گردشگران از طريق دريايي به جزيره مسافرت مـي كننـد بـراي    
بـه   پرسشـنامه اي  اين گروه نيزنوع سفرو بررسي وضعيت هزينه

). با توجـه  پرسشنامه 25(تكميل شدجداگانه ازاين مسافران طور
 اين دونوع تجزيه و تحليل به ماهيت متفاوت برخي سوالات، كار

 بتـوان كـه   . براي ايـن به انجام رسيدجداگانه  به طورپرسشنامه 
بــه مهمــي  عامــلزمــان متغير ،ناميــد گردشــگرينــوع ســفر را 
گردشـگر   سازمان جهاني گردشـگري  طبق تعريف .شمارمي رود

 1بـراي  سـاعت و حـداكثر    24مـدت  به حداقل فردي است كه 
ن احققبدين طريق م .)2درمقصد بازديد اقامت داشته باشد( سال

طبيعـي و  جاذبـه هـاي   كـل جزيـره را بـا كليـه      دراين مطالعـه 
و  نـد سـايت گردشـگري در نظـر گرفت    آن به مثابه يكفرهنگي 

ها در  طبيعت گردكليه تجزيه و تحليل ها بر اساس مدت اقامت 
 در ايـن كـه  پيش بيني گرديد. متاسفانه باتوجه بـه  جزيره قشم 

امكان اقامت بـراي   اماكن تفرجي) %97بيش از ( ها سايت غالب
اكثر برنامـه هـاي گردشـگري     ،ها وجود ندارد گردشگركمپينگ 

به صورت بازديد از چند  و زماني به صورت منقطع ازنظر يعيبط
 .صورت مـي پـذيرد  يا بندرعباس سايت و بازگشت به شهر قشم 

هـا   طبيعت گردهمراهي با چندمرحله پرسشنامه ها در طي  لذا
مه به منظور بررسي وضعيت شخصي اين پرسشنا .ل گرديديتكم

ها درخصـوص   ن، تمايلات گردشگران و نظر خواهي ازآنامراجع
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سرويس دهي دراين مناطق تنظـيم   وضعيت اماكن تفرجگاهي و

ن ازنظـر جـنس،   اشـرايط عمـومي مراجع ـ   4شده بود. درجدول 
  شده است:  ارايهسن درزمان مطالعه  وضعيت تاهل و

  ن ازنظر جنس، وضعيت تاهل و  سنامراجع: خلاصه شرايط عمومي  4جدول 
  سال60-45  سال45-30  سال30-15  سال 15كمتراز  مجرد  متاهل  مرد  زن

45%  55%  6/46%  3/53%  3/5%  3/41%  3/33%  20%  

  
 ايــن كــهدرخصــوص محــل ســكونت گردشــگران بــا توجــه بــه 

ره وارد ـزي ـــآبـي بـه ج   وايي وـمسيره دو گردشگران ورودي از
طبيت شد:  ارايهجداگانه اي دراين زمينه  تحليل هاي ،مي شوند

طريـق هـوايي بـه     طبيعت گـردي از  گروه هايكه با  ييها گرد
، بودندي تهران و اصفهان استان هاغالباً از  ،قشم سفركرده بودند

همين حال گردشـگراني كـه شخصـاً واز طريـق دريـايي بـه        در
 در اسـتان هرمزگـان و   % از50جزيره سفر كرده بودند، درحدود 

 به قشم مراجعـه كـرده بودنـد. در    استان ها ساير % از47حدود  
ن گردشگران خارجي بودندكه باهدف ا% ازاين مراجع7/2اين بين

ون ــ ـري طبيعـي منطقـه همچ  ــ ـاي گردشگـديدن جاذبـه ه ـ 
دريـايي بـه جزيـره مسـافرت      پشت هايحرا و لاك  جنگل هاي

از  %7/81بركرده بودند. نتايج اين تحقيق نشان مي دهد كه بالغ 
 گردشگران غيربومي داراي تحصيلات دانشگاهي (فـوق ديـپلم و  

وضعيت شغلي گردشگران ورودي بـه منطقـه نيـز    . بودندبالاتر) 
ها كارمنـدان ارشـد، حـدود     آن% 20نشان مي دهد كه درحدود

% دانشـجو يـا محصـل    30و  شـغل آزاد % 20% كارمندعادي، 30
اظهـاري   سـاس خـود  درآمد برا وضعيت معيشت و نظر از .بودند
افراد واجـد شـغل آزاد وكارمنـدان ارشـدحقوق بـالاي      ن، امراجع
هزارتومان درماه دريافت مي كردندوكارمندان عادي دولت  400

هزارتومـــان درمـــاه بودنـــد. 200 -400داراي درآمــدي بـــين  
تحــت تكفــل  بــدون درآمــد و ن نيــزاكثردانشــجويان و محصــلا

لب گردشگران اواخرهفتـه  زماني غا نظر از خانواده معرفي شدند.
 آن از چهارشنبه تاجمعه را براي مسافرت ترجيح مـي دادنـد.   از

 اوت به قشـم سـفر  ـن به جزيره با انگيزه هاي متفاجا كه مراجع
%سـالي   5/55مي كنند و باتوجه به شرايط شغلي وبعد مسافت، 

اسـتان   افـرادي كـه در   در %سـالي چنـدبار و   30، حدودبار يك

ــان و ــا  هرمزگ ــتان ه ــته و اس ــكونت داش ــوار س ــراي  ي همج ب
گزينه ماهي چندبار انتخاب ،مقاصدخاص به جزيره مراجعه دارند

 جاكه فصل تابستان درجزيره قشـم بسـيارگرم و   آن شده بود. از
% فصـل تابسـتان،   5 بسـياركمي حـدود   طاقت فرساست درصـد 

آن  %) فصل بهار 35(هبقيفصل هاي پاييز و زمستان و% 60قريب
هاي فروردين وارديبهشت را براي سفربه جزيره انتخـاب   هم ماه

انگيـزه سـفر:    علـت و  مـورد  پاسـخ بـه سـوالي در    مي كنند. در
هدف خود ازاين سـفر   )%83سال، غالباً (60تا 45ن باسنامراجع

را بازديدازطبيعت وميراث فرهنگي جزيره و افراد درگـروه هـاي   
امكانـات   زسال بـا هـدف اسـتفاده ا    45سال تا  15سني بيشتراز
 %98تفـرج، قشـم را انتخـاب نمـوده بودنـد.       آبـي و  ورزش هاي

پرسش شوندگان وضعيت بهداشتي دراماكن گردشگري رابسـيار  
مـاري تكميـل   همچنين تقريباً تمامي جامعه آبد عنوان نمودند. 

) درصـورت تجهيـز وتكميـل حـداقل     %6/96كننده پرسشـنامه ( 
 وروديـه بيشـتر   حاضـربه پرداخـت  اماكن گردشگري  امكانات در
  از اين مناطق بودند. براي بازديد

تدوين برنامه راهبردي توسعه اكوتوريسم درجزيره قشـم  
كه درتشريح تكنيك همان طور  :SWOTبا استعانت ازروش 

SWOT ارايـه ازنظرگذشـت، بـراي    روش هـا  و بخش مـواد  در 
داخلي  محيط هايبه بررسي  ابتدا بايد راهبرديبرنامه مديريت 

پرداخت. بدين منظوركار شناسايي نقاط قوت و ضعف  خارجي و
ي) و ــ ـارجــو تهديـدات(عوامل خ  فرصـت هـا  (عوامل داخلي) و

 قالب جداول خلاصه تجزيـه و  ها در وزن دهي و درجه بندي آن
تكميــل  تحليـل عوامــل داخلــي وخــارجي بـه انجــام رســيد. در  

اطلاعــات لازم جهــت فهرســت نمــودن عوامــل، از نظــرات      
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سازمان سياحتي وگردشگري منطقه آزاد قشم واداره كارشناسان 

  حفاظت محيط زيست جزيره قشم نيز بهره گيري شد. 
كـه درجـداول خلاصـه تجزيـه و تحليـل       همان طور

)، فهرسـتي از  6و5ملاحظـه مـي شـود(جداول     راهبردي،عوامل 
عوامل داخلي و خـارجي جزيـره قشـم نمايـه شـده اسـت. ايـن        

مل را شامل شده و به عنوان مبنـا  عوا مهم ترينها تنها  فهرست
و پايه اي در تدوين راهبردها مـورد اسـتفاده قـرار مـي گيرنـد.      

مرحلـه درتنظـيم جـداول خلاصـه      مهم ترين اين كهباتوجه به 
خارجي وزن دهي يابـه عبـارت    تحليل عوامل داخلي و تجزيه و

بهتر تعيين درجه رجحان عوامل داخلي وخارجي اسـت، درايـن   
ره جستن ازنظـرات خبرگـان (اسـتعانت ازروش    مرحله ضمن به

دلفي)، كارتعيين اوزان براساس روش تحليل سلسله مراتبـي بـه   
انجام رسيد. اساسـي تـرين تصـميم گيـري درايـن روش تهيـه       
ساختارسلسله مراتبي درخصوص سطوح مختلف عوامـل داخلـي   

جزيره قشـم   طبيعت گردييا خارجي تاثيرگذاربرتوسعه صنعت 
ي تصميم گيري چند معيـاره در  روش هابه مطالعه بود. با توجه 

در ايـن   فعاليـت هـا  هاي مشابه و با در نظر گرفتن ماهيت  پروژه
ساختار، اولين سطح شامل هـدف تصـميم گيـري بـا ارجحيـت      

) پيش بيني گرديد. دومين سـطح از  طبيعت گرديواحد(توسعه 
تصميم گيري سلسله مراتبي شـامل: دو شـاخص مـوثربرمحيط    

تاثيرگذار بـرمحيط فرهنگـي ناشـي از هـدف تصـميم       طبيعي و
ــود. ســومين ســطح شــامل   اقتصــادي  شــاخص هــايگيــري ب

واجتماعي و چهارمين سطح شامل گزينه هـاي مفـروض مسـاله    
ي موجـود در  شاخص هااست كه هر كدام تحت تاثير هر يك از 

سطح سوم مي باشد(اين گزينـه هـا بـه عنـوان مبنـا درمرحلـه       
شده اسـت). در ايـن    ارايه 7سعه درجدول تدوين راهبردهاي تو

ساختار هر عامل در يك سطح معين تحت تسلط برخي يا كليـه  
عوامل موجود در سطح بلافاصله بالاتر از آن مي باشد. به منظور 
ارزيابي و مقايسه عوامل موجود در يك سطح معين از مقايسـات  

 ـ   كـارگيري مقايسـات زوجـي، اثـر     ه زوجي استفاده گرديـد. بـا ب
بر روي يكديگر كـه ممكـن اسـت     شاخص هااخلي متغيرها و تد

بيشتر از مجموع اثرات هريـك ازعوامـل بـه تنهـايي باشـد نيـز       
 و وادــ ـبخـش م  كـه در  سنجيده و ارزيابي مي شـود. همچنـان  

ــا ــار،   روش ه ــه منظورســهولت وتســريع ك توضــيح داده شــد ب
انت با استع فرآيندتعيين اولويت ووزن دهي پارامترهاي تاثيرگذار

بـه انجـام رسـيد. بـا      Expert Choiceاز برنامه نـرم افـزاري   
استفاده از اين نرم افزار وزن هر يك از عوامل نسبت بـه عوامـل   
سطح بالاتر (وزن نسبي) به روش بردار ويژه محاسبه شـده و بـا   

 01/0هاي نسبي، وزن نهـايي هـر گزينـه بـا تقريـب      تلفيق وزن
تعيـين درجـه    دهـي و مشخص گرديد. دراين مطالعه كـار وزن  

 از رجحان هريك از عوامل داخلي وخارجي بـه طـور جداگانـه و   
طريق مقايسه زوجي عوامل هردسته به انجام رسـيد. درادامـه از   

ضرب وزن هرعامل در امتيـاز متعلقـه آن امتيـاز مـوزون      حاصل
هرعامل تعيين ودرپايان با محاسبه مجموع امتيازات مـوزون دو  

ــارجي  ــي وخ ــ محــيط داخل ــداول (من ) EFAS,IFASتج ازج
موقعيــت راهبــردي مجموعــه مــورد بررسي(وضــعيت مــديريت  

همـان  جزيره قشم) درزمان مطالعه مشخص شد.  طبيعت گردي
مشاهده مي شود، با توجه به مجمـوع   1كه درشكل شماره  طور

تحليـل   مربوط به جدول خلاصه تجزيه و 83/1امتيازات موزون 
حاصـل ازمجمـوع    10/3) و نمـره كـل   EFASعوامل خـارجي( 

ــل      ــل عوام ــه وتحلي ــه تجزي ــدول خلاص ــوزون ج ــازات م امتي
) محيط تحت بررسي درزمان مطالعـه درگسـتره   IFASداخلي(
مويد توان بـا لقـوه    راهبرد) قراردارد. اين نوع STرقابتي( راهبرد

حضور عوامـل تهديـد كننـده     ونظرقوت داخلي،  بالاي جزيره از
دم توجـه مـي توانـد    خارجي ازسوي ديگر است كه درصورت ع ـ

باعث تخزيب يا اتلاف منابع گردد. درذيل نمونه جداول خلاصـه  
برنامـه ريـزي    مل داخلي وخارجي مربوط به تحليل عوا تجزيه و

  شده است. ارايهجزيره قشم  طبيعت گرديراهبردي توسعه 
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  خلاصه تجزيه وتحليل عوامل داخلي تاثيرگذار بر مطالعات برنامه ريزي  -5جدول 

 ) IFASجزيره قشم( طبيعت گرديراهبردي توسعه 

  توضيحات  امتيازموزون  امتياز  وزن  عوامل داخلي 

* جاذبــــه هــــاي طبيعــــي و 
  )  Sاكوسيستم هاي ويژه   ( 

مهـم  * وجود جاذبه هاي طبيعي و اكوسيستم هاي ويژه از   96/0  4  24/0
 طبيعــت گــرديعوامــل تاثيرگــذاردر رونــق صــنعت  تــرين

  ت)  درمنطقه است. (قو
  

* ابنيه بـاقي مانـده معـرف تطـور وقـايع تـاريخي وامـاكن          19/0  4  76/0    (s)* ميرات فرهنگي غني 
فرهنگي جزيره نقطه قوتي در جذب هر چه بيشترگردشـگر  

  مي باشد. (قوت)

ــه   ــه آزاد ب ــژه منطق ــه وي * توج
    (s)گردشگري 

 از عوامـل رشـد و   طبيعـت گـردي  * توجه وباور مديران به   40/0  5  08/0
  عتلاي اين صنعت محسوب مي شود.(قوت)ا

 نتيجه درآمـدكم ر معادل گردشگركمترو درت * تبليغات كم  22/0  2  44/0    (w)* تبليغات  نامناسب
  تراست.(ضعف)

* اقليم نامناسب در نيمي از ايام 
   (w) سال

*شرايط سخت اقليمي درحدودنيمي از سـال باعـث ركـود      18/0  2  09/0
  (ضعف)گردشگري درمنطقه شده است.

ــراي جلــب        18/0  2  36/0   (w)* بازاريابي ضعيف  ــه ب ــه هــا ي منطق ــدن جاذب ــي نش * معرف
گردشگرداخلي وخـارجي از عوامـل عـدم توفيـق درتوسـعه      

  جزيره شناخته مي شود. (ضغف) گردشگري
    10/3  -  1  جمع

 =قوتS  =ضعف ،W   
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  لعات برنامه ريزي خلاصه تجزيه وتحليل عوامل خارجي تاثيرگذار بر مطا -6جدول 

  )EFASجزيره قشم( طبيعت گرديراهبردي توسعه 
  
  

  عوامل خارجي

  امتياز  امتياز  وزن
  موزون

  توضيحات

زا است، باتوجه به نرخ بـالاي   صنعتي اشتغا ل طبيعت گردي*   24/0  2  48/0   (o)زايي  * اشتغال
زايــي ازجملــه  بيكــاري ودرآمــدپايين ســاكنان جزيــره اشــتغال

  ه مي شود. (فرصت)شناخت فرصت ها

* درصورت توسعه ورونق ايـن صـنعت درمنطقـه بـدون شـك        19/0  2  38/0   (o)* درآمد ارزي براي كشور
  درآمد قابل توجهي نصيب كشور خواهدشد. (فرصت)   

*ناكافي بـودن بودجـه واعتبـارات    
ــعه    ــق و توس ــر تحقي ــه ام ــي ب مل

   (T)گردشگري درمنطقه 

در امــر گردشــگري باعــث ضــعف  * كــم بــودن بودجــه دولــت  17/0  1  17/0
ــد      ــي از آن خواه ــي ناش ــات منف ــت و تبع ــگري طبيع گردش

  شد.(تهديد)

ــايي    ــات زيربنـ ــود امكانـ * كمبـ
وكيفيــت نــازل مراكــز گردشــكري 

(T)  

*ازجملــه تاثيرگــذارترين اســباب ترغيــب گردشــگران توســعه    46/0  2  23/0
هــاي توســعه صــنعت گردشــگري  امكانــات وبهبــود زيرســاخت

  (تهديد)درمنطقه است. 
* تخريب و ايراد خسارت بـه آثـار   

  (T)تاريخي و طبيعي منطقه 
17/0  2  34/0  

ابنيـه تـاريخي    كه وجود طبيعـت بكـرو امكانـات و    * همچنان
جاذبــه بــراي جلــب  مهــم تــرينوفرهنگــي منطقــه بــه مثابــه 

داري  گردشگران محسوب مي شود، به همان نسـبت عـدم نگـه   
و آسـيب بـه ميـراث    صحيح ازاين سـرمايه هـا نيزسـبب ركـود     

  فرهنگي واضمحلال بوم سازگان منطقه خواهدشد. (تهديد) 
    83/1  -  1  جمع
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 SOتهاجمي 

  

  
 STتدافعي 

  
  

 STرقابتي     

  

  
  
 WTتدافعي 

  
  جزيره قشم درزمان مطالعه طبيعت گرديموقعيت راهبردي توسعه  نمايش شماتيك  -1شكل 

  

بـا هـدف تـدوين     EFAS ,IFASنهايي شدن جـداول   پس از
راهبردهاي توسعه حاصـل از تلفيـق عوامـل داخلـي وخـارجي،      

پيشنهادي درقالب چهـارمحيط تهـاجمي، رقـابتي،     هاي راهبرد
  شد: ارايه 7تدافعي مطابق با جدول  محافظه كارانه و

  جزيره قشم درمرحله تلفيق طبيعت گرديماتريس تدوين راهبردهاي توسعه صنعت  -7جدول 

 عوامل داخلي

  

  عوامل خارجي

 (W)نقاط ضعف   (S)نقاط قوت 

-S1  جاذبــه هــاي طبيعــي و اكوسيســتم
  هاي ويژه   

S2- ميرات فرهنگي غني  
S3- توجه ويژه منطقه آزاد به گردشگري  

W1- تبليغات  نامناسب  
W2-  سالاقليم نامناسب در نيمي از ايام  
W3- بازاريابي ضعيف  

قاط قوت و فرصت نراهبرد هاي مبتني بر (O)فرصت ها 
 (SO)ها 

هاي مبتني بر تقاط ضعف و فرصت ها  راهبرد
(WO) 

O1-  زايي اشتغال  
O2-  درآمد ارزي براي كشور  

  

ــاز  بهــره گيــري از ويژگــي -1 هــاي ممت
ــه   ــه بـ ــاس توجـ ــي جزيره(براسـ  طبيعـ

ظرفيتهاي بوم سازگان) به  منظور توسـعه  
ي جديـد  فرصت هاو ايجاد طبيعت گردي

 شغلي درمنطقه.

هـا وتسـهيلات    بهره گيري ازحمايـت  -2
سازمان توسعه وعمران قشم براي توسـعه  

  صنعت اكوتوريسم.
بـا درك   طبيعت گرديتوسعه صنعت  -3

زا بودن  توجيه اقتصادي اشتغال  -1
جهت هزينه   طبيعت گرديصنعت 

درامرتبليغات موثر درجلب گردشگران 
  داخلي وخارجي.

ي پيش آمده فرصت هابهره گيري از  -2
آوري  ارز و طبيعت گرديجهت توسعه 

  براي كشور.
  

٣ 

٣ 

٨٣/١ 

١٠/٣ 
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ــراث غنــي فرهنگــي وآداب   صــحيح از مي

  ورسوم جوامع بومي جزيره.
  

  قاط قوت ونهاي مبتني بر  راهبرد (T)تهديدها 
 (ST)تهديد ها  

  قاط ضعف ونمبتني بر  استراتژي هاي
 (WT)تهديد ها  

T1-    ناكافي بودن بودجه واعتبارات ملي بـه
منظـــور  تحقيـــق و توســـعه گردشـــگري  

  درمنطقه
T2-   كمبود امكانات زيربنايي وكيفيت نازل

  ريگمراكز گردش
T3-   تخريب و ايراد خسارت به آثار تاريخي

  و طبيعي منطقه
T4-   ــه از ــاهي جامع ــدم آگ ــايع  ارزش ه
ســتي منطقــه و ســوء اســتفاده اقتصــادي زي

  ها  نهادها و سازمان

ــه فنـــي و  -1 ــات توجيـ ــراي مطالعـ  اجـ
بـا   طبيعت گردياقتصادي توسعه صنعت 

تاكيــد برجاذبــه هــاي طبيعــي وفرهنگــي 
  منطقه.  

تسـهيلات   بهره گيـري ازا مكانـات و     -2
سازمان توسعه وعمـران قشـم بـه منظـور     

 ن واآمـوزش و اطـلاع رسـاني بـه سـاكن     

  هاي ورودي به جزيره. طبيعت گردي
ــگران    -3 ــاكنين و گردش ــه س ــوزش ب آم

 منطقه درخصـوص اهميـت بـوم سـازگان    
هاي طبيعي وارزش ابنيـه وآثـار تـاريخي    

  وطبيعي منطقه.
استفاده از ا مكانات اقامتي وخـدماتي    -4

سازمان توسعه وعمران قشم براي سرويس 
دهي اوليه به گردشگران منطقـه دركوتـاه   

  مدت.

توجيهي مستدل بـراي   گزارش هايتهيه  -1
طبيعـت  اثبات ارتبـاط بـين توسـعه صـنعت     

ــي   ، اشــتغال گــردي ــي ومحروميــت زداي زاي
  درمنطقه.

 آگاه سازي تصميم گيرندگان از ظرفيـت   -2
هاي طبيعي وفرهنگي منطقه وجلـب كمكهـا   

  ي لازم براي توسعه و تجهيزجزيره.
هـاي   هاي منطقه درمـاه  شناسايي قابليت -3

تــر ســال بــراي توســعه امكانــات جلــب  گــرم
  دراين ايام.   گردشگر

اطلاع رسـاني واعـتلاي آگـاهي سـرمايه       -4
ــراي    ــي ب ــب بخــش غيردولت ــذاران و ترغي گ

  سرمايه گذاري دراين حوزه. 

  
باتوجه به شرايط حال حاضرمحيط تحت بررسي كه آن را 

 چهار راهبـرد ذيـل بـه عنـوان     ،درشرايط رقابتي قرار داده است
  كليدي براي جزيره قشم پيشنهاد گرديد: استراتژي هاي

1. (ST1)     اجراي مطا لعـات توجيـه فنـي واقتصـادي  :
با تاكيـد برجاذبـه    طبيعت گردي بيتوسعه صنعت 

  هاي طبيعي وفرهنگي منطقه.  
2. (ST2)    بهره گيري ازا مكانـات وتسـهيلات سـازمان :

عمران قشـم بـه منظـور آمـوزش و اطـلاع       توسعه و
هـاي ورودي بـه   طبيعـت گـرد    ن وااكنرساني به س

 جزيره. 

3. : (ST3)   و گردشـگران منطقـه    كنانآموزش بـه سـا
هاي طبيعـي وارزش   درخصوص اهميت بوم سازگان

 ابنيه وآثار تاريخي وطبيعي منطقه.

4. : (ST4)   ــدماتي ــامتي وخ ــات اق ــتفاده از ا مكان اس
سازمان توسعه وعمران قشـم بـراي سـرويس دهـي     

 قه دركوتاه مدت. اوليه به گردشگران منط

به منظور تعيين اولويت وارزيابي كمي راهبردهـاي چهارگانـه      
اين محيط(شرايط رقابتي)، جدول برنامه ريزي راهبـردي كمـي   

) تنظـيم  QSPMجزيـره قشـم(   طبيعـت گـردي  توسعه صنعت 
گرديد. با اسـتفاده از ايـن مـاتريس مـي تـوان جـذابيت نسـبي        

ان مطلوبيـت يادرجـه   اين جدول ميز مختلف را مشخص كرد.در
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ازنظر تمـامي عوامـل داخلـي وخـارجي      راهبرداولويت اجراي هر

مي شود و با تعيين اثرات تجمعي  مجموعه تحت بررسي سنجيد
 هر يك از عوامل (داخلي و خارجي) جذابيت نسـبي هـر يـك از   

هاي قابل اجرا) تعيين مي گـردد.     راهبردراهبردها (در مجموعه 
مه ريـزي راهبـردي كمـي درسـتون اول     براي تهيه ماتريس برنا

 خـارجي مـوثر بـر    ي وــــ ـل داخلـــ ـي از عوامــ ـفهرست كامل
جزيـره قشـم آورده شـد. درسـتون دوم      طبيعـت گـردي  توسعه 

امتياز موزون هر عامل برگرفته شده از جـداول خلاصـه تجزيـه    
) درج EFAS,IFASخـارجي (  هاي عوامـل داخلـي و  ل وتحلي

 درشـده در محـيط منتخـب (    ارايه ايه راهبردگرديد. در ادامه 
پيشـنهادي درمحـيط رقـابتي) ازنقطـه      راهبرداين مطالعه چهار 

نظرنمــره جــذابيت ارزشــيابي گرديــد. امتيــاز جــذابيت درروش 
SWOT     اعداد طبيعي بين يك تا چهار است. ايـن نمـرات بـه

نحوي توزيع مي شود كه بـا افـزايش امتيـازات متعلقـه، درجـه      
 ها وجه اقتصادي و ارزيابي گردد. اين جذابيت جذابيت نيز بالاتر

اجتماعي داشته وتيم ارزياب امكان پذيري تمسك به هر راهبرد 

عـلاوه  ه ترب را از منظر منافع اقتصادي بيشتر همراه با هزينه كم
مـورد  پذيري از نظر فني ومطلوبيت اجتماعي وفرهنگـي،   امكان
برد ماتريس برنامـه  جا كه به هنگام كار قرار داده بود. ازآن توجه

كمــي مــي بايــد از قضــاوت شــهودي خــوبي   راهبــرديريــزي 
برخورداربود، دراين مرحله تـلاش گرديـد بـراي تعيـين نمـرات      
جذابيت راهبردها از روش كارگاهي استفاده شـود تـا بـا حضـور     
نماينــدگان ســازمان ميــراث فرهنگــي اســتان هرمزگــان و اداره 

ان سازمان منطقـه  حفاظت محيط زيست جزيره قشم وكارشناس
آزادقشم ازنظرات ايشان نيـز اسـتفاده گـردد. درادامـه از جمـع      
جبري نمرات جذابيت هرعامل از حيـث تمـامي عوامـل داخلـي     
وخارجي، نمره جذابيت كل استخراج گرديد. اين نمرات تعيـين  
كننده اولويت راهبردهاي مرجح دراين برنامـه مـديريتي اسـت.    

 QSPMداف تحقيق، مـاتريس  با در نظر داشتن اه  8درجدول
جزيره قشم تنظيم شده  طبيعت گرديبراي برنامه ريزي توسعه 

  .است

  )QSPMجزيره قشم( طبيعت گرديجدول برنامه ريزي راهبردي كمي توسعه صنعت  -8جدول 

  عوامل داخلي وخارجي
امتياز 
  موزون

  4 راهبرد  3 راهبرد  2 راهبرد  1 راهبرد
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  : فرصت ها
O1 : زايي اشتغال  

48/0  4  92/1  1  48/0  3  44/1  4  92/1  

O2 :76/0  2  38/0  1  38/0  1  14/1  3  38/0 درآمد ارزي براي كشور  
  تهديدات :

T1:  ناكافي بودن بودجه واعتبارات ملي به
 منظور  تحقيق و توسعه گردشگري درمنطقه

17/0  3  51/0  3  51/0  3  51/0  4  68/0  

T2  : كمبود امكانات زيربنايي وكيفيت نازل
  مراكز گردشكري

46/0  4  84/1  4  84/1  3  38/1  2  92/0  

T3  : 36/1  4  34/0  1  02/1  3  68/0  2  34/0تخريب و ايراد خسارت به آثار تاريخي  
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  و طبيعي منطقه

T4 :  ارزش هايعدم آگاهي جامعه از 
زيستي منطقه و سوء استفاده اقتصادي 

  ها نهادها و سازمان
24/0  1  24/0  1  24/0  4  96/0  3  72/0  

  نقاط قوت: 
S1 :  جاذبه هاي طبيعي و اكوسيستم هاي
     ويژه

  

96/0  2  92/1  4  84/3  1  96/0  4  84/3  

S2  :04/3  4  76/0  1  04/3  4  28/2  3  76/0  گي غنيميرات فرهن  
S3 :60/1  4  20/1  3  20/1  3  40/0  1  40/0 توجه ويژه منطقه آزاد به گردشگري  

  نقاط ضعف :
W1  :تبليغات  نامناسب 

  
44/0   

  
4  

  
76/1  

  
3  

  
32/1  

  
2  

  
88/0  

  
4  

  
76/1  

W2 :72/0  4  54/0  3  54/0  3  18/0  1  18/0 اقليم نامناسب در نيمي از ايام سال  
W3 :44/1  4  08/1  3  36/0  1  72/0  2  36/0  بازاريابي ضعيف  

  
  جمع

-  -  59/13  -  77/14  -  43/10  -  76/18  

  1  -  4  -  2  -  3  -  -  ها راهبرداولويت اجراي 

  
 4كه دراين جدول مشاهده مي شود راهبرد شماره  همان طور  

عمـران   (استفاده از امكانات اقامتي وخدماتي سـازمان توسـعه و  
م براي سرويس دهي اوليه بـه گردشـگران منطقـه دركوتـاه     قش

مدت) درحال حاضر به دليل فـراهم بـودن امكانـات لازم بـراي     
) و 76/18اجراي آن از مجموع امتيازات بـالاتري برخورداراسـت(  

  به عنوان راهبرد برتر درزمان مطالعه پيشنهاد مي شود. 
 

  بحث ونتيجه گيري
رين گزينـه و راه حـل بـراي    را بهت ـ طبيعت گرديكارشناسان   

صـورت   در طبيعـت گـردي  حفظ طبيعت مي شناسند چرا كـه  
 قادر رعايت ضوابط و استانداردهاي ملي و بين المللي از يك سو

عت را براي نسل حاضـر فـراهم   است بهره برداري مناسب از طبي
ومي نسـبت بـه   ـوي ديگر با افـزايش آگـاهي عم ـ  ـاز س  وسازد 

ي يا ميراث فرهنگي برصيانت بايسته مناظر بكرطبيع ارزش هاي
هاي  كه دربخش همان طوراز اين منابع ومواهب تاثيرگذاراست. 

پيشين ايـن تحقيـق اشـاره شـد، ايـن مطالعـه باهـدف تعيـين         

 هـاي تفرجگـاهي (گسـترده و    پتانسيل وتـوان توسـعه كـاربري   
مديريتي مبتنـي بـر عوامـل     بهترين راهبردهاي ارايه متمركز) و

) ونيـز عوامـل خـارجي (فرصـت هـا      ضعف ها و اقوت هداخلي (
به انجام  SWOTوتهديدات) برپايه روش برنامه ريزي راهبردي 

هاي افراد  توانمندي اين بين ملحوظ داشتن تجارب و رسيد. در
نيز ارايه راهبردهاي  هاي مرتبط براي تصميم گيري و سازمان و

يگر درمنطقه مدنظر قرار داشت. ازسويي د طبيعت گرديتوسعه 
ن به جزيره درزمـان حـداكثر تقاضـا    ابا تكميل پرسشنامه مراجع

هــاي  نيــز درخواســت تــلاش گرديــد وضــعيت حــال حاضــر و 
 مهم تـرين متقاضيان در تصميم سازي مورد توجه قرار گيرد. از 

تـوان   اقدامات انجام پذيرفته دراين مطالعه سـنجش پتانسـيل و  
. جزيـره بـود   وه، توسعه تفرجـي درسـطح  بوم شناختي منابع بالق

يا فرهنگـي   كه اشاره شد هيچ يك از منابع طبيعي و همان طور
تاريخي منطقه از منظر توان اكولوژيكي درشرايط ايده آل ( توان 

و بعضاً  يك ) براي توسعه تفرج گسترده يا متمركز قرار نداشتند
(توان نامناسب) ارزيابي گرديـد  3دربرخي منابع درجه مرغوبيت 
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ب بودن يا آسيب پذير بـودن ايـن منـابع بـراي     كه مويد نا مناس
هـاي معرفـي شـده مـي باشـد. پـس از اجـراي         استقرار كاربري

عانت از راهبرد هـاي چهـار   تدر اين مطالعه اس SWOTتكنيك 
طبيعـت  گانه ذيل به ترتيب به تصميم گيرندگان توسعه صنعت 

استفاده از امكانـات اقـامتي     -1درجزيره پيشنهادگرديد:  گردي
اتي سازمان توسعه وعمران قشم براي سرويس دهي اوليـه  وخدم

 امكانـات و  بهره گيري از -2به گردشگران منطقه دركوتاه مدت. 
تسهيلات سازمان توسعه وعمران قشم به منظور آموزش و اطلاع 

اجراي   -3ورودي به جزيره.  طبيعت گردي رساني به ساكنين و
بـا   يعت گرديطبمطالعات توجيه فني واقتصادي توسعه صنعت 

آمـوزش بـه    -4تاكيد برجاذبه هاي طبيعـي وفرهنگـي منطقـه.    
ــه درخصاســاكن ـــن و گردشــگران منطق ـــوص اهميــت بــ وم ـ

ابنيه وآثار تـاريخي وطبيعـي    ارزش هايهاي طبيعي و  سازگان
  منطقه. 

ذيـل   هاين پيشنهادابا توجه به مشاهدات و دستاوردهاي محقق
 ارايـه م ـره قش ـــ ـزيج طبيعت گرديدرخصوص بهبود وضعيت 

  مي شود:
درحوزه هاي  طبيعت گرديتوجه به امر بازاريابي درتوسعه  -

داخلي وخارجي مسأله اي مهـم و راهگشاسـت و نيازمنـد    
هماهنگي و همكاري نهادها و تشكيلات مختلف اسـت. بـا   
توجه به كاربرد تبليغات اينترنتي درجهان امـروز پيشـنهاد   

ــراي معرفــي ج  اذبــه هــاي مــي شــود ســايت تخصصــي ب
گردشگري جزيره به زبان هاي زنده دنيا راه انـدازي گـردد   
(درحال حاضردر خصوص بازار يابي اكوتوريسـم در جزيـره   
قشم تنها اقدام بالنسبه ساماندهي شده، طرح جامع سوئكو 
است كه توسط يك شركت سوئدي با همكاري منطقه آزاد 
قشم صورت گرفته است كـه بـا توجـه بـه پتانسـيل هـاي       

  جود در منطقه ناكافي به نظر مي رسد). مو
نيـز بهـره گيـري از نقـاط      تبديل تهديدات به فرصت ها و -

قوت و فرصت ها براي فايق آمدن برتنگناهـا وتهديـدات از   
اصول اوليه مديريت هاي راهبردي است. با عنايت بـه ايـن   
كه از جمله موانع توسعه گردشـگري دركشـورمان مسـايل    

معرفـي بايسـته فرهنـگ بـومي     فرهنگي عنوان مي شـود،  

ن مـي توانـد فرصـت تجربـه     امناطق گردشگري  به مراجع
نمودن اين فرهنگ ونيز زندگي دراين محـيط را فـرا روي   
گردشگران به منطقه قرار دهد. لذا رسيدگي به روسـتاهاي  

هـا   به داخل اين سـكونتگاه  طبيعت گرديجزيره وتوسعه 
ه هـا  صورت يك تمهيـد عالمانـه ضـمن كـاهش هزين ـ     در

اشـاعه   در وبهبود شرايط معاش بوميان منطقـه مـي توانـد   
 فرهنگ ناب بومي نيز موثرباشد.  

توصــيه مــي گــردد پــيش از اقــدام بــه اجــراي هــر طــرح  -
هـاي بـالقوه    گردشگري، اين مهم با رعايت ظرفيتها وتوان

مسئله درهر توسعه،  مهم ترينمحيطي به انجام رسد، چه، 
ه شمار مي رود. مواردي مانند: پايداري و صيانت از منابع ب

تـرين   هاي نمكي غار نمكدان (بـزرگ  از بين رفتن قنديل
غار نمكي جهان) توسط گردشگران نا آگاه،  قطع بي رويـه  

مانگرو منطقه، تردد بـي   جنگل هايدرختان حرا و چندل 
رويه در سـواحل حسـاس جزيـره در زمـان تخـم گـذاري       

كميـاب منطقـه    پشت هايماهيها، پرندگان مهاجر و لاك 
وعدم رعايت بهداشت عمومي در اماكن تـردد گردشـگران   
به ويژه در اسـكله پهـل (يكـي از اسـكله هـاي ورودي بـه       

اسـت كـه موجـب     محـدوديت هـايي  جزيره قشم) ازجمله 
ن شـده  ااثرات نامطلوب درجلب وخدمت رساني به مراجع ـ

  است.
لزوم تحقيقات درامر گردشگري: هدف از اين امـر تكميـل    -

انه مديريت  اطلاعات بـه منظـور نظـارت بـر عملكـرد      سام
بخشها، بررسي و بازرسـي حـوزه هاومنـاطق گردشـگري و     
بهره گيري از نتايج اين تحقيقات بـراي حمايـت از بخـش    
هاي عملياتي نظير بازاريابي ، كنترل وتوسعه منابع انساني 
و اطلاع رساني همگاني است. نتايج اين بررسي ها  به طور 

  ر موارد ذيل تاثير گذار خواهد بود: مستقيم ب
) MIS(1عملكرد مناسب سـامانه اطلاعـات مـديريت    .1

وتوسعه شبكه خدمات رساني رايانه اي به گردشگران 
  طبيعت.

                                                 
1- Management Information System 
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استقرارنظام پايش دوره اي بازديدكنندگان به منظور  .2

صــيانت از الگوهــاي رفتــاري، ترجيحــات، شــكايات،  
نيـروي   مخارج ... ونظارت بر شاخص هاي بهـره وري 

انســاني، ســطوح مهــارت و آمــوزش هــاي حرفــه اي 
  وضمن خدمت نيروهاي تابع. 

برقراري نظام پايش به منظور روز آوري سـاختارهاي   .3
هزنيه اي بخش گردشگري، ا لگوهاي خريد، درآمدها 
و مخارج و فراهم آوردن داده هاي ورودي به منظـور  
ســنجش آثــار اقتصــادي واجتمــاعي توســعه صــنعت 

  درمنطقه.  طبيعت گردي

و طبيعت گـردي  نظارت برآثار محيط زيستي توسعه  .4
گـزارش هـاي    ارايـه فراهم آوردن شرايط لازم بـراي  

 دوره اي.

امكان مطالعات ويژه در مورد بازارهاي عمده (روند ها  .5
وپيش بيني شرايط رقـابتي) درمـورد موقعيـت هـاي     
خاص، به منظور مد نظـر قـرار دادن شـرايطي نظيـر     

ي و خدمات ينقل، تأسيسات زيربنا تسهيلات، حمل و
  جهانگردي.

  
  منابع گردشگري طبيعي جزيره قشم  -1نقشه 
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