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 چكيده 

 کارخانه یک کارکنان یشغل یفرسودگ و استرس با خون سرب غلظت زانیمارتباط بین  یبررس ،حاضر پژوهش از هدف زمينه و هدف:

 کارکنان یشغل یفرسودگ و استرس با خون سرب غلظت زانیمارتباط بین  یبررس ،حاضر پژوهش از هدف .بود (1394تهران ) در یساز یباتر

 .بود (1394تهران ) در یساز یباتر کارخانه یک

 داری آزمایشگاهیو نمونه بر اندازه گیری میدانی مطالعات که از لحاظ اجرا جزو بودتحلیلی  –توصیفی  نوع از پژوهش نیا روش بررسي:

 سال 65الی 20 یسن گستره در و شدند انتخاب ساده یتصادف یریگ نمونه روش به که مرد یآزمودن 100 از متشکل نمونه. قرار می گیرد

 یشغل یودگفرس همکاران و و سیوید یشغل استرس یها آزمون از یشغل یفرسودگ ابعاد و یشغل استرس زانیم یبررس جهت،داشتند قرار

 .دیگرد استفاده یاتم جذب سنج فیط دستگاه از خون سرب غلظت زانیم یریگ اندازه جهت نیهمچن و مسلچ

مثبت معنی  رابطه تیشخص مسخ با خون سرب غلظت زانیم نیب که داد نشان رسونیپ یهمبستگ آزمون از آمده دست به جینتا يافته ها:

 ابعاد و یشغل استرس نیب نیهمچن .دارد وجود (>05/0P) سطح در یدار یمعنمنفی  رابطه یشخص عملکردبا  و(>01/0Pدار در سطح)

  .بدست آمد (>01/0P) سطح در دار یمعن رابطه یشغل یفرسودگ

 .دارد قرار ییبالا سطح در زین یشغل استرس زانیم ،قرار می گیرند سرب معرض در کارکنان که یکار یهاطیمح در نتيجه گيري:بحث و 

 کاهش بر دیتاک با)ی شغل یفرسودگ به منجر تواندیم یطولان چندان نه یزمان مدت در و مدیریت صحیح، آلودگی کنترل عدم صورت در

 یآلودگ زانیم کاهش جهت یمهندس و یفن ،یتیریمد یها کنترل انجام با گرددیم شنهادیلذا پ .گردد( تیشخص مسخ و یشخص عملکرد

 یریشگیپ منظور به و یشغل استرس کاهش جهت مداخلاتی یها برنامه ن،یهمچن. شود اقدام یکارگاه داخل سرب یها ومیف و غبار و گرد

و اقدامات بهداشت حرفه ای در جهت پایش مقادیر آلاینده در خون به صورت ادواری انجام  شود دهیشیاند کارکنان یشغل یفرسودگ بروز از

 پذیرد.
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Abstract 
Background and Objective: The main goal of this research was “The Relationship   between 

Personnel’s Blood Lead Concentration Parameter, Job Stress and Job-Burnout Parameters in Staff of a 

Battery Manufacturing Company”.   

Method: It was a descriptive and cross sectional investigation. The sample group (with age range 20-

65) included 100 out of 200 staff who worked in the productive lines of company. They were selected 

randomly. Job Stress (Davies, 1991) and Maslach Job-Burnout (1981) questionnaires were used as tools. 

Also the lead concentration of whole blood was determined by using atomic absorption spectrometer. 

Findings: The results of Pearson correlation test showed that there are significant relationship between 

blood lead concentration with depersonalization and low performance of staff (P<0.01, P<0.05). There 

are significant relationship between stress related to jobs and job-burnout dimensions (P<0.01). The 

results revealed that blood lead and job stress can predict depersonalization and weak performance of 

staff. 

Discussion and Conclusion: Many workers are in the exposure of chemical hazards like lead 

concentration simultaneously they are suffering from job stress and different types of pressures because 

of hard conditions of job in a battery manufacturing companies. These difficult conditions can lead them 

towards job-burnout (depersonalization and weak performance) too. It was recommended to the 

managers and engineers to control dust and fumes of lead pollution with respect to occupational health 

and safety in the workplaces. The management plans should be targeted the job related stress 

management and prevention of job burnout as well. 

Key words: Blood Lead Concentration, Job Stress، Burnout Dimensions.  

                                                 
1- MSc in HSE Management, Islamic Azad University, Science and Research Branch, Faculty of Natural 

Resources and Environment, Tehran, Iran. 

2- Associate Prof, Ergonomics Department, School of Health, Safety and Environment, Shahid Beheshti 

University of Medical Sciences, Tehran, Iran. *(Corresponding Author) 

3- Assistant Professor, Islamic Azad University, Science and Research Branch, Faculty of Natural Resources and 

Environment, Tehran, Iran. 

 
J. Env. Sci. Tech., Vol 21, No.2, April, 2019 

 

mailto:tabshahnaz@yahoo.com


 

                                                                                                ....فرسودگي شغلياسترس و باغلظت سرب خون ارتباط بين    

 

۲۵ 

 مقدمه

سان ست با ریاخ دهه چند در یامروز ان  یزندگ به یجیتدر یابید

 یشررغل یهااسررترس دهیپد ریدرگ ،شرررفتهیپ یتکنولوژ و مدرن

 مطرح مهم، اریبس معضل کی طوری که به عنوان بهشده است، 

 را نیشرراغل یسررلامت و گرفته قرار یبشررر جامعه توجه مورد و

 ممالک در که یارقام و آمار طبق(. 1) است داده قرار ریتأث تحت

ش یزندگ شده، هیته جهان یصنعت  شیافزا باعث امروزه ینیما

س دهیگرد یروان یهایماریب ضرحالدرت. ا صد 20 حدود حا  در

 یهاتبیغ درصد 30 و برندیم رنج اختلالات رفتاری از کارگران

 آورانیز عوامل کنار در یروان عامل(. 2) دارد یروان شرررهیر کار،

 جمله از کار، طیمح یکیولوژیب و یکیارگونوم ،ییایمیش ،یکیزیف

صلوامل ع ست یشغل زیآم مخاطره یا  یروان اختلالات نیا که ا

 قرار امر نیمتخصررصرر نظر مورد خاص طور به شررغل، با مرتبط

 اسررترس کار، طیمح یروانشررناخت عوامل انیم در. اسررت گرفته

 یا ژهیو تیاهم از و بوده یروان عوامل نیتر مهم از یکی یشررغل

 ملل سررازمان 1992 سررال در کهی طوره ب .باشررد یم برخوردار

 سازمان آن از پس و ستمیب قرن یماریب را یشغل استرس متحد،

 انیجهان ریگ همه مشرررکل را آن زین1(WHO)یجهان بهداشرررت

 وارده یهانهیهز زین2(ILO)کار یالملل نیب سررازمان و نمود اعلام

 دیتول درصررد 5 تا 1 را یشررغل یها اسررترس اثر بر  کشررورها بر

همچنین با توجه به اهمیت (.1)اسرررت زده نیتخم یمل ناخالص

مذکور اسررترس  سررازمان کار،آسرریه های اسررترس در محیط

 2016یک چالش جمعی و به عنوان شرررعار سرررال  کار رامحیط

 حرفه بهداشررت و یمنیا یمل موسررسرره(. 3مطرح کرده اسررت)

 اسرررترس که کند یم عنوان خود گزارشرررات در3(NIOSH)یا

 هم و کارگر ای کارمند یفرد اتیخصررروصررر جهینت هم یکار

ست یکار طیشرا و تیموقع  طیمح طیشرا که دارد اعتقاد اما. ا

 انجام قاتیتحق در(.4) دارد اسررترس جادیا بر یشررتریب ریتاث کار

سط شده ستونیپر قاتیتحق انجمن تو  یلادیم 1997 سال در4ن

 با سهیدرمقا که معتقدند نیمستخدم درصد 75 که شد معلوم

                                                 
1- World Health Organization 

2- International  Labor  Organization 

3- National  Institute  for Occupational  Safety and  

Health 

شته یها دوره کارکنان سترس از گذ  برخوردار یشتریب یشغل ا

(در مطالعه ای که در 2012 (طباطبایی وهمکاران(.4)می باشند

شغلی  ضایت  سته به کار و ر سترس واب سلامت عمومی و ا زمینه 

کارکنان کارخانه سرریمان هرمزگان انجام شررد ، نشرران دادند که 

شغلی رابطه معنادار و معکوس و  سترس  سلامت عمومی و ا بین 

شغلی رابطه معنادار و  ضایت  سلامت عمومی و ر همچنین بین 

 افتندیدر (2007) سررایرین و 5ریزیپلا(. 5مسررتقیم وجود دارد)

 مطرح یشغل فشار مهم منبع عنوان به نامطلوب یکار طیشرا که

 یم منجر کارکنان یافسررردگ و اضررطراب اختلالات به و اسررت

 عوارض سرربه تواند یم شررغل از یناشرر یروان یفشررارها. شررود

 فرد حیصررح عملکرد عدم ای کاهشو یرفتار ، یروان ،انیجسررم

 نیریسا از شتریب مختلف عیصنا کارگران انیم نیا در که شود

 کار طیمح از یناش یعصب یفشارها و یروان اختلالات معرض در

 دهنده لیتشک عوامل توان یم یکل طور به .(6)رندیگ یم قرار

 یکیزیف عوامل  :کرد میتقس عمده گروه دو به را کار طیمحی 

سان عوامل و ست عبارت یکیزیف عوامل .یان ستگاه ابزارها، از ا  د

 یهوا یآلودگ ط،یمح یصدا و سر ،یمنیا لیوسا سرما، گرما، ها،

 ادراک، نگرش، ت،یشررخصرر شررامل یانسرران عوامل و کار طیمح

 .باشررد یم ها گروه ای افراد نیب یها کشررمکش و تعارضررات

 بهداشررت بر توانندی م عوامل نیا که دهند یم نشرران قاتیتحق

 دیترد یب. باشررند داشررته یمنف ای و مثبت اثرات کارکنان یروان

 در بتواند شخص که است نیا یروان سلامت از یبرخوردار شرط

 داشررته را نیا ییتوانا و بوده ریپذ انعطاف دشرروار یها تیموقع

 از و دینما حفظ را خود یروان تعادل یتیموقع هر در که باشرررد

 از یروان یهایماریب و مشررکلات(. 7)باشررد برخوردار لازم ییکارا

سته ستند یعلت چند یهایماریب د  جمله از یمتعدد عوامل که ه

 ،یروان یاسررترسررها کنار در یارث و یسرررشررت اسررتعداد نهیزم

(. 8)دارند یاساس نقش آنها شیدایپ در یشغل عوامل و یاجتماع

 شده ذکر کاراز یناش یروان اختلالات شیافزا یبرا یمتعدد علل

4- Princeton 

5- Plaisier & et al  
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 ییایمیشرر و یکیزیف عوامل به توانیم ها،آن جملهاز که اسررت

شاره زین کار طیمح آورانیز  یفرد علل ریسا و عوامل نیا. کرد ا

 مؤثر کارگران، در یروان اختلالات شیافزا و جادیا در  یاجتماع و

 و اختلالات نیا آورندهبوجود علل که یصرررورتدر ؛می باشرررند

شو شناخته هاآن نیب متقابل ارتباط ستا در کهنیا ای و دنن  یرا

ش عوارض موقع به درمان و یریشگیپ شود یاقدام هاآن از ینا  ،ن

 ،یحوصلگکم ،یجسمان یهاییتوانا کاهش جملهاز یعواقب با فرد

 عدم کار، طیشرا و طیمح به نسبت تیحساس کار،به یعلاقگ یب

صبان تحمل، سبت  یریپذکیتحر ت،یع  و همکاران) گرانید به ن

ندام درد ،(خانواده  کارانجام توان و قدرت کاهش ،یخوابیب ها،ا

 از یناشرر حوادث به ابتلاء یبرا شرردنمسررتعد و یکاریبازده و

 یپژوهش در(2000)همکاران و1شوارتز. (9)شد خواهد مواجه کار،

 مدت یطولان کاهش با ارتباط در را کارگران یسرب مواجه اثرات

 حاصررله جینتا. ندداد قرار یبررسرر مورد یشررناخت یهاعملکرد

 و یکلامی  حافظه  ،یریادگی سرررطح در را یمعنادار کاهش

ه داد نشررران شررراهد گروه به نسررربت آنان ییاجرا یعملکردها

 در ،(4200) سررال در وهمکارانش 2ودویک نیهمچن(. 10)اسررت

 یعصرب رشرد بر تولد از بعد را یسررب مواجهه راتیتاث یپژوهشر

 جینتا. دادند قرار یبررسرر مورد ییکایآمر ررررر ییقایآفر کودکان

 العمل، عکس سرعت هوش، و یشناخت یهاییتوانا که داد نشان

 یرفتارها و یاجرائ یعملکردها و توجه ،یبصرررر لیوتحل هیتجز

ماع ته یدار یمعن کاهش سررررب معرض در افراد یاجت  داشررر

رابطه ی بین مواجه شررغلی با سرررب و در فنلاند نیز(.11)اسررت

بدی عملکرد های زیستی رررر عصبی را در بین کارگران کارخانه 

نتایج حاکی از وجود  گرفت وی باتری سررازی مورد مطالعه قرار 

رابطه ی معنادار بین سررررب خون بالا و نشرررانه های اختلالات 

ندگی بود. ما ما در مورد سررررایر اختلالات خلقی  خواب و در ا

(. 12م و اضطراب رابطه ی معناداری مشاهده نشد)همچون خش

( ، اثرات مواجهه با سرررب را 2010) سررال در 3الکریم و همکاران

در کارگران کارخانه ی باتری های سرررربی اسررریدی در کشرررور 

نتایج پژوهش وجود رابطه ی معناداری  .سررودان بررسرری کردند

                                                 
1- Schwartz & et al 

2- Chiodo & et al 

3- El Karim & et al 

بین در معرض آلودگی سرررربی قرار گرفتن و شررریوع نشرررانگان 

ستم اعصاب مرکزی شامل بیخوابی، خستگی، ضعف و خواب سی

شان داد آلودگی ست یحالت یشغل سترسا (.13)را ن ش ا  از ینا

 که یشررغل یها محرک و رخدادها برابر در سررازگار واکنش کی

 او بر فرد توان حد از شیب( یجسررمان-یروان) نیسررنگ بار یگاه

 و یجسررمان یها یماریب آورنده دیپد تواند یم و شررودیم وارد

شد یروان سترس14) با سیار ، اختلالی(. ا ست پیچیده ب  زمان و ا

سترس آغاز بین نهفتگی شانه بروز و ا سیارمی هان  طولانی تواند ب

شد. ساس بر با ها به خودی خود موقعیت نظریه تبادلی لازاروسا

ی است که ناشی از عدم موازنه ا ،استرس زا نیستند بلکه استرس

هررای محیط پیرامون و ارزیررابی وی از الزامبین ادراک فرد از 

تنها  ،بنابراین .ها به وجود می آید توانایی خویش در پاسخ به آن

زمانی که فرد نتواند بین موقعیت های بیرونی و ظرفیت واکنش 

ها همگرایی ایجاد کند حالت  عینی یا فاعلی اش نسررربت به آن

 هر تاریخچه در (.15اسررترس و اسررتیصررال ایجاد می شررود ) 

ست بیماری  واقعی آغاز ،بالینی بروز از پیش مرحله ؛ سه کم د

 پژوهشگران حاضر حال دارد. در وجود استقرار از مرحله پس و

 برای استقرار منطقی دلیل گونه هیچ که سازند می نشان خاطر

 این و ندارد وجود تنی-روان قلمرو از خارج در بیماری کی

 آن به نسرربت بدنیواکنش  و هیجان ماهیت بین که مسررهله

 توسررط بار نخسررتین برای ،دارد وجود خاصرری همبسررتگی

 وجود بر  4کانن جمله از داده شد. پاسخ روان ررر تنی متخصصان

 پارامتر کی و فیزیولوژیک متغیر کی بین کامل همبسرررتگی

 5(2013بلکیک و کارن ) (.16تاکید می کند ) شرررناختی روان

مورد بررسرری قرار را رابطه بین اسررترس شررغلی و سررلامت روان 

دادند و یافته ها نشان داد که بین سلامت روان و استرس شغلی 

 6هانس سررلیههمچنین (.17رابطه منفی و معنا داری وجود دارد )

 به زیست شناختی پاسخ از توصیفی ،کانن مشاهدات از الهام با

 که ه اسررتنمود ارائه آور زیان و سررخت جسررمانی اسررترس

 هشدار، مرحله متوالی سه محیط به نسبت سازش در ارگانیزم

 با فرسودگی کند.مرحله می طی را فرسودگی مرحله و مقاومت

4- Cannon 

5- Belkik & karen 

6- Seliyeh 
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 می ظاهر زا اسررترس عوامل مدت دراز تاثیر از پس رمقیبی

 رنج ناپذیر جبران های آسرریه از احتمالا ارگانیزم که شررود

(فرسررودگی شررغلی رایک نوع از 2016مسررلچ ) (18برد) خواهد

پاسررخ طولانی مدت به عوامل اسررترس زای عاطفی و بین فردی 

 یفرسودگ یکل طور بهو (19مزمن در محیط کار تعریف میکند )

ست اختلال ینوع توان یم را یشغل  گرفتن قرار لیدل به که دان

شارها معرض در شخص مدت یطولان   شود یم جادیا یروان یف

 یذهن و یجسررم ،یجانیه یفرسررودگ آن یمرضرر یها نشررانه و

 که رسید نتیجه این به همکاران ، و چمسل تحقیقات .(20)است

سودگی شناختی سندرم یک شغلی فر ست و روان  بعد سه از ا

 تشکیل شخصیت( مسخ ملکرد شخصی وعاطفی، ع )خستگی

 از متمایز و جدا مفهومی به صررورت ابعاد این .اسررت شررده

ستند ) هم به مربوط تجربی صورت به اما یکدیگرند ایوا  .(21ه

بررسرری ارتباط بین فرسررودگی شررغلی  به 1(2016) و همکاران

شغلی دانش آموزان پرداختند که نتایج وجود  سترس  معلمان و ا

(. تزینر و 22دهررد)رابطرره مثبررت معنی داری را نشرررران می

به2( 2015همکاران) با  نیز  باط اسرررترس شرررغلی  بررسررری ارت

فرسودگی شغلی در مورد پزشکان یک بیمارستان پرداختند که 

 از(. 23نتایج حاکی از وجود رابطه مثبت و معنی دار می باشررد)

 دهندیم لیتشک کارگران را ما کشور تیجمع درصد 25 که آنجا

صل و سزا نقش هاآن تیفعال حا سعه در ییب شوری  تو  دارد، ک

 آنان عملکرد بهبود رب یریانکارناپذ ریتاث گروه، نیا یروان سلامت

 یفشررارها ریاخ یها سررال در علت نیهم به(. 8)داشررت خواهد

 توجه مورد یکار یها طیمح در آن بوجودآورنده علل و یعصب

 یهادغدغه از یکی نیهمچن و است گرفته قرار گسترده یبررس و

صل سوب یسازمان رفتار تیریمد یا  نیا لذا. (20) شود یم مح

 سرررب غلظت زانیم متراپار نیب ارتباط یبررسرر هدف با پژوهش

 درکارکنان یشرررغل یفرسرررودگ و اسرررترس یپارامترها با خون

اهداف اصرررلی این پژوهش .شرررد انجام یسررراز یباتر کارخانه

بررسررری ارتباط بین میزان غلظت سررررب خون با اسرررترس و 

 گانهفرسررودگی شررغلی اسررت و همچنین پبش بینی ابعاد سرره

 سازی. ی از طریق سرب خون کارکنان باطریفرسودگی شغل

 روش بررسي

تحلیلی اسررت که از لحاظ اجرا  –توصرریفی  نوع از پژوهش نیا

انرردازه گیری میرردانی و نمونرره برداری  مطررالعرراتدر زمره 

 یآزمودن 100 از متشکل نمونه گروه .ی گیردمقرار  آزمایشگاهی

 انتخاب گردیدند، سرراده یتصررادف یریگ نمونه روش به که مرد

سنی  هاآن تا  40سال )جوان( و از 40تا کمتر از 20در دو گروه 

سال( 65 سیکل، دیپلم و بالاتر از و  سال)میان سواد؛  سطح  سه 

نددیپلم  قه ی. همچنین هیچقرار داشرررت کارگران سررراب ک از 

دارای بهره  نداشرررتند واختلالات رفتاری و مشرررکلات یادگیری 

بودنررد نرمررال  طلابرره  .هوشررری  جمع آوری ا ظور  ن عررات م

، سررابقه کار(ازفرم اطلاعات دموگرافیک)سررن، میزان تحصرریلات

همچنین جهت بررسرری میزان  شررغلی اسررتفاده گردید، -فردی

استرس شغلی ازپرسشنامه استرس شغلی دیویس و همکارانش 

شامل 1991) ستفاده  20( که  سترس  ا سوال، مربوط به علائم ا

سترس شغلی ضریه اعتبار، برای می شد. و روایی آن  86/0زان ا

(. هر آزمودنی در این 21توسررط چند نفر روانسررنج تایید شررد)

در پرسشنامه میزان  پرسشنامه یک نمره کل بدست می آورد.

استرس شغلی نحوه امتیاز دهی به این صورت است که کمترین 

و مطابق است در نظر گرفته شده  80و بالاترین نمره  صفرنمره 

 سیم بندی شده است.( تق1جدول)

 

                                                 
1- Eva & et al 2- Teziner & et al 
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 نمره گذاري استرس شغلي  -۱جدول

Table1-Scoring of job stress 

 افراد دچار استرس افراد در مرز استرس افراد رنجور افراد سازگار

 80-56 55-41 40-26 25-صفر
 

 

منظور سررنجش ابعاد فرسررودگی شررغلی نیز از پرسررشررنامه به 

سرروال که جنبه های سرره گانه  25فرسررودگی شررغلی شررامل 

ستگی عاطفی،  شغلی )خ سودگی  صیفر شخ سخ و عملکرد   م

سنجد) ستفاده گردید (24شخصیت( را می  . مسلچ و جکسون ا

مسرررخ  ،90/0ضرررریه پایایی درونی را برای خسرررتگی عاطفی 

صیت  (. 24گزارش کرده اند)71/0و موفقیت فردی را  79/0شخ

  سطتوان یرر در الین باای اوبر  ین پرسشنامها  پایاییر و عتباا

آن با  ییضریه پایاو  تگرف ارقر بررسررریرد ( مو1371ن)فیلیا

 (1379) بهنیا  همچنین شد.آورد بر 78/0روش آلفای کرونباخ 

تا  55/0ضررریه پایایی این آزمون را با روش آلفای کرونباخ بین 

بدری گرگوری) 87/0 به  84/0تا  75/0ن ی( ب1374و  حاسررر م

گی  دفرسوی شنامهپرسدن بوارد ستاندا(. با عنایت به 25)ند کرد

ان سنجش میزای برزم لار عتبادارای اپرسش نامه ین ، اشغلی

ین روایی یمسرلچ و جکسرون برای تعگی شغلی می باشد.دفرسو

روایی  -1پرسشنامه از سه روش استفاده کرده اند که عبارتند از: 

در پرسشنامه  آزمودنی هامحاسبه هبستگی نمره همزمان یعنی 

 ها آنبه ها با آزمودنی  کاملا آشررنا یدافراحاضررر با نمره ای که 

محاسبه همبستگی ابعاد تجربه شغلی با فرسودگی  -2. ندمی داد

شنامه و  -3شغلی.  س ستگی نمره افراد در این پر سبه همب محا

پیامدهای مختلفی که فرض شررده اسررت با فرسررودگی مرتبط 

سرررنجش میزان سررررب خون و  علاوه بر این، به منظور اسرررت.

سربی کارکنان سطح آلودگی   -فعالیت آنزیم دلتا میزان ارزیابی 

اندازه گیری شرد.  آمینولولینیک اسرید دهیدراتاز و سررب سررم

نان توسط دستگاه جذب آنمونه های خون  لازم به ذکر است که

سررراخت  3000GF( به مدلAtomic Absorptionاتمی )

آنالیز قرار  اندازه گیری و کشررور اسررترالیا  مورد GBCشرررکت 

مار  ها از آ یل داده  یه و تحل هت تجز فت. در این پژوهش ج گر

ضرررایه )و آمار اسررتنباطی (جداول فراوانی و درصررد)توصرریفی

سون ستگی پیر ساده و همب سیون خطی  تعیین  به منظور (رگر

ستفاده  ارتباط بین متغیر های تحقیق د. همچنین، تمامی گردیا

انجام  SPSS20م افزار تجزیه و تحلیل های آماری به کمک نر

 .شد

  ها افتهي

 سرررن،ی گروه نمونه مثل ت شرررناختیجمع یرهایمتغبررسررری 

ص شان می دهد که سابقه کارو  لاتیتح صد در دامنه  53 ن در

قرار  انسالیمدرطبقه  درصد 47( و40تا کمتراز 20سنی جوان )

 حدود از لحاظ تحصیلات.است برابر بایتقر نسبت نیا کهداشتند

 فقط و پلمید درصررد 34 پایین تر از دیپلم، کارکناندرصررد  55

 40از نظر سررابقه کار  همچنین .بودند پلمید از بالاتر درصررد11

سال و 5شش ماه تا  (درصد 35سال و)16-20درصد از کارکنان 

 6-10 (در دو دامنهدرصررد 7فقط) وسررال  11-15 (درصررد 11)

مربوط  2جدول  بودند.کار تجربه ،دارایسررال 20 بیش ازسررال و

ظت سررررب خونفراوان عیوزبه ت توزیع فراوانی و  ی میزان غل

 ی است.استرس شغل
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  استرسميزان سرب خون وبا مرتبط  يفراوان -۲جدول 

Table2- Frequency with blood lead level and stress 

 6۰بيش از بيمار  3۰-6۰مرزي  3۰نرمال کمتر از  سرب خون

 12 56 32 فراوانی

 12 56 32 درصد صحیح

 100 88 32 درصد تجمعی

 ۵6-8۰استرس  4۱-۵۵مرزي  ۲6-4۰رنجور  ۲۵ -۰سازگار   استرس شغلي

 10 18 38 34 فراوانی

 10 18 38 34 درصد صحیح

 100 90 72 34 درصد تجمعی

 

جدول  به  جه  که ، 2با تو از درصرررد  56می توان عنوان نمود 

 یمیکروگرم بردس 30-60دارای غلظت سرب خون بین کارکنان 

و  30درصد دارای غلظت سرب خون پایین تر از 32 لیتر خون و

سرب خون 12تنها  صد غلظت  بود. بنابراین  60شان بالای  در

صد 32گفت که توان می سرب خون نرمال،  از کارکناندر دارای 

 34. همچنین می باشررنددرصررد بیمار 12درصررد مرزی و  56

 در سررطح درصررد از افراد نمونه از نظر میزان اسررترس شررغلی

صد 38 ،سازگار سطح در صد  18رنجور،  در   مرزی ودر حد  در

 یفراوان عیتوزمرتبط با  3جدول  بودند.درصد دارای استرس  10

 ،یعاطف یخسررتگعاد سرره گانه فرسررودگی شررغلی  که شررامل اب

 است. تیشخص مسخ و یشخص عملکرد کاهش

 

 يشغل يفرسودگ ابعاد سه گانهبا مرتبط يفراوان -3 جدول

Table3-The frequency with the three dimensions of burnout 

 يتجمع درصد  حيصح درصد  يفراوان يعاطف يخستگ 

 86 86 86 (0-18کم )

 94 8 8 (18-29متوسط )

 100 6 6 (29زیاد )یشتر از 

 یتجمع درصد  حیصح درصد  یفراوان کاهش عملکرد شخصی

 45 45 45 (34کاهش زیاد )کمتر از 

 55 10 10 (34-39متوسط )

 100 45 45 (39کاهش خفیف )بیشتر از 

 ی  تجمع درصد  حیصح درصد  یفراوان مسخ شخصیت

 81 81 81 ( 6خفیف )پایین تر از 

 88 7 7 (6-11متوسط  )

 100 12 12 (11شدید )بالاتر از 
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درصد افراد دارای خستگی عاطفی  6نشان می دهد که  3جدول 

 86درصد خستگی عاطفی متوسط و اکثریت شان یعنی  8زیاد، 

درصد  45. همچنین می باشنددرصد دارای خستگی عاطفی کم 

درصد کاهش عملکرد  10از افراد کاهش عملکرد شخصی خفیف،

سط و  صی متو صی زیاد  45شخ شخ صد هم کاهش عملکرد  در

شتند. همچنین  صد از ک 81دا صیت در شخ سخ  ارکنان دارای م

سط و  7خفیف،  صد متو شدید  12در صیت  شخ سخ  صد م در

شتند. ی بین سرب خون و استرس ه همبستگیضرا 4جدول  دا

 شغلی با ابعاد فرسودگی شغلی را نشان می دهد.

 

 خون و استرس شغلي با ابعاد فرسودگي شغلي ي بين سربب همبستگيضرا -4جدول 

Table 4-Correlation coefficients between blood lead and job stress whit burnout  

 Sig N پيرسون R ابعاد فرسودگي شغلي  متغير مستقل

 سرب خون

 

 

 

 100 103/0 164/0 خستگی عاطفی

 100 051/0 -196/0* عملکرد شخصی

 100 005/0 281/0 ** مسخ شخصیت

 100 214/0 125/0 استرس شغلی 

 استرس شغلی

 

 100 000/0 758/0** عاطفیخستگی 

 100 002/0 -303/0** عملکرد شخصی

 100 005/0 522/0** مسخ شخصیت

 (P<05/0(، * سطح معنا داری )P<01/0** سطح معنا داری )    
 

ساسبر ستگی و میزان معناداری، 4جدول  ا سرب  ضریه همب

ستگی عاطفی ) وخون  شد.   164/0R =  ،103/0(Sigخ می با

شد،P>05/0بنابراین باتوجه به اینکه ) سرب  ( می با بین غلظت 

 خون و خستگی عاطفی رابطه معنی دار وجود ندارد.

 
و عملكرد شخصي سرب خونرگرسيون خطي  -۱ نمودار  

Chart 1- Linear regressions of blood lead level and personal performance 

 

نای بر یه همبسرررتگی و میزان  1 و نمودار4جدول  مب ضرررر

  - = 196/0R) یرررد شخصررو عملک خونرب رس اداریرمعن

,05/0(Sig  می باشرررد. بنابراین، بین غلظت سررررب خون و 

 (P<05/0رابطه منفی و معنی داری در سطح ) عملکرد شخصی

 وجود دارد.
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 مسخ شخصيتو  سرب خونرگرسيون خطي  -۲نمودار 

Chart 2- Linear regression of blood lead level and depersonalization 

 

ضرررریه همبسرررتگی و میزان  ،2 و نمودار4جدول  اسررراسبر

  281/0R =،000/0(Sig)مسخ شخصیتو خون سرب معناداری

سرب خون و شد. بنابراین، بین غلظت  صیت  می با شخ سخ  م

 وجود دارد.  (P<01/0معنی داری در سطح )رابطه مثبت و 

ستگی و میزان معناداری ،4همچنین مطابق جدول   ضریه همب

  125/0R =  ،214/0(Sig) اسررترس شررغلی وسرررب خون 

( می باشرررد،بین P>05/0باشرررد. بنابراین باتوجه به اینکه )می

 رابطه معنی دار وجود ندارد. غلظت سرب خون و استرس شغلی

 

 
 خستگي عاطفيرگرسيون خطي استرس شغلي و  -3 نمودار

Chart3- Linear regression of job stress and emotional exhaustion 

 

جدول  نای  یه همبسرررتگی و میزان  3و نمودار 4برمب ضرررر

  = 758/0R) خسرررتگی عاطفیاسرررترس شرررغلی و  معناداری

,000/0(Sig   خستگی استرس شغلی و می باشد. بنابراین، بین

(وجود P<01/0عاطفی رابطه مثبت و معنی داری در سرررطح )

 دارد. 
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 رگرسيون خطي استرس شغلي و عملكرد شخصي -4 نمودار

Chart 4- Linear Regression of job stress and personal performance 

 

اسررترس بین ضررریه همبسررتگی که  4و نمودار4مطابق جدول 

صی )و شغلی  شخ را   = R =  ،002/0(Sig-303/0عملکرد 

رابطه منفی معنی دار بین اسرررترس شرررغلی  نشررران می دهد.

  (وجود دارد.P<01/0در سطح ) کاهش عملکرد شخصیو

 

 
 رگرسيون خطي استرس شغلي و مسخ  شخصيت -۵ نمودار

Chart 5- Linear regression of job stress and depersonalization 

 

، ضرررریه همبسرررتگی و میزان 5و نمودار  4با توجه به جدول 

  = 522/0Rمعناداری بین اسرررترس و مسرررخ شرررخصررریت)

005/0(Sig =  .شد سخ  می با شغلی و م سترس  بنابراین بین ا

(وجود P<01/0شررخصرریت رابطه مثبت ومعنی دار در سررطح )

 دارد.

 

 رگرسيون خطي سرب خون و عملكرد شخصي  -۵جدول 

Table 5- Linear regressions of blood lead level and personal performance 

 B SE Beta T Sig مدل

 000/0 942/10 -196/0 588/3 255/39 ثابت

 051/0 -976/1 085/0 -167/0 سرب خون
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با جدول  و  غلظت سررررب خون معادله رگرسررریون ،5مطابق 

بازای یک واحد  همچنین .بشرح ذیل می باشد عملکرد شخصی

غییر در میزان فرسودگی ت -196/0کارکنان  سرب خونتغییر در 

 شغلی)عملکرد شخصی( کارکنان ایجاد می گردد.

X  شخصی عملکرد(معادله رگرسیون سرب خون و 1رابطه) 167/0 – 255/39  = y 

 رگرسيون خطي سرب خون و مسخ شخصيت  -6جدول 

Table 6- Linear regression of blood lead and depersonalization 

 B SE Beta T Sig مدل

 828/0 - 218/0 281/0 558/1 -340/0 ثابت

 005/0 898/2 037/0 107/0 سرب خون

 

سخ  ،6مطابق با جدول  سرب خون و م سیون خطی  معادله رگر

بشرح ذیل می باشد و بازای یک واحد تغییر در سرب  شخصیت

 تغییر در مسخ شخصیت ایجاد می گردد. 281/0خون 

 (معادله رگرسیون سرب خون و مسخ شخصیت2رابطه)

X  107/0  +340/0-  = y 

 

 

 نتايج رگرسيون خطي استرس شغلي و خستگي عاطفي  -7جدول 

Table7- Linear regression analysis of job stress and emotional exhaustion 

 B SE Beta T Sig مدل

 000/0 -863/6 758/0 812/1 -437/12 ثابت

 000/0 490/11 049/0 563/0 استرس شغلی

  

اسررترس شررغلی و خسررتگی معادله رگرسرریون  7مطابق جدول 

شد و  عاطفی شرح ذیل می با سترس ب بازای یک واحد تغییر در ا

در بعد تغییر در میزان فرسودگی شغلی)  758/0شغلی کارکنان 

 د.شومی  ایجادخستگی عاطفی( کارکنان 

 معادله رگرسیون استرس شغلی و خستگی عاطفی (3رابطه)

xy= 563/0 +437/12-  

 

 رگرسيون خطي استرس شغلي و عملكرد شخصي  -8جدول 

Table 8- Linear Regression of job stress and personal performance 

 B SE Beta T Sig مدل

 000/0 610/11 -303/0 771/3 782/43 ثابت

 002/0 -144/3 102/0 -320/0 استرس شغلی

ساس شغلی و عملکرد  8جدول  بر ا سترس  سیون ا معادله رگر

بازای یک واحد تغییر در  .همچنین بشرح ذیل می باشد شخصی

ر در میزان فرسررودگی غییت -303/0اسررترس شررغلی کارکنان 

 عملکرد شخصی( کارکنان ایجاد می گردد.در بعد ) شغلی

 (معادله رگرسیون استرس شغلی و عملکرد شخصی4رابطه)

x 32/0 – 782/43  = y 
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 رگرسيون خطي استرس شغلي و مسخ شخصيت -9جدول 

Table 9- Linear Regression of job stress and depersonalization 

 B SE Beta T Sig مدل

 522/0 498/1 -642/4 ثابت

 

099/3 - 003/0 

 000/0 060/6 040/0 245/0 استرس شغلی

معادله رگرسرریون خطی اسررترس شررغلی و ، 9 مطابق با جدول

به ازای یک واحد  بشرح ذیل می باشد.همچنین مسخ شخصیت

نان  کارک تغییر در میزان  522/0تغییر در اسرررترس شرررغلی 

 فرسودگی شغلی)مسخ شخصیت( کارکنان ایجاد می شود. 

معادله رگرسرریون خطی اسررترس شررغلی و مسررخ  (5) رابطه

 شخصیت

x 245/0  +642/4-  = y 

 بحث و نتيجه گيري

این پژوهش با هدف بررسی ارتباط بین میزان غلظت سرب خون 

با پارامترهای اسررترس و فرسررودگی شررغلی درکارکنان کارخانه 

سازی شان داد که انجام   باتری  ضرن شد. یافته های پژوهش حا

درصد افراد نمونه دارای سرب خون  32در تحقیق حاضر میزان 

.همچنین می باشررنددرصررد بیمار 12درصررد مرزی و  56نرمال، 

سترس شغلی ،مورد مطالعه کارکنان  درصد از  34از نظر میزان ا

 10درصررد مرزی و 18درصررد رنجور،  38 ،افراد نمونه سررازگار

صد دا شغلی که در سودگی  شغلی بودند. ابعاد فر سترس  رای ا

خود دارای سررره زیر مقیاس خسرررتگی عاطفی، کاهش عملکرد 

 6می توان عنوان نمود که   .شخصی و مسخ شخصیت می باشد

درصررد خسررتگی  8درصررد افراد دارای خسررتگی عاطفی زیاد، 

 45درصررد خسررتگی عاطفی کم  بودند.  86عاطفی متوسررط و  

صد از افراد دا صی خفیف،در شخ صد  10رای کاهش عملکرد  در

درصد هم کاهش عملکرد 45 کاهش عملکرد شخصی متوسط و

درصد از کارکنان دارای مسخ  81. همچنین بودندشخصی زیاد 

درصد مسخ شخصیت  12درصد متوسط و  7شخصیت خفیف، 

 شدید داشتند.

یافته ها حاکی از آن اسرررت که در مورد اسرررترس شرررغلی و 

شررده اسررت و با فرسررودگی شررغلی رابطه معنی دار مشرراهده 

(، 2013بلکیک و کارن) (،2012های طباطبایی و همکاران)یافته

(، و مسرررلچ و 2016) (، ایوا و همکاران2015) تزینر و همکاران

( 1963و دیدگاه هانس سلیه) ( همسو می باشد2016) همکاران

تایج این  (.23) و (22) (،19) (،17) (،6) (،5را تایید می کند) ن

بادلی لازاروس) یه ت عاملی 1990پژوهش نظر نه اثر ت ( را در زمی

لچ و  ظریرره مسررر ن عکس و همچنین  ل بر محیط و بررا فرد 

سون) شغلی) با تاکید بر ابعاد 1981جک سودگی  ( را در مورد فر

 همچنین (.24)عملکرد شخصی و مسخ شخصیت( تایید می کند

صی شخ سرب خون  با کاهش عملکرد  صیت  و بین  شخ سخ  م

ست آمد شوارتز ) رابطه معناداری بد (، 2000و نتایج با مطالعات 

( همسو 2010و الکریم و همکاران) (،2004) همکارانش کیودو و

بین سرررب خون و اسررترس  اما (.13و ) (11) (،10می باشررد)

ستگی عاطفی رابطه معنی  همچنینشغلی  سرب خون و خ بین 

و با توجه به اینکه مطالعه انجام شده در نوع  داری وجود نداشت

خود اولیه و مقدماتی محسوب می شود و پژوهش مشابه چه در 

 داخل و چه در خارج جهت تایید یا رد یافته فوق مشاهده نشد.

ر می با توجه به مطالعات پیشین و نتایج حاصل از پژوهش حاض

سرررب یکی از فلزات سررنگین و با سررمیت توان تصررریح کرد که 

صبی  ستم ع سی شد وبالقوه برای  سیرهای  می با می تواند در م

متعدد نوروشیمیایی سیستم اعصاب مرکزی ایجاد اختلال کند. 

متاسفانه مواجه با سرب در برخی از محیط های صنعتی اجتناب 

اد که کار در محیط ناپذیر اسررت.یافته های این مطالعه نشرران د

های دارای آلودگی سرررربی می تواند برای کارکنان آن به ویژه 

اسررترس زا باشررد و در صررورتی که این  ،شرراغلین در خط تولید

سودگی  شود می تواند منجر به فر سترس منفی کنترل و مهار ن ا

شغلی) به ویژه در ابعاد عملکرد شخصی و مسخ شخصیت(گردد. 

ج حاصرررل از این تحقیق نشررران در یک جمع بندی کلی، نتای

دهد برای حفظ و نگهداری نیروی انسررانی شرراغل با ملاحظه می

بر شاخص های سلامت، توجه به تمامی عوامل موجود در محیط 
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)ب(  کار اعم از: )الف( مادی: فیزیکی، شررریمیایی و ارگونومیکی،

سانی، تعاملات اجتماعی و  سلامت روانی، روابط ان شناختی:  روان

ستی -به سازمانیزی ساعات کار،  ، )ج(  )خط مشی ها و مقررات، 

می بایسرررت ، (نوبت کاری ها، حقوق و مزایا، ترفیع شرررغلی و....

نتیجه مهم و برجسته این تحقیق این است  مورد توجه قرارگیرد.

سازی نیاز مبرمی به کار در  شاغل در صنعت باتری  که کارکنان 

ند، ها را دار نده  قل میزان آلای حدا با  که محیط  محیطی  چرا 

آلوده)با غلظت سرب بالا( می تواند استرس شغلی آنها را افزایش 

دهد، این اسرررترس بالا و مهار نشرررده در مدت زمانی نه چندان 

طولانی آنها را به سرروی فرسررودگی شررغلی) با تاکید بر کاهش 

صیت( هدایت می کند که نتایج  شخ سخ  صی و م شخ عملکرد 

ان نه تنها بر سررلامت حاصررل از این چرخه مضررر و آسرریه رسرر

جسررمانی فرد بلکه به سررلامت روانی وی تاثیر می گذارد. علاوه 

شغلی در زیر مقیاس  شی از فرسودگی  براین، پیامدهای منفی نا

کاهش عملکرد وی، نه تنها موجه نارضرررایتی خود او در محیط 

ضرررر نیز کار می شررود بلکه به سررازمانی که در آن کار می کند 

، فرد فرسرروده از شررغل که دچار مسررخ می رسرراند. همینطور

شخاص موجود در محیط کار خود را به مثابه  شده، ا صیت  شخ

اشرریا می بیند و بتدریج از روابط انسررانی و اجتماعی با همکاران 

ناشررری از مسرررخ  یامدهای منفی  خود کناره گیری می کند. پ

ودش، به سررازمانی که در آن کار شررخصرریت فرد شرراغل، به خ

گردد. میازاع بزرگتری که متعلق به آن است، بکند و به اجتممی

شررریمیایی  له با عوامل مادی یا آلاینده هایاز این رو، برای مقاب

بکررارگیری روش توان بررا  هررای موجود در محیط کررار می 

،اصلاحات لازم را انجام داده و باعث کاهش متعدد  HSEکنترلی

 اثرات سوء گردید.
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