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 چكيده 

یجاد اات به دلیل اطلاع یکی از مهمترین رویکردهای استراتژیک رقابتی، کسب پایداری در مدیریتِ زنجیره تامین فناوریِ زمينه و هدف:

 تواند در قالب ابعاد مختلفی همچون اقتصادی؛ اجتماعی؛ زیست محیطی نمایانباشد که میدر بین تصمیم گیرندگان میتوازن اطلاعات 

دانش  یهارکتشناورانه در ف داریپا نیتام رهیزنج یطیمحستیزِ سکیر یریو تفس ویک لیتحل یِبیترک یارائه الگوگردد. هدف این پژوهش 

 باشد. می انیبن

ده رکیب و دلفی استفااز تحلیل فرات زیستمحیط سکیرهای وش شناسی پژوهش ترکیبی است و برای شناسایی گزارهر روش بررسی:

زیستِ هریک از سناریوهای ی ریسک محیطشد و در بخش کمی از تحلیل کیو استفاده شد و سپس باهدفِ تعیین تاثیرگذارترین گزاره

 د.ساله انجام شستفاده شد. این پژوهش در بازه زمانی یکتحلیل تفسیری ساختاری جامع ای ریسک زنجیره تامین پایدار از شناسایی شده

ل دلفی ردند که پس از تحلیگزاره اولیه را برای شناسایی ریسک محیط زیستِ زنجیره تامین پایدار تایید ک ۲۸نتایج وجودِ  ها:يافته

ت تعیین گزاره های ریسک محیط ید شدند. سپس انجام تحلیل کیو، جهی نهایی تایگزاره ۲۱باهدفِ رسیدن به حد کفایت نظری تعداد 

 زیست پایدار در سناریوهای مختلف صورت گرفت. 

در  ینهاد یهانظارتعدم ومطلوب  یفقدان استانداردهانتایج بدست آمده گویایی این واقعیت است که دو گزاره ی  گيری:بحث و نتيجه

 عیارهای ریسکنوان تاثیرگذارترین معی به توسعه فناور ییایجغراف یسنجامکانعدم لیبه دل یعیطب یایبلا ریتاث وجودو  عاتیکنترل ضا

 محیط زیست زنجیره تامین پایدار محسوب می شوند.
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Abstract 

Background and Objective: The Purpose of this research is Provide a Combined Model of Q-

Analysis and Interpretation of Environmental Risk of Technologically Sustainable Supply Chain.  

Material and Methodology: Based on this, first, the components and propositions of the risks of the 

sustainable were identified by the research experts and then, based on the link analysis, which includes 

the analysis of internal links and the relationships between links and the systemic impact of links to 

determine the most important element of a connection between the statements of components related 

to the technological risks sustainable supply chain.  

Findings: Accordingly, the three components of the economic risk of a sustainable technological 

supply chain; the social risk of the technologically stable supply chain and the environmental risk of 

the technologically sustainable supply chain were determined in the form of 28 initial propositions, 

they entered the Delphi analysis section in order to reach the theoretical adequacy level. In this 

section, 21 final propositions were approved in the second phase of Delphi analysis.  

Discussion and Conclusion: It was also found that the two propositions of lack of desirable standards 

and lack of institutional oversight in waste control and the impact of natural disasters due to the 

geographical impossibility of technology development are considered as the most effective 

environmental risk measures of sustainable supply chain. 

 

Keywords: Sustainable Supply Chain Environmental Risk, Q-Analysis, Interpretation Structural 

Model. 

                                                 
1-PhD Student of Industrial Management, Masjed-Soleiman Branch, Islamic Azad University, Masjed-Soleiman, 

Iran.  

2-Assistant Professor, Department of Industrial Engineering, Masjed-Soleiman Branch, Islamic Azad University, 

Masjed-Soleiman, Iran. *(Corresponding Author) 

3- Assistant Professor, Department of Accounting, Masjed-Soleiman Branch, Islamic Azad University, Masjed-

Soleiman, Iran 

 
J. Env. Sci. Tech., Vol 25, No. 6, September 2023 

 

mailto:Saber.alizadeh@gmail.com


 

                                                                                                .... محيطیِ زيستارائه الگوی ترکيبیِ تحليل کيو و تفسيری ريسک   

 

27 

 مقدمه

های سنتی مدیریت در در دنیای رقابتی امروز، دیگر شیوه

های فرآیندهای زنجیره تامین که یکپارچگی کمتری را در رویه

کردند، کارایی لازم را ندارد، چراکه تغییرات خود دنبال می

ی تکنولوژی و افزایش تضادهای محیطی، توسعه اجتماعی، توسعه

لذا (. ۱اند )در این حوزه شده فرهنگی همگی باعث تغییرات وسیع

توسعه ی به کارگیری زنجیره تامین پایدار باعث خواهد شد تا 

محیطی در طراحی ها و یا عوامل اقتصادی و زیستاستراتژی

های زنجیره تامین باهم ادغام شوند و این موضوع به شبکه

های ها جهتِ کنترلِ ریسکی سطح پایداری شرکتتوسعه

در واقع وجود  (.۲) شرایط رقابتی کمک نمایدمحیطی، در زیست

به عنوان عاملی مهمی برای توسعه چابکی در زنجیره  پایداری

زیست  راتییبه تغ عیو سر است به صورت مؤثر قادرتامین 

(. پایداریِ دستیابی استراتژیک و 3) واکنش نشان دهد محیطی

ها، که به تلفیق اهداف اجتماعی؛ محیطی و اقتصادی شرکت

ی هماهنگی سامانمندِ فرآیندهای اصلی تجاری برای بهبودِ سطهوا

گرایی شوند، منجر به کثرتعملکردهای رقابتی بلندمدت انجام می

ی (. باوجود مزایایی عمده۴شود )ها میهای رقابتی شرکتارزش

تداوم در زنجیره تامین پایدار، محققانی همچون گورانی و 

( به نقش ۷(؛ ژئو و همکاران )۶(؛ تنگ و همکاران )۵همکاران )

پذیری پایداری در زنجیره تامین سبز اشاره نمودند و در ریسک

ها، آن را آسیبی جدی برای کنترل این ریسکصورت عدم

در  سکیرهای فعال در سطح بازار رقابتی قلمداد کردند. شرکت

ها بینیخارج از پیش ، کهای استرخداد بالقوه سبز، نیتأم رهیزنج

 یعیطب انیجرباعث برهم خوردن توازنِ  های اعمال شده،ترلو کن

ها خواهد شد و این موضوع چرخه تامین آنمواد و اطلاعات در 

ها به های احتمالی ناشی از وجود این ریسکتحمیل هزینه

ذینفعان را در بر خواهد داشت. شناساییِ عوامل ریسک 

یسک، محیطی به ویژه هنگامی که منابعِ مدیریتِ رزیست

شود، برای مدیران لازم و ضروی است، چراکه غفلت محدودی می

های رقابتی تواند ضمن از بین بردن ظرفیتدر این زمینه می

های مادی و اجتماعی برای شرکت، باعث افزایش سطح هزینه

ها گردد. در این پژوهش باتوجه به اینکه، تدوین زنجیره شرکت

بنیان فعال در بخش زیر های دانش تامین پایدار برای شرکت

ها و های فناوری اطلاعات به دلیل وجود محدودیتساخت

المللی کاری بسیار ضروری و رقابتی است، شناخت های بینتحریم

تواند زیست محیطی موجود در این بخش می کارکردهای ریسک

های ی زیرساخت، که بر توسعه۱۴۰۴انداز همسو با ابعاد چشم

های بانکی؛ ی شبکهاتی به منظور توسعهاطلاعاتی و ارتباط

ی دولت الکترونیک؛ ایجاد نظام مالیاتی یکپارچه؛ ایجاد توسعه

امنیت سایبری و ... تاکید نموده است، حرکت نماید و باعث 

لذا سوال های فناورانه گردد. های رقابتی شرکتافزایش ظرفیت

 اصلی این پژوهش شناسایی این است که الگوهای سناریویی

های زنجیره تامین پایدار براساس روش تحلیل مرتبط با ریسک

 کدامند؟ (TISM)( و تحلیل تفسیرگرایانه/ساختارمندQکیو )

 

 مبانی نظری

 (ITپایداری در توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات )

ی طیو مح یاجتماع ،یاقتصاد یهاکه با چالش یدر جهان

 یندهایفرا ات وخدم دیبا فمختل عیروبه روست، صنا یمتعدد

 یفناور(. ۸) راستا کنند هم اطلاعات و ارتباطات یخود را با فناور

مختلف به  عایصن توسعه پایدار دری اطلاعات، محرک اصل

خصوص در کشورهای در حال توسعه جهت ارتقای سطح رفاه 

 توسعهنکته قابل توجه این است که،  شود.اجتماعی محسوب می

یک  (ITناوری اطلاعات و ارتباطات )در ف  زنجیره تامیندارِیپا

شود. چندبعدی و دارای گستردگی ابعاد محسوب میمفهوم 

که به نماید، ( در این رابطه بیان می۹) باروس و همکاراندی

ارتباط  جادیا های دانش بنیانشرکت شدن،ی جهان جهیعنوان نت

در جهت  را نیتأم رهیعات و زنجاطلا یخود با فناور انیم

 نیاند. بنابراشده آغاز نمودهیزیربرنامه نهیبه کاهش هز یابیدست

و بهبود عملکرد آن  نیتأم رهیدر زنج و ارتباطات عاتاطلا یفناور

عات اطلا یفناور ری، تأث(۱۰) بلنکلی .ای داردحظهقابل ملا تیاهم

قرار  یمورد بررس یتجارهای عملکرد بنگاه و نیتأم رهیرا بر زنج

 یواحد فناور یکیتکن تیفیک عامل داد، سه نشانها افتهیدادند. 

 یبانیو پشت تیحما عات،اطلای برنامه فناور یعات، سودمنداطلا
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و معنادار بر  مثبت عات به طوراطلا یارشد از فناور رانیمد

است.  مؤثر بوده نیتأم رهیعات بر زنجاطلا یفناور یرگذاریتأث

مین پایدار ( در بسط نظری مفهوم زنجیره تا۱۱استور و همکاران )

در فناوری اطلاعات و ارتباطات، آن را در قالب یک رویکرد سه 

 دهند:بعُدی در قالب شکل زیر ارائه می

 

 
 (11ارکردهای زنجيره تامين پايدارِ فناوری اطلاعات و ارتباطات )منبع: استور و همكاران، ک -1شكل 

Figure 1. ICT Sustainable Supply Chain Functions

ا ر( براساس این چارچوب، بعد اقتصادی ۱۲و همکاران ) گارسیا

نماید. دوسکالوا و مرتبط با مفهوم سه گانه بنیادی معرفی می

 همی برای( ابعاد اقتصادیِ توسعه فناورانه را عامل م۱3کاسمانوا )

( در ۱۴نمایند. اما براردی )های رقابتی تشریح میکسب مزیت

ی عی را در پایداری فناورپژوهش خود، وجود کارکردهای اجتما

 اد وداطلاعات به عنوان یک رویکرد استراتژیک مورد بررسی قرار 

او و ای از دو کارکرد دیگر معرفی نمود. چآن را در امتداد زنجیره

 محیطی را در پایداری فناوری اطلاعات مورد( بعُد زیست۱۵چِن )

 اند.توجه قرار داده

 روش پژوهش

ای های توسعهیجه، جزء پژوهشی نتاین پژوهش در دسته

بندی این است شود. دلیل قرارگرفتن در این دستهمحسوب می

ی فناوری و اطلاعات های زنجیره تامین پایدار در حوزهکه ریسک

دارای گستردگی و تعدد مفاهیم است و از نظر ساختاری و مبانی 

باشد و این پژوهش نظری متاسفانه دارای چارچوب منسجمی نمی

واسطه غربالگری نظری و پژوهش از طریق فراترکیب، به دنبال به 

باشد، که براین اساس این بسط مبنای تئوریک این مفهوم می

شود. همچنین برمبنای هدف، این ای محسوب میپژوهش، توسعه

های توصیفی با هدف تشریح پدیده پژوهش در زمره پژوهش

در گیرد. ر میهای زنجیره تامین پایدار قراموردنظر در ریسک

گیری همگن، بخش کیفی، این پژوهش از طریق مبنای نمونه

و مشاوران  مدیریتمتخصصان نفر از  ۱۵اقدام به انتخاب 

دانش بنیان نمود  یهاو شرکت یمحیطی در سطح دانشگاهزیست

تا براساس وجود رویکرد نظری در رابطه با موضوع پژوهش اقدام 

یسک زیست محیطی نمایند. در های مربوط به ربه تعیین گزاره

فاز دوم، به منظور انجام بخش تحلیل کیو و تفسیری 

اطلاعات در  یِمتخصصان فناورنفر  ۲۰بندی، از اولویت

خواسته شده تا به عنوان اعضای گروه  انیدانش بن یهاشرکت

ی بخش های شناسایی شدهها و گزارهکانونی پس از ارزیابی مولفه

های کیو و اقدام به پاسخ به پرسشنامه ها،کیفی و تایید آن

ماتریسی تدوین شده، نمایند. همچنین باید بیان نمود، دوره 

 زمانی انجام پژوهش یکسال بود.

 های پژوهشيافته

در بخش کیفی پژوهش از طریق تحلیل فراترکیب تلاش شد تا 

های زیست محیطی زنجیره ابتدا کلیه مضامینِ مربوط به ریسک

شناسایی شود. در این بخش همانطور که مشخص  تامین پایدار

های شناسایی شده در قالب شد، پس از غربالگری اولیه پژوهش

پژوهش در بازه زمانی  ۱۰سه معیار عنوان؛ محتوا و تحلیل، تعداد 

شمسی  ۱3۹۷-۱3۹۹میلادی )خارجی( و  ۲۰۱۸-۲۰۲۰

( نحوه ارزیابی این ۱)داخلی( مورد تایید قرار گرفت. جدول )

 ۵تا  ۱امتیازی در قالب امتیازهای  ۵۰لفه را براساس مقیاس مو

 دهد.معیار یادشده را مورد سنجش قرار می ۱۰براساس 
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 زيست زنجيره تامين پايدارمحيطهای مرتبط با ريسکرآيند تحليل انتقادی پژوهشف -1جدول 

Table 1. The process of Critical of research related to environmental risk of sustainable supply chain 

ش
ت پژوه

موقعي
ها

 

معيارهای ارزيابی انتقادی         

 

 هامقاله

ق
حقي

ف ت
اهدا

ق 
حقي

ش ت
ق رو

منط
 

ق
حقي

ح ت
طر

ی 
نمونه بردار

ی داده 
ع آور

جم
ها

 

ی
س پذير

انعكا
 

لاح
م

ظ
ی

لاق
ت اخ

ا
ل 

حلي
جزيه و ت

ت ت
دق

ف يافته 
شفا

ک و 
ن تئوري

بيا
ها

 

ق
حقي

ش ت
ارز

 

جمع
 

پژوه
ش

ن
ی بي

ها
ی

الملل
 3۸ ۴ ۴ ۵ ۴ 3 3 3 ۴ ۵ 3 (۱۶) و همکاران ایآدِسان 

 3۹ ۴ ۴ 3 ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ (۸احمد )

 33 ۵ 3 3 3 ۴ 3 3 3 3 3 (۱۷) و همکاران گایبال

 3۷ ۴ 3 ۴ ۴ ۴ 3 ۴ ۴ ۴ 3 (۱۸کالیچیا و همکاران )

 3۶ ۴ ۴ ۴ ۴ 3 ۲ ۴ 3 ۴ ۴ (۱۹ساندِراما و همکاران )

 21 ۴ 3 3 3 3 3 ۴ 3 ۲ ۲ (۲۰ارک )بارتنیک و پ

ش
پژوه

ی
ی داخل

ها
 

 3۲ ۴ ۴ 3 3 3 ۴ 3 3 3 ۲ (۲۱سنگبر و همکاران )

 26 ۴ 3 ۲ 3 3 3 ۲ 3 ۲ 3 (22فرهادی و همكاران )

 3۹ ۴ ۵ 3 ۴ ۴ 3 ۴ ۴ ۵ ۴ (۲3فرخ و همکاران )

 18 3 ۱ ۲ ۱ ۲ ۱ ۱ ۲ 3 ۲ (1397پور )ناظری و نصرت

 3۰پژوهش به دلیل امتیاز زیر  3شود، همانطور که مشاهده می 

هایِ تاییدشده و باتوجه به پژوهشاز دور بررسی خارج شدند. 

باتوجه به اینکه هدف پژوهش تعیین سناریوهای محتملِ ریسکِ 

های شناسایی زیستِ زنجیره تامین پایدار براساسِ گزارهمحیط

های ی گزاره( کلیه۲باشد، در این بخش در قالب جدول )شده می

پژوهش یا اصطلاحاً فضای گفتمان تعیین شدند که برای تعیین 

های پژوهش در راستای پایایی با حدِ کفایتِ نظری هریک از گزاره

ی تامین پایدار، اقدام به انجام مفهومِ ریسک محیط زیست زنجیره

 شود.تحلیل دلفی می

 

 های کيو در راند اولزارهگتحليل دلفی  -2جدول 

Table 2. Delphi analysis of Q propositions in the first round 

 توافق ميانگين ایمضامين گزاره
 حذف ادغام تاييد

جه
تي

ن
    

 تایید - -  ۵۵/۰ ۵ ط اقتصادیهای مالی باتوجه به شرایوجود محدودیت

 حذف  - - 3۵/۰ 3 ورود سرمایه خارجیه عدموری مناسب باتوجه بعدم بهره

 حذف  - - ۴۰/۰ ۴ باطی با سایر کشورهاهای پهنای باند ارتمحدودیتوجود 

 تایید - -  ۷۵/۰ ۲۰/۵ گذاریهای سرمایهاعتبارسنجی ارزشاحتمال کاهش سهم بازار به دلیل عدم

 - ۵۵/۰ ۵ م یک پروژه فناورانهگذاری در انجاهای سرمایهعدم ارزیابی فرصت
 

- 
 ادغام

 - - ۴۹/۰ ۹۵/۴ های فناورانهدی در توسعه زیرساختهای اقتصافقدان ظرفیت

 تایید - -  ۷۵/۰ ۱۰/۵ عدم یکپارچگی در میزبانان اینترنتی

 تایید - -  ۷۵/۰ ۲۰/۵ هاههزین تغییرات ناگهانی متغیرهای کلان اقتصادی همچون تورم و نرخ ارز در افزایش
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3۰/۵ ی دانش فناوریوط به توسعههای مربهای اقتصادی و محدودیتبینی تحریمعدم پیش  ۸۵/۰   - - تایید 

 تایید - -  ۵۵/۰ ۵ عدم سرمایه در گردش در سطح فناوری اطلاعات در اقتصاد کشور

 تایید - -  ۷۵/۰ ۲۰/۵ هاهای فناورانه در سطح شرکتفقدان ارتباطات استراتژیک و همکاری

 - ۵۵/۰ ۵ زمینه توسعه فناوری ها درها با دانشگاهی شرکتعدم همکاری فناورانه
 

- 
 ادغام

 - - ۴۵/۰ ۵۰/۴ های سعه ظرفیتها به منظور توها با پژوهشکدهعدم همکاری شرکت

 حذف  - - 3۵/۰ 3 ها با نهادهای نظارتی و حقوقیی شرکتعدم همکاری فناورانه

3۰/۵ رایتقدان قوانین مربوط به کپیبرداری به دلیل فاحتمال کپی  ۸۵/۰   - - تایید 

 تایید - -  ۷۵/۰ ۲۰/۵ ز فناوری اطلاعاتسازی فرهنگ استفاده اعدم نهادینه

 تایید - -  ۷۵/۰ ۲۰/۵ های فناورانهعدم دسترسی همه جانبه به فناوری اطلاعات به دلیل فقدان زیرساخت

 تایید - -  ۷۵/۰ ۱۰/۵ رتباطاتلاعات و اهای اطهای اجتماعی در توسعه فناوریفقدان ارزیابی و نیازسنجی

3۰/۵ باطاتهای مشتریان و شهروندان در توسعه فناوری اطلاعات و ارتعدم استفاده از ظرفیت  ۸۵/۰   - - تایید 

سنجی جغرافیایی توسعه فناوری اطلاعات و امکانوجود تاثیر بلایای طبیعی به دلیل عدم

 ارتباطات
۵۰/۵ ۹۰/۰  - - تایید 

 تایید - -  ۵۵/۰ ۵ محیطی در توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای زیستود آلایندگیوج

3۰/۵ هاات توسط شرکتگذاری در بازیافت ضایععدم سرمایه  ۸۵/۰   - - تایید 

 - ۴۹/۰ ۹۰/۴ فقدان استانداردهای مطلوب در کنترل ضایعات
 

- 
 ادغام

 - - ۵۰/۰ ۹۵/۴ زیستز محیطاظت های نهادی در پایبندی به حفافقدان نظارت

 تایید - -  ۷۵/۰ ۱۰/۵ شدن چرخه حیات محصولات فناورانهکوتاه

 حذف  - - ۲۰/۰ ۲ های غیر نفتیفقدان توسعه زیرساخت استفاده از انرژی

 تایید - -  ۷۵/۰ ۲۰/۵ زیستعدم ارائه محصولات سازگار با محیط

 تایید - -  ۷۵/۰ ۱۰/۵ یطی خطرناکمحهای زیستافزایش سطح تولید زباله

 ۷براساس دو معیار میانگین و ضریب توافق در چک لیست 

ای که طبق دستورالعمل ضریب توافق که باید در حد گزینه

 ۷قرار بگیرد تا تایید شود و میانگین باتوجه به  ۵/۰استاندارد 

نمود، باشد، باید بیان در آن استاندارد می ۵ای بودن، امتیاز گزینه

 ۵گزاره که میانگین زیر  ۴ای اولیه، مضمون گزاره ۲۸از مجموع 

 ۵/۰ای( و ضریب توافق زیر گزینه ۷)باتوجه به مقیاس لیکرت 

اند، حذف شدند. همچنین باتوجه به نتایج به دست آمده داشته

مضمون  ۶براساس نمرات میانگین و توافق بین اعضای پانل، 

ادغام شدند که در دور دوم دلفی همگی دو باهم ای نیز دوبهگزاره

های مورد تایید قرار گرفتند.  در ادامه به منظورِ شناسایی گزاره

مرتبط با ریسکِ محیط زیست زنجیره تامین پایدار از تحلیل کیو 

روشِ تحلیل کیو یک روش مبتنی بر تدوینِ استفاده می شود. 

نکته حائز  باشد.ی مورد نظر میفضای گفتمان در راستای پدیده

اهمیت این است که باتوجه به فرآیند شناسایی الگوهای تفسیری، 

به صورت رندوم و  تا  ها از بایست ترتیب گزارهمی

گزاره پژوهش ایجاد  ۲۱تحلیل کیو پراکندگی کدگذاری شوند. 

نظر  ازهایی که گزینه کیو بر روی کارت ۲۱شده است که این 

ی )شکل، رنگ، اندازه، قلم، سبک نگارش، و ....( کاملاً با ظاهر

کنندگان پژوهش قرار در اختیار مشارکت ،یکدیگر یکسان بودند

+( ۵تا  -۵)امتیازبندی از  گرفت تا براساس دستورالعمل

 را روی نمودار قرار دهند.ها هریک از کارت سازی کیو،مرتب

دهد که در واقع الگوی ها را نشان میبندی گزارهجدول زیر رتبه

 باشد.( میتحلیل کیو )

 

 



 

                                                                                                .... محيطیِ زيستارائه الگوی ترکيبیِ تحليل کيو و تفسيری ريسک   

 

31 

 های کيوبندی گزارهرتبه -3جدول 

Table 3. Ranking of Q propositions 

۵- ۴+ 3+ ۲+ ۱+ ۰ ۱- ۲- 3- ۴- ۵- 

           

           

           

 
کنندگان پژوهش، مشارکت توسطها سازی کارتپس از مرتب

 کنندگان به عبارات نمونة کیومتیازدهی هریک از مشارکتنحوة ا

که همچون جدول بالا روی نمودار کیو، توسط فرم مخصوصی 

گردید.  آوریبرای این منظور طراحی شده بود، ثبت و جمع

بندی گزارهای کیو برای ورود به نرم افزار های ناشی از رتبهداده

پردازی املی وارد محیط داده( آماده شد و برای تحلیل ع)

 پژوهش در نرمهای داده شدند. در این مرحله پس از وارکردن

های کیو برای ( پژوهش وارد تحلیل عاملی گزاره) افزار

در ادامه و باهدفِ تعیین شود. گیرندگان ذهنی میتعیین تصمیم

وی بایست هریک از سه سناریسطحِ معناداری بارهای عاملی می

ی تامین پایدار در حوزه فناوری و های زنجیرهاحتمالیِ ریسک

مورد کنکاش قرار داد تا  اطلاعات را براساسِ قدر مطلق 

مشارکت کننده در بخش کمی، مشخص گردد، کدام  ۲۰هریک از 

نمایند. در تر از سه سناریوی احتمالی تلقی میریسک را محتمل

های کیو پس از تایید دلفی رادیکالِ گزاره ی فوق، رابطه

 باشد. می

 

داریِ هریک از بارهای عاملی سطح معنی براساس تعیین 

نظرات مشارکت کنندگان براساس سه سناریویِ ریسک زنجیره 

 باشد.  ۴۲۷/۰تامین پایدار، باید مساوی یا بالاتر از 

 

 ه الگوهای ذهنیيافتماتريس چرخش -4جدول 

Table 4. Rotated matrix of mental patterns 

 کنندگانمشارکت
محيطی زنجيره سناريوی ريسک زيست

 تامين پايدار 
 کنندگانمشارکت

محيطی سناريوی ريسک زيست

 زنجيره تامين 

 ۵09/0 نفر یازدهم 632/0 نفر اول

 ۱۴۴/۰ نفر دوازدهم ۱۹۷/۰ نفر دوم

 4۵6/0 یزدهمنفر س 436/0 نفر سوم

 ۱۰۵/۰ نفر چهاردهم ۱۵۲/۰ نفر چهارم

 ۲۱۶/۰ نفر پانزدهم ۰۷۶/۰ نفر پنجم

 ۴۰۷/۰ نفر شانزدهم 431/0 نفر ششم

 429/0 نفر هفدم ۱۴۰/۰ نفر هفتم

 ۱۷۲/۰ نفر هجدهم 477/0 نفر هشتم

 ۲۵3/۰ نفر نوزدهم ۲۵۴/۰ نفر نهم

 ۰۹3/۰ نفر بیستم 3۹۱/۰ نفر دهم
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مشارکت  ۲۰نفر از مجموع  ۷شود، همانطور که مشاهده می

کننده در شناسایی سناریوهای محتمل ریسک محیط زیست 

زنجیره تامین پایدار در حوزه فناوری و اطلاعات دارای مبنای 

کنندگان مشترک هستند. برای بررسی امتیازهای عاملی مشارکت

دول بارهای پژوهش از اطلاعات اولیه جدول کیو و همچنین از ج

به  هابندی آنعاملی استفاده شد. محاسبه امتیازهای عاملی و رتبه

ها در هر های کیو عاملی )نحوه چیدن کارتمنظور استخراج گزاره

( استفاده شد. براساس الگویِ تفسیری( از نرم افزار )

ی رهیزنج سکیر سومِ یویسنارهای عاملی ( گزاره۵جدول )

 مشخص گردید. داریپا نیتام
 

 داريپا نيتامی رهينجز سکير سومِ یويسنارهای عاملی گزاره -۵جدول 

Table 5. Factor statements of the third scenario of sustainable supply chain risk 

۵- ۴+ 3+ ۲+ ۱+ ۰ ۱- ۲- 3- ۴- ۵- 

           

           

    
       

نفر ؛ نفر ششم؛ نفر سوم؛ نفر اولی راساس امتیازهای ارائه شدهب

به ریسک زیست  هفدهم نفرو  زدهمیس نفر؛ ازدهمینفر ؛ هشتم

شدن چرخه کوتاهمحیطی زنجیره تامین پایدار مشخص شد، 

مطلوب و  یفقدان استانداردها(؛ ) محصولات فناورانه اتیح

وجود (؛ ) عاتیل ضادر کنتر ینهاد یهانظارتعدم

اطلاعات و  یدر توسعه فناور یطیمحستیز یهایندگیآلا

 یطیمحستیز یهازباله دیسطح تول شیافزا(؛ ) ارتباطات

 لیبه دل یعیطب یایبلا ریوجود تاث(؛ ) خطرناک

 تاطلاعات و ارتباطا یتوسعه فناور ییایجغراف یسنجامکانعدم

( و ) ستیزطیعدم ارائه محصولات سازگار با مح(؛ )

( ) هاتوسط شرکت عاتیضا افتیدر باز یگذارهیعدم سرما

ی تامین پایدار در های ریسکِ زیست محیطی زنجیرهگزاره

ی فناوری و اطلاعات هستند که با گریزی به عناوین حوزه

توان دریافت که مفهوم آن همراستا بر هش، میهای پژوگزاره

ی تامین پایدار است، که محیطی در زنجیرههای زیستریسک

های دارای امتیاز بالاتر، اولین سناریوی باتوجه به مجموع گزاره

 یِطیمحستیز سکیری تامین پایدار تحت عنوانِ ریسک زنجیره

( ۲ل )شود. لذا شکنام گذاری می اطلاعات یتوسعه فناور

 اطلاعات یتوسعه فناور یِطیمحستیز سکیرهای مرتبط با گزاره

 دهد.را نشان می

 
 اطلاعات یتوسعه فناور یِطيمحستيز سکير -2شكل 

Figure 2. Environmental risk of information technology development 

های ریسک زیست محیطی زنجیره تامین باتوجه به تعیینِ گزاره

ر، در ادامه اقدام به انجام تحلیل تفسیری ساختاری می شود. پایدا

های شناسایی شده این سناریویِ ، تمامی گزارهدر اولین گام

محیطیِ زنجیره تامین پایدارِ فناورانه کدبندی شدند ریسکِ زیست

و سپس به صورت پرسشنامه ماتریسی زیر در آمدند. در گام 

توسط مشارکت کنندگان  بعدی گزاره ها به صورت مقایسه زوجی



 

                                                                                                .... محيطیِ زيستارائه الگوی ترکيبیِ تحليل کيو و تفسيری ريسک   

 

33 

 مشخص شوند. « مُد»خودتعاملی براساس شاخصِ پژوهش در بخش کمی مورد بررسی قرار گرفتند تا ماتریس 
 

 براساس گزاره مد یخودتعامل سيماتر ليتحل نديفرآ -6جدول 

Table 6. The process of self-interactive matrix analysis based on the fashion proposition 

        نماد ی سنجشهاگزاره

 - A O O O X A  محصولات فناورانه اتیشدن چرخه حکوتاه

در  ینهاد یهانظارتمطلوب و عدم یفقدان استانداردها

  - V V O V V  عاتیکنترل ضا

 یدر توسعه فناور یطیمحستیز یهایندگیوجود آلا

   - A A O X  اطلاعات و ارتباطات

    - A A O  خطرناک یطیمحستیز یهازباله دیسطح تول شیافزا

 یسنجامکانعدم لیبه دل یعیطب یایبلا ریوجود تاث

 یتوسعه فناور ییایجغراف
 O V -     

      - A  ستیزطیعدم ارائه محصولات سازگار با مح

       -  هاتوسط شرکت عاتیضا افتیدر باز یگذارهیعدم سرما

ریس خودتعاملی براساس نظرات تخصصی خبرگان باتشکیل مات

جدول زیر اقدام به بایست براساس تعاریف پژوهش، حال می

شود تا در نهایت قدرت نفوذ و می ۱و  ۰تعیین امتیاز به صورت 

وابستگی برای تشکیل عناصر ورودی، خروجی و مشترک خواهد 

برای استخراج شود. شد که به آن ماتریس دستیابی گفته می

در هر سطر ماتریس خود تعاملی به جای  دستیابیاتریس م

از عدد صفر   و   از عدد یک و به جای علائم  و   علائم

در واقع این مرحله تحت عنوان بدست آوردن شود. استفاده می

( مشهور ماتریس ساختاری روابطه درونی متغیرها )

 است.
 

 رآيند تحليل ماتريس دستيابی اوليه براساس نظرات اعضای پانلف -7جدول 

Table 7. The initial access matrix analysis process based on the opinions of panel members 

        نماد ی سنجشهاگزاره

 - 0 1 0 0 0 0  محصولات فناورانه اتیشدن چرخه حکوتاه

در  ینهاد یهانظارتمطلوب و عدم یفقدان استانداردها

 1 - 1 1 0 1 1  عاتیکنترل ضا

 یدر توسعه فناور یطیمحستیز یهایندگیوجود آلا

 1 0 - 1 0 0 0  اطلاعات و ارتباطات

 0 0 1 - 0 0 0  خطرناک یطیمحستیز یهازباله دیسطح تول شیافزا

 یسنجامکانعدم لیدل به یعیطب یایبلا ریوجود تاث

 یتوسعه فناور ییایجغراف
 0 1 - 0 0 0 0 

 ستیزطیعدم ارائه محصولات سازگار با مح
 0 - 0 1 1 0 0 

 1 0 1 1 0 1 -  هاتوسط شرکت عاتیضا افتیدر باز یگذارهیعدم سرما
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براساس نتایج جدول فوق، که تبدیل نمادهای مفهومی اختصاص 

و  ۰دهد، تبدیل به امتیاز ره مد را نشان میاساس گزاداده شده بر

باتوجه به تعریف روابطه مفهومی به اعداد طبق جدول قبلی  ۱

ی گزاره ی بندی شدههای اولویتشده است. باتوجه به تعیین لایه

ریسک محیط زیستِ زنجیره تامین پایدار فناورانه، در این بخش با 

ن شده در مرحله ارائه استناد به الگوی سلسله مراتبی روابط تعیی

 ماتریس مخروطی، اقدام به ارائه مدل سلسله مراتبی می شود.
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Figure 3. Prioritization of sustainable chain environmental risk statements 
 

 گيریبحث و نتيجه

 یریو تفس ویک لیتحل یِبیترک یالگوارائه هدف این پژوهش 

می باشد.  فناورانه داریپا نیتام رهیزنج یطیمحستیز ِسکیر

براساسِ نتیجه ی تحلیل کیو باید بیان نمود، جهتِ پایداری در 

های ای، توجه و تمرکز به تغییرات اقلیمی و آسیبهر حوزه

ی اکوسیستم محیطی محیطی به عنوانِ بخشی از چرخهزیست

های محیطی و قابلِ توجه است. زیرا افزایشِ آلایندگیمهم 

تواند مخرب و باعثِ از بین رفتن منابع طبیعی براساس می

ها در طلبانه و گاهی بی تفاوت شرکتهای منفعتخواسته

ای است که ممکن است به دلیل پیشبردِ اهداف قابل توسعه

ی وجود ها استانداردِ مدونهای نهادی، برای آنفقدانِ نظارت

تواند ضمن های این ریسک مینداشته باشد. لذا تمرکز بر گزاره

شناختِ بهتر کارکردهای توسعه محصولات سبز باعث گردد تا 

ها به نقاطِ حساس محیط های پایدار، شرکتدر قالبِ برنامه

گذاری در بازیافت و کنترلِ زیست توجه نمایند و با سرمایه

این سطح اقدام کنند. از ضایعات نسبت به کاهش ریسک در 

ی فناوری طرف دیگر یکی از بزرگترین معایبِ توسعه در حوزه

تفاوتی نسبت به ضایعات و های دانش بنیان، بیشرکت

توجه بازیافت آن در مسیر توسعه توجه به سهم قابلعدم

های سربار به طور گردد تا هزینهباشد که باعث میمی

های افزایش تولیدِ زبالهگیری کاهش یابد و مانع از چشم

بندی محیطی خطرناک گردد. همچنین در تحلیل اولویتزیست

های ریسک محیط زیست زنجیره ی تامین باید هریک از گزاره

های ریسکِ ترین گزارهبیان نمود، یکی از محتمل

محیطی، مربوط به نبودِ استانداردهایی مطلوب همسان با زیست

باشد. در زمینه کنترلِ ضایعات می استانداردهای بین المللی در

واقع اگر استانداردها با الزام همراه باشد و نهادهای نظارتی در 

این حوزه با بررسیِ دقیقِ وضعیتِ عملکردیِ شرکت ها، مانع از 

توان صرف زیادِ منابع و آلایندگی برای محیط زیست شود، می

هم پایداری امیدوار بود تا محیط زیست به عنوانِ یکی از ارکان م

ها را توانمند سازد تا توسعه، برای آیندگان حفظ گردد و شرکت

های بازیابی ضایعات نهایت بهره را ببرند. نتایجِ بتوانند از ظرفیت

شده در این بخش تاحدی از منظر مفاهیم قابل بررسی در کسب

؛ (۸) احمد؛ (۱۶و همکاران ) ایآدِسان هایی همچونپژوهش

و  سنگبر؛ (۱۹و همکاران ) ساندرِاما؛ (۱۸) و همکاران ایچیکال

( قابلِ تطبیق بوده و نتایجِ ۲3و همکاران ) فرخو  (۲۱همکاران )

نماید. براساس نتیجه فوق پیشنهاد می کسب شده را تایید می

های دانش بنیان، همانطور که از نام و ماهیت شود، شرکت

شدن آید، به سمت مکانیزهی آنان بر میتعریف شده

گذاری در محیطی حرکت نمایند و با سرمایهملکردهای زیستع

های آتی خود و ضایعات بازیافت ضایعات، ضمن کاهش هزینه

ها و زیست، به مزیت رقابتی و توسعه طرحآلایندی محیط

های پیشرو در سطح بازار بدل شوند و از این طریق مزیت پروژه

 تری را کسب نمایند.توجهرقابتی قابل
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