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 چكيده 

عنوان اولین پاسخگو در مواجهه با نشانی بههای آتشویژه سازمانهای امدادی و بهآوری سازمانی در سازماناهمیت تابزمينه و هدف: 

 هااین سازمان در موثر و موضوع مهم یک خدمات ایمنی شهروندان ارزیابی در سازمانی آوریتاب و خدمات کیفیت حریق و حوادث،

نشانی تهران از طریق شناسایی معیارهای سازمان آتش پذیریآوری و کاهش آسیبافزایش تابباشد. هدف از انجام این تحقیق، می

  باشد.آوری میتاثیرگذار بر تاب

های روشای و نیز ماهیت این تحقیق از نوع علمی پژوهشی و روش این مطالعه، کاربردی مبتنی بر مطالعات کتابخانهروش بررسی: 

گیری و محاسبات آماری استفاده شده است. است. در این راستا از یک مدل ریاضی تصمیم نامه محقق ساختهمیدانی نظیر تهیه پرسش

های مختلف از این پژوهش در گام NFPAگیری از استانداردهای نامه با استفاده از مبانی نظری، نظرات خبرگان و با بهرهسوالات پرسش

ها توزیع و تکمیل شده و سپس با تجزیه و تحلیل داده0011ماهه دوم سال  6نشانی تهران در نفر از کارکنان آتش 051در بین  استخراج و

 بندی معیارها صورت گرفت.، شناسایی و اولویتSuper Decisionsو  EXCEL ،SPSS22و نرم افزارهای  ANPبا استفاده از روش 

آوری درون سازمانی شاخص، شامل: تاب 31زیرمعیار و 7معیار،  3ترتیب بالاترین اولویت از بین هش، بههای پژو: بر اساس یافتههایافته

(D با وزن )آوری روبه، تاب6610/1( 0پایینD با وزن )9108/1 ( 01و مهارت تیمیe با وزن )ترتیب، و کمترین اولویت به 6009/1
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 1057/1( با وزن 00bو شاخص اماکن کم خطر ) 1800/1( با وزن 0Eت کارکنان )، مهار1998/1( با وزن Bآوری برون سازمانی )تاب

 باشد. می

آوری درون سازمانی پذیری باید تابآوری سازمانی و کاهش آسیببرای افزایش تابکه است: نتایج تحقیق بیانگر این گيریبحث و نتيجه

 پایین )زیر معیار( و در نهایت مهارت تیمی )شاخص( در اولویت اهداف سازمان قرار گیرد. آوری روبه)معیار( و تاب

 (.1ANPای )فرایند تحلیل شبکه ،نشانی تهرانآتش آوری عملیاتی،تابآوری سازمانی، تاب های کليدی:واژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1- Analytical Network Process 
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Abstract 

Background and Objective: The importance of organizational resilience in relief organizations and 

especially firefighting organizations as the first responders in the face of fire and accidents, the quality 

of services and organizational resilience in evaluating citizens' safety services is an important and 

effective issue in these organizations. The purpose of this research is to increase the resilience and 

reduce the flammability of the Tehran organization by identifying the indicators that affect resilience. 

Material and Methodology: The nature of this research is of a scientific research type and the 

method of this study is applied based on library studies as well as field methods such as preparing a 

researcher questionnaire. In this regard, a mathematical decision-making model and statistical 

calculations have been used. Questionnaire questions were extracted from this research using 

theoretical bases, experts' opinions and using NFPA standards in different steps and distributed and 

completed among 150 employees of Tehran fire department in the second 6 months of 1400, and then 

by analyzing the data using Criteria were identified and prioritized using ANP method and EXCEL, 

SPSS22 and Super Decisions software. 

Findings: According to the research findings, the highest priority among 3 criteria, 7 sub-criteria and 

30 indicators, including: intra-organizational resilience (D) with a weight of 0.6601, downward 

resilience (D1) with a weight of 0.8019 and team skill (e12) with a weight of 0.6418 and the lowest 

priority is, respectively, extra-organizational resilience (B) with a weight of 0.0889, personnel skill 

(E1) with a weight of 0.0911, and the index of low-risk places (b14) with a weight of 0.0457. 

Discussion and Conclusion: The research results show that to increase organizational resilience and 

reduce vulnerability, intra-organizational resilience (criterion) and downward resilience (sub-criterion) 

and finally team skill (indicator) should be prioritized in the organization's policies and goals. 
 

Key words: Organizational Resilience, Operational Resilience, Tehran Fire Department, ANP. 
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 مقدمه

 اخیر سالیان در حوادث و سوانح طبیعی و غیرطبیعی روی داده

 اىفزایندده  صدورت بده  هدا کده سدازمان   است موضوع این بیانگر

 هدای ناشدی از حریدق و حدوادث نیدز     ریسک و شده پذیرآسیب

طبیعدی و غیدر    سوانح نگاه مدیریت شهری در .اندیافته افزایش

اسدت.   بدوده  پدذیری مخاطرات و آسدیب  کاهش رویکرد طبیعی،

 عددم  با در مواجهه بیشتر که است نو ظهوری مفهوم ،0آوریتاب

و  منظور رویدارویی به آوری سازمانیرود. تابمى کاربه هاقطعیت

ها و رخدادهای نابهنگام، اقدداماتی را کده نقدش    مقابله با چالش

کنند را پیش ها بازی میآوری در سازماناساسی در افزایش تاب

 جامعده،  تواندایی  مفهدوم ارتقدای  بده  آوری(. تداب 0گیدرد) مدی 

 برای بیشتر موفقیت بهبود و جذب، برای آمادگی و ریزیبرنامه

 از سدانحه دیدده   جامعه وضعیت بهبود سوانح و اثرات با مقابله

 نهادی، زیسدت محیطدی و کالبددی   اقتصادی،  اجتماعی، لحاظ

 سدازمان  یدک  تدوان و ظرفیدت   آورى راتاب 1(. کارپنتر1است )

 سداماندهی  هدا و شدو   جدذب  برای و اجتماعی محیطیزیست

دهد کده  های رومیانی نشان می(. نتایج پژوهش3)داندمجدد می

آورى عامل از نظر جامعده آمداری در مدورد تداب    ترین با اهمیت

رهبدرى و   بیمارسدتان،  مددیران و کارکندان   سازمانى از دیددگاه 

گیرى، استفاده از دانش و تجربه، تعهد مدیریت، آمادگى، تصمیم

(. 0اسددت) مشددارکت مددهثر همگددانى و ارتباطددات و کددار تیمددی

آوری توانایی ذاتی یدک سیسدتم بدرای تنظدیم عملکدرد آن      تاب

بیندی  ت تا بتواند عملیات مورد نیاز را در هدر دو مدورد پدیش   اس

ی سدازمان ی آورتداب (. 5کرده و شرایط غیرمترقبه را حفظ کند )

موفدق سدازمان بده     ییگدو پاسد   یبرا یضرور یعنوان عنصربه

بده خدود جلدب     تیریرا در حوزه مدد  یاها توجه گستردهبحران

و  یداخلد  وندیپتوسط قدرت  یسازمان یآورتاب(. 6) کرده است

بحدران را از   تیریشود و سپس عملکدرد مدد  یم تیهدا یخارج

و همکاران برای  3(. پیتر7) کندیم لیتسه یواکنش پاس  قیطر

 یبدر داده را بدرا   یو مبتند  یکداملا  کمد   یهدا شاخصاولین بار 

 طیدر شدرا  ریپدذ انعطاف یکه به رفتار سازمان های مختلفجنبه

                                                 
1- Resilience 

2- Carpenter 

3- Peter 

آوری در تداب (. 9دادندد ) توسدعه   را شدد بایط مد تبمر یاضطرار

 آسدیب تواند منجر به می حادثهها یک خطر که در آنمشاغل پر

آوری (. تداب 8)یا حتی مرگ گردد، بسدیار حدا ز اهمیدت اسدت    

 تلقدی  سدازمانی  راهبدرد  یدک  امدروزه  آن سدنجش  و سدازمانی 

آور از تداب  سدتم یس کید عندوان  به ریپذانعطاف کارکنانشود.می

توانندد بده   یمد ، مثبدت  یارتباط یرفتارها و یروان ییتوانا قیطر

آور در برابر حدوادث  (. سیستم تاب01) سازمان خود کمک کنند

(. 00و سوانح سیستمی است که بالاترین ضریب ایمندی را دارد) 

چهدار   هدا سدازمان سدلامت   جهدت بهبدود   یآورتاب جادیا یبرا

خدمات دانش و  ارا ه (ب) یارتباط اجتماع تی( تقوالف) فاکتور:

نوآوراندده و  یارتبدداط یاز ابزارهددا اسددتفاده (پ) یددیمهددارت افزا

 جامعده  نفعدان یذ یهدا مشارکت یبندتی( اولوت) و کیاستراتژ

 ها در نظر گرفتنسازمانیکی از اهداف مهم  (.01باشد )موثر می

 ارتباطدات (. 03باشدد) حدوادث مدی  در  و سدنجش آن  آوریتاب

 نید ا ،گدذارد یمد  ریتأث یسازمان یآوربر تاب میمستق ریطور غبه

روابدط بدا    تیریو مدد  یداخلد  یارتباطات راهبدرد  ریمطالعه تأث

بحران  یدر ارتباط موثر داخل یسازمان یآورتاب یکارکنان را برا

 بده  سدازمان  ظرفیدت  آوری سازمانی،(. تاب00د )کنیم یبررس

 در سیستم حیاتی عملکردهای انجام و اضطرار شرایط در پاس 

حفاظدت از   یبدر اسداس تردور   (. 05اسدت)  شرایط بحرانی طول

 یشکست ناگهانبا بحران و مقابله  تیریمد دیکل آوری، تابمنابع

 حادثه بروز از شده، قبل ریزیبرنامه آوری(. اصولا تاب06)است

 رخدداد  از پدس  آوری انطبداقی تداب  کده حالی در گرفته، صورت

 در افدراد  آوریتاب شافزای برای (. راه07گیرد)حادثه شکل می

باشدد  مدی  آوریتداب  آمدوزش  های برنامه بحرانی اجرای شرایط

انسدانی   مندابع  آوریتداب  از سدازمانی  آوریاصلی تاب راه (.09)

 در آوریتاب ( به بررسی1108) 0(. پژوهش ریتش08گذرد )می

 اصدلی  تمرکدز  عندوان  بده  آوری راشرایط اضطرار پرداخته و تاب

در (. 11داندد ) می( EiE)5 اضطراری شرایط به پاس  در آموزش

 خطدرات  جامعده،  آوری( بدا عندوان تداب   1108) 6پژوهش کداتر 

                                                 
4- Ritesh 

5- Education in Emergencies 

6- Cutter 
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 تغییدرات  طبیعی، خطرات به بررسی پیوند اقلیم و تغییر طبیعی

در پدژوهش   .(10)پدردازد جامعده مدی   آوریتداب  و هوایی و آب

آوری سدازمانی و  ( با عنوان بازنگری در مورد تاب1108) 0هربان

ها هفت مورد برای مقیاس رسمیت  SMEتجدید استراتژیک در

ها میزان رسمی کار رفته است که وجود یا فقدان آنآوری بهتاب

گیدری خواهدد   آوری در سازمان را انددازه های تابشدن فعالیت

( خدرد ) پویدایی  و ریآوبا عنوان تاب 1پژوهش پیتر در (.11کرد)

 آوری، تداب HRM 3اسدتراتژیک   پیامددهای : سدازمانی  دوسویه

 فراخدوان  بدا  مدرتبط  مهدم  موضدوع  و اساسی ماده یک عنوانبه

(. بدا  13اسدت )  شدده  سدازمانی ظداهر   عملکرد رفاه و سازگاری،

آوری، هدف های انجام شده در حوزه تابتوجه به نتایج پژوهش

آوری و در نتیجده  افدزایش تداب  اصلی و کاربردی این پدژوهش،  

عنوان اولین نشانی تهران بهپذیری در سازمان آتشکاهش آسیب

سازمان امدادی پاسخگو به حریق و حوادث از طریق شناسایی و 

باشدد  آوری سازمان مدی بندی معیارهای تاثیرگذار بر تاباولویت

نشدانان و  که در نهایت منجر به کداهش خسدارات جدانی )آتدش    

(، مالی و کداهش خسدارات وارده بده محدیط زیسدت      شهروندان

  شهری خواهد شد.

 

 روش بررسی

ماهیت این تحقیق از نوع علمی پژوهشی و روش ایدن مطالعده،   

های میددانی  ای و نیز روشکاربردی مبتنی بر مطالعات کتابخانه

است. در این راستا از یدک   نامه محقق ساختهنظیر تهیه پرسش

گیدری و محاسدبات آمداری اسدتفاده شدده      مدل ریاضی تصمیم

نامه با اسدتفاده از مبدانی نظدری، نظدرات     است. سوالات پرسش

                                                 
1- Herbane 

2- Peter 

3- Human Resource Management 

هدای  در گدام  NFPA گیری از اسدتانداردهای خبرگان و با بهره

نفدر از کارکندان    051مختلف از این پژوهش استخراج و در بین 

توزیدع و   0011ماهه دوم سدال   6تهران در نشانی سازمان آتش

های استخراج شدده  تکمیل شده و سپس با تجزیه و تحلیل داده

، EXCEL و ندددرم افزارهدددای  ANP بدددا اسدددتفاده از روش 

SPSS22 و Super Decisions ، بنددی  شناسایی و اولویدت

 معیارها صورت گرفت. 

جامعه آماری پژوهش از بین منابع انسدانی بده دلیدل موقعیدت     

 6استراتژیکی خدا  منطقده مطالعداتی از کارکندان شداغل در      

و از بدین   11نشانی تحت پوشش شهرداری منطقه ایستگاه آتش

نشدان متخصدص از هدر جایگداه شدغلی )ر دیس       نفر آتدش  169

نشدان(، جهدت   ایستگاه، فرمانده، کمک فرمانده، کاردان و آتدش 

آوری سددازمان بندددی معیارهددای تدداب  شناسددایی و واولویددت 

نشدانی و خددمات ایمندی شدهر تهدران در محددوده مدورد        شآت

مطالعه انتخاب شده است که با طرح پرسشنامه جهت تعیدین و  

هدای  آوری ایسدتگاه بندی معیارهدای تاثیرگدذار بدر تداب    اولویت

 نشانی مورد مطالعه تدوین شده است.آتش

گیری با روش تصادفی ساده و حجم نمون با استفاده از نمونه

 ( بدست آمده است.n=051نفر ) 051ران فرمول کوک
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 آوری سازمانیای از پيشينه تحقيق تابنمونه -2 جدول

Table1. An example of organizational resilience research background 

 هاها و تكنيکروش عنوان نویسنده و انتشار ردیف

های ارزیابی رضایت بیماران با تلفیق رویکرد 0388( 10شیرکوهی) 0

 آوریکیفیت خدمات و تاب

سازی معادلات ساختاری تجزیه و روش مدل

 Smart Plsافزار تحلیل با نرم

های بهداشت، ایمنی و رسی وضعیت شاخصبر  0388( 15چوبینه) 1

 شهرداری تهراندر ( HSE) محیط زیست

 11 نسخه SPSS افزارنرم

محتوایی چک لیست از طریق اخذ اعتبار 

 نظرات اصلاحی کارشناسان خبره

برفی، روش گلوله–نامه هفت مقیاسی پرسش پذیری سازمانیمدل سنجش آسیب 0389( 16سعدآبادی) 3

 دلفی فازی  تکنیک

آوری بر عملکرد واکاوی نقش استراتژیک و تاب  0389( 07رستگار) 0

 سازمانی

افزار نرم –سازی معادلات ساختاری مدل

smart-pls 

( 03قنبری و همکاران) 5

0389 

 سدازمانی  آوریتداب  سدنجش  هدای شداخص 

 طبیعی بلایای در های ایرانخبرگزاری

 Maxافزار نامه،تکنیک دلفی، نرمپرسش

QDA 

ذاکری مرضیه و  6

 0387( 17همکاران)

 و شغلی رضایت بر شغلی هایویژگی اثر واکاوی

 در کدار عداطفی   گدری میانجی با شغلی استرس

 اصفهان شریعتی بیمارستان پرستاران

پرسشنامه ویژگیهای شغلی و استفاده از نرم  

  spss وSmart pls3.2.6 افزارهای 

آوری سازمانی با استفاده از تحلیل فرایند تاب 0387( 0سیاح پور) 7

 سازی ساختاری تفسیریتکنیک مدل

سازی ساختاری و تجزیه و تکنیک مدل

 MICMACتحلیل با 

ارتقای عملکرد سازمانی با تمرکز بر مدیریت  0387( 11نظری) 9

 آوری سازمانیاستعداد و تاب

نامه محقق پرسش KMOآزمون بارتلت و 

 Smart PLSافزار ساخته، نرم

صالحی ابر قو ی و  8

 0387( 05همکاران)

 tآزمون  برای 11SPSS افزارنرم آوری سازمانیطراحی مدلی برای تاب

 واریانس تحلیل و اینمونهتک

آوری اقتصادی و نهادی جوامع ارزیابی تاب 0381( 19رضا ی) 01

های شهری در برابر سوانح طبیعی )زلزله

 های شهر تهران(محله

AHP  روشPROMETHEE  برای

روش  SPSSمحیط  -ها بندی محلهرتبه

SAW 

 

( N=250باشد برای جامعه آماری ) p=q=1/2و  z=1.96اگر 

 توان نوشت:می

 

n =
𝑍2𝑃𝑞

𝑑2

1+
1

𝑁
[

𝑍2𝑃𝑞

𝑑2 −1]
=

(1.96)2(1/4)

𝑑2

1+
1

250
[

(1.96)2(1/4)

𝑑2 −1]
=

(1.96)2

4𝑑2+[
(1.96)2

250
−

𝑑2

250
]

=
(1.96)2

0.996𝑑2+.015366
 

 

 برابر است: nمی توان نوشت  d=0.1با خطای 

n =
(1.96)2

0.996 × (0.01) + 0.015366
=

3.8416

0.025326
= 151.686 

 

نامه بود که سوالات آن با استفاده ابزار گردآوری پژوهش، پرسش

های مختلف از در گام NFPAاز مبانی نظری و استانداردهای 

این پژوهش استخراج شده و در بین متخصصان توزیع شده 

حجم محاسبه  انجام پژوهش ادامه یافت. است و سپس مراحل
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 نامه با استفاده از فرمول زیر محاسبه شده است:پرسش

m×(m-1) / 2= 55 

تعداد معیار یا شاخص جدول مقایسات  =m 00که در آن 

مقایسه زوجی در گام  58زوجی است. در این پژوهش تعداد 

 نامه را تشکیل داده است.اول صورت گرفته، که حجم پرسش

ای بود که سوالات ساختهنامه محققگردآوری پژوهش، پرسش

آن با استفاده از مبانی نظری و با استفاده از استانداردهای 

NFPA های مختلف از این پژوهش استخراج شده و در در گام

نشانی توزیع و نفر از خبرگان حوزه ایمنی و آتش 051بین 

استخراج شده،  هایتکمیل شده و سپس با تجزیه و تحلیل داده

 مراحل انجام پژوهش ادامه یافت.

 31زیرمعیار و  7معیار،  3بر اساس جدول معیارها که شامل 

بندی شده به روش طیف باشد، ارزیابی سوالات طبقهشاخص می

لیکرت توسط خبرگان صورت گرفت و پس از ارزیابی نهایی، 

( و معیار 0bآوری کالبدی )شاخص تصرفات از زیرمعیار تاب

حذف و شاخص سناریونویسی از  (Dسازمانی )آوری برونتاب

آوری برون سازمانی ( و معیار تاب1bآوری نهادی )زیرمعیار تاب

(B)  پس از حذف و با نظر خبرگان با گویه مانورهای درون و

برون سازمانی ادغام و به گویه سناریونویسی، برگزاری مانور و 

یافت و در جدول اصلاحی ( اصلاح و تغییر 13bسازی )شبیه

 شاخص تقلیل یافت. 31به  31ها از معیارها تعداد شاخص

نفر از متخصصان و  15نامه توسط پرسش 0روایی محتوایی

نشانی تهران و اساتید دانشگاهی در حوزه خبرگان سازمان آتش

مورد محاسبه و  1CVRنشانی از طریق شاخص ایمنی و آتش

جهت تعیین  ،دیدگاه خبرگانپس از گردآوری تایید گردید. 

برای هر  CVR مقداربا استفاده از رابطه زیر روایی پرسشنامه 

 محاسبه شد. EXCELافزار ها و با استفاده از نرمیک از گویه

 

 

 

 

 

                                                 
1- Content validity 

2- Content Validity Ratio 

 
CVR =

𝑛𝑒 − N/2

𝑁/2
 

:CVR نسبت روایی محتوایی 

𝑛𝑒اندگزینه ضروری را انتخاب کردهکه  : تعداد خبرگانی. 

N: .تعداد کل خبرگان  
 

را مورد ارزیابی گویه  68که  خبرگانی نفر از 15نظر  بر اساس

اساس ( بر 37/1)بل قبول قا CVR ، حداقل مقدارندقرار داد

شده  تعیین CVR مقدارکه  هاییگویهد. شزیر تعیین  جدول

 نظربا توجه به  سوال( 01) ها کمتر از میزان مورد نظربرای آن

، به علت اینکه روایی قابل بود گویهخبرگان ارزیابی کننده 

  .، حذف شدنددشتنقبولی ندا

 پایایی پژوهش

 آزمون باپایایی پرسشنامه نیز در یک آزمون مقدماتی و پیش

ا ضریب ب  SPSS22نفرآزمودنی با استفاده از نرم افزار 15

 به شرح ذیل محاسبه شد. 985/1 آلفای کرونباخ
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 آوریمعيارهای اصلاح شده تاب -1جدول 

Table 2. Revised measures of resilience 

                                                 
1- Downward Resilience 

2- Upward Resilience 

 استاندارد فرماندهان حریق -3

 حریق از پیشگیری -0

 نشانیهای آتشها و هیدرانتاستاندارد نصب شلنگ -5
6- London Safety Plan 

 نشانیهای آتشکنان پیشگیری از حریق، امداد در شرایط اضطراری برای عموم مردم بوسیله داوطلبین دپارتمانرماندهی و آرایش کاااستاندارد س -7

 نشانی و امدادهای وابستههای آتشاستاندارد در امدادرسان -9

 نشانی استاندارد تجهیزات و لوازم ماشین آتش -8
 نگهداری تجهیزات تنفسی استاندارد انتخاب، تعمیر و -01

 منبع هاشاخص زیر معيار معيار هدف

ت
ی و اولوی

شناسای
ی تاثیر

ی معیارها
بند

ب
گذار بر تا

ی ایستگاه
ی سازمان

آور
ی 
ها

ش
آت

ل شبکه
ش فرایند تحلی

ی با استفاده از رو
نشان

ی )
ا

A
N

P
) 

ب
تا

ی )
ی درون سازمان

آور
D)

 
آوری رو به تاب

 (0D) 0پایین

00 dگذاری کلان سازمان= سیاست 

01d ها= آ ین نامه ها و دستورالعمل 

03d = رویه( های استاندارد عملیاتیSOPs) 

00d (سیستم فرماندهی حادثه =ICS) 

Woods & Shattuck 
2000 

 

 1آوری رو به بالاتاب

(1D) 

10d ای بودن= حرفه 

11d گیری= قدرت تصمیم 

13d ایمنی شغلی = 

10d = گیری(دهی و گزارشارتباطات )گزارش 

15d )استرس شغلی )مدیریتی و شخصی = 

Erik hollnagel 2012 
NFPA 30137 

 

ب
تا

ی برون
آور

ی )
سازمان

B)
 

آوری کالبدی تاب

(0B) 

00b مسیر دسترسی = 

01b اماکن پرخطر = 

03b اماکن میان خطر = 

00b اماکن کم خطر = 

05b بافت فرسوده و اماکن تاریخی = 

NFPA 00 

NFPA 005 

 (0388)طهرانچی،

آوری نهادی تاب

(1B) 

10b نشان داوطلب )دوام(= آتش 

11b های تخصصی= آموزش 

13b سازی= سناریونویسی، برگزاری مانور و شبیه 

10b و تعاملات بین سازمانی = همکاری 

15b توانایی یادگیری از تجارب گذشته = 

LS 61107 

NFPA70711 

NFPA 90011 

ب
تا

ی )
ی عملیات

آور
E)

 

مهارت کارکنان 

(0E) 

00e مهارت فردی = LSP 2017 

NFPA0711 

ICS 

01e مهارت تیمی = 

03e مهارت سازمانی = 

مدیریت ریسک 

(1E) 

 

10e ( ارزیابی ریسک اولیه =size up) SOP6 

ICS 

NFPA 80810 
11e (ارزیابی ریسک پویا =DRA) 

13e ارزیابی ریسک زیست محیطی =(ERA) 

10e( ارزیابی ریسک تجزیه تحلیلی =ARA) 

 ICS = مدیریت منابع آب30e (3E)مدیریت منابع 
NFPA 010951 31eمدیریت منابع انسانی = 
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α = (
𝑘

𝑘 − 1
) (1 −

∑𝑘
𝑖=1 𝑆𝑖2

𝑆2 ) = (
59

59 − 1
) (1 −

395.34

2812.03
) = 0.895  

𝑆𝑖2= واریانس هر کدام از متغیرها  

𝑆2= واریانس مجموع سوالات  

= 𝑘 تعداد متغیرها 

 آلفای کرونباخ -1جدول 

Table 3. Cronbach's alpha 

Cronbach's Alpha N of Items 

985/1 58 
 

منظور تعیین وزن نسبی با ضریب اهمیت در این تحقیق به

ها )جهت محاسبه شاخص نهایی( روش تحلیل سلسله شاخص

مورد استفاده قرار خواهد گرفت، سپس تمامی  ANPمراتبی 

نفر از خبرگان حوزه ایمنی و  051های داده شده توسط پاس 

نشانی گردآوری و قبل از وارد نمودن اطلاعات به آتش

جهت تجزیه و  Super Decisionsو  SPSS22افزارهای نرم

ها دارای فراوانی دادهها )تحلیل اولیه، میانگین هندسی وزن

 فرمول زیر محاسبه شد: به صورت هستند(

𝐺𝑀 = √𝑋1
𝑁1𝑋2

𝑁2 … 𝑋𝑠
𝑁𝑠

∑ 𝑁𝑖𝑠
𝑖=1

 

ع محاسدددددبه میدددددانگین هندسدددددی از تددددداب    پدددددس از

GEOMEAN(number1; [number2];…  افدزار  در ندرم

بنددی بده   ها جهت تجزیه و تحلیل نهدایی و اولویدت  داده کسلا

 .وارد نرم افزار سوپردسیژن گردید ANPروش 

زیر باید  مراحلای فرآیند تحلیل شبکهانجام سازی و هت پیادهج

 د:شون انجامترتیب به 

سه باید مساله را به  مرحلهای: در این نمودار شبکه طراحی-0

و روابط بین آنها را  هسطح معیار و زیرمعیار و گزینه تقسیم کرد

 . شدتعیین 

 

 
 افزار سوپردسيژنای در نرمنمودار شبكه -2تصویر

Figure 1. Network diagram in Super Design software 
 

 تشکیل ماتریس مقایسات زوجی: -1

 سوپرماتریس موزون ایجاد-3

 ایجاد سوپر ماتریس حدی-0

 محاسبه اوزان نهایی. -5و 

 

33e مدیریت خودروها و تجهیزات = 

30e حفظ محیط زیست صحنه حادثه = 

https://sanaye20.ir/%d8%a7%d9%86%d8%ac%d8%a7%d9%85-%d9%be%d8%b1%d9%88%da%98%d9%87-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%d9%86%d8%af-%d9%85%d8%b9%db%8c%d8%a7%d8%b1%d9%87/
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 سوپردسيژنافزار تشكيل ماتریس مقایسات زوجی در نرم -1تصویر

Figure 2. Forming the matrix of pairwise comparisons in Super decision software

 

 هایافته

 آوریدر پژوهش حاضر ابتدا، معیارهای اصلی تاثیرگذار بدر تداب  

سددازمانی،  درون آوریسددازمانی شددامل سدده معیددار اصددلی تدداب

 از اسدتفاده  آوری عملیداتی بدا  سدازمانی و تداب   برون آوریتاب

معیارهدا   وزن تحلیل کارشناسان خبره، شناسایی و برای نظرات

کمدک   بده  بودندد  شدده  دهدی وزن خبره کارشناسان توسط که

زار دافددرمد( و در محددیط نددANPای )شددبکه تحلیددل ددفرایندد

Super Decisions  بنددی معیارهدا تعیدین    ، انجدام و اولویدت

 . گردید

 

 
 ماتریس مقایسه زوجی معيارها -1شكل

Figure 3. Pairwise comparison matrix of criteria 

 

 آوریهای تابآل( و نرخ ناسازگاری معياردهی )نرمال و ایدهوزن -4جدول

Table 4. Weighting (normal and ideal) and inconsistency rate of resilience measures 

 نرخ ناسازگاری آلوزن ایده وزن نرمال معيار

 6610/1 0/1 (Dآوری درون سازمانی )تاب

 1519/1 39/1 (Eآوری عملیاتی )تاب 170/1

 1998/1 0307/1 (Bآوری برون سازمانی )تاب
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 آوری سازمانیمعيارهای تاب وزن -2نمودار

Diagram 1. The weight of organizational resilience criteria 

سازمانی: درون آوریبررسی زیرمعيارهای تاب

 دو هر از استفادهچندگانه درون سازمانی با  اهداف اداره توانایی

به  پرداختن برای بالا به رو و پایین به رو آوریتاب ویژگی

 آوری روتاب از منظور .شودمی شامل احتمالی را هایدرگیری

آوری تاب برای هاحلراه و هادستورالعمل کلان سطح پایین، به

 بین روشن، اهداف هایرویه و هازیرساخت طریق ساختارها، از

  .باشدکارایی می و ایمنی

 
 سازمانی درون آوریماتریس مقایسه زوجی زیرمعيار تاب -4شكل 

Figure 4. Pairwise comparison matrix of intra-organizational resilience sub-criterion 
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 ناسازگاری آل( زیرمعيارها و نرخدهی )نرمال و ایدهوزن -5جدول 

 Table 5. Weighting (normal and ideal) subcriteria and inconsistency rate 

 نرخ ناسازگاری آلوزن ایده وزن نرمال زیرمعيار معيار

 9108/1 0/1 ( 0D)رو به پایین  آوریتاب (D)آوری درون سازمانی تاب
11111/1 

 089/1 1715/1 (1D)رو به بالا  آوریتاب

 7678/1 0/1 (0B)آوری کالبدی تاب (B)آوری برون سازمانی تاب
11111/1 

 131/1 3110/1 (1B)آوری نهادی تاب

 1800/1 0376/1 (0E)مهارت کارکنان  (E)آوری عملیاتی تاب
18897/1 

 6610/1 0/1 (1E)مدیریت ریسک 

  1066/1 3715/1 (3E)مدیریت منابع 
 

 
 یسازمان یآورتاب یارهايرمعیز تریننیوز -1نمودار

Diagram 2. The most important sub-criteria of organizational resilience 

 

های استاندارد عملیاتی به هدف از مدیریت ریسک، دستورالعمل

معرفی، شناسایی مخاطرات محل کار و عملیات، ارزیابی ریسک 

های ایمنی و های کنترل ریسک، سیستمتکنیکپذیری و آسیب

 پردازد.پایش ریسک می
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 افزار سوپردسيژنآوری عملياتی در نرمماتریس مقایسه زوجی زیرمعيارهای تاب -5شكل 

Figure 5. Pairwise comparison matrix of operational resilience sub-criteria in Super decision software 
 

 آوری:های تاببررسی شاخص

نشانی تهران، اهداف  این سازمان، در اساسنامه سازمان آتش

های ها و حفاظت از منابع شهری وثروتنجات جان و مال انسان

نشانان جهت موقع آتشملی و آثار باستانی از طریق حضور به

کنترل، مهار و اطفای حریق با مشارکت آگاهانه شهروندان و 

ولتی، عمومی و و تمامی نهادهای د نشانان داوطلبآتش

سازی و پیشگیری از وقوع حریق و چنین ایمنخصوصی و هم

های طبیعی و غیرطبیعی و حوادث و آمادگی در مقابله با بحران

 باشد.ها میحوادث غیرمترقبه و کاهش آثار آن
 

 آوریهای تابشاخصآل( و نرخ ناسازگاری دهی )نرمال و ایدهوزن -6جدول

Table 6. Weighting (normal and ideal) and inconsistency rate of resilience indicators 

 نرخ ناسازگاری آلوزن ایده وزن نرمال شاخص زیرمعيار

ب
تا

ی
آور

 
ن 
رو به پایی

(0
D)

 

00 d= 170/1 0037/1 گذاری کلان سازمانسیاست 

17151/1 
01 d= 1368/1 1893/1 هاها و دستورالعملنامهآ ین 

03 d= عملیاتی استاندارد هایرویه (SOPs) 0008/1 0/1 

00 d= ( سیستم فرماندهی حادثهICS) 373/1 1068/1 

ب
تا

ی
آور

 
رو به بالا
 

(1
D)

 

10d  =3078/1 030/1 بودن ایحرفه 

19910/1 

11d  =3176/1 035/1 گیریتصمیم قدرت 

13d  =6633/1 1730/1 شغلی ایمنی 

10d  =007/1 1091/1 (گیریگزارش و دهیگزارش) ارتباطات 

15d  =0/1 0010/1 (شخصی و مدیریتی) شغلی استرس 

ب
تا

ی 
ی کالبد

آور
(0

B)
 00b  =0796/1 0068/1 مسیر دسترسی 

18787/1 

01b  =0/1 5115/1 اماکن پرخطر 

03b  =0085/1 1689/1 اماکن میان خطر 

00b  =1759/1 1057/1 اماکن کم خطر 

05b  =1061/1 1368/1 تاریخی اماکن و فرسوده بافت 
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ب
تا

ی 
ی نهاد

آور
(1

B)
 10b  =حذف حذف نشان داوطلبآتش 

18067/1 

11b  =6310/1 3186/1 های تخصصیآموزش 

13b  =0/1 0988/1 سازیسناریونویسی، برگزاری مانور و شبیه 

10b  =0006/1 1719/1 همکاری و تعاملات بین سازمانی 

15b  =1600/1 0185/1 یادگیری و بکارگیری تجارب گذشته 

ت کارکنان
مهار

 

(0
E)

 00e  =035/1 1781/1 مهارت فردی 

19660/1 01e  =0/1 6009/1 مهارت تیمی 

03e  =0118/1 1798/1 مهارت سازمانی 

ک
ت ریس

مدیری
 

(1
E)

 

10e  =ارزیابی ریسک اولیه(SIZE UP) 1550/1 18550/1 

18905/1 
11e  =ارزیابی ریسک پویا(DRA) 5910/1 0/1 

13e  =ارزیابی ریسک زیست محیطی(ERA) 0015/1 1119/1 

10e  =ارزیابی ریسک تجزیه و تحلیلی(ARA) 1075/1 0160/1 

ت منابع 
مدیری

(3
E)

 

30e  =1615/1 1655/1 آب منابع مدیریت 

18118/1 
31e  =0/1 57750/1 انسانی منابع مدیریت 

33e  =010/1 05589/1 تجهیزات و خودروها مدیریت 

30e  =1730/1 11188/1 حادثه صحنه زیست محیط حفظ 

 

 
  آوریهای هر زیر معيار تابترین شاخصوزین -1نمودار 

Diagram 3. The heaviest indicators of each resilience sub-criterion 
 

آموزش، تمرینات و برگزاری مانورها نقش مهمی در ارتقای  

بررسی سطح ایمنی و ایجاد آمادگی کارکنان دارد. هدف از 

اطمینان از  ،نشانیآتش هایتیممستقل منابع موجود در اختیار 

آمادگی  و حریق و حوادث با مقابلهبرای  تیمتجهیز کامل 

روزرسانی تجهیزات )بازیابی و ریکاوری( کارکنان عملیاتی و به

 .باشدبه حوادث بعدی میپاس  موثر  جهت
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 افزار سوپردسيژنهای مدیریت ریسک در نرمماتریس مقایسه زوجی شاخص -6شكل 

Figure 6. Pairwise comparison matrix of risk management indicators in Super decision software 
 

گيریبحث و نتيجه

 محسوب آورتاب زمانی های امدادی،ویژه سازمانها بهنسازما

 آوریتاب ابعاد و هامهلفه ها،معیارها، شاخصکه همه  شوندمی

 قرار ارتقا و رشد رو به و آلایده در وضعیت سازمان مربوطه در

 در مختلف ابعاد ناموزونی که ارتقا بسا چه و داشته باشند

 یک کلیت شدن آوربه تاب خیلی سازمانی آوریتاب مسیر

بر اساس نتایج  .شد نخواهد منجر آن کارکنان و سازمان

، یکی از (D)آوری درون سازمانی حاصل از پژوهش، تاب

آوری سازمانی ترین معیارهای تاثیرگذار جهت افزایش تابمهم

با ( D)آوری درون سازمانی بعد تاب 3شناخته شد. معیارها در 

 ( و1519/1( با وزن )Eعملیاتی )آوری تاب ،(6610/1وزن )

( شناسایی و 1998/1با وزن ) (D) آوری برون سازمانیتاب

زیرمعیارهای زیرمعیار،  7همچنین از بین  بندی شدند.رتبه

آوری تاب(، 9108/1( با وزن )0D) پایینآوری روبهتاب

( 1Eو مدیریت ریسک ) (7678/1با وزن ) (0B)کالبدی 

، شاخص 31بندی شدند و در نهایت از بین شناسایی و اولویت

(، ارزیابی 6009/1( با وزن )01eمهارت تیمی )های شاخص

( و مدیریت منابع انسانی 5910/1( با وزن )11eریسک پویا )

(31e( با وزن )شناسایی و اولویت5775/1 ) .نتایج بندی گردید

آوری درون دهد که تابهای پژوهش نشان میحاصل از یافته

پایین )زیرمعیار( و مهارت آوری روبهسازمانی )معیار( و تاب

آوری ترین فاکتورهای افزایش تابعنوان مهمخص( بهتیمی )شا

رود. بر اساس نتایج شمار مینشانی تهران بهسازمان آتش

آوری تاب افزایش برای راه مهمترینحاصل از این پژوهش، 

آوری پذیری، تمرکز بر معیارهای تابسازمان و کاهش آسیب

اولویت گذاری کلان سازمان با درون سازمانی از قبیل: سیاست

نجات جان شهروندان و همچنین اجرای صحیح و نظارت بر 

 های عملیاتی استاندارد واجرای سیستم فرماندهی حادثه، رویه

بحرانی و حریق  شرایط در آوریتاب آموزش های برنامه اجرای

نتایج پژوهش در خصو  ارتباطات  باشد.و حوادث می

ی یانگ کیم ها)گزارش گیری و گزارش دهی( با نتایج پژوهش

باشد. همچنین نتایج پژوهش در رابطه (، هم راستا می1110)

( در یک راستا می باشد. نتایج 1108با آموزش با نتایج ریتش )

( در رابطه با کار تیمی 0011پژوهش رومیانی و همکاران )

همخوانی دارد و نیز در خصو  ارزیابی زیست محیطی با 

باشد. پیشنهاد راستا می( در یک 1101نتایج پژوهش کارپنتر )

 نظام توسعه -0آوری سازمانی گردد جهت افزیش تابمی

 یمشاورها و رویکردها بر یمبتن یانسان منابع مدیریت

، همچنین ارتقای سازمان یشغل یهایارزیاب و ییابداستعدا

سطح رفاه و معیشت و بازتوانی روحی کارکنان عملیات پس از 

های دلخراش مواجه هایی که با صحنهحضور در ماموریت

های تخصصی و روزرسانی محتوای آموزشبه -1شوند. می

بومی سازی با توجه به پیشرفت علوم و تکنولوژی در اولویت 

بردن ایمنی شغلی، جهت بالا -3معاونت آموزش قرار گیرد. 

تجهیز کارکنان عملیات به تجهیزات انفرادی کامل و همچنین 
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سیستم ارتباطات رادیویی انفرادی در زمان بحران و اعلام 

سناریونویسی و برگزاری مانورهای برون  -0تخلیه اضطراری. 

های همکار )سایر سازمانی جهت تعاملات بیشتر و بهتر با ارگان

امل: اورژانس، راهور، نیروی انتظامی و های امدادی شسازمان

نشانی )حریق و راه اندازی شبیه سازهای ایمنی و آتش -5...(، 

در معابر تنگ )بافت فرسوده( که امکان تردد و  -6نجات(. 

گیرد، تجهیز، استقرار خودروهای سنگین به کندی صورت می

بکارگیری و جایگزینی خودروهای سبک دارای کارآیی 

یادگیری و بکارگیری تجارب گذشته  -7. و باشدبیشتری می

جهت تقویت نقاط قوت و رفع نقاط ضعف در حوزه عملیات 

پذیری و خسارات جهت پیشگیری از تلفات و کاهش آسیب

 باشد.مالی ضروری می

  تشكر و قدردانی

نشان، کاردان، معاونان، فرماندهان، نشانان )آتشی آتشکلیه از

عملیات بویژه  7و مدیران و مسرولان( شاغل در منطقه  رؤسا

 11های تحت پوشش منطقه کارکنان شاغل در ایستگاه

نامه گویی به پرسششهرداری تهران، جهت همکاری در پاس 

 گردد.آوری تقدیر و تشکر میتاب
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