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Abstract 

Background and objective: The green marketing approach has been welcomed in many organizations 

and marketers are trying to apply environmental issues in the marketing process. This indicates the 

importance of social responsibilities in the marketing process of organizations. In this regard, the present 

study investigates the impact of environmental orientations on green marketing in the hotel industry. 

Material and Methodology: The present study is a descriptive-analytical research in terms of nature 

and method. The statistical population of the study includes managers and employees of hotels in Shiraz. 

The number of statistical samples is 200 people. In order to analyze the data, the technique of structural 

equation modeling based on variance has been used. 

Findings: The research findings showed that the environmental orientations of hotels with an effect of 

0.812 are effective on green marketing, and this variable explains 65% of all green marketing changes. 

Also, the impact of environmental orientations on each of the three dimensions of green marketing 

(strategic, tactical and internal) and the impact of environmental orientations (internal and external) on 

green marketing were confirmed. 

Discussion and Conclusion: Based on the findings and relationships between research variables, it can 

be said that the effective implementation of green marketing activities depends on the environmental 

orientations of employees and managers; Therefore, in order to have a proper green marketing approach, 

hotel managers must train the idea of being green and green behavior among the staff and adjust the 

hotel processes and activities based on these principles. 
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 مقدمه

 یدی ملاحظات جد   ،یابی مداوم در مفهوم بازار   راتییامروزه با تغ 

اسووت. در حال حاضوور،   افتهیدر ارائه محصووول به بازار رشوود  

از  یکی یطیمحسووتیو ز یبر ملاحظات اجتماع یمبتن یابیبازار

 یابیبازار ش،یگرا نیو ا( 1) شودیمحسوب م هاتیفعال نیمهمتر

تاث   حت  باز   ریرا ت بر ملاحظات   یمبتن یابی ارقرار داده اسوووت. 

 افتهی یادیشهرت ز  80دهه   لیاز اوا یطیمحست یو ز یاجتماع

بحث  یطیمحست یکه در مسائل ز  ییهاطهیاز ح یکی. (2)است  

. (3)سوووبز اسوووت  یابی را به خود اختصووواا داده، بازار   یادی ز

 انددهینام سووتیز طیمح ای یاجتماع یابیسووبز را بازار یابیبازار

اسوووت  یاجتماع یابیبازار کردینگرش و رو کی یابیرنوع بازا نیا

 هی را در کل یطیو مح یانسوووان ،یاجتماع  ،یاخلاق یها که ارزش 

و  یداری کسوووب پا  یبرا یابی بازار  یابزارها و رفتارها    ندها،  یفرا

 (.4) کندیو حفظ م تیتداوم در کسب و کار و بازار رقابت، تقو

 یهاسووبز برنامه یابیکه بازار کنندیم انیب( 5)و هلسوون  کاتب

سئول . کندیم تیدولت را تقو شرکتها در   یاجتماع تیدر واقع م

از  یکیبه  لیسبز، تبد  یابیهمان تفکر بازار ای ست یزطیبرابر مح

. (6)امروز شوووده اسوووت  یها در بازار رقابتشووورکت یاسوووتراتژ

سط  یطیمحست یمشکلات ز  ناهنجار  ییمصرف گرا  هعمدتا به وا

کوچک  یراتییتغ جادیکه با ا شود یم جادیا داریناپا یهاتیو فعال

مشووارکت  تواندیهر فرد م ،یو عادات مصوورف یزندگ وهیدر شوو

 ان،ی م نی. در ا(7)حرکت داشوووته باشووود     نیدر ا یارزشووومند 

صرف  یهادغدغه سخگو م  یطیمحست یز ییکنندگان در برابر پا

 یرشد هم راستا شده، تعداد روبه   زین یطیمحست یز نیکه با قوان

دوسوووتدار  یهارنامهب جادیو ا یها را به منظور طراحاز شووورکت

ست    ست، یز طیمح شار قرار داده ا شت   (.8) تحت ف به رغم گذ

شدن مباحث مربوط به بازار  ادیز انیسال  سبز؛ به   یابیاز مطرح 

مورد توجه قرار  یمسووئله به شووکل مناسووب نیا یگوناگون لیدلا

ارائه   ابان ی بازار  یبرا یاسوووتراتژ نیبهتر نیاسوووت. بنابرا  نگرفته 

محصولاتشان به    یطیمحست یاطلاعات مشروح در مورد اعتبار ز 

 (.9)است  انیمشتر

سائل ز  گرید یسو  از که مردم با آنها  یطیمحست یاز آنجا که م

 یآگاه دیاسوووت، با شیمواجه هسوووتند، روز به روز در حال افزا

مانع از  تواندیو فقدان اطلاعات م ابدیآنها ارتقا  یطیمحسوووتیز

کارگ  به   میسوووبز در هنگام تصوووم   یها یژگیو و ارها ی مع یریب

ها کسووب و کار ان. پژوهشووگران و رهبر(10)گردد  دشووانیخر

 یاجتماع یهاتیبه مسووئول دیها خود را مقاصوورار دارند شوورکت

 یها وهیاز شووو یبیترک قیتنها از طر  تواند یامر م نیبدانند، اما ا   

ان پژوهشووگر (.11)حاصوول شووود  یداریکسووب و کار خوب و پا

 یاتیو عمل یطیمحست یز یهاحل چالش یبرا یادیز یهاتلاش

حال،  نیبا ا (.12)سووبز انجام داده اند  یابیسوواختن مفهوم بازار

بازار     ( 13)و کران  یتا یپ سوووبز به طور قابل      یابی معتقدند که 

سبز  یابیدر بازار یفعل اتیو ادب ست ین یافتنیدست   یملاحظه ا

 شوووودیآن در عمل دچار مشوووکل م یبا توجه به ارزش کاربرد

 یو مفهوم ینظر یهادگاهید نیشیبه رغم آنکه مطالعات پ (.14)

 جادیرا در مورد نگرش و رفتار مصوورف کنندگان سووبز ا  یدیمف

سبز   یابیبازار یهادر مورد برنامه یارزشمند  یهاو بحث کندیم

دارند. اگر چه    زین ییها تی حال، آنها محدود    نیبا ا  کند؛ یارائه م 

  یسوبز تکرار شوده، اما تعداد کم   یابیانجام بازار یسووال چگونگ 

 یهانهیکرده اند که بتواند زم جادیا یعمل یمطالعات، سووواختار   

سوووبز را  یابی بازار  میو مفاه  یطیمحسوووتیهر دو ملاحظات ز 

 یابیبازار فیضووع یشووامل مفهوم سوواز ییکند. کمبودها بیترک

 یسبز و فقدان اجرا یابیشده بازار تهرفیسبز، فقدان چارچوب پذ

 مشهود است. اتیساختار در ادب نیا قیدق

سبز به عنوان روش   یابیاز مطالعات انجام شده، بازار  ارییبس  در

شتر      سبز و جلب م صولات  سبز مورد توجه قرار   انیفروش مح

 بیسبز بودن، آس ییاست که هدف نها یدرحال نیگرفته است. ا 

 شیامروزه گرا نکهیاسوووت. با توجه به ا سوووتیز طیکمتر به مح

 طیاز مح انتیبه سوومت مباحث مربوط به حفا ت و صوو  یادیز

و به  عیصنا  یدر تمام داریتوسعه پا  کردیرو یو به طور کل ست یز

ضرورت   نیوجود دارد؛ ا یو مهمان نواز یصنعت گردشگر   ژهیو

که نقش ملاحظات ز   ها در  در هتل  یطیمحسوووتیوجود دارد 

س    یابیبازار س ردیقرار گ یابیو ارز یسبز مورد برر  اتیادب ی. برر

سووبز به  یابیدر حوزه بازار یدکه مطالعات محدو دهدینشووان م

 اتیمطالعه براسوواس ادب نیانجام شووده اسووت. ا یصووورت تجرب
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  یچارچوب منسووجم نیشوویموضوووع و با اشووراف بر مطالعات پ 

 یابیبازار یهایاسووتراتژ تیموفق یبرا یبر شووواهد تجرب یمبتن

 نیا ی. به طور کل کند یفراهم م یسوووبز در صووونعت هتل دار   

سوووبز  یابیرا نسوووبت به بازار  کارکنان و  رانیمد دگاهی مطالعه د  

 نیا یبه صورت جامع به بررس   کندیو تلاش م سازد یبرجسته م 

تل  ریمتغ تاث     یفیسوووط  ک یدارا یها در ه ته و   ریبالا پرداخ

 نیقرار دهد. بنابرا یرا بر آن مورد بررس یطیمحستیملاحظات ز

له اصووول   ظات     نیپژوهش ا نیدر ا یمسوووئ که ملاح اسووووت 

از ارکان توسووعه  یکیکه  یهتلدار صوونعتدر  یطیمحسووتیز

 نیا یسووبز داردب برا یابیبر بازار ریاسووت، چه تاث یگردشووگر

 یاز مقصدها یکیکه  رازیشهر ش یهامطالعه در هتل نیمنظور ا

کشووور اسووت و در آن   یالملل نیو ب یداخل یگردشووگر یاصوول

ارائه خدمات به جامعه و گردشوووگران        یبرا یاری بسووو یها هتل 

 ییهافرصووت قیتحق نیا یهاافتهیگرفته اسووت.  امهسووتند، انج

حوزه و پوشش   نیدر ا شتر یب قاتیانجام تحق یمحققان برا یبرا

 یسبز را برا  یابیبازار تیو اهم سازد یموجود فراهم م یهاخلع

 یو مهمان نواز یحوزه صوونعت گردشووگر یهاسووازمان تیموفق

 .سازدیآشکار م

 بازاريابی سبز

ی که در اواخر دهه یدر موج توانیسبز را م  یابیبازار هایشه یر

 یبه راه افتاد و منجر به معرف یطیمحستیبر سر مسائل ز 1970

 یابیشوود جسووتجو کرد. بازار "یطیمح سووتیز یابیبازار"مفهوم 

بار در اواخر سوووال  نیاول یطیمحسوووتیاسوووتراتژی ز ایسوووبز 

. (3) دیکا مطرح گردیآمر یابیتوسووط انجمن بازار یلادیم1970

 نیسووبز را چن یابیبازار 1976در سووال  کایآمر یابیانجمن بازار

بر روی  یابیبازار یهای مثبت و منف: مطالعه جنبهکندیم فیتعر

سا  یآلودگ جامع تر،  یفیمنابع. در تعر ریو کاهش منابع انرژی و 

ها از  اسوووت که افراد و گروه  یاجتماع  ندی یسوووبز فرآ یابی بازار 

سته  ازهایمحصولات و ارزش آنها، ن  بادلهم قیطر خود  یهاو خوا

ثار منف    یروش اخلاق قیرا از طر را  سوووت یز طیبر مح یکه آ

سوووبز به عنوان   یابی از بازار (. 15) کنند یحداقل کند، برآورده م   

 ست یز طیکه نسبت به مح  شود یم دای ییهاشرکت  یهاتیفعال

ارائه کالاها و  ارا ب ینگران نیمسووائل سووبز نگران هسووتند و ا  ای

مصووورف  تیبرآوردن رضوووا یبرا سوووتیز طیمح یخدمات حام

عه ابراز م      جام ندگان و  ند یکن که       نی. اکثر مردم بر اکن ند  باور

 یها یژگیمحصوووولات با و  جیترو یسوووبز تنها به معن   یابی بازار 

 یاوزون و حام  هی دار لادوسوووت افت، ی مثل باز   یطیمحسوووتیز

 یتنها ادعاها حصووولاتم نیکه ا یاسووت، در حال سووتیزطیمح

 ترعیمفهوم وسوو کیسووبز  یابیبازار ،یسووبز هسووتند. به طور کل

ست که جنبه  صرف  یکالاها لیاز قب یشتر یب یهاا  یکالاها ،یم

 ییهدف نها(. 17، 16) دهدیو خدمات را پوشوووش م یصووونعت

ساس دو خط فکر    یابیبازار سئول      یسبز برا سود و م سب   تیک

ست. با ا  یاجتماع شرکت  یحال، برا نیا  یابیبازار جادیها اهمه 

را  یطیمحستیز میمفاه دیها باآن ست؛یمحصولات سبز آسان ن   

 تی کنند تا آن را با موفق    کپارچه  ی یابی بازار  یها در تمام جنبه  

، سووه رکن (19، 18)سووبز  یابیبازار قاتیتحق(. 16)اعمال کنند 

سبز   یابیکه شامل بازار  کندیم ییسبز شناسا    یابیبازار یرا  برا

 یسوووبز داخل یابیو بازار یکیسوووبز تاکت یابیبازار ک،یاسوووتراتژ

شند یم شان دادن   ی( براGMOسبز)  یابیبازار شیواژه گرا. با ن

 دهابداع شوو یعیطب سووتیز طیشوورکت به مح کی یکل شیگرا

 (:21، 20) است

و  هاتیفعال انگری(: بSGMO) کیسوووبز اسوووتراتژ یابی ( بازار1

بلندمدت اسوووت که به طور خاا بر  یتیریمد یهااسوووتیسووو

 یهای،  اسووتراتژ(22) یطیمحسووتیز یهایمشووارکت اسووتراتژ

 یخارج طیداران محو بر سووهام (23)نگر شیپ یطیمحسووتیز

کار    ی. برا(24)تمرکز دارد  ثال، هم مان با سوووو  ها یم که   از

 کی کنند،یم یریگیوابسووته را پ یطیمحسووتیز یهااسووتیسوو

 .دهندیرا شکل م یکیسبز استراتژ یابیبازار تیفعال

مدت (: شامل اقدامات کوتاهTGMO) یکیسبز تاکت یابی( بازار2

 لیرا به سووبزتر شوودن تبد  یسوونت یابیبازار بیاسووت که ترک

 یمربوط به محصوووول برا ماتیبعد شوووامل تصوووم نی. اکندیم

کاهنده    یغات یتبل ی، ابزارها (25) یطیمحسوووتیکاهش اثرات ز 

، (26) یابیشووورکت، ارتباطات بازار یمنف یطیمحسوووتیاثرات ز

مات برا   قدا  نیتام  رهیدر زنج یطیمحسوووتیبهبود عملکرد ز یا

و ... ( 17)محصولات سبز    یبرا یگذارمتیق یهااست ی، س (27)

که به دنبال  ییهاشووورکت یبرا ییهاکی تاکت نی. چنباشووودیم

 ایو  یبا حفظ انرژ یعیطب ست یزطیاز مح یمندبهره ایحفا ت 

  ( 28-31) کنندیجاد میا یریپذهستند، انعطاف یکاهش آلودگ
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 یها(: شوووامل نشووور ارزشIGMO) یسوووبز داخل یابی( بازار3

سازمان برا     یطیمحست یز سر  سرا سبز   کی جیترو یدر  فرهنگ 

ها  اقدامات عبارتنداز آموزش کارکنان، تلاش        نیا .(24)اسوووت 

سازمان و فعال  یطیمحست یز یهایآگاه جیترو یبرا  یهاتیدر 

 .(32-35) ستیزطیمح یرهبر

 ملاحظات زيست محیطی

  جه یو در نت یطیمحسوووتیز های بی و آسووو ها یآلودگ شیافزا

شوروع   ،یرامونیپ یعیطب طیمردم در رابطه با مح ینگران شیافزا

صرف آنها کرده و موجب به   دیدر رفتارهای خر ییبه خودنما و م

از مصوورف کنندگان با عنوان مصوورف  دییوجود آمدن گروه جد

ست     سبز شده ا  ست یز طیحمفهوم حفا ت از م (.36)کنندگان 

 یعموم یبه امر ،یروبه رشود در مورد آلودگ  یهایبا توجه نگران

ست     لیتبد صولات و     نیبه هم (.37)شده ا ست که مح خاطر ا

سائل ز  یخدمات  جیبه تدر کنندینم تیرا رعا یطیمحست یکه م

ند         بازار هسوووت حذف از  حال  مات احت    (.38)در  قدا  یاطی ا

در به حداقل رساندن   تواندیم یعمل یهاو برنامه یطیمحست یز

مد     یطیمحسوووتیز یآلودگ ند و  مک ک فا ت از    تی ریک و ح

شته     یاثر مثبت تواندیم ست یزطیمح سب و کار دا بر عملکرد ک

شد؛ بنابرا  سب و کار خود را   توانندیها مسازمان  ن،یبا عملکرد ک

توسعه  ستیزطینسبت به مح یریپذتیمسئول نهیدر زم غیبا تبل

 طیمربوط به حفا ت از مح میتوانند مفاهیها مدهند، سوووازمان

کرده و  بیمحصولات خود ترک  یبندو بسته  یرا با طراح ست یز

سازمان  افتندی، در(39)شوند. پورتر و ون   زیرقبا متما از  یهاکه 

را حل  یمسووائل مربوط به آلودگ توانندیم سووتیزطیحافظ مح

شان را افزا  ضع  کیدهند و به  شیکنند و عملکرد برد  -برد تیو

ند ی دسوووت  هداف عملکرد   ها یابی که ارز  ییها . سوووازمان  اب و ا

س      کنندیرا دنبال م یطیمحست یز صاً به دنبال ر شخ به  دنیم

 یطیمحسووتیفرهنگ ز ن،یبنابرا (.40)هسووتند  داریتوسووعه پا

ستراتژ  ییدارا کیبه عنوان  تواندیم شود که   کیا در نظر گرفته 

ستراتژ  دهدیها اجازه مبه سازمان  را به  یطیمحست یز هاییتا ا

، 41) ابندیدسووت   یرقابت اییکنند و به مزا لیعملکرد بهتر تبد

42.) 

وتراتژ  و یبازار یاس وطه ا    یاب وبز واس ورا  یس وه     یب ون ب پرداخت

وائل ز  وتمح یمس وور          یطیس وت به منظ ون اس وه ممک وت ک اس

 (.43)بوه کار گرفته شود   زیسوازمان ن  یعمومو  ور یتوسوعه تصو 

وه    یابیبازار یهایاسوتراتژ  وه یا یاسوتراتژ  وک یسوبز تنها ب  زول

نودارد بلکوه    اشواره  یطیمحسوت یبه مسوائل ز  یدگیرسو  یبورا 

 شوووود،یانجوووام م هدف ووونیکوووه بوووا ا یووویهاتیتموووام فعال

وت  وتر    یابیدس وه انتظارات مش ورا  انیب محصولات و خدمات  یب

ورا   ور یرفتوار پا  یسوبزتر ب ور شورکتها؛ رسو    یو اخلاق دارت  دنیت

 یهابیو به حداقل رسووواندن آسووو  یبوووه اهوووداف اقتصووواد  

را شووووامل   یو تجووووار یصنعتوووو  یهاتیفعال یطیمحست یز

 (.21) شوودیم

ستراتژ  یساز یو تجار یبا طراح یابیبازار  یسبز، آلودگ  یهایا

صو  یطیمحست یز شان     یبهتر ریرا کاهش داده و ت سازمان ن از 

 ییاز کارا  یو سوووازمان را به سوووطوح بالاتر    ( 45، 44) دهد یم

ها ازمانس  لیسبز را تما  یابیبازار یهای.  هور استراتژ رساند یم

سعه اقدامات  یبرا سازمان  یتو با حفا ت  یجهت کمک به اهداف 

ها به از سووازمان یاری. بسوو(46)اند کرده فیتعر سووتیزطیاز مح

بال افزا   قیجامع خود از طر  تی فیک تی ریمد  یاثربخشووو شیدن

امر منجر به  نیسووبز هسووتند. ا  یابیبازار یهایاسووتراتژ یاجرا

محصووولات  دیارائه خدمات و تول یهااسووتفاده گسووترده از روش

ها در . سووازمانگرددیم سووتیزطیاز مح حفا تمخرب و  ریغ

شار جامعه در تلاش   سخ به ف از  یعار یاند خدمات و محصولات پا

است   یالهیسبز وس   یابیبازار نیاراده دهند. بنابرا ییایمیمواد ش 

با نگران  یها برا که سوووازمان    و  یطیمحسوووتیز یها یبرخورد 

 (.47) کنندیاز آن استفاده م یاخلاق یابیبازار

 پیشینه پژوهش

بازار     اسوووت،  دیی سوووبز مبحث جد   یابی از آنجا که موضووووع 

سووبز  یابیاسووتراتژی بازار ریتأث نةیدر زم یمتعدد یهاپژوهش

سته از پژوهش  نیا شتر یوجود دارد ب شده بر روی  د های انجام 

دارند. در  هیتک یابیدر بازار داریسبز و تا حدی توسعه پا یابیبازار

 :شودیم همطالعات پرداخت نیاز ا یادامه به برخ

پاداس   اثر متقابل    "با عنوان   یدر پژوهشووو (48)و همکاران   پا

به دنبال  "یرقابت تیبر مز کیسووبز و اسووتراتژ  یابیبازار شیگرا
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ض  صلاح رابطه ب   یتو ست.   یسبز و رقابت  یابیبازار نیو ا بودن ا

که اثر متقابل  دهدینها نشووان م حاصوول از پژوهش آ  یهاافتهی

را  یرقابت تیمز جادیکه ا اردو افراد وجود د یاسووتراتژ نیمهم ب

 شیرا افزا یبووه نوبووه خود عملکرد مووال نی. ادهوودیم شیافزا

ته ی . دهد یم ها همچن  یها اف عد  نیآن نده لی نقش ت مات    کن قدا ا

نشووان  داریپا یرقابت تیمز کیدر توسووعه  یسووبز داخل یابیبازار

 .دهندیم

سبزمحور و  یابیبازار"با عنوان  یپژوهش (49)و همکاران  گبیام

شرکت  سط در غنا  یهاعملکرد  س  "کوچک و متو  یبا هدف برر

کوچک و  یهاسوووبز در بافت شووورکت یابیدامنه سووواختار بازار

که  دهدیمطالعه نشوووان م  نی( انجام دادند. ا SMEمتوسوووط )

ضا    شیگرا نیب یرابطه قو سبز و  یکارکنان، گرا تیسبز و ر ش 

ضا  شتر  تیر سبز و   شیسبز و رفتار کارکنان و گرا  شیگرا ،یم

 دهدیآنها نشوووان م جینتا ن،یوجود دارد. همچن  یذهن ریتصوووو

بر  یمثبت و قابل توجه  راتیسوووبزمحور، تاث یابی همه ابعاد بازار  

 ها دارند. عملکرد شرکت

از نقش  یابیارز کی"با عنوان  یدر پژوهش (50)و همکاران  سوزا

 طیمح یداریپا یشوورکت برا یداخل یهاوهیسووبز و شوو یابیبازار

به  یابیبازار یمربوط به اسووتراتژ اتیبا اسووتفاده از ادب "سووتیز

 اتیاز عمل تیسبز و حما یابیبازار یاستراتژ نیروابط ب ییشناسا

 تیریکننده سوووبز، مد نیشووورکت با توجه به تام یداخل طیمح

سعه ز    قاتیتحق ،یطیمح ست یمنابع ز  یطیمحست یسبز و تو

 پرداختند. دیو مراحل تول ندهایفرآ

کنش  ریتأث"با عنوان  یقی، تحق(51)و همکاران  وانیسووامباسوو 

های کشووور عملکرد چندگانه شوورکت جیبر نتا یطیمحسووتیز

ست که کنش   یآنها حاک یهاافتهیاند. انجام داده "مالزی از آن ا

 رییادگی ای مثبت با عملکرد کارآمد،     به گونه   یطیمحسوووتیز

گذاران  هیرماس  تمندییرضا  ،یطیمح ست یو عملکرد ز یسازمان 

مندی  تیرضا یلینقش تعد زیدر ارتباط است و ن یو عملکرد مال

شوده اسوت. اما    دییو تأ تیها حماداده قیگذاران از طر هیسورما 

عد  عد  یطیمحسووووتیعملکرد ز یلینقش ت انواع  یلیو نقش ت

 نشده است. دییآنها تا یهاافتهیها با توجه به تکنولوژی

ش (52)ال دف و فونت  محمد س  ی، در پژوه عوامل مؤثر  یبه برر

سووبز در بخش هتل در مصوور پرداخته و  یابیبازار یهاوهیبر شوو

ص    یهاسبز در برابر ارزش  یابیبازار یهاوهیش  سازمان  یشخ  یو 

 یو سووازمان یفرد یرهایتغاز م یعیوسوو فیهمراه با ط ران،یمد

 زیکرده و ن یها را بررسووهتل یطیمحسووتینفوذ در رفتار ز یبرا

صرف  یطیمحست یز یهایبالقوه نگران ریتاث کنندگان و در نظر م

 .دهدیقرار م یابیرا مورد ارز یفعل یرفتارها ندهیگرفتن عواقب آ

 یهاهیپژوهش، فرضوو یتجرب نهیشوویو پ ینظر اتیتوجه با ادب با

 :گرددیم نیتدو ریپزوهش به صورت ز

1Hش    یهاهتل یطیمحست ی: ملاحظات ز  یابیبر بازار رازیشهر 

 دارد. ریسبز تاث

a2Hش    یهاهتل یطیمحست ی: ملاحظات ز  یابیبربازار رازیشهر 

 دارد. ریتاث کیسبز استراتژ

b2Hیابیبر بازار رازیشهر ش یهاهتل یطیمحست ی:  ملاحظات ز 

 دارد. ریتاث یکیسبز تاکت

c2Hیابیبر بازار رازیشهر ش   یهاهتل یطیمحست ی:  ملاحظات ز 

 دارد. ریتاث یسبز داخل

a3Hش    یهاهتل یداخل یطیمحست ی: ملاحظات ز بر  رازیشهر 

 دارد. ریسبز تاث یابیبازار

b3Hش    یهاهتل یخارج یطیمحست ی: ملاحظات ز بر  رازیشهر 

 دارد. ریسبز تاث یابیبازار

 

 هامواد و روش

 منطقه مورد مطالعه

و مرکز استان فارس در جنوب  رانیا یشهرهااز کلان یکی رازیش

 30تا   15 نیمتفاوت ب  یو عرضووو لومتریک 40کشوووور به طول  

ساحت   لومتریک ستط   لومتریک 1268با م شکل م و از  لیمربع به 

فارس  یو در بخش مرکز رانیا یدر جنوب غرب ییایلحاظ جغراف

شهر از سمت غرب به کوه دراک، از سمت شمال       نیقرار دارد. ا

هل   یها به کوه  باکوه     بمو، سوووبزپوشووووان، چ با قام و  )از  یم

شته  شده  یهاکوهر ست. زاگرس( محدود  صات جغراف  ا  ییایمخت

  قهیدق 32درجه و  52و  یشوومال قهیدق 36درجه و  29 رازیشوو

متر در  1670تا  1480 نیب ایو ارتفاع آن از سوووط  درشووورقی 

 نیتراز مهم یکیبه عنوان  راز. شی است  ریلف شهر متغ نقاط مخت

 یهامطرح بوده و با جاذبه رانیا یسووتیو تور یمراکز گردشووگر

و  یگردشوووگران داخل یفراوان برا ی، طبیعی و فرهنگیخیتار 
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شده    یخارج ست.  شناخته  شهر  یهااز جاذبه ا به  توانیم این 

آرامگاه حافظ، آرامگاه  کان،صووومیآتشوووکده چراغ، آرامگاه شووواه

نما، باغ جهان خان،میکر ارگ ،یآرامگاه سووعد ،یکرمان یخواجو

 موزه ،رالملکی، مسجد نص  یفرنگباغ ارم، باغ دلگشا، عمارت کلاه 

شاره  پارس، کوه دراک، دریاچه مهارلو و... . همچنین از نظر دکر ا

 سرا و مهمان ریپذمهمان 131 یمجموعاً دارا رازیشهر ش  اقامتی، 

شد یم هتل 34 نیو همچن  راز،یش  یهاتعداد، هتل نیکه از ا با

هتل چهار، سه، دو و  26 چمران، پارس و هما پنج ستاره، ه،یزند

 د.باشیهتل آپارتمان م 4ستاره و  کی

( موقعیت جغرافیایی شووهر شوویراز را بر روی کشووور،  1شووکل )

 استان و شهرستان نشان می دهد.

 روش تحقیق

 یو از نظر روش جمع آور یکاربرد  ت،ی پژوهش از نظر ماه  نیا

آن  یاسوووت. جامعه آمار یهمبسوووتگ -یفیها از نوع توصوووداده

که با استفاده از  باشدیم رازیشهر ش   یهاو کارکنان هتل رانیمد

نه گ  قه  یریروش نمو خاب      200 ،یاطب نه انت به عنوان نمو نفر 

 یبرا یریگاندازه ورداسووتفاده شوود.  ابزار م  یریشوودند.نمونه گ

 یها اسی پژوهش براسووواس مق نیمورد مطالعه در ا   یها سوووازه

اثبات شووده اسووت.  یکه به لحاظ آمار باشوودیم یقبل قاتیتحق

سازها    یپژوهش برا نیدر ا نیبنابرا س  یسنجش  از  یمورد برر

استاندارد استفاده شده است که شامل پرسشنامه  یهاپرسشنامه

سبز پاپادوس   یابیو بازار( 22) یرجبان یطیمحست یملاحظات ز

 5 اسیسووونجش آنها از مق یکه برا باشووودیم( 24)و همکاران 

ست     کرتیل یانهیگز شده ا ستفاده  س  یبرا. ا حجم  تیکفا یبرر

نه از آزمون   که یاز ا نان یاطم یو برا  KMOنمو  سیماتر  ن

در جامعه برابر    ردیگیقرار م یعامل  لی تحل هی که پا   یهمبسوووتگ

شد. نتا   از آ ست، یصفر ن  ستفاده  دو آزمون  نیا جیزمون بارتلت ا

ست. هرچقدر مقدار آزمون   1در جدول ) به  KMO( ارائه شده ا

و حداقل  یرینمونه گ تیتر باشوود نشووان دهنده کفا کینزد کی

ست؛ همچن  60/0مقدار قابل قبول   سط    نیا در آزمون بارتلت 

 تی کفا  ،یرینمونه گ   (1)اسوووت. طبق جدول   05/0قابل قبول   

نا  لازم را دارد و داده برخوردار  یشووودن خوب یعامل  ییها از توا

  لیتحل یهاشوواخ  ریسووا توانیم نیهسووتند؛ هسووتند؛ بنابرا

کرونباخ   یاز آلفا  زین ییای محاسوووبه پا    یرا انجام داد. برا  یعامل 

 استفاده شد. 

 

تحقیق موقعیت جغرافیايی محدوده مطالعاتی-1شکل   

Figure 1. Geographic location of study area 
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 و بارتلت KMOنتايج آزمون  -1جدول 

Table 1. KMO and Bartlett test results 

 860/0 مقیاس کفايت نمونه KMOآزمون 

 4731/3 مجذورخی دو آزمون کرویت بارتلت

 351 درجه آزادی 

 000/0 معنی داری 

 آ.کرونباخ تعداد گویه متغیرهای پژوهش

 783/0 6 ملاحظات زیستمحیطی

 932/0 20 بازاریابی سبز

 های تحقیقيافته

ارائه  انیپاسووخگو یشووناخت تیجمع یهایژگی( و2در جدول )

درصوود از  57که  دهدیها نشووان مداده فیتوصوو شووده اسووت.

 5/46 یدرصد از آنها زن بودند. از نظر سن  43و  ن مردایپاسخگو 

صد را افراد   صد دارا  5/53سال و   30تا  20در سن  یدر  یگروه 

 یمدرک تحصل یافراد دارا شتریب لاتیبودند. از لحاظ تحص گرید

 یهاافراد در بخش شتریب تیدرصد( و در نها 43) بودند سانسیل

 دارند. تیدرصد( فعال 28بخش ) ریدرصد( و مد 34) رشگریپذ

 

 های جمعیت شناختی پژوهشنتايج ويژگی -2جدول 

Table 2. Results of demographic characteristics of the research 

 درصد فراوانی ويژگی متغیر

 57 114 مرد جنسیت

 43 86 زن 

 9.0 18 سال 20زیر  

 5/46 93 سال 20-30 

 5/31 63 سال 40-31 سن

 0/8 16 سال41-50 

 0/5 10 سال 50بالای  

 0/17 34 تردیپلم و پایین 

 5/19 39 فوق دیپلم 

 0/43 86 لیسانس تحصیلات

 0/14 28 فوق لیسانس 

 5/6 13 دکتری 

 0/28 56 مدیر بخش 

 0/11 20 مالیامور  

 0/34 68 پذیرشگر واحد خدمتی

 0/8 16 حراست 

 0/19 38 خدمات دیگر 
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( با استفاده از نرم  یو استنباط  یفی)توص  یآمار لیو تحل یبررس 

-PLS( و یفیو آمار توص  یجدول فراوان ی)برا SPSS یافزارها

تا 2صوووورت گرفت. جدول )   3   یفیمربوط به آمار توصووو   جی( ن

را نشووان  یعامل یبارها بیهمگرا و ضوور ییروا ،ییایسوووالات، پا

س دهدیم شان م  جینتا ی. برر  یبارها بیضرا  یکه تمام دهدین

( خارج از بازه ی)آماره ت بیضرا  یو معنادار 5/0بزرگتر از  یعامل

نابرا   -96/1، 96/1) ند. ب نادار  نی( هسوووت مام  یمع  یها هی گو یت

تا  قیتحق ی مورد  تا  ن،یقرار گرفت. همچن  دی  یها شووواخ  جین

تر آنها بزرگ  ری(  که مقاد  CR) یبیترک ییای کرونباخ و پا   یآلفا 

  قیپرسووشوونامه تحق ییایپا دییدهنده تا شووانهسووتند، ن 7/0از 

 یاسووتخراج یهاانسیوار نیانگیشوواخ  م ت،ی. در نهاباشوودیم

(AVE  که تمام )ییای پا  سوووهیو مقا  5/0آن بزرگتر از  ریمقاد  ی 

 انگری ( بCR>AVE) یاسوووتخراج انسی وار نیانگی و م یبیترک

به د. همچنین، باشووویپژوهش م یرهایمتغ یهمگرا ییروا دییتا

س  شده    آزمونواگرا از  ییروا یمنظور برر ستفاده  فورنل و لارکر ا

تا    تا   3جدول )  جیاسوووت که ن ی ( نشوووان دهنده  واگرا  ییروا دی

 .باشدیم قیپرسشنامه تحق

 آمار توصیفی، ضرايب و معناداری بارهای عاملی و پايايی و روايی همگرا -2جدول 

Table 2. Descriptive statistics, coefficients and factor loading and reliability and validity 

انحراف  میانگین تعداد سوالات متغیرهای پژوهش

 معیار

بار  ضرايب

 عاملی

آماره 

 تی

پايايی و روايی 

 همگرا

 

 

 بازاریابی سبز استراتژیک

AAQ1 200 65/3 875/0 771/0 369/10 907/0=α 

AAQ2 200 56/3 814/0 808/0 074/10 925/0CR= 

AAQ3 200 57/3 811/0 764/0 638/4 579/0AVE= 

AAQ4 200 97/3 865/0 589/0 362/3  

AAQ5 200 86/2 236/1 817/0 455/7  

AAQ6 200 24/3 136/1 803/0 898/7  

AAQ7 200 67/3 966/0 705/0 218/7  

AAQ8 200 43/3 811/0 850/0 141/13  

AAQ9 200 57/3 926/0 708/0 610/5  

 

 بازاریابی سبز تاکتیکی

ABQ1 200 95/3 686/0 728/0 013/6 739/0=α 

ABQ2 200 29/3 784/0 743/0 838/4 830/0CR= 

ABQ3 200 19/4 123/1 807/0 172/4 503/0AVE= 

ABQ4 200 86/3 910/0 634/0 159/4  

ABQ5 200 38/3 117/1 776/0 969/7  

 

 

 بازاریابی سبز داخلی

ACQ1 200 05/4 740/0 792/0 057/8 766/0=α 

ACQ2 200 33/3 111/1 783/0 505/7 840/0CR= 

ACQ3 200 19/3 981/0 634/0 159/4 589/0AVE= 

ACQ4 200 14/3 153/1 771/0 040/5  

ACQ5 200 95/3 865/0 727/0 456/4  

ACQ6 200 90/3 625/0 815/0 598/5  

محیطی ملاحظات زیست

 داخلی

BAQ1 200 81/3 75/0 828/0 624/6 851/0=α 

BAQ2 200 62/3 669/0 914/0 076/8 910/0CR= 
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BAQ3 200 52/3 928/0 889/0 146/8 771/0AVE= 

محیطی ملاحظات زیست

 خارجی

BBQ1 200 57/3 978/0 634/0 159/4 742/0=α 

BBQ2 200 57/3 024/1 833/0 608/5 810/0 CR= 

BBQ3 200 14/4 724/0 822/0 565/8 591/0AVE= 

 آزمون فورنل و لارکر -3جدول 

Table 3. Fornell and Larker test 

 (5) (4) (3) (2) (1) متغیر

      761/0 ( بازاریابی سبز استراتژیک1)

     710/0 703/0 ( بازاریابی سبز تاکتیکی2)

    767/0 701/0 756/0 ( بازاریابی سبز داخلی3)

  769/0 707/0 657/0 552/0 محیطی خارجی( ملاحظات زیست4)

 878/0 424/0 678/0 425/0 723/0 محیطی داخلی( ملاحظات زیست5)

 نییتع بیضر  یساختار  یسنجش الگو  یبرا یضرور  یارهایمع

(2Rبه متغ )ست. مقاد    یرهای سته ا و  33/0،  19/0 ریمکنون واب

 بیضوور یبرا یمتوسووط و قو ف،یضووع ریمقاد بیبه ترت 67/0

ص  نییتع ست. با توجه به جدول )    فیتو  ریمقاد ی( تمام4شده ا

بوده  67/0 زالگو بالاتر ا یدرون زا یرهایمتغ یبرا نییتع بیضر 

از شوواخ    نیالگو دارد. همچن یاز برازش قو یاسووت که حاک 

شتراک  ییروا س  ی( براCVcom) یمتقاطع ا مدل  تیفیک یبرر

 35/0بالاتر از  ریمقاد ی)تمام جیاستفاده شده که نتا یریاندازه گ

 یریگاندازه یالگو تیفیدهنده مناسووب بودن کهسووتند( نشووان

 است. یشنهادیپ

 اری: معگرددیاسووتفاده م اریمدل از دو مع یمنظور برازش کل به

ست GOFبرازش ) ییکویاول ن سه  (53)وتلس و همکاران . ( ا  ،

سط   ف،یضع  ریرا به عنوان مقاد 36/0و  25/0،  01/0مقدار  متو

که  دهدی( نشان م4کرده اند. جدول ) یمعرف GoF یبرا یو قو

GoF   شده برا سبه  بدست آمد که   567/0پژوهش مقدار  یمحا

شان  شخ  م  یقو یدهنده برازش کلن  .کندیمدل پژوهش را م

( SRMRمانده ) یباق یمجذور خطاها نیانگیم شهیدوم ر اریمع

سب برا    ست که مقدار منا شد. با   08/0از کوچکتر  دیآن با یا با

 نیبا اسوووتفاده از ا   PLSمدل   ی( برازش کل4توجه به جدول )   

  میتعم تی مدل مذکور قابل    نیقرار گرفت. بنابرا   دیی مورد تا  اری مع

 به جامعه را دارد.

 

 های کیفیت سنجی مدل اندازه گیری و ساختارینتايج شاخص - 4جدول

Table 4. Results of quality indicators of the measurement and structural model 

 CVcom AVE R2 GOF SRMR 

   938/0 579/0 449/0 استراتژیکبازاریابی سبز 

   722/0 503/0 357/0 تاکتیکیبازاریابی سبز 

 079/0 567/0 868/0 589/0 372/0 داخلیبازاریابی سبز 

   617/0 591/0 354/0 خارجیمحیطی ملاحظات زیست

   798/0 771/0 508/0 محیطی داخلیملاحظات زیست
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ست   96/1از  شتر یب یمعنادار بیضر  ری( مقاد2طبق جدول ) ا

را  یریو مناسووب بودن مدل اندازه گ  بیکه معنادار بودن ضوورا 

( نشان  2در شکل )  لیتحل نیحاصل از ا  ی. خروجدهدینشان م 

ست. همچن   شده ا ضرا   نیدر ا نیداده   ریمس  یمعنادار بیشکل 

ما  یرها یمتغ نیب از معنادار   یکه حاک   دهد یم شیپژوهش را ن

پژوهش )ملاحظات  یاصوول ریدو متغ نیب ریمسوو بیبودن ضوورا

 392/11 یمعنادار بیسووبز( با ضوور یابیو بازار یطیمحسووتیز

ت         نادار بودن  نده مع که نشووووان ده ظات   ریاثاسووووت  ملاح

 سبز است. یابیبر بازار یطیمحستیز

 
 مدل معادلات ساختاری پژوهش در حالت معناداری ضرايب-2شکل

Figure 2. Structural equation model of research in the significant coefficients 
 

ضرا  ن،یهمچن شکل )   بیمدل  ستاندارد در قالب  شان داده  3ا ( ن

ضرا      ست.  س      بیشده ا شده م ستاندارد  ( در مدل اندازه β) ریا

 دییاسووت که نشووان دهنده تا 5/0بزرگتر از  یو سوواختار یریگ

ضور متغ  شکار )متغ  یرهایح ستط  یرهایآ شکل( در مدل   یلیم

شوووکل( در  یضووویب یرهایمکنون )متغ یرهایو متغ یریگاندازه

 است. یمدل ساختار
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 مدل معادلات ساختاری پژوهش در حالت ضرايب استاندارد -3شکل

Figure 3. Structural equation model of research in the standard coefficients 

 هی. فرضوودهدیپژوهش را نشووان م یهاهیفرضوو جی( نتا5جدول )

 یابیبر بازار یطیمحسووتیملاحظات ز ریبر تاث یمبن قیاول تحق

ضر 081/8) یسبز با توجه به آماره ت  س  بی( و  ( در 812/0) ریم

صد مورد تا  99 نانیسط  اطم  ضر ردیگیقرار م دییدر   2R بی. 

 راتییاز تغ صددر 65 یطیمحستیکه ملاحظات ز دهدینشان م 

 یبرا  2Q بی ضووور نی. همچنکند یم نییسوووبز را تب یابی بازار 

که با سووه مقدار  ی اسووتسوواختارمدل ارتباط  تیفیک یبررسوو

 یبرا بیضوور نی. مقدار اشووودیم سووهیمقا 35/0و  15/0، 02/0

ض    یابیبازار ریمتغ ست که نز  256/0اول  هیسبز در فر به  کیدا

دوم  یهاهیارتباط است. فرض  یبالا تیفیاز ک یاست و حاک  یقو

س  از  کیبر هر  یطیمحست یملاحظات ز ریتاث یتا چهارم به برر

سه گانه بازار  شان دهنده   جیسبز پرداخته اند که نتا  یابیابعاد  ن

ست؛ به طور  دییتا سط    یطیمحست یکه ملاحظات ز یآنها در 

ستراتژ   یابیبر بازار یارمعناد ریدرصد تاث  99 نانیاطم  ک،یسبز ا

 نیاز ا کی هر  یبرا 2R ریمقاد  نیدارد. همچن یو داخل یکیتاکت 

 . باشدیو متوسط م یقو 2Q ریمقاد زیبالا و ن هاهیفرض

ابعاد   ریتاث  یابی پنجم و شوووشوووم به ارز  یها هی فرضووو تی نها  در

سووبز  یابی( بر بازاریو خارج ی)داخل یطیمحسووتیملاحظات ز

تا   پردازدیم که    ( نشوووان دهنده   5جدول )  جیکه ن آن اسوووت 

با   بی به ترت  یو خارج  یسوووبز داخل یطیمحسوووتیملاحظات ز 

و  415/3 یمعنادار بیضرا  زیو ن 486/0و  494/0 ریمس  بیضرا 

نادار  ریتاث  045/3 بازار  یمع قدار     یابی بر  ند. م ، 2R سوووبز دار

ملاحظووات  ریدو متغ دهوودیاسووووت کووه نشووووان م  681/0

صد از تغ  68 یو خارج یداخل یطیمحست یز  یابیبازار راتییدر

ند یم ینیب شیسوووبز را پ قدار   نی. همچنکن  ریمتغ یبرا 2Qم

ملاحظووات    ری دو متغ    یسوووبز )بووا نقش برون زا      یاب یووبووازار

شان دهنده     263/0( یو خارج یداخل یطیمحست یز ست که ن ا

 است. یارتباط ساختار ینسبتا بالا تیفیک

 

 نتايج فرضیات پژوهش -5جدول 

Table 5. Results of research hypotheses 

 نتايج Beta t value 2R 2Q فرضیات

 تایید 256/0 659/0 081/8 812/0 بازاریابی سبز <-محیطیملاحظات زیست
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 تایید 313/0 618/0 058/13 786/0 کبازاریابی سبز استراتژی <-محیطیملاحظات زیست

 تایید 150/0 401/0 299/5 633/0 بازاریابی سبز تاکتیکی <-ملاحظات زیست محیطی

 تایید 285/0 739/0 416/18 859/0 بازاریابی سبز داخلی <-محیطی ملاحظات زیست

 تایید 263/0 681/0 415/3 494/0 بازاریابی سبز <-محیطی داخلیملاحظات زیست

 تایید 045/3 486/0 بازاریابی سبز <-محیطی خارچیملاحظات زیست

 گیرینتیجه

صل  س    یهدف ا ضر برر  یگذار ریتاث زانیم نییو تع یپژوهش حا

 یسوبز در صونعت هتلدار   یابیبر بازار یطیمحسوت یملاحظات ز

ض  6پژوهش  نیمنظور در ا نیا ی. برابود س  هیفر قرار  یمورد برر

. باشد یپژوهش م یهاهیهمه فرض  دیینشان از تا  جیگرفت که نتا

شخ  در ا  ض  نیبه طور م صل  هیمطالعه فر  ریسنجش تاث  هب یا

ش    یهاهتل یطیمحست یملاحظات ز سبز   یابیبر بازار رازیشهر 

تا    ی تا  جیپرداخت که ن باط عل   نیکننده ا  دی به   باشووود یم یارت  .

 یابیبر بازار یمعنادار ریتاث یطیمحستیملاحظات ز گریعبارت د

ش   یهاسبز هتل  شامل   یطیمحست یدارد. ملاحظات ز رازیشهر 

 ریتاث یبعد هیباشوود که در دو فرضوویم یو خارج یدو بعد داخل

شود و   یسوبز بررسو   یابیدو بعد به صوورت مسوتقل بر بازار   نیا

سوووبز  یابی بازار  نیارتباط را نشوووان داد. همچن  نیا دیی تا  جینتا 

ستراتژ     هتل سط  ا سه  وجود دارد  یو داخل یکیتاکت ک،یها در 

نابرا  گذار   نیا گرید هی فرضووو 3 نیب به اثر ملاحظات   یپژوهش 

 جیسوووط  پرداختند که نتا 3 نیاز ا کیبر هر  یطیمحسوووتیز

 بود. یاثرگذار نیکننده ا دییتا

پژوهش مشوواهده  یتجرب اتیآن با ادب قیو تطب جینتا یبررسوو با

ستا با ا  گرددیم ، (48)پژوهش، پاپادوس و همکاران  نیکه همرا

کاران       پادوس و هم کاران   (24)پا ، فراچ و (50)، سووووزا و هم

سازمان ( 52)و محمد ال دف و همکاران ( 21)همکاران  ها و در 

 یطیمحستیز حظاتمختلف نشان دادند که ملا یکسب و کارها

و  گبیپژوهش ام نیدارد. همچن یمعنادار ریسبز تاث  یابیبر بازار

سبز بر   یابیلاحظات بازار، که در ارتباط با نقش م(49)همکاران 

کوچک و متوسووط در غنا انجام شووده  و   یهاعملکرده شوورکت

س   را بر  یطیمحست یز یهاکه کنش( 51)و همکاران  وانیسامبا

ها  کت   یعملکرد مالز   شووور ند؛ یمرتبط م یها در  به طور   دا

 یاریپژوهش مطابقت دارد و مانند بسوو نیا جیبا نتا میرمسووتقیغ

 نکولایو سوو کریب لیسووبز از قب یابیدر بازار نیشوویاز مطالعات پ

 یهایاز اسوووتراتژ یمثبت جی، نتا(34)و منگک و همکاران ( 20)

 کردد. ییشناسا یابیبهبود عملکرد بازار یرا برا یطیمحستیز

سوووبز را با   یابی در حوزه بازار  یپژوهش، مطالعات قبل   نیا جینتا 

 اتی. در ادبجامع و به روز شده گسترش داد یارائه چارچوب نظر

 یکاربرد یهاتیبر فعال یمطالعات تجرب شووتریسووبز، ب یابیبازار

ستراتژ   جی. نتا(32، 21)سبز تمرکز کردند   یابیبازار یمزتبط با ا

ضر مطابق با مطا  شان  ( 24)پاپادوس و همکاران  لعهپژوهش حا ن

سووبز اسووت که   یابیبازار یدارا یسووازمان زمان کیکه  دهدیم

ستراتژ      سطوح ا سبز را در  بکار  یو داخل یکیتاکت کفیابتکارات 

که  نسووبت به سووازمان و   یدیجد یکردهایببرد. با توجه به رو

 یستمیس یکردهایرو لیاداره سازمان وجود دارد از قب یهاوهیش

گفت که  توانیم ؛یسوووازمان یهاتیدر بحث فعال ییگراملو مک

معاصوور، تمام سووازمان در تمام سووطوح  یابیبازار یدر اسووتراتژ»

صم  بر  زیپژوهش ن نی؛ ا(32) ردیگیقرار م ریتحت تاث یریگ میت

صم      یابیبازار سطوح ت ستراتژ  یریگ میسبز در  و  یکیتاکت ک،یا

 کردیبر رو آن دیووتوواک نیکرد. بنووابرا دیووتوواک یداخل اتیووعمل

  هیسووبز اسووت که براسوواس آن کل یابیجانبه نسووبت به بازارهمه

 یطیمحسوووتیبراسووواس ملاحظات ز  دی با  یابی بازار  یها تی فعال 

س  نیا نیو اجرا گردد. همچن میتنظ صر   یپژوهش ارزش برر عنا

ستراتژ     یابیمختلف بازار صر ا ( را یو داخل یکیتاکت ک،یسبز )عنا

ساخت.      سته  صورت مجزا برج  اتیکه غالبا در ادب یصورت  دربه 

آن  یامدهایسووبز و پ یابیبازار یبر جنبه خاا اسووتراتژ قیتحق

مطالعه نشان   نیشده است. ا   دیتاک( 31، 22) یبر عملکرد تجار

سووبز   یابیبازار یو داخل یکیتاکت ک،یداد که عناصوور اسووتراتژ  

سازمان د  ایدر هتل و  یمتفاوت جینتا توانندیم شته   یگریهر  دا

 .دباشن



 

 و همکاران باشکوه اجیرلو                     1402آبان ماه ، 135علوم و تکنولوژی محیط زيست، شماره                            102     
 

عه ب   نیا ها  کند یهتل فراهم م  رانیمد  یبرا دی مف نشیمطال . آن

ستراتژ   توانندیم بالقوه  یایمزا یو داخل یکیتاکت ک،یدر سطوح ا

 نیرا در ا سووتیز طیبدسووت آورند و اقدامات مربوط به مح یا

 یهاهیاتحاد لیمثال تشووک ی. براندیسووطوح سووه گانه ارائه نما 

(، کی)سووط  اسووتراتژ یلعا رانیمد لهیرفتار سووبز به وسوو یحام

س    ستفاده از  ست یا س    یگذار متیق یهاا  رانیمد لهیسبز به و

در  ستیز طیمح یفرهنگ حام جادی( و ایکی)سط  تاکت ییاجرا

سط  داخل  شد     نیاز ا یاقدامات تواندی( میدرون هتل ) ست با د

سووبز در  یابیسوولسووله مراتب اقدامات بازار لیکه منجر به تشووک

س  .گرددیهتل م  یابیاز اقدامات و ابتکارات مربوط به بازار یاریب

سترات    ژهیسبز به و  سط  ا  یهایفناور یریمانند بکارگ کیژدر 

 یگذار هیسرما ازمندیو توسعه و ... ن قیتحق یهاکم کربن، پروژه

اقدامات    نیا نیو تعهد بلندمدت نسوووبت به آن اسوووت؛ بنابرا        

و کار سووازمان  ببه عنوان اهداف بالقوه در طرح کسوو توانندیم

سوووبز در سوووطوح سوووه گانه      یابی بازار  اقدامات   گردند.  یطراح

شهرت هتل، ا  یسبز برا  ینام تجار جادیدر ا تواندیم  جادیهتل، 

 کند. فایو ... نقش ا زیمتما یغاتیتبل کردیو رو یرقابت تیمز
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