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 چكيده 

شرکت  این و شود  می گرفته نظر در مهم امر یک عنوان به گاز و نفت صنایع  ، در(HSE)زیست   محیط و ایمنی بهداشت، زمينه و هدف: 

  فرهنگ سطح  تعیین جهت هایی شاخص  هدف ارائه با پژوهش این لذا. دانند می خود کلیدي هاي اولویت از را HSEایمنی و  فرهنگ ها

HSE  به روش نردبانHSE ایلام انجام شد. گاز پالایشگاه در 

. است مستندات شاهدهم و پالایشگاه HSE  ارشد مدیریت با مصاحبه ، HSE فرهنگ هاي نامهپرسش هاداده گردآوري ابزارروش بررسي: 

 .گردید استفاده SPSS افزار نرم از ها داده تحلیل و تجزیه براي

 خبرگان توسط تایید مورد شاخصهاي امتیازدهی لیست و چک قالب در HSE فرهنگ سطح تعیین هاي شاخص شناسایی از بعد: ها یافته

HSE متخصصین و کارشناسان بین پرسشنامه دو توزیع طریق ازHSE .سطح تعیین هاي شاخص بندي اولویت سپس انجام شد 

 وسطت آمده دست به نتایج سنجی صحت و گرفت صورت فراوانی تحلیل و F.TOPSIS تکنیک از استفاده با(  معیار 16) HSEفرهنگ

 الزامات اجراي نهزمی در مناسب پاداش سیستم وجود و HSE مسائل به مدیریت تعهد ترتیب به  تحقیق، ایندر . شد انجام اسکالوگراف روش

HSE ، باشند می دارا شاخص 16 بین در را 16 اولویت تا اول اولویت. 

. گردید گیري محاسبهپیش محدوده در فرهنگ نردبان روش استفاده از شاخصهاي تعیین شده در تحقیق، ارزیابی به با: گيریبحث و نتيجه

 ه خلاقانه صورتو رسیدن به مرحل پالایشگاه محیطدر  HSEفرهنگ سطح ارتقا جهت لازم اقدامات باید آمده، دست به نتایج به توجه با

 .گیرد
 

 .F.TOPSIS فرهنگ و تکنیک نردبان ، مدل HSE فرهنگ :ی کليدیها واژه
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Abstract 

Background & Objective: Health, Safety and Environment (HSE), the oil and gas industry as an 

important matter to be considered and the HSE's corporate safety culture and their key priority. This 

study aims to provide indicators for determining the level of HSE culture to culture in Ilam Gas Refinery 

ladder method was performed. 

Material and Methodology: Data collection tools included HSE culture questionnaires, interviews with 

HSE senior management and documentation review. SPSS software was used for data analysis. 

Findings: After identifying HSE culture criteria in the form of a checklist and scoring criteria approved 

by HSE experts, an integrated model and executive procedure was developed to assess the HSE culture. 

The prioritization of HSE culture criteria (16 criteria) was done through F. TOPSIS and frequency 

analysis. Scalogram analysis method was used for the validation of results. In this study, among the 

sixteen criteria, "management commitment to HSE issues" was in the first priority and "an appropriate 

reward systems for the implementation of HSE requirements" was in the final priority. 

Discussion and conclusion: Using the criteria defined in the study, evaluation culture ladder method 

was calculated in the range of prevention. According to the results, measures shall be taken to promote 

a culture of HSE in the refinery and get to be creative. 

 

Keywords: HSE Culture, Culture ladder, F. TOPSIS. 

 

                                                 
1- Master of HSE Management,Faculty of Natural Resources and Environment, Islamic Azad University, Science 

and Research Branch, Tehran. 

2- Professor of School of Public Health, Tehran University of Medaical Sciences . *(Corresponding Author) 

3- Professor, Faculty of Natural Resources and Environment, Islamic Azad University, Science and Research 

Branch, Tehran. 

 
J. Env. Sci. Tech., Vol 26, No. 1, April, 2024 

 

mailto:nassiri@sina.tums.ac.ir
file://///school


 

                                                                                                ....فرهنگ با استفاده از نردبان HSEارائه شاخصهایي جهت ارزیابي فرهنگ 

 

139 

 مقدمه

  ایمنی اصول  به جدي توجه عدم و شدن  صنعتی  شتابان  حرکت

 حال در کشورهاي  در شغلی  حوادث نرخ رفتن بالا باعث صنعتی 

سعه  ست  گردیده تو ش 1) ا بر  یاز کار اثرات مخرب ی(. حوادث نا

کاهش  زیرا ن يدارد و بهره ور سااتیطزیکارکنان، اقتصاااد و مح

 ینامناسب، ترک کار، ب  يآثار مخرب موجب جوّ کار نی. ادهدیم

سا  دیدر تول یزگیانگ شکلات م  ریو  صر جدید  (. در2) شود یم  ع

 هاي آوري، نگرانی فن و صااانعت شاااتابان پیشااارفت با همراه

 را بشاار زندگی با آن مرتبط سااو  پیامدهاي مورد در بساایاري

هدید   ند   ها  این پیشااارفت  تخریبی اثرات(. 3) کند  می ت  همان

 و( انگلساتان )پایپرآلفا  مکزیکوسایتی و  ،(فرانساه )فیزن  حوادث

 هاي آلودگی و انسااانی صااورت فجایع به که( روساایه)چرنوبیل 

ست  ستم    زدن هم بر طورکلی به و محیطی زی سی  آمده پدید اکو

 مسائل  رعایت عدم پیامدهاي در بشر  تر تامل عمیق سبب  است 

 صنعتی گردیده  هاي فعالیت در زیست  محیط و ایمنی، بهداشت 

 به اندازه از اعتماد بیش انسانی، خطاهاي نظیر عواملی ،(4) است

 در آمادگی عدم در طراحی، اشااکالات تاساایسااات،  بودن ایمن

 رعایت عدم یافته توسااعه کشااورهاي کمتر در و بحرانی شاارایط

 بروز عمده دلایل از آوري فن و انسااانی اصااول انتقال در موازین

در  بالا  شاااده یاد  عوامل  همه . اند  بوده محیطی فجایع زیسااات 

 حوادث بزرگی بروز ساابب که دارند وجود نیز ما کشااور صاانایع

 (.5) اند شده

 یکشورها م داریاز اصول توسعه پا یکی HSEو حفظ  تیرعا

سه موضوع ، حفظ سلامت و  نیاز ا کیهر  ییباشد؛ هدف نها

سه موضوع منجر به  نیانسان است و در نظر گرفتن توام ا یزندگ

 یمنیبهداشت، ا تیریمد ستمیس کیشود؛  یم شتریب يبهره ور

 رانهیشگیپ کردیتواند موفق باشد که رو یم یزمان ستیز طیو مح

 ستیز يو خسارت ها یشغل يها يماریدر مورد حوادث و ب

 . این در حالی است که(6) آن گردد ییکه باعث کارا یطیمح

 و ایمنی ارتقا  به ،انسانی نیروي بهداشت و ایمنی فرایند موفقیت

 نهاد در عبارتی به و جامعه بنام تري وسیع بعد در بهداشت

 ارزیابی از اینرو،.  متبلور می شود انسانی نیروي یعنی آن پذیراي

 نقاط بررسی و (HSE) زیست محیط و بهداشت ، ایمنی فرهنگ

 سلامت ارتقا  جهت راهکار ارائه و سازمان یک آن در قوت و ضعف

ابزاري مهم براي محقق شدن و اقدام و  زیست محیط و ایمنی و

کار تلقی می شود. موضوع حوادث  حوادث آمار دستیابی به کاهش

 بلکه در کشورهاي توسعه حال در کشورهاي کار نه تنها در

 تا شده سبب است، انرژي فراصنعتی که وابسته به  و صنعتی

 اهمیت. بخورد گره انرژي نیز با جهان کشورهاي همه ملی امنیت

 مصرف و تولیدکنندگان تا موجب گردید  انرژي از استفاده

 کاربرد و مصرف ، تولید به اي ویژه توجه انرژي حاملهاي کنندگان

(. در این راستا و به دلیل اهمیت زیر بخش 7)باشند داشته آن

انرژي در بخش صنعت از جمله صنعت نفت و صنایع وابسته به 

 فعالیتهاي ماهیت دلیل که به پتروشیمی و گاز آن مانند صنایع

 فرایندهاي حساسیت هایی در زمینه و پیچیدگی ها ذیربط داراي

 نیز روبرو باشند، متعددي پرمخاطره هستند و با حوادث تولید

 فعالیتها انجام زمینه ایجاد طریق از جز پایدار توسعه به  دستیابی

 (.8) نمی باشد میسر حادثه از عاري و خطر از امن محیط در

 هستند؛ پتروشیمی و گاز نفت، صنایع جز  که پالایشگاهها ؛مضافاً

به  اي ویژه آنها داراي جایگاه HSEتحقیق در زمینه  دلیل دو به

  قرار زیر است :

 به متعلق دنیا در موجود صنایع از بالایی بسیار درصد 

 احتساب با که است پتروشیمی و گاز نفت، صنایع

 افزوده موضوع اهمیت به قطعاً آنها دستی پایین صنایع

 مربوط تحقیقات نتایج می توان به طوري که می شود،

 این در  (HSE) زیست محیط و ایمنی بهداشت، به

 نیز کوچکتر صنایع به توجهی قابل دقت با را صنایع

 . داد تعمیم

 تنگاتنگ ارتباط صنایع نفت و گاز از جمله پالایشگاهها 

 خطرناک تولیدي فرایندهاي و محصولات ،مواد با

 تاریخی اتفاقات و حوادث از بسیاري بسترگاه معمولا

مربوط و وابسته به  صنایع این که اي گونه به اند. بوده

 طبقه خطرناک بالقوه داراي توان صنعت 10 نفت جز 

 (.9اند) شده بندي
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 کار در از ناشی  حوادث میزان که است  شده  مشخص  طرفی، از

یافته  توسااعه کشااورهاي از بالاتر توسااعه حال در کشااورهاي

ست)  شی  حوادث نیز ایران در (.10ا نفر  هزاران سالانه  کار از نا

 میمیرند و زیادي تعداد سازد،  می مواجه گوناگون خطرات با را

طبق تحقیقات  (. 11می شوند) کارافتاده از متفاوتی درجات به یا

بروز حادثه در تاساایسااات نفت، گاز و پتروشاایمی  ،محاساابات و

تر و جبران ناپذیرتر از مراتب گرانکشااورهاي در حال توسااعه به

به عنوان  (.12باشد)حوادث مشابه در کشورهاي توسعه یافته می  

بارترین حوادث مثال با اسااتفاده از آمارهاي منتشااره درباره زیان

ی در جهان، صرفا سی سال گذشته صنایع هیدروکربور و شیمیای    

هاي وارده به هریک از تاساایسااات  کافی اساات که میانگین زیان

 56صااادمه دیده در کشاااورهاي در حال توساااعه را که تقریبا 

یانگین زیان     با م به هریک از    میلیون دلار اسااات را  هاي وارده 

سیسات صدمه دیده در کشورهاي توسعه یافته که تقریبا         38تا

 بهرمندي به توجه با(. 13) مودمقایساااه ن ، میلیون دلار اسااات

 انکار قابل غیر وابسااتگی و گاز و نفت عظیم منابع از کشااورمان

صادي  شور  اقت صل از آن،  به ک  اخیر، سالهاي  طی در آمدهاي حا

ستخراج  و کشف   خود به روزافزونی سرعت  زیرزمینی منابع این ا

ست. در  گرفته ستا  این ا شها؛  این زیاد شاغلین  را  نظر در با بخ

 معرض در دهند،  می انجام  که  فعالیتهایی   وسااایع طیف گرفتن

ته    خطرات انواع  قرار...  و روز تکنولوژي کار،  محیط از برخاسااا

بهداشت  ایمنی، به مربوط مسائل که دارد ضرورت بنابراین. دارند

 بیشااتر چه هر شاااغلین از گروه این زیساات محیط و اي حرفه

 از کار  نیروي ، بالا  وري بهره کنار  در تا  گیرد قرار مطالعه   مورد

 .شوند برخوردار بالایی سلامت و ایمنی

در صنایع  نیازها ترین اصلی و مهمترین از یکی به این ترتیب،

 ارزیابی و شناسایی وابسته به نفت از جمله پالایشگاههاي گاز،

 راهکارهاي جهت دستیابی به آن سازي بهینه و HSE فرهنگ

این اساس در تحقیق حاضر تلاش بر . می باشد کارآمد مدیریتی

 مشخص نمودن یک ،HSE  فرهنگ  گردیده علاوه بر ارزیابی

به توان با شناسایی و مشخص نمودن  دستورالعملی که یا الگو

 ارزیابی آنها اقدام به  بین ارتباط و HSE فرهنگ بر موثر عوامل

در صنعت مورد مطالعه نمود ؛ دست  HSE کاربردي فرهنگ

 یافت.

 بررسيروش 

 شهرسااتان در واقااع ،ایاالام گاااز پالایشااگاه در تحقیااق ایاان

 1386 ساال  در پالایشاگاه  ایان  اسات  آماده  در اجارا   به ایلام

 رسیده است. برداري بهره به

 استفاده مورد ابزار و مواد  : 

ستخرج  اطلاعات و آمار -الف  نتایج و ها نامه پایان ها، مقاله از م

 کشور  خارج و داخل پژوهشی  و مطالعاتی هاي گزارش از حاصل 

 جهت HSE فرهنگ با مرتبط شاخصهاي   و معیارها با رابطه در

 .روش ارتقا  و تحقیق انجام در استفاده

 معیارها سنجش به مربوط اطلاعات و آمار و مطالعات گزارش-ب

 . گاز صنایع در موجود HSE فرهنگ با مرتبط شاخصهاي و

 با مرتبط شاخصهاي   انتخاب بر مبتنی پرسشنامه   از استفاده  -ج

 .ساعتی روش براساس کلامی و لفظی قالب در HSE فرهنگ

فاده  -د مل  از اسااات  در F.TOPSIS روش اجراي دساااتورالع

 .تحقیق اهداف و موضوع راستاي

 دهی امتیاز روش با تلفیق در اسااکالوگراف روش از اسااتفاده -ه

 فرهنگ  در موثر عوامل  از یک  هر تاثیر  میزان بر مبتنی متوازن

.HSE 

 

 تحقيق: اجرای های روش 

 :شامل ای کتابخانه مرحله -1

 :شامل ميداني مرحله -2

 .(14) ها داده تحليل و تجزیه مرحله -3

 : F.TOPSIS روش انتخاب دلایل

هاي    .1 یار ماً  را کمی و کیفی مع حث  در توا نه  مب   بهی

 . دهد می دخالت سازي

 را ها گزینه اولویت ترتیب تواند می مسااا له خروجی .2

 به. کند بیان کمی صورت  به را اولویت این و مشخص 

 به مربوط نمره بررسی  با گیرنده، تصمیم  دیگر عبارت

 میزان از واضااحی درک تواند می ها گزینه از یک هر

 . باشد داشته یکدیگر به نسبت ها گزینه تفاوت

 . گیرد می نظر در را ها شاخص بین تطابق و تضاد .3
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 مشااابه هاي روش با مقایسااه در روش این مزایاي از .4

 از برخی که شاارایطی در که اساات آن ،AHP مانند

هاي   یار نه  نوع از گیري تصااامیم مع  از برخی و هزی

 جواب آسانی به روش این باشند، سود نوع از ها معیار

 به دسااتیابی مقادیر بهترین از ترکیبی که را آلی ایده

 (. 15) کند می پیدا باشد؛ می معیارها همه

 . است مناسب آن سرعت و ساده روش .5

 . پذیراست را گیري تصمیم اولیه وزنی ضرایب .6

 در راحتی به که دارد اي سااااده محاساااباتی فرآیند .7

 (.16)است  نویسی برنامه قابل گسترده صفحات

سه  ماهیت دلیل به .8 صله  دو توأم مقای  ایده گزینه از فا

 اولویت براي مناسبی روش منفی، آل ایده گزینه و آل

 ( .17)شود می محسوب ها گزینه بندي

 هاي روش با منطبق کاملاً مدل این از حاصاال نتایج .9

 . است تجربی

، وان با استفاده از روش هاي مختلفلازم به ذکر است که می ت

، ه کمی تبدیل نمود ولی بهترین روششاخص هاي کیفی را ب

روش هایی هستند که از مقیاس فاصله اي و رتبه اي یا مقیاس 

 (.18نمایند )دوقطبی استفاده می 

 :F.TOPSIS تكنيک اجمالي شرح

 و هوانگ وساایله( TOPSIS)  آل ایده گزینه به شااباهت روش

 روشااهاي از یکی ،روش این.شااد پیشاانهاد1981 سااال در یون

 هاي کاربرد داراي که اساات اي مشااخصااه چند گیري تصاامیم

ست  محیط علوم جمله از مختلف علوم در متعددي شد  می زی  .با

سیله  رابه  گزینه m ،توان می تکنیک این با  مورد شاخص،   n و

 مفهوم این بر تکنیک، این  اساااس. داد قرار ارزیابی و ساانجش

ستوار  ست  ا صله  کمترین باید انتخابی، گزینه که ا  حل باراه را فا

 را فاصااله  بیشااترین  و(ممکن حالت بهترین+: d)مثبت آل ایده

یده  حل  باراه  لت    بدترین : -d)منفی آل ا ته ( ممکن حا  داشااا

 هر مطلوبیت که است  این بر فرض نحویکه به(. 1-3شکل .)باشد 

 این در.اساات کاهشاای یا افزایشاای یکنواخت طور شاااخص،به

 براي کلاساایک، آل ایده گزینه به شااباهت شاااخص تکنیک،از

ها    وزن تعیین یار به  مع ندي  ورت نه  ب قادیر  از ها  گزی  و دقیق م

 می همواره انسااان تفکرات که آنجا از. شااود می اسااتفاده معین

شد  همراه قطعیت عدم با تواند صمیم  در و با  گذار تأثیر گیري ت

 گیري تصاامیم در فازي منطق موارد گونه این اینرو،در از اساات،

 گزینه به شااباهت تکنیک تلفیق این، بنابر.شااود اسااتفاده فازي

 روش از یکی و بوده نظر مد اساس  این بر فازي منطق با آل ایده

 (.19) است زمینه این در متداول هاي

 
 منفي آل ایده حل راه مثبت آل ایده حل راه اقليدسي های فاصله -1شكل

Figure 1. Euclidean distances of positive ideal solution and negative ideal solution 
 

 عناصر( F.TOPSIS) فازي آل ایده گزینه به شباهت تکنیک در

 توسط که زبانی هاي متغیر توسط آنها دوي هر یا معیارها وزن یا

 . شود می ارزیابی گردند، می ارائه فازي اعداد

 

 : F.TOPSIS  تكنيک اجرای مراحل

 تصمیم. ماتریس تشکیل( 1مرحله

 معیارها. وزن ماتریس تعیین( 2مرحله

 فازي. تصمیم ماتریس کردن مقیاسبی( 3مرحله

 دار.وزن فازي تصمیم ماتریس تعیین( 4مرحله

 .فازي آلایده ضد گزینه و فازي آلایده گزینه یافتن( 5مرحله

 فازي. آلایده ضد و آلایده گزینه از فاصله محاسبه( 6 مرحله

 شباهت. شاخص محاسبه( 7مرحله
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  (.14)هاگزینه بنديرتبه( 8مرحله

 هاي وزن شدن مشخص از پس حاضر، تحقیق در اساس، این بر

 اجراي طریق از شده، مشخص بررسی معیارمورد 16 به مربوط

 خط نمودار و ستونی نمودار رسم به اقدام ،F.TOPSIS تکنیک

 ستونی نمودار شکست محل اساس بر سپس. شد برازش بهترین

 در برازش بهترین خط پایین یا و بالا در نقاط نمودن مشخص و

 ینتعی منظور به معیارها بندي طبقه به اقدام شده، رسم مختصات

 دافاه راستاي در نظر مورد الگوي اساس این بر و هاگردید گزینه

 روش به توجه با و شده ارائه الگوي با سپس. شد مشخص تحقیق

 HSEفرهنگ تعیین روشهاي از یکی که HSEفرهنگ نردبان

 در آن اساس بر و گردید تعیین اجرایی، دستورالعمل باشد؛ می

 روش به HSEفرهنگ  سطح ،(ایلام گاز پالایشگاه) تحقیق محل

 .گردید تعیین HSEفرهنگ نردبان
 

 یافته ها

نظر موافق خبرگان رسیده  %50معیار که به  16، از بین معیارها

شاخص  16، مورد تایید قرار گرفت. با در نظر گرفتن بودند

هاي شناسائی شده و طراحی و تهیه پرسشنامه و  انجام آزمون 

روائی و پایائی گویه هاي پرسشنامه به ترتیب بر اساس روش هاي 

، 93/0محتوائی توسط خبرگان و محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ )

محاسبه شد و این مقدار  بیشتر از حداقل قابل پذیرش آن معادل 

با در نظر گرفتن نتیجه  می باشد( صحت آنها نیز تایید شد. 71/0

قادیر عددي گویه ها مبتنی بر روش محاسبه میانگین حسابی م

( و تبدیل ارقام به 9تا  1مقیاسی)روش ساعتی، متغییر بین 

مقادیر متناظر عددي بر اساس روش مثلث غیر فازي و فازي، 

نتیجه اوزان فازي محاسبه شد. نتایج مبتنی بر معیارهاي 

SMART  بودن، قابلیت اندازه گیري، قابلیت  مشخص)شامل

دستیابی، واقع گرایانه بودن و حساسیت زمانی( انجام گرفت. 

، در HSEنتیجه رتبه بندي شاخص هاي تعیین سطح فرهنگ

، انجام  FTOPSISروش اجرائی تکنیک  8تا  3تطبیق با مراحل 

شد. براین اساس نتیجه نهائی بدست آمده مبیین و نشانگر این 

،  با HSEاخص تعهدمدیریت به موارد مرتبط با است که ش

)رتبه یکم( و شاخص 1در رتبه  3620/0شاخص شباهت برابر با 

، با شاخص شباهت معادل HSEپاداش اجراي الزامات 

)رتبه شانزدهم(، قرار دارند.به نحوي 16)صفر( در رتبه 0000/0

در رتبه هاي  1که دیگر شاخص ها به شرح مندرج در جدول 

 (.14پانزدهم قرار دارند)دوم تا 

 

 HSE سطح فرهنگ نييتع یشاخص ها یرتبه بند جهينت -1جدول

Table 1. Results of the ranking of culture level indicators HSE 

(Rank)رتبه (CCi)شرح شاخص شاخص شباهت 

1 3620/0  HSE   تعهد مدیریت به موارد مرتبط با  

2 3300/0  سازمان اهداف 

3 1000/0  HSEبا   مرتبط همکاري و مشارکت کارکنان و تعهد آنان نسبت به رعایت اصول 

4 0743/0  آموزش و ایجاد انگیزه و توانمند سازي کارکنان 

5 0524/0  HSEدرک فردي از ریسک هاي مرتبط با 

6 0408/0  HSEمس ولیت ها وتعهدات افراد نسبت به 

7 0294/0  گزارش دهی از خطرات و اعمال ناایمن 

8 0232/0  HSEارزش ها و هنجار هاي سازمان در زمینه مرتبط با  

9 0218/0  نحوه مدیریت پیمانکاران 

10 0200/0  HSE محیط کار حمایتی از   

11 0145/0  ها ممیزي و  HSE تکنیکهاي و قوانین و قواعد کردن آمد روز 
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(Rank)رتبه (CCi)شرح شاخص شاخص شباهت 

12 0135/0  HSE دستورالعمل هاي مناسب در زمینهوجود مقررات و  

13 0130/0  HSE با ارتباط سازمانی در موضوعات مرتبط 

14 00750/0  گزارش حوادث وشبه حوادث و بیماري هاي شغلی 

15 0065/0  HSE  واحد خود وضعیت 

16 0000/0  HSEوجود سیستم پاداش مناسب در زمینه اجراي الزامات  

 با و 1000 از شااده محاساابه امتیاز کل جمع گرفتن نظر در با

 تکنیک  طریق از که  شاااباهت   شااااخص مقادیر  از گیري بهره

F.TOPSIS  مدل ) الگو اصاااول بر مبتنی و آید  می بدسااات 

ضرب    تجربی( سازي  صل  در شباهت  هاي شاخص  از هریک حا

 سطح  تعیین جهت عوامل از هریک امتیاز ،1000 امتیاز مجموع

  نتایج به توجه شااد. با مشااخص گاز صاانایع در HSE فرهنگ

 HSE فرهنگ سااطح تعیین شاااخصااهاي وزن ازتعیین حاصاال

 اساااس بر آنها بندي رده و  F.TOPSIS روش از آمده بدساات

 وضااعیت یا حالت پنج فازي، اعداد قالب در اسااکالوگراف روش

 یا کم مطلوبیت با ،مطلوب نسابتاً  مطلوب، مطلوب، کاملاً شاامل 

  (.14شد) تعیین بندي رده براي ضعیف خیلی و ضعیف

سکالوگراف   2شکل   شاخصهاي    شاخص شباهت و   بین نمودار ا

را به قرار   F.TOPSIS روش از استفاده با HSEفرهنگسطح 

 ذیل ارائه می نماید:

 
 F.TOPSIS روش از استفاده با HSEشاخصهای سطح فرهنگ شاخص شباهت و بين اسكالوگراف نمودار -2 شكل

Figure 2. Scalograph diagram between similarity index and HSE culture level indicators using F. TOPSIS 

method 
 

 فرهنگ بررسی در شده تدوین الگوي از استفاده نتیجه 2جدول 

HSE  :پالایشگاه گاز ایلام را به شرح ذیل ارائه می نماید  
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  HSEدر پالایشگاه گاز ایلام با استفاده از مدل نردبان فرهنگ HSEامتيازهای نهایي تعيين سطح فرهنگ -2جدول

Table 2. The final scores of determining the level of HSE culture in Ilam Gas Refinery using the HSE culture 

ladder model 

لاقانه
 خ

شگيرانه
 پي

سابگر
 ح

ي
ش

 واکن

 بيمارگونه

 

شاخص شرح  

 

ف
 ردی

      HSE   تعهد مدیریت به موارد مرتبط با  1 

      2 سازمان اهداف 

      
با   مرتبط مشارکت کارکنان و تعهد آنان نسبت به رعایت اصولهمکاري و 

HSE 
3 

      4 آموزش و ایجاد انگیزه و توانمند سازي کارکنان 

      درک فردي از ریسک هاي مرتبط باHSE 5 

      HSE6 مس ولیت ها وتعهدات افراد نسبت به 

      7 گزارش دهی از خطرات و اعمال ناایمن 

       ارزش ها و هنجار هاي سازمان در زمینه مرتبط باHSE 8 

      9 نحوه مدیریت پیمانکاران 

      HSE محیط کار حمایتی از   10 

      تکنیکهاي و قوانین و قواعد کردن آمد روز HSE  11 ها ممیزي و 

      وجود مقررات و دستورالعمل هاي مناسب در زمینه HSE 12 

       با در موضوعات مرتبطارتباط سازمانی HSE 13 

      14 گزارش حوادث وشبه حوادث و بیماري هاي شغلی 

      واحد خود وضعیت  HSE 15 

       وجود سیستم پاداش مناسب در زمینه اجراي الزاماتHSE 16 

 aخانه هاي علامت زده در هر ستون     0 0 10 6 0

 ستون هر در زده علامت هاي خانه کل   16  

 bفاکتور وزنی         1 2 3 4 5

 امتیازهاي وزن داده شده 0 0 30 24 0

شده داده وزن امتیازهاي مجموع   54    

  37/3  HSEمتوسط امتیاز فرهنگ   

شد، متوسط   2همانطور که در جدول   HSEفرهنگ امتیاز ارائه 

سبه  شگاه  در شده  محا ستفاده  با ایلام گاز پالای  نردبان مدل از ا

یابی  جدول  به  توجه  با  باشاااد.    می  HSE 37/3فرهنگ   ارز

 در تحقیق محل HSE فرهنگ سااطح ، آمده بدساات امتیازات

تعیین سطح   نمودار راداري 4باشد . شکل    می سطح پیشگیرانه  

 را ارائه می نماید:  در پالایشگاه گاز ایلام HSE  فرهنگ
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 در پالایشگاه گاز ایلام HSEتعيين سطح فرهنگ نمودار راداری-4شكل 

Figure 4. Radar chart for determining the level of HSE culture in Ilam Gas Refinery 

 

 گيری نتيجه و بحث

 ایمنی مدیریت بهداشت، سیستم دقیق و یکپارچه استقرار و ایجاد

 بارز عملکرد .اصلی و ضروري است عوامل از یکی زیست محیط و

HSE دست به هنگامی تنها مستمر بهبود عملکرد و بهبود براي 

اي گونه به زیست محیط و ایمنی بهداشت، که فرهنگ آمد خواهد

 مدیریت بهداشت، سیستم عناصر تمامی آن در که گیردشکل

 (.19،20باشند ) شده شکوفا زیست محیط و ایمنی

 خلاقانه تا بیمارگونه از سطح پنج به فرهنگ این مدل، اساس بر

 است. در تحقیقات مشابه انجام شده همانند: شده طبقه بندي

 رشد مدل یک" عنوان با اي مطالعه ،(2010) همکاران و فیلو

 انجام  "برزیل در پتروشیمی شرکت براي ایمنی فرهنگ یافته

 یافته رشد ایمنی فرهنگ گیري اندازه براي تحقیق این. دادند

 2001 هادسون مدل پایه بر برزیل در پتروشیمی شرکت براي

 فرهنگ سطح 5 گیري اندازه براي پرسشنامه یک. گرفت انجام

 بوسیله پرسشنامه اطمینان قابلیت. شد طراحی یافته رشد

 سطح در نمرات بیشتر.  شد تست بازنگري یک در یکسان سوالات

proactive (13بودند.) عنوان ، با(2008) همکاران و هویویک 

 زیست محیط و ایمنی سلامت، فرهنگ بر کاوشگرانه مطالعه یک"

 مطالعه این از هدف .دادند انجام ؛"نروژي خام نفت شرکت یک در

 مفهومی برداشت چگونگی مورد در درونی اطلاعات آوردن بدست

 زیست محیط و ایمنی سلامت، فرهنگ از دیدگاهشان و کارکنان

(HSE )بررسی از مقاله این.  است بوده بینشان اخبار اختلاف و 

 و ایمنی نمایندگان ،HSE مدیران ارشد، مدیران از نفر 31 روي

 کارگران و مدیران بین از ها نمونه. است آمده دست به کارکنان

 از دور و ساحلی مناطق در عملیاتی کار و اداري کار در شاغل

 اساس بر ها داده آوري جمع روش. شده اند انتخاب ساحل

 مطالعه این شد.در انجام یافته ساختار نیمه فردي هاي مصاحبه

 قسمت برخی در HSE عملکرد که رسیدند نتیجه این به نیز

 (.14باشد) نمی مناسب واحدها از برخی در و خوب سازمان هاي

 ارزیابی هدف و عنوان با را تحقیقی ،(1392) همکاران و تقدیسی

 گلر مدل حسب بر نفت هاي پالایشگاه از یکی در ایمنی فرهنگ

 نوع از و تحلیلی توصیفی اي مطالعه پژوهش این. دادند انجام

 هاي لیست چک و پرسشنامه تحقیق این در. است مقطعی

 روایی از اطمینان از بعد. شدند تهیه فوق مدل اساس بر پژوهش

 این کارکنان از نفر 190 ها، لیست چک و پرسشنامه پایایی و

 از گیري بهره با و شدند انتخاب نمونه حجم عنوان به پالایشگاه

 آوري جمع هاي داده اسپیرمن و اسکوئر کاي آماري هاي آزمون

0
0.5

1
1.5

2
2.5
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3.5

4
HSE    تعهد…

اهداف سازمان 
همکاری و مشارکت 

…ان کارکنان و تعهد آن

آموزش و ایجاد انگیزه 
…و توانمند سازی 

…درک فردی از 

HSE مسئولیت ها…

گزارش دهی از 
خطرات و اعمال ناایمن

ارزش ها و هنجار های 
…سازمان در زمینه 

نحوه مدیریت 
پیمانکاران

HSE  محیط کار…

روز آمد کردن قواعد و 
…ی قوانین و تکنیکها

وجود مقررات و 
…دستورالعمل های 

ارتباط سازمانی در 
…ا موضوعات مرتبط ب

گزارش حوادث وشبه 
…حوادث و بیماری 

…وضعیت خود واحد  

وجود سیستم پاداش 
…مناسب در زمینه 
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 فرهنگ ارزیابی به ،(1392) (. کلانتري15گردیدند) تحلیل شده

 پالایشگاه سازمان یک( HSE)زیست محیط و ایمنی بهداشت،

 پژوهش این. اند پرداخته HSE فرهنگ نردبان از استفاده با نفت

 شهید نفت پالایشگاه سازمان HSE فرهنگ ارزیابی هدف با

. شد انجام HSE فرهنگ نردبان از استفاده با تهران تندگویان

-می کاربردي و مقطعی نوع از و تحلیلی -توصیفی نوع از تحقیق

 عملیاتی و اداري مس ولین کلیه مطالعه مورد جمعیت. باشد

 نوع به توجه با که باشد می تهران تندگویان شهید نفت پالایشگاه

 از نفر 10 توسط HSE فرهنگ نردبان لیست چک مطالعه،

. شد تحلیل و تجزیه و تکمیل پالایشگاه واحدهاي ارشد مس ولین

 فرهنگ ارزیابی خود بررسی و پژوهش هاي یافته به توجه با

HSE، مرحله در تهران تندگویان شهید نفت پالایشگاه سازمان 

 تحقیقی ،(1392) راد افضلی و (. نبوتی16باشد) می پیشگیرانه

 فرهنگ ارتقا  و ارزیابی طریق از  HSE عملکرد ارتقا  عنوان با را

HSE فرهنگ ارزیابی هدف با و HSE نقاط شناسایی منظور به 

 دادند انجام موجود هاي تهدید و ها فرصت و سازمان وضعف قوت

 جهت و شناسایی  HSE فرهنگ بهبود راهکارهاي آن اساس بر تا

 فرهنگ اهمیت تبیین از پس پژوهش این در. شود اقدام آن ارتقا 

HSE، طراحی فرهنگ نردبان سطح پنج براساس لیستی چک 

 محاسبه ریختگري صنایع در  HSE فرهنگ امتیاز و شده

 (.19،21،22گردید)

 %50شااااخص به حد مورد نظر که بالاتر از      16در این تحقیق، 

دیگر از راي موافق خبرگان بود، رسااایدند که با نتایج تحقیقات    

له ؛ کوکس و چین)  با و    ، (2009)  ، تري و ون(2000جم قا بو

مکااار    یزاده )    2014-2013ان )ه ل ع حماادفااام و    (1384(،  م  ،

تانی  1388محمودي ) کاران )  ( و نوري پرکسااا و  (1389و هم

(، همخوانی داشااته و موید صااحت نتایج 1391مرتضاای امینی )

 بدست آمده در این تحقیق به طور غیر مستقیم می باشد و می   

 برد بهره سااازمان فعلی سااطح شااناسااایی  ها در آن از توان

جه    18،19،20،21،22،23،24) با در نظر گرفتن نتی (. همچنین 

سی)   سبات مبتنی بر روش مقیا ساعتی( و تبدیل ارقام  محا روش 

ساس روش مثلث غیر فازي و فازي،   به مقادیر متناظر عددي بر ا

نتیجه اوزان فازي نیز محاساابه شااد. نتایج مبتنی بر معیارهاي  

SMART     شخص بودن، قابلیت اندازه گیري، قابلیت شامل م (

سیت زمانی( انجام گرفت و       سا ستیابی، واقع گرایانه بودن و ح د

سطح فرهنگ   در نهایت نتیج شاخص هاي تعیین   ه رتبه بندي 

HSE   به روش اجرائی تکنیک  ،FTOPSIS    جام شاااد که ، ان

روشاااهاي انجام تحقیق براي از بردن عدم قطعیت از نقاط قوت     

تحقیق به شاامار می آید که در سااایر تحقیقات به ندرت انجام  

 .(23 ،24 ،25)شده یا انجام نشده است

آمده از ارزیابی نردبان فرهنگ  بدست و در نهایت امر در نتایج 

 سطح پیشگیرانه در تحقیق حاضر، وضعیت پالایشگاه گاز ایلام در

 .محاسبه گردید

 پیشنهاد زیر موارد تحقیق، این از آمده دست به اساس نتایج بر

 :شود می

 موضوع با رابطه در آموزشی هاي کلاس برگزاري 

از  آموزشی مناسب محتواي تعیین و  HSEفرهنگ

 شغل. هر تجزیه وتحلیل و آموزشی نیازسنجی طریق

 امور مجرب و مسلط هاي تیم تشکیل HSE  به منظور

 . HSE با مرتبط هاي فعالیت بر نظارت

 صورت  به پالایشگاه واحدهاي کاري محیط بررسی

طرف  از وقت اسرع در محیطی مشکلات رفع و مستمر

 .HSE واحد

 مشکلات و مسائل پیگیري HSE قبل از وقوع تنها . 

 مربوط مقولات در پیشنهادات سیستم بهبود و استقرار 

 قبال در تشویق سیستم یک اندازي راه نیز و HSE به

 ناایمن. شرایط و اعمال گزارش دهی و ایمن رفتارهاي

 پرسنل براي مطالعاتی هاي فرصت ایجاد HSE جهت 

 زیست محیط و بهداشت ایمنی، هاي سیستم از اطلاع

 .دنیا جدید

  همکاري مشاااترک در تلاش هايHSE  شااارکت و

  HSEپیماانکاار در مورد موضاااوعاات مربوط باه     

(26،27،28.) 

 مشکلات و مسائل شود می توصیه HSE از پس تنها 

 براي راهکارهایی نشوند و پیگیري حوادث، وقوع

قبل از وقوع اندیشیده شود و  آنها وقوع از جلوگیري

در  خصوصاًریزي و فرایند سازي )در مرحله برنامه 
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( الزامات و تمهیدات مربوطه جهت توجه HSEواحد 

 (.29بیشتر در نظر گرفته شود)

 تشكر و قدرداني

 و همکاري از تا دانند می لازم خود بر مقاله این نویسندگان

 این معنوي حامی عنوان به ایران گاز ملی شرکت مساعدت

 .نمایند وافر تشکر و تقدیر تحقیق
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