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 ختسا ریدهد که ز ینشان م جینتاذار هستند. ضمنا، مسئولیت پذیری از طریق عوامل محیطی روی قصد مشارکت شهروندان تاثیرگ

 یپسماندها یورآساخت جمع ریبه ز یدسترسعدم دهد  ینشان مکه شده  اتین و نگرش به یذهن یهنجارها لیتبد لیموجب تسه
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Abstract 

Background and Objective: Waste and municipal waste management is a major concern in any 

society and in this regard, the role and participation of citizens is very important. The purpose of this 

study is to design a model for impact of consumer attitude and awareness on the intention to 

participate in the electronic waste collection system. 

Material and Methodology: The present study is an applied study in terms of purpose and a case 

study in terms of method. After extracting the structures from theoretical foundations and articles, to 

finalize them from 25 people Experts were consulted. Also, to validate the research model, a sample of 

384 citizens of Tehran was selected. A standard questionnaire with a reliability of 0/968 was used to 

collect data. The model validation method is Bayesian structural equations which was implemented in 

AMOS 26 software.  

Findings: Findings showed that environmental factors, mental norm, economic stimulus, 

infrastructure and attitude from Yang Ko et al. (2017) model are effective on citizens' participation 

intention. Also, the variables of personal education, responsibility and publicity that were identified 

from the article of Tavakoli Nia et al. (2017) were approved by experts. Among the identified factors, 

the highest impact was related to environmental factors with an impact rate of about 85%. 

Discussion and Conclusion: The results show that environmental factors, mental norms and attitudes 

affect the infrastructure and economic stimulus and also through these two variables affect the 

intention of citizen participation and have an indirect effect. Finally, publicity and accountability 

through environmental factors influence the intention of citizen participation. In addition, the results 

show that the infrastructure facilitates the conversion of subjective norms and attitudes to intentions, 

which shows that lack of access to electronic waste collection infrastructure, reduces the impact of 

subjective norms and attitudes on intention. 
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 مقدمه

 افازایش  ی زندگی، عواقب ناامطلوب استانداردهابهبود  همراه با

 تجهیزات الکتریکی و الکترونیکی ایجاد شده اسات. ی پسماندها

 زیست تجزیه ناپذیر، باعث ایجاد مشکلات و مسائل یپسماندها

مسائله جادی نووهاور در ایان زمیناه،       کی .شوندیمجدیدی 

ر ی تجهیزات الکتریکی و الکترونیکای د پسماندهابازیافت ایمن 

 هاور ی که از زمان وامسئله، باشدیمی در حال توسعه کشورها

 به طور(. 1، تشدید شده است )وترهایکامپ محصولات الکترونیک

شااامل  یکاایو الکترون یکاایالکتر زاتیااتجه یپسااماندها ی،کلاا

ا رتوان آن هاا   یبوده و م یمیقد یکیالکتر /کیالکترون یکالاها

کرد کاه در   فیتعر یکیو الکترون یکیبه صورت محصولات الکتر

 کنند کاه باه   یاستفاده م یبرق هستند و از باطر زیتماس با پر

 تیدر مد، سبک و وضع راتییتغ ای یها در فناور شرفتیپ لیدل

 ( از رده خارج شده اند.2)

که تجهیزات الکتریکی و الکترونیکی زائد شامل کالاهای درحالی

غیرالکترونیکاای معمااول ماننااد یخچااال، ماشااین ورفشااوئی،   

ایان در   (، باا وجاود  3) شودیمی برقی نیز هاکورهلباسشوئی و 

بساایاری از مطالعااات علماای پسااماند الکترونیکاای را کااالای    

. بنابراین، با توجه به این تعریف انددانستهالکتریکی دور ریختنی 

پسماندهای الکترونیکی شامل هاردو محصاولات سافید )مانناد     

ی اقهاوه یخچال، ماشین لباسشوئی و ماایکرو ویاوو محصاولات    

که به پایان عمر مفیاد خاود    (ر)مانند تلویزیون، رادیو و کامپیوت

؛ با ایان حاال تماایز قائال شادن باین       شودیم، گفته انددهیرس

پسماندهای الکترونیکی و تجهیزات الکتریکی و الکترونیکی زائد 

با توجه به پیشرفت فن آوری تولید لوازم الکتریکی و الکتریکای  

 3 تاا  1(. پسماندهای الکتریکی در حادود  4بسیار دشوار است )

(. 3) دهاد یما د پسماندهای خشاک در جهاان را تشاکیل    درص

چهااار اولویاات مشااترک تفکیااک پسااماندهای الکتریکاای و     

 برای کشورهای جهاان عبارتناد ازک کااهش مناابع،     1الکترونیکی

ی بهداشات و محایر ریسات و    هاا ینگرانا ی اخلاقی، هاینگران

ی دفع پسماندهای الکتریکای و  هایگذارو سیاست  هایاستراتژ

                                                 
1- Waste Electrical and Electronic Equipment 

(WEEE) 

این مساله در کشوهای درحاال توساعه مانناد     (.5نیکی )الکترو

 .باشدیمایران حادتر 

می ی جدید و قدیهامدلپسماندهای الکترونیکی به علت تولید 

شدن از کشورهای توسعه یافته وارد کشورهای درحاال توساعه   

گاه باه دلیال دسات دوم باودن در مرحلاه       و درنهایت، شودیم

 ر و نگهداری زندگی خود قرارچرخه منفی زندگی یا چرخه تعمی

یش دارند، عمر چرخه زندگی فعال کوتاهی دارند و منجر به افزا

میزان پساماندهای الکترونیکای در کشاورهای درحاال توساعه      

ای که در کشوره شودیماین نگرانی زمانی بیشتر  (.6د )گردنیم

درحااال توسااعه بااه دلیاال نوپااابودن قااوانین و ضااوابر و نبااود  

یان  ای از اریبسا  برای بازیافت لوازم الکترونیکی، تکنولوژی لازم

پسماندها به صورت غیراصولی دفاع شاده و منجار باه آلاودگی      

ی مهام کشاورهای   هاا برناماه یکای از   .گردندیممحیر زیست 

توسعه یافتاه اروپاائی کاه در کشاورهای درحاال توساعه اجارا        

زماانی   باازه اصل مسئولیت پذیری تولیدکنندگان در  ،گرددینم

  .(7)از تولید تا بازیافت است  کالای الکترونیک نیطولا

 ی و خطرات پسماند الکترونیکی و الکتریکی تا حدی استآلودگ

در  1989که کنواسیون باازل )توافاق ناماه باین المللای ساال       

خصااوک کنتاارل نقاال و انتقااالات باارون ماارزی پسااماندهای  

 راخطرناک و دفع آن ها(، پسماندهای الکترونیکی و الکتریکای  

عامال   (. یاک 8ی خطرناک درنظر مای گیارد )  هازبالهبه عنوان 

ی تجهیاازات الکتریکاای و  پسااماندهادر تولیااد  ماارثرمهاام 

الکترونیکی، رشد کنتارل نشاده صانعت الکترونیاک و فنااوری      

ت ی تجهیزاپسماندهاارتباطات در طی دهه اخیر است. بنابراین، 

بخااش شااامل  رشااد ساریعی دارنااد و  الکتریکای و الکترونیکاای 

 (.9است )دنیا  ی منهدم شده درپسماندهااعظمی از 

 اخیر، به دلیل کمبود روز افزون مناابع، توجاه   در طی چند دهه

عباارت کلای    یدَوَران شده است. اقتصاد یدَوَران زیادی به اقتصاد

برای توصیف نوعی رویکرد در اقتصاد صانعتی اسات کاه در آن    

افظات از محایر   هدف اصلی عدم تولید پسماند و آلاودگی، مح 

ی به اقتصادی پایدار است. باه هماین   ابیدست زیست و همزمان،

 انتشاار مناابع   سااده  ی جامد از کنترلپسماندهامدیریت  دلیل،

 حاصل کرده اسات؛  بخش بازیابی منابع تکامل به سمت آلاینده
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ی بسیارسااخت و قااوانین هاااتیمحادود تحاات  ضامن ایاان کااه 

 توانیماین تغییر را  است. سختگیرانه انتشار آلاینده قرار داشته

 افات یبازنرخ  (، بهبود10) ی پسماند انرژیهاتیورف در افزایش

کارد  ( و افزایش بازیابی گااز از لنادفیل هاا مشااهده     12و  11)

(13.) 

و اتحادیاه   ی محیطای هاا ساازمان سلسله مراتب پسماند توسر 

 بازیافات  یهاا نهیگز برای هاتیاولو ی ازامجموعهاروپا به عنوان 

( بارای افازایش تغییارات در بازیافات مناابع      14)پسماند جامد 

پیشگیری از تولید  شده است. در این سلسله مراتب، ارائه بیشتر

اسات و اولویات دوم اساتفاده مجادد و      اولویات اول  پسماند در

آن چه که قابل بازیافت نیست بایستی به صورت  بازیافت است و

 ی با مطلوبیات حاداقل  هانهیگز شود. در نهایت، انرژی ریکاوری

فضایی ایزوله که به منظاور ذخیاره    لیلندف است. لیلندفشامل 

سیستماتیک بلند مدت زباله در شرایطی که از نشت آن به هاوا  

 . مراکاز پساماند، توجاه   شاود یمو آب جلوگیری شود، طراحی 

رسیدن به اهداف محیطی  زیادی به سلسله مراتب پسماند برای

. اندکرده 2030برای  یافت کمیسیون اروپاباز اهداف خاک، نظیر

نیازهاا و شارایر محلای هار      سلسله مراتب پسماند با این حال،

بارای   تواناد ینما و ایان   رندیگینمرا در نظر  منطقه جغرافیایی

 استفاده شاود.  پایدار 1ی مدیریت پسماند جامدهانهیگزشناسایی 

احساس  هانهیزمکه این نیاز، در بخش پسماند و سایر  از آن جا

هزیناه یاابی چرخاه عمار را باه عناوان        (16و  15شده اسات ) 

 چارچوب متناسب برای ترکیب ارزیابی اقتصادی محصولات کلی

 (.17) اندکرده ارائه

اصالی   یهاا از دغدغه یاشهری در هر جامعه یهامدیریت زباله

ها بارای کااهش   که دولت ییهااستی. سدیآیدولت به حساب م

شاامل کااهش زبالاه در     هاا استیاین س .رندیگیزباله در نظر م

متاسفانه  مبدأ، تفکیک از مبدأ و استفاده مجدد و بازیافت است.

به رغم سود اقتصادی زیااد بازیافات، باه علات عادم آماوزش و       

هااا فرهنااگ سااازی مناسااب و کااافی در ایااران، اغلااب خااانواده

. هادف تحقیاق حاضار، درک    کنناد یرا تفکیک نم شانیهازباله

بر قصد مصرف کنناده بارای مشاارکت در سیساتم      مرثرامل عو

                                                 
1- Solid waste management (SWM) 

به طور رسمی است. به ایان   ی الکترونیکپسماندهاجمع آوری 

ترتیب، در تحقیق حاضر، از تئوری رفتار برنامه ریزی شده برای 

عوامل  گذاریریتأثشیوه  توسعه چارچوب نظری به جهت بررسی

ی هاپسااماندنیااات و قصااد مشااارکت در جمااع آوری  باار ماارثر

الکترونیک استفاده شده است. مدیریت پسماندهای الکترونیکی، 

یک مساله زیست محیطی است که به سرعت در حال رشد بوده 

و موجب اتلاف منابع و تبعات ناشی از سمی بودن این پسماندها 

می شود. انجام تحقیق حاضر، از جهت مباحث توسعه پایادار از  

ایجاد فرصات هاای    جمله حفاوت منابع، حفظ محیر زیست و

 سودآوری اهمیت دارد.

مصارف   ینگرش و آگاهطراحی مدل تاثیر  یق حاضر،تحقهدف 

پساماند   یجماع آور  ساتم یهاا بار قصاد مشاارکت در س    کننده

ی در نوآوری تحقیق حاضر، ارائه الگوی بوم باشد.یمی کیالکترون

مصرف کننده هاا بار قصاد مشاارکت در      ینگرش و آگاه زمینه

ی اسات. در رابطاه بااا   کاایپساماند الکترون  یجماع آور  ساتم یس

موضوع تحقیق، مخصوصا در تحقیقات داخلی خالا  تحقیقااتی   

وجود داشته است و تااکنون تحقیقای موضاوع قصاد مشاارکت      

شهروندان در جماع آوری پساماندهای الکترونیکای را بررسای     

نکرده است. بهره گیری از متغیرهای باومی در طراحای الگاوی    

یاری  ز تئوری رفتار برنامه ریزی شده و بهره گتحقیق، استفاده ا

 AMOS 26از روش معادلات ساختاری بیزین باا نارم افازار    

 دیگر نوآوری های تحقیق است. 

 

 

 ادبيات نظری تحقيق 

معیار و نقطاه عطاف تولیاد     ،هایتئوراستدلال بر این است که 

این مطالعه از تئوری رفتار برناماه ریازی    (.18) باشندیمدانش 

و عوامال تعادیل کنناده قصاد      مارثر عوامال   ه برای بررسیشد

 جماع آوری  طار   نسابت باه   بازیافت در رفتار هاکنندهمصرف 

تئاوری  . مفهاوم  کناد یمی الکترونیک استفاده پسماندهارسمی 

از  1985در  نزاجا توسار ایساک      2رفتار برناماه ریازی شاده   

رناماه  قصد تا عمالک تئاوری رفتاار ب    از"ای با عنوان مقاله طریق

                                                 
2- Theory of Planned Behavior (TBP) 
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 1عمال منطقای   پیشنهاد شد. این تئاوری از تئاوری   "ریزی شده

در  نزاجبا ایسک  ههمرا مارتین فیشبین توسعه یافت که توسر

ن تئوری رفتار برناماه ریازی   زاجارایه شد. بر طبق گفته  1989

، یک چارچوب نظاری طراحای شاده بارای پایش بینای و       شده

تئاوری رفتاار   (. 19توصیف رفتار انسان در شرایر خاک است )

ی خااک  رفتارهابر این موضوع تاکید دارد که  برنامه ریزی شده

و این قصد و نیات رفتااری را   هاستآنافراد نتیجه قصد و نیات 

با سه متغیر پیش بین نگرش، هنجاار ذهنای و کنتارل     توانیم

 (. 20) کردرفتار ذهنی پیش بینی 

 سات. جاصل درک مناساب یاک رفتاار ا    نگرش منجر به رفتار، 

محفال اجتمااعی    هنجار ذهنی اشاره به فشارهای حاصل از یک

 مثبت یا منفای باشاد. کنتارل رفتااری ادراک     تواندیمدارد که 

 اعتماد فرد نسبت به احتمال انجام رفتاار خااک   شده مربوط به

نگرش و هنجاار   است. در اصل، در صورتی که فرد تصور کند که

افاراد از   انگیازه ذهنی مربوط باا رفتاار خااک ساودمند اسات،      

ز . قصاد رفتااری یکای ا   اباد ییممشارکت در رفتار مذکور بهبود 

اک علائم اشتیاق و تمایل افر اد بر ای مشارکت در یک رفتار خ

ز بر رفتار اسات و ا  مرثرکه یک عامل مهم  شودیمگفته  است و

سوی دیگر، رفتار، عمل بارز فارد از حیاث برآینادهای رفتااری     

 (.20) دباشیمانتظار  مورد

منااابع موجااود و وضااعیت ماادیریت    ایاان مطالعااه، براساااس 

دانش محیطی،  یرهایمتغی الکترونیک در نیجریه، از پسماندها

گاذار و   ریتاأث  به عنوان عوامال  محرک اقتصادی و زیر ساخت و

 .کندیمتعدیل کننده استفاده 

  وضعيت پسماند در شهر تهران

ماورد نارخ رشاد     مرکز آمار و رصد شهری شهرداری تهران، در

کاه آخارین    95نسابت باه ساال     98جمعیت تهاران در ساال   

گوید که جمعیت رو به افزایش اسات.  سرشماری انجام شده، می

البته این افزایش جمعیت، بیشاتر در شاهرهای حاشایه تهاران     

بوده و مهاجرت به خود تهران در طی این چند سال اخیر رشاد  

مرکاز ملای آماار در     با توجه به سرشماری .تری داشته استکم

 267میلیاون و   13آخرین سرشماری کشور، جمعیت پایتخات  

                                                 
1- Theory of Logical Action) TRA) 

بینی شده است این رقام تاا   نفر بوده است که پیش 637هزار و 

رساد کاه البتاه وضاعیت     میلیاون نفار مای    20 باه  1404سال 

این حجام از جمعیات، حجام     .کندای را تداعی میکنندهنگران

 د می کند.عظیمی از پسماندهای مختلف را ایجا

جمعیت و تولیاد   داده های در تهران شهر GIS، نقشه 1شکل 

پسماند را نشان می دهد. همان طور که مشخص اسات منااطق   

دارای جمعیت و تولید پسماند بیشتری نسبت به  4در  5و  4، 2

باا داشاتن    4، منطقاه  1392سایر منااطق باوده اناد. در ساال     

معیات شاهر   درصاد از کال ج   56/10بیشترین سهم جمعیتای  

درصد از سهم پسماند تولیدی را به خود اختصااک   68/8تهران 

درصد از جمعیت شهر  73/9با  5داده است، در حالی که منطقه 

درصد را دارا باوده   28/12تهران، بیشترین میزان تولید پسماند 

، کام  22است. میزان پسماند تولید شده توسر ساکنان منطقاه  

درصاد از جمعیات شاهر     58/1جمعیت ترین منطقه تهاران باا   

این  1392درصد ازکل پسماند تولید شده در سال  39/2تهران، 

از کل پسماند  39/3شهر بوده و کم ترین میزان تولید پسماند با 

از کل جمعیت شاهر تهاران    39/3با  13تولیدی، هم به منطقه 

تهاران در   1392. وضعیت پسماند در سال (21)اختصاک دارد 

 است. شکل قابل ملاحظه
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 (21) 1392پسماند توليد شده در سال  -1شكل 

Figure 1. Waste generated in 1392 (18)

با توجه به حجم بالای پسماند شهر تهران و اهمیت مدیریت 

این پسماندها، هدف اصلی تحقیق، طراحی مدل مطلوب نگرش 

بر قصد مشارکت در سیستم جمع  هاکنندهو آگاهی مصرف 

الکترونیکی است. مدل مفهومی تحقیق که  آوری پسماندهای

( است، به صورت 2017برگرفته از تحقیق یانگ کو و همکاران )

 زیر است.
 

 (18) مدل قصد مشارکت شهروندان در سيستم جمع آوری پسماندها -2شكل 

Figure 2. Model of citizens' intention to participate in the waste collection system (18) 
 

 روش تحقيق

 آن نتاایج  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی می باشد، زیارا 

از  .دارد های دولتی و خصوصی کااربرد برای  مدیران در شرکت

 زیرا است، موردی مطالعه پژوهش، این انجام طرف دیگر، روش

 و عناصار  و تمرکاز  خااک  یاک موضاوع   روی بر ویژه، طور به

 در چاارچوب  را آناان  میاان  ارتباط نحوه و پژوهش متغیرهای

همچناین تحقیاق حاضار، از     .اسات  کارده  توصایف  مشاخص 

پیمایشاای بااه حساااب ماای آیااد. تحقیااق  -تحقیقااات توصاایفی

توصیفی شامل مجموعه روش هایی است که هدف آن توصایف  

کردن شرایر یا پدیده های مورد بررسی است. در این تحقیاق،  

 تفاده شد و دادهاز روش میدانی اس به منظور گردآوری داده ها،

 ابزارهاای  از اساتفاده  با و آماری محقق در جامعه حضور ها با

گاردآوری شاد کاه از ایان رو، تحقیاق       پرسشانامه،  و مصاحبه

این تحقیق یک تحقیق ترکیبای مای باشاد. در     .پیمایشی است

قسمت کیفی از تحلیل تم و در قسمت کمی از تحلیل معاادلات  

ه و تحلیل داده هاای آمااری   ساختاری بیزین استفاده شد. تجزی

انجاام   AMOS 26افازار  در این تحقیاق باا اساتفاده از نارم    

گرفت. در مرحله اول، برای تعیین مولفه های مدل از تحلیل تم 

خباره از اکثار منااطق شاهرداری تهاران       25استفاده شاد و از  

نظرخواهی گردید و پس از توافق خبرگان، مدل تحقیق طراحی 

دی، به منظور اعتبارسنجی مدل، پرسشنامه گردید. در مرحله بع
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نفار از شاهروندان تهرانای     384ای طراحی گردید کاه توسار   

خباره در منااطق تهاران     25تکمیل شد. در روش تحلیل تم از 

برای پیدا کردن تم هاای اصالی و تام هاای جزئای کاه هماان        

ساوالات پرسشاانامه را تشااکیل خواهنااد داد، نظرخااواهی شااد.  

ضمن داشتن حداقل مدرک کارشناسی، با  خبرگان انتخاب شده

زمینه مباحث زیست محیطی و به ویاژه مادیریت پساماندهای    

الکترونیک آشنایی مناسبی داشتند. سپس، خروجای حاصال از   

تحلیل تام بارای تاییاد روایای و اعتباار مادل مبناای طراحای         

پرسشنامه بود که در اختیار شهروندان قارار داده شاد و مبناای    

 ر گرفت.تحلیل کمی قرا

بودناد.  گانه  22ی مناطق شهروندان تهرانتحقیق، جامعه آماری 

مصارف   یمدل نگرش و آگااه که هدف تحقیق، طراحی  از آنجا

 یپساماندها  یآور جماع  ستمیبر قصد مشارکت در س گانکنند

ی بود، با روش نمونه گیری طبقه بندی تصادفی ساده کیالکترون

 384جادول مورگاان،    با تخصیص متناسب است و با استفاده از

نفر از شهروندان جهت تکمیل پرسشنامه انتخاب شدند. در ایان  

نمونه گیری متناسب با حجم هار منطقاه از منااطق تهاران باا      

توجه به حجم نمونه کل، تعداد افراد جهت تکمیال پرسشانامه   

انتخاب گردید. همچناین، تااریا انجاام تحقیاق از اردیبهشات      

 است. 1400تا اردیبهشت  1398

 يافته های تحقيق

برای نهایی سازی سازه های تاثیرگاذار بار مشاارکت در جماع     

آوری پسااماند الکترونیکاای کااه از مقااالات ماارتبر و مقااالات   

نفار از خبرگاان اجرایای و دانشاگاهی      25استخراج شده اند، با 

 1مصاحبه انجام پذیرفت و در نهایت عوامل باه صاورت جادول    

ها در یک فرآیند ه ها، نویسندهتایید شدند. پس از اتمام مصاحب

رفت و برگشت به کدگذاری داده ها پرداختناد. براسااس نتاایج    

متغیر قصد، عوامل محیطی، هنجار  6نهایی تحلیل تم، علاوه بر 

متغیار جدیاد    3ذهنی، نگرش، زیرساخت و محرک اقتصاادی،  

آموزش، مسئولیت پذیری و تبلیغات توسار خبرگاان باه مادل     

کاه   خرده مقیاس های نهایی متغیرهای تحقیقاولیه اضافه شد. 

در مدل تحقیق مورد استفاده قرار گرفت، در جدول ارائاه شاده   

است. همچنین، روابر بین متغیرهای شناساایی شاده در قالاب    

ارائه شده است که این مادل باا روش    3مدل تحقیق، در شکل 

مدل سازی معادلات ساختاری اعتبارسنجی گردید و یافته های 

 ارائه شده است. 3در جدول  حاصل

 خرده مقياس متغيرهای تحقيق -1جدول 

Table 1. subscale of research variables 

تعداد گويه مربوط به خرده 

 مقياس )تم جزيی(
 پرسشنامه نوع متغير خرده مقياس )تم اصلی(

 (2017عوامل محیطی )کو و همکاران، 5

 مستقل

 

نگرش و تاثیر مدل 

ها همصرف کنند یآگاه

بر قصد مشارکت در 

 یجمع آور ستمیس

 یکیالکترون یپسماندها

 (2017هنجار ذهنی )کو و همکاران، 5

 (2017نگرش )کو و همکاران، 4

 (2017)کو و همکاران،زیرساخت  3

 (2017)کو و همکاران،محرک اقتصادی  2

 (1396آموزش افراد )توکلی نیا و همکاران، 3

 (1396)توکلی نیا و همکاران،مسئولیت پذیری  3

 (1396تبلیغات )توکلی نیا و همکاران، 3

 وابسته (2017قصد مشارکت شهروندان )کو و همکاران، 6
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های الكترونيكی )منبع: يافته آوری پسماندها بر قصد مشارکت سيستم جمعنندهکمدل تاثير نگرش و آگاهی مصرف -3شكل

 های تحقيق(
 

Figure 3. Consumer Attitude and Awareness Model on the Intention to Participate in the Electronic Waste 

Collection System (Source: Research Findings  (  

 

هاای  ها به دوگاروه  شااخص  های توصیف دادههمچنین، شاخص

شوند. درایان بخاش   های پراکندگی تقسیم میمرکزی، شاخص

-متغیرهای پژوهش براساس مهمترین شااخص  چگونگی توزیع

هااای پراکناادگی )انحااراف (، شاااخص1هااای مرکاازی )میااانگین

های مرکازی و  (. شاخص23گیرند )( مورد بررسی قرار می2معیار

 ارائه شده است. 2پراکندگی متغیرهای تحقیق در جدول 

 برازش مدل مفهومی به روش معادلات  بيزين

مقادیر واقعی پارامترهای مادل   نمایی،در برآورد حداکثر درست

شدند. در حاالی  در نظر گرفته می 3به صورت ثابت ولی نامشخص

شاده معاین باه صاورت     داده که برآورد پارامترها از یاک نموناه  

شدند. در مقابل، بارآورد  در نظر گرفته می 4تصادفی ولی مشخص

بیزی هر نوع کمیت نامشخص را به عناوان متغیار تصاادفی در    

-رد و بنابراین، یک توزیع احتمال به آن اختصاک میگینظر می

اند و از دهد. از دیدگاه بیزین، پارامترهای مدل واقعی، نامشخص

شوند. سپس، درون این زمیناه  رو، تصادفی در نظر گرفته میاین

                                                 
1- Mean 

2- Std. Deviation 

3- Fixed but unknown 

4- Random but known 

اناد.  این پارامترها به یک توزیاع مشاترک اختصااک داده شاده    

قبل از اینکاه واقعاا      توزیع پیشین )توزیع احتمال این پارامترها

توزیع پسین )توزیع احتمال پارامترها پاس از   مشاهده شوند( با

اناد( مشاترک،   آنکه مشاهده شده و با توزیع قبلی ترکیب شاده 

شده به نام قضیه بیز اسات و ترکیاب   مبتنی بر فرمولی شناخته

ساازد. دو  برآوردهای پارامتری را مانعکس مای   باور اولیه درباره

هاای تحلیال عااملی    ن توزیع مشترک بارای تحلیال  ای مشخصه

 (.23اند )تأییدی مهم

عناوان بارآورد   تواناد باه  نخست، میانگین این توزیع پساین مای  

-پارامتری گزارش شود. دوم، مشتق استاندارد توزیع پساین باه  

-عنوان قیاس برای خطای استاندارد در برآورد حاداکثر درسات  

سازی معادلات ز برازش مدلرود. نتایج حاصل انمایی به کار می

 می باشد. 2ساختاری به روش بیزین به صورت جدول 
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 های مرکزی و پراکندگی متغيرهاشاخص -2جدول

Table 2.Central indicators and dispersion related to variables  

 انحراف معيار ميانگين حجم نمونه متغير

 727/0 07/3 384 عوامل محیطی

 754/0 06/3 384 هنجارذهنی

 733/0 05/3 384 نگرش

 645/0 06/3 384 زیرساخت

 589/0 11/3 384 محرک اقتصادی

 769/0 10/3 384 تبلیغات

 824/0 13/3 384 آموزش افراد

 638/0 08/3 384 مسئولیت پذیری

 

 
مدل با ضرايب  استاندارد –تخمين مدل مفهومی پژوهش   -4شكل   

Figure 4. Estimation of conceptual research model - model with standard coefficients 
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با توجه به نتایج باه دسات آماده از روش معاادلات سااختاری      

بیزین، فرضیه های موجود در ایان مطالعاه ماورد بررسای قارار      

 tمشاهده می شود، آماره هاای   4گرفتند. همانطور که در شکل 

ر یعنی تمام ضرایب مسیر د هستند که این 96/1بزرگتر از عدد 

 درصد معنادارند. برای تصمیم گیری در مورد 95سطح اطمینان 

 فرضیات هم باید از روی همین مقادر تصمیم گیری کنیم.

می دانیم در علم آمار برای اینکه فرضیه ای در سطح اطمیناان  

متناساب باا آن    tمورد تایید قرار گیرد، بایاد مقادار آماار     95%

باشد. لذا، همانطور که در جدول فوق  96/1از عدد آزمون بالاتر 

برای تمام ضرایب مسیر بیشاتر   tمشاهده می شود مقداره آماره 

مشااهده شاده اساات و بناابرین، تمااام ضارایب مساایر      96/1از 

 معنادار هستند.

 

 بحث و نتيجه گيری

مدل تاثیر نگرش و آگاهی مصرف کننده ها بر قصد مشارکت در 

ی الکترونیکی تایید شاده توسار   ماندهاسیستم جمع آوری پس

 ارائه شده است. 5خبرگان در شکل 

 
 

 

 

 ی الكترونيكی )منبع: يافته های تحقيق(دل نهايی مشارکت شهروندان در سيستم جمع آوری پسماندهام -5شكل 

Figure 5. Model of citizen participation in the electronic waste collection system (Source: Research Findings  (  

 

رش، عوامل تاثیر گذار بر قصد مشارکت شهروندان عبارتند ازک نگ

 هنجار ذهنی، دانش محیطی )عوامل محیطی( و آموزش افراد.

همچنین عوامل مسائولیت پاذیری و تبلیغاات از طریاق عامال      

عوامل محیطای باه طاور غیرمساتقیم روی قصاد مشاارکت در       

ی پسماند تاثیرگاذار اسات. نتاایج تحقیاق در راساتای      آورجمع

 با هم مقایسه شده اند.  3تحقیقات پیشین است که در جدول 
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 قايسه نتايج تحقيق با تحقيقات پيشين )منبع: يافته های تحقيق(م -3جدول 

Table 3. Comparison of research results with previous research (Source: Research Findings) 

 روش تحقيق عنوان نويسنده و سال
مقايسه نتايج با تحقيق 

 قبلی

( 1995تیلور و تد )

(24) 

 استفاده از تئوری رفتار برنامه ریزی شده بر ای

ایجاد یک چارچوب نظری برای بررسی رفتار 

 بازیافت پسماندهای الکترونیک شهری

 روش معادلات ساختاری

نتایج تحقیق انجام شده با 

تغیر میانجی نتایج این م

 تحقیق را تایید می کند.

ویگل و همکاران 

(2014( )25) 

 تلفیق تئوری نوآوری و تئوری رفتار برنامه ریزی

شده را برای بررسی پیش بینی عوامل موثر بر 

 اطلاعات سیستم

و  رگرسیون تکنیک

 ساختاری معادلات
 نتایج تحقیق تایید می شود

انگ و اریاس 

(2006( )26) 

امل مهم موثر بر قصد افراد برای مشارکت در ع

 رفتارهای سازگار با محیر )دانش محیطی(

روش معادلات 

 ساختاری
 نتایج تحقیق تایید می شود.

وانگ و همکاران 

(2011( )27) 

ر مزایای اقتصادی راحتی ساختارهای بازیافت، شرای

 ایلنگهداری وعادات بازیافت،  چهار عامل موثر برتم

ک کنان در بازیافت پسماندهای الکترونیو رفتار سا

 است.

روش معادلات 

 ساختاری
 نتایج تحقیق تایید می شود.

 (28( )2017الجور )

-ارائه زیر ساخت های مناسب و کافی بر ای سیستم

ه های جمع اوری پسماند و بازیافت آن،  دستیابی ب

 سیستم مدیریت پسماند است.

روش معادلات 

 ساختاری
ید می شود.نتایج تحقیق تای  

نتایج تحقیق حاضر نشان داد کاه قصاد مشاارکت در سیساتم     

های الکترونیکی تحت تاثیر عوامل متعاددی  آوری پسماندجمع

است؛ به عبارتی می توان گفت که افراد باید فرآیندی ذهنای را  

طی کرده تا به صورت عملای در سیساتم جماع آوری پساماند     

ه آغازین بارای قصاد   مشارکت کنند. براساس مدل تحقیق، نقط

مشارکت، مسئولیت پذیری افراد و تبلیغاتی اسات کاه در ایان    

زمینه انجام می گیرد. مسئولیت پذیری با ایجاد اعتماد متقابال  

و آگاهی و در اختیار دادن ابزارها به افاراد شاناخته مای شاود.     

تبلیغات نیز با فعالیات هاای رساانه ای و انگیزشای باه دنباال       

ریک عواطف افراد است. مسئولیت پاذیری و  ارتقای دانش و تح

تبلیغات، بر عوامل محیطی موثر هساتند. آماوزش افاراد دیگار     

متغیر بومی تعیین شده توسر افاراد خبرگاان اسات. افاراد باا      

آموزش نسبت به مزایا، معایب و نحاوه کاارکرد سیساتم جماع     

آوری پسماندهای الکرنرونیکی دانش کسب می کنناد کاه ایان    

تااثیر مهمای در مشاارکت افاراد      450/0یب مسیر متغیر با ضر

 دارد. 

( 2017نگرش و هنجار ذهنی از مادل یاناگ کاو و همکااران )    

استخراج شدند و به عنوان عوامل بومی ماوثر توسار خبرگاان    

موردتایید قارار گرفتاه اسات. نگارش مثبات افاراد نسابت باه         

مشارکت در جمع آوری پسماندها عامل مهمی به شمار می آید. 

ه چنین، هنجارهای ذهنی که با بایدها و نبایدهای ایجاد شاد هم

توسر جامعه، خانواده، دوستان و قوانین تعیین مای شاود نیاز    

قصد مشارکت شهروندان را تحت تاثیر قرار می دهد. زیرساخت 

و محرک اقتصاادی، متغیرهاای میاانجی از مادل یاناگ کاو و       

رکت ( هستند که تااثیر مهمای بار قصاد مشاا     2017همکاران )

 شهروندان دارند. متغیر زیرساخت به وجود مراکز جماع آوری و 

سااایر زیاار ساااخت هااا اشاااره دارد. همچنااین، متغیاار محاارک 

 اقتصادی به تاثیر بالای مشوق های مالی تاکید دارد.
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بهباود قصاد    یرا بارا  هاییشانهاد ی، پحاضار مطالعه  یها افتهی

 زیا و ن یرسام  کیا الکترون یپسماندها یورآمشارکت در جمع 

 یورآگذارد. جماع   یم اریدر تهران در اخت یاگاه  یها نیکمپ

باه منااطق    کیا الکترون یپسماندها لیمرحله مهم در تحو کی

 در جمع  کنندگانمطلوب است. مشارکت فعال مصرف  افتیباز

 تیریطر  مد یاجرا در افتیو باز کیالکترون یپسماندها یورآ

، حاضار مطالعاه   یهایافتهدارد.  تیاهم کیالکترون یپسماندها

 یورآدر جمااع  بهبااود قصااد مشااارکت یرا باارا یشاانهادهاییپ

در  یگااه آ  یهاا ینکمپا  یاز و ن یرسم یکالکترون یپسماندها

مرحلاه مهام در    یاک  یورآگاذارد. جماع    یم یاردر اخت تهران

مطلوب است.  یافتبه مناطق باز یکالکترون یپسماندها یلتحو

 یپسااماندها یورآکنناادگان در جمااعرفمشااارکت فعااال مصاا

 یپسااماندها یریتطاار  مااد یاجاارا در یافااتو باز یااکالکترون

درک کامال و جاامع قصاد     ،رو یان دارد. از ا یتاهم یکالکترون

 یرساام یورآمشااارکت در جمااع  یمصاارف کننااده هااا باارا 

تئاوری رفتاار برناماه ریازی      لازم است. یکالکترون یپسماندها

اده د. با اساتف گذاریم یاراخت ررا د یمدل روان شناخت ینا ،شده

 و یطراحا  یتئوری رفتار برنامه ریزی شده برا ینظر یدگاهاز د

در خصوک عوامل ماوثر   یدیها، اطلاعات مف یانجام نظر سنج

  یورآمشاارکت در طار  جماع     یبر قصد مصرف کننده ها بر ا

 یها یافته گذارد. یم یاردر اخت  یرسم یکالکترون یپسماندها

یطی، و دانش مح یذهن یارهادهد که نگرش، هنج یما نشان م

 یورآمشارکت در جمع  یبرا یاتموثر در توسعه ن یاصل عوامل

رابطاه   یلساخت موجب تعاد  یرز که یباشد، در حال یم یرسم

 یونرگرس یجشود. نتا یبا قصد م یذهن یگرش و هنجارهان ینب

 یهنجار ها یلتبد یلساخت موجب تسه یردهد که ز ینشان م

 یدهد که دسترس ینشان م ینشده و ا نیاتو نگرش به   یذهن

منجار باه    یاک الکترون یپساماندها  یورآساخت جماع   یربه ز

 یقصاد ما   یو نگارش بار رو   یهنجار ذهنا  یگذاریرکاهش تاث

به جامعه  یکنزد یساخت کارکردیرز یککه  ینبه شرط ا ؛شود

مصارف کنناده هاا و      یاک که نزد یبه طور ،وجود داشته باشد

 باشد. هاخانوار

 یان مطالعه ا ینبه کار گرفته شده در ا  یروش ها یلاص یتاهم

است که عوامل موثر بر مشاارکت مصارف کنناده هاا در طار       

 یندهد. ا یرا نشان م یرسم یکالکترون یپسماندها یورآجمع 

 یورآجمع  یطر  ها یتوسعه و اجرا یتوان برا یاطلاعات را م

وده با  پسندکرد که کاربر ستفادها یکالکترون یپسماندها یرسم

 یما  ینکمپا  یهایکردتوسعه رو یبرا ییراهنما یکبه علاوه،  و

شاود.   یطر  ها ما  ینمنجر به بهبود مشارکت در ا ینباشد و ا

 یاک الکترون یپساماندها  یورآجماع   یساتم س یاک  یجه،در نت

و فرهنگ هار کشاور باه     یتو بر طبق وضع یافتهتوسعه  یرسم

  یربه کشورهاتوان از تج ی، مینوجود ا است. با شده یروز رسان

 گرفت. یاد یافتهتوسعه 

 

 پيشنهادهای برای مطالعات آينده

( در آینده انتظار می رود  ایان تحقیاق باا نقاش تعادیلگری      1

 هویت سازمانی بررسی شود.

فتار ( در آینده انتظار می رود  این تحقیق با نقش تعدیلگری ر2

 شهروند سازمانی بررسی شود.

ه لیل پوششی داده ها برای رتب( اجرای این تحقیق با روش تح3

 بندی شرکت ها لازم است انجام شود.

 پيشنهادهای اجرايی برای شهرداری ها

براساس نتایج حاصل از تحقیق حاضر، پیشانهادات اجرایای باه    

 صورت زیر برای شهرداری ها ارائه می گردد.

( اولین پیام برای  شهرداری ها،  در نظر گرفتن بهترین شیوه 1

ت برای مدیریت پسماند و تغییر نگاه به پساماند باه   ها و عملیا

صورت یک زباله به یک دارایی بالقوه ای که وارد بازار می شود، 

مدیریت کامال و بای عیاب محایر زیسات نیازمناد       می باشد. 

تاسیس مراکاز جماع آوری، انتقاال، عملیاات، ذخیاره ساازی،       

قه ای بازیافت و دفع زباله های الکترونیکی در سطح ملی یا منط

می باشد. انجمن های قانونگذاری بایاد ایان اقادامات را فاراهم     

کنند و برای عملکرد بهتر، بایساتی انگیازه هاای کاافی وجاود      

این تاکید بر بازیابی اجزای جریان پسماند  مربوط داشته باشد. 

به کاهش حجم زباله است که وارد  لندفیل ها و کوره ها شاود.  

ز جود دارد که پسماند یکی از منابع با این حال  این  دیدگاه نی
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درآمد زا است. شهرها اکنون فرصت فروش زباله های خود را به 

شرکت هایی دارند که این زباله ها را به کالاهای قابال مصارف   

تبدیل می کنند. شاهرداری بایساتی از ماهیات تولیاد زبالاه از      

جمله مواد تشکیل دهنده،  کارخانه یا محل تولیاد و میازان آن   

 آگاه باشند.

مطالعات شناسایی پسماند شامل  خصوصیات جمعیت شناختی 

 شهری، کاربری ارضی و داده های کسب و کار است. استفاده از

داده های سیستم اطلاعات جغرافیایی مای تواناد باه موقعیات     

لای  فیزیکی  ژنراتور های زباله کمک کند. اگرچه ابزارهای تحلی

مادیران شاهری در درک    مفید نظیر تحلیل خوشه ای نیاز باه  

مادیریت زبالاه هاای    محل تمرکز زبالاه هاا کماک مای کناد.      

ات، الکترونیکی برای وسایل معمول ذخیره شده در خانه ها، ادار

اسات.  درصاد   75 و غیره، یک پیش نیاز است که تقریبا انبارها

ن هایی که احتمالا میازا  این کار می تواند از طریق برخی روش

ریت ی را نیز کم می کنند، انجام شود. مادی زباله های الکترونیک

 های اصالا  فرآیناد و بازیافات و اساتفاده     زباله ها شامل روش

 مجدد می باشد.

واد ازیافت محصولات خطرناک از طریاق منتقال کاردن ما    ب -2

خطرناک به داخل محصولات ثانویه، می تواند باه هنگاام دفاع    

 زباله ها، برای محیر زیست مفید باشد. 

ه الکترونیکای  ای کلیدی موفقیات در مادیریت زبالا   روش ه -3

مسائولیت ساازمان   "و  "مسئولیت گسترده تولید کنناده "مثل 

از طریاق   با یک روش روشن و واضح ارائاه شاود.   "تولید کننده

 کاهش دادن هم مقدار مواد خطرناک استفاده شده در فرآوری و

 ایهم مقدار مواد خام اضافی موجود در انباار، میازان زبالاه ها    

تولید شده نیز مای تواناد کااهش یاباد. باه عالاوه، بازیافات و        

استفاده مجدد می تواند هزینه های دفاع آنهاا را حاذف کناد،     

ای هزینه های مواد خام را کاهش دهد و از طریق ایجاد زباله ها 

 نزباله می تواند باه صاورت درو   قابل فروش، درآمد تولید کند.

 اهی و یاا از طریاق ورود  کارگ کارگاهی و یا در یک محل بیرون

هاا شاامل    صنعت تبادیل، بازیافات شاود. برخای از ایان روش     

مدیریت ووایف، اصلا  فرآیند تولیاد، کااهش مقادار و تعمیار     

 خسارت و حراج کردن قطعات اسقاطی می شود. 

لکترونیکی یک بستری برای اقدامات تجاری در احیطه زباله  -4

تااه کاردن مسایر    جهت تولید انارژی )هیادروژن و بارق( و کو   

بازیافت فلزات )طالا، نقاره و پلاتاین( از طریاق دیادگاه هاای       

 بیوتکنولوژیکی می باشد.. 

( و NGOهاااای غیردولتااای )  دولااات بایاااد ساااازمان   -5

افت تولیدکنندگان را به اجرای جمع آوری تبدیل و اقدامات بازی

زباله های الکترونیکی، در سطح منطقه ای، اساتانی و کشاوری   

 تشویق کند.

کاه از نظار    رای دستیابی به بازیافت زباله های الکترونیاک ب -6

محیر زیستی سالم و بی عیب باشد، آموزش و مهاارت آماوزی   

 کارکنان خباره بارای مرحلاه بازیافات    است. کارگران مورد نیاز 

کیب پیش نیاز هستند تا مواد سمی و نیز مواد ارزشمند را از تر

ند و ساپس فرآینادهای   پیچیده زباله الکترونیکی جداسازی کن

 ومختلف بازیافت سازگار با محیر زیست، باید برای مواد سمی 

ل برای باه حاداق   مواد ارزشمند به صورت جداگانه برقرار شوند.

بزار ارساندن تاثیرات ناسازگار محیطی بر روی کارگران بازیافت، 

 .و آلات با حفظ استانداردهای دقیق محیر زیستی، تامین شوند

نتارل  ت بازیافت بایاد برناماه هاای مناسابی بارای ک     اقداما -7

 ند. آلودگی هوا جهت رهایی از انتشار منابع آلودگی، داشته باش

فی باا  های تحقیقاتی مختل مروزه بخش خصوصی و سازمانا -8

کاه ایان    چارا  ؛اهداف تحقیقااتی در حاال وارد شادن هساتند    

ی ها تحقیقات به علت وجود فلزات گرانبها در آن، برای سازمان

باید این بخاش هاا و ساازمان هاا      خصوصی منبع پول هستند.

 مورد توجه و تشویق قرار گیرند.

 راسر جهان، قوانین مربوط به بازیافت زبالهس در ایران مانند -9 

های الکترونیکی براساس باازار محلای و رفتاار مشاتری، وضاع      

 شود. 

یوه های مادیریت پساماند ارتبااط نزدیکای باا اهاداف       ش -10

ماند، یداری دارد. برنامه های بهبود و ارتقای پیشگیری از  پسپا

ی و بازیافت و بازیابی از اهداف پایداری با کاهش تقاضاای انارژ  

 منابع پشتیبانی می کنند.

مدیریت هوشمند پسماند، قسمتی از زیرساخت هاای لازم   -11

برای ایجاد شهر الکترونیک باوده کاه باا بکاارگیری تجهیازات      
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رونیکی قابلیت های فراوانای بارای حفاظ محایر     هوشمند الکت

 زیست و ایجاد توسعه پایدار فراهم می کند.

وشمند مدیریت پساماند در چهاار مرحلاه    هراه حل های  -12

 آوری ( کاه عبارتناد ازک جماع   2015خلاصه می شوند )دکلس،

و  هوشمند انارژی  هوشمند مواد، بازیابی هوشمند زباله، بازیابی

 له.هوشمند زبا بازیافت

بادون خارد کاردن     ITOفکیک پانل های ال سای دی  ت -13

ت. شیشه نیز با استفاده از جداسازی الکتریکی پیشنهاد شده اس

به طور کلای، جداساازی الکتریکای یاک روش مناساب بارای       

 بازیافت پانل های ال سی دی است؛ زیرا هرگز منجر باه تولیاد  

 الودگی نمی شود.

 کننده مصرف زگشتبا قصد روی بر محققان از کمی تعداد -14

 . نقاش اناد کارده  تمرکز استفاده مورد محصولات عودت رفتار و

اسات.   نشده مشخص معکوس لجستیک در کننده مصرف مرثر

 مصاارف کااه دارد وجااود معکااوس لجسااتیک ادبیااات کمبااود

 .دانناد یم زباله محصول بازگشت منبع عنوان به را آن کنندگان

 رفتاار  و معکاوس  جستیکل یهایاستراتژ بین همچنین، پیوند

 است. گرفته قرار بحث مورد کمی مطالعات در کننده مصرف

 فاکتورهاایی  که است دسترس در تحقیقات از اندکی تعداد تنها

 حات ت را افتادگی عقب برنامه در کننده مصرف رفتار ریتأث که را

 یفاکتورهاای  به کمی . توجهدهدیم توضیح ،دهندیم قرار تأثیر

 پاذیرش  برای را کنندگان مصرف انگیزه که است گرفته صورت

 است داده قرار توجه مورد معکوس لجستیک تبادل یهاوهیش

 عماده  یهاا چالش از یکی کننده مصرف دیدگاه از عمیق درک

 کنناده  مصرف رفتار درک قصد این .است معکوس لجستیک در

 عوامال  شناساایی  آن، هدف است و محصول بازگشت به مربوط

 در بیشاتر  شرکت برای کنندگان مصرف ودشیم باعث که است

 تالاش  این. کنند مشارکت کنندگان تولید به زائد مواد بازگشت

 بهتار  بهباود  بارای  معکاوس،  لجساتیک  ادبیاات  در تاا  کندیم

 برجساته  به تحقیق این، بر علاوه. کند تلاش معکوس لجستیک

 محایر  آلاودگی  کاهش برای تواندیم که ییهایاستراتژ سازی

 شود، کمک می کند. اعمال پلاستیکی ضایعات از ناشی زیست

 تااا سااازدیماا قااادر راهااا شاارکت وهااا دولاات ایاان، باار عاالاوه

 کنندگان مصرف شودیم باعث که کنند ایجاد را ییهایاستراتژ

 بیانش  .کنناد  اداره را خاود  پلاساتیکی  ضاایعات  مرتب طور به

هاا  شرکت به برند، مجدد لجستیک در کننده مصرف انداز چشم

 از را خاود  معکاوس  لجساتیکی  یهاا تیا فعال تاا  کندیم مکک

 رفتاار  بهتار  درک. دهند افزایش کنندگان مصرف دخالت طریق

 باه  مربوط یهااستیس تا سازدیم قادر را دولت کننده، مصرف

 نماید. اجرا و توسعه را زائد مواد بازگشت
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